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الطرح الإعلامي لمعاناة اللاجئيين السوريين إلى أوروبا عبر شبكات 
 دراسة تحميمية في الفايسبوك -الاجتماعي لالتواص

 الجزائر -أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي -د. نفيسة نايمي
 تمهيد:

أثارت قضية النازحين السوريين منذ بداية طرحيا في وسائل الإعلام جدلا كبيرا عمى 
حة العربية والدولية نظرا لما صورتو ىذه القضية لموضع الانساني الكارثي الذي السا

آلت إليو الظروف المعيشية في سوريا حيث اضطر الآلاف من السكان إلى اليجرة 
الشرعية وغير الشرعية إلى مختمف أنحاء العالم. وبعد تأزم الوضع أكثر في سوريا 

روا أوروبا كوجية أساسية ليم سيما بعد أن زادت نسبة ىؤلاء المياجرين الذين اختا
قررت العديد من الدول العربية غمق حدودىا في وجوىيم، ومنو تجندت كل الوسائل 
الإعلامية عمى اختلاف أنواعيا لتغطية ىذا الوضع الكارثي للاجئيين السوريين عبر 

، وبما أن البحر سواء من خلال الصحف أوالقنوات التمفزيونية الفضائية أو الإذاعات
الأنترنيت أصبحت الوسيمة الإعلامية ذات الوسائط المتعددة فإن الأفراد يحبذون 
الإقبال عمييا لمتابعة مثل ىذه القضايا خاصة عبر شبكات التواصل الإجتماعي مثل 
الفايسبوك الذي يعتبر من أكثر شبكات التواصل إقبالا من طرف الجماىير نظرا 

وتبادل الأفكار والتعبير عن وجيات النظر حول مختمف  لسيولة الولوج إلى معموماتو
 القضايا. 

وبما أن قضية اللاجئيين السوريين تعد من أىم القضايا الراىنة في العالم فإننا اخترنا 
 ىذه الدراسة لمبحث في مضامين صفحات الفايسبوك التي اىتمت بيذا الموضوع.

 ومن كل ما تقدم نطرح التساؤل العام التالي<
باللاجئيين السوريين إلى  قامت صفحات الفايسبوك بطرح قضية معانات كيف

 ؟أوروبا
 وللاجابة عمى ىذا التساؤل ارتأينا تفكيكو إلى أسئمة فرعية تمثمت فيمايمي<
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كيف ظهر اللاجئين السوريين من خلال المشاركات المنشورة عمى صفحة  -1
 الفايسبوك ؟

معبر بها عن معاناة اللاجئيين السوريين ما هي الصور والأشكال و العبارات ال -2
 عمى موقع الفايسبوك ؟

ما هي الاتجاهات التي حممتها المنشورات الخاصة بوضع اللاجئئين السوريين -3
 عمى الفايسبوك؟

وسيتم ذلك من خلال استخدام تقنية تحميل المضمون الذي يتيح لنا امكانية تفكيك 
اول كمية ثم قراءتيا كيفيا وىذا ما سيوصمنا الموضوع إلى وحدات دنيا وتفريغيا في جد

في الأخير إلى نتائج دقيقة تمكننا من الإجابة عمى التساؤلات الفرعية ومن ثم الاجابة 
 عمى التساؤل الرئيسي.

وفيما يخص طريقة اختيار العينة فإنيا ستتم بطريقة قصدية وذلك بتحميل أربع 
ين، حتى نتمكن من تحقيق الأىداف صفحات في الفايسبوك خاصة باللاجئيين السوري

 المياشرة لمدراسة.
 أهداف البحث: -2
الكشف عن الصورة التي ظير بيا اللاجئيين السوريين من خلال المشاركات  -

 المنشورة عمى صفحة الفايسبوك.
إبراز الصور والأشكال والعبارات التي من خلاليا تم طرح قضية معاناة اللاجئيين  -

 ايسبوك .السوريين عمى موقع الف
معرفة  الاتجاىات التي حممتيا المشاركات المنشورة الخاصة بوضعية اللاجئئين  -

 السوريين عمى الفايسبوك.
 أهمية البحـث:-3

تكتسي دراستنا أىمية بالغة كونيا تعالج أحد القضايا الراىنة والمشاكل المستعصية التي 
بالقضية وشرح أبعادىا  ألمت بعالمنا العربي، ومنو سنعمل من خلاليا عمى التعريف
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ومتغيراتيا سيما وأن معاناة اللاجئيين السوريين باتت موضوع يشغل بال الرأي العام 
العالمي والعربي، لذلك ركزت وسائل الإعلام بمختمف أنواعيا وتوجياتيا عمى تغطية 
 حيثيات ىذه الكارثة الانسانية التي راح ضحيتيا العديد من العائلات والأطفال والنساء
وحتى الشباب وىم يخاطرون بأرواحيم فارين من شبح الحرب والدمار الذي ألم ببمدىم 
سوريا فاختاروا عمى ذلك عبور البحر غير آبيين بما ينتظرىم من أخطار، وقد أثارت 
العديد من الأحداث التي عانى منيا ىؤلاء المياجرين واللاجئين استياء الرأي العام 

طراف الدولية والعربية إلى ضرورة ايجاد حل سريع لمحد العالمي ودعت العديد من الأ
 من الكارثة الانسانية البشعة التي ألمت بيؤلاء المواطنين الأبرياء.

ومن تمك الأحداث غرق الطفل ذو ثلاثة سنوات، وفاة الطفمة ذات الأربع سنوات والتي  
لرجل الذي كانت مصابة بداء السكري فأجبر والدىا عمى رمييا في عرض البحر، ا

عرقمتو الصحفية اليونانية حتى تتمكن الشرطة من إالقاء القبض عميو...إلى غير ذلك 
من الأحداث المأساوية، وىو ما سيوضحو ىذا البحث الذي سيدرس الصورة والكممة 
والفيديو وكل العناصر التي عبرت عن ىذه القضية عبر صفحات الفايسبوك كي بغية 

تعاممت بيا مختمف الجيات سواء كانت رسمية كالمؤسسات التوصل إلى الطريقة التي 
الاعلامية والحكومات أو كانت جيات مدنية كالأفراد والمواطنين ونشطاء المجتمع 

 المدني بشكل عام. 
 نوع الدراسة و منهجها:
بأنيا تتضمن  هويتني، التي يعرفيا البحوث الوصفية التحميميةتندرج دراستنا ضمن 

اىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو دراسة الحقائق الر 
 .1مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع

وىي محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية لعناصر مشكمة أو ظاىرة قائمة، 
لموصول إلى فيم أفضل و أدق أو وضع السياسات و الإجراءات المستقبمية الخاصة 

 بيا.
                                                           

1
 .86ص 2002، دار الفجر، 3، محمد منير حجاب، طأساسيات انبحىث الإعلامية و الاجتماعية - 
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و ذلك حسب طبيعة الدراسة  المنهج المسحيطلاقاً من ىنا وجب عمينا توظيف وان
ومتطمباتيا ويعتبر منيج المسح واحدا من المناىج الأساسية في البحوث الوصفية حيث 
ييتم بدراسة الظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرىا من مجتمع معين 

 .2زمة لحل مشاكل ىذا المجتمعبقصد جمع الحقائق واستخلاص النتائج اللا
 أدوات البحث: -5

إن الأداة المناسبة لدراستنا ىذه ىي أداة تحميل المضمون إذ ييدف ىذا الأسموب إلى 
محمد وصف المضمون الظاىر لمرسالة وصفا موضوعيا و منتظما و كميا ويعرفو 

ني الكامنة بأنو مجموعة الخطوات المنيجية التي تسعى إلى اكتشاف المعاعبد الحميد 
في المحتوى و العلاقات الارتباطية بيذه المعاني من خلال البحث الكمي الموضوعي 

 .3و المنظم لمسمات الظاىرة في ىذا المحتوى
أما استخدامنا ليذه الأداة في بحثنا فنيدف من خلالو إلى عزل الخصائص المتعمقة 

من خلال -ى الفايسبوك بالصورة المطروحة عن ظاىرة معاناة المياجرين السوريين عم
عن بعضيا ليمكن وصفيا بوضوح و  -مختمف المواضيع و التعميقات المطروحة حوليا

اكتشاف العلاقة بينيا وبين بعضيا البعض أو بينيا وبين عناصر أخرى مثل أسباب 
وأىداف التطرق ليذه المواضيع دون غيرىا بالإضافة إلى معرفة مدى اىتمام 

ك بقضية اللاجئيين السوريين عمى اختلاف نوعيم )الجنس(، المشتركين عمى الفايسبو 
وبما أن المواضيع المطروحة من خلال الروابط والتعميقات تعد رسالة فإننا سوف نعتمد 

وهما )فئات التحميل( و)أسموب القياس ووحدات عمى عنصرين ميمين لمتحميل 
 ن العناصر التالية<ولذلك قمنا بتصميم استمارة لتحميل المحتوى تتكون مالتحميل( 

                                                           
2
 .123ص  1998، دار وائل للنشر، عمان 1، أحمد بدر ، طأصىل انبحج انعهمي تطبيقات إدارية واقتصادية - 

3
 .237، ص1983لرحمان و آخرون ، العربي للنشر والتوزيع بيروث، ، عواطف عبد اتحهيم انمضمىن في انذراسات الإعلامية - 
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وىي التقسيمات و التوزيعات والأركان التي يعتمدىا الباحث في فئات التحميل: -1-1
توزيع وحدات التحميل المتوصل إلييا في المادة المدروسة وذلك بناء عمى ما تتحدد فيو 

 41من صفات أو تختمف فيو من خصائص
 لآتي<وفيما يخص الفئات التي اعتمدناىا في دراستنا فيي كا

 ويتمثل في ما يمي<: -كيف قيل؟-*فئات الشكل
وقد  المصادر التي اهتمت  قضية معاناة المهاجرين السوريين عمى الفايسبوك. -1

قسمناىا إلى حكومات غربية، حكومات عربية ، الحكومة التركية، منظمات عربية 
ن، قناة وسورية غير حكومية، نشطاء سوريون عمى الفايسبوك، منظمات حقوق الانسا

 تمفزيونية، حكومات لفريقية، حكومات آسيوية.
نشرة أخبار، نوع الصورة المعبر بها عن معاناة اللاجئيين السوريين وتمثمت في:  -2

 وثيقة، صورة، فيدية، نص، صورة +نص، فيديو+ تعميق.
المغة العربية الفصحى، الميجة العامية فئة المغة المستخدمة: تمثمت فيمايمي:  -3

ية، لغة أجنبية ،لغة انجميزية، لغة عربية+ انجميزية، لغة تركية، موسيقى ومؤثرات السور 
 صوتية، ضجيج، صمت.

ونقصد بيا توجيات المشاركات المنشورة و كذلك التعميقات حول *فئة الاتجاه:   
مواضيع تمك المشاركات الخاصة بمعاناة المياجرين السوريين عمى صفحة الفايسبوك، 

 ي ذلك عمى اتجاىين و ىما الاتجاه السمبي و الإيجابي.وقد اعتمدنا ف
لقد اعتمدنا عمى تكرار الموضوع كوحدة أسموب القياس ووحدات التحميل:-2-1

لمقياس والفكرة داخل كل موضوع كوحدة لمتحميل، وذلك من خلال مختمف العبارات 
التي والمصطمحات الموظفة في المشاركات والتعميقات من خلال مختمف الروابط 

 اعتمدنا عمييا في عينة دراستنا.

                                                           
1

 .194ص  2006الحمداني و آخرون ، جامعت عمان العربيت للدراساث العليا، عمان،  مناهج انبحج انعهمي، -
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أي حول ماذا تدور مادة الاتصال؟ وما ىي الروابط  -ماذا قيل؟-*فئة المحتوى:
الموجودة عمى صفحة الفايسبوك التي اخترناىا لمتحميل. و تعرف ىذه الفئة بفئات 

 الموضوع، وقد قسمناىا من خلال ىذه الدراسة إلى ثلاثة فئات ىي<
يضم العناصر التالية، )معاناة  شكال معاناة المهاجرين السوريينالموضوع الأول:أ

 نفسية، معاناة جسدية،معاناة صحية، معاناة مادية، معاناة متنوعة(. 
وتفرعت عنو الموضوع الثاني: الفئات العمرية الأكثر معالجة من جانب المعاناة 

 متنوعة(. )فئة الأطفال، فئة الشباب، فئة النساء، فئات، العناصر التالية
وضم  الموضوع الثالث: الطرق التي اعتمدها المهاجرين السوريين لمغادرة بلادهم

ىذا الموضوع العناصر التالية،)البقاء داخل سوريا، اليجرة عبر البحر، اليجرة عبر 
 .البر، اليجرة عبر الجو، ىجرة غير واضحة (

أنحاء العالم، البقاء داخل )مختمف الموضوع الرابع: بمد المجوء وضم العناصر التالية، 
 سوريا، بمد عربي، بمد أوروبي، تركيا، بمدان افريقية، بمدان آسيوية(.

تشير العينة إلى مجموعة جزئية مميزة و منتقاة من مجتمع الدراسة *عينة البحث: 
فيي مميزة من حيث أن ليا نفس خصائص المجتمع ومنتقاةمن حيث أنو يتم انتقاؤىا 

 5.6الذي ىو موضع اىتمام الباحثمن مجتمع الدراسة 
وتعرفالعينة عمى أنيا مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية، و تعتبر جزءا 
من الكل بمعنى أنو تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع عمى أن تكون ممثمة لممجتمع 

 .7يصملتجرى عمييا الدراسة فيي إذن جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأ
لقد قمنا باختيار أربعة روابط وما ينشر فييا حول معاناة اللاجئين السوريين وتمثمت 

 ىذه الروابط فيمايمي<
 قصص ومعاناة السوريين عبر البحر -

                                                           
5
، 2002لت، الجسائر، ، جامعت المسي2002، دار هومت 1، رشيد زرواتي ، طتذريبات عهى منهجية انبحج انعهمي في انعهىو الاجتماعية - 

 .199ص 

 
7
 .200ص  نفس انمرجع، - 
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 اللاجئون السوريون  -
 معاناةالاجئئئين السوريين عبر العالم -
 المياجرين السوريين إلى أوروبا وىولندا -

 =9إلى  :691مارس  =9الصفحات لمدة شير من  وقد كان ذلك من خلال متابعة
واستخراج الفئات لحساب تكرارىا، وكذلك معرفة فئات الشكل التي  :691أفريل 

استخدمت لطرح قضية اللاجئيين السوريين وقد تم ذلك بطريقة قصدية حيث ركزنا 
 عمى روابط المشاركة التي تحمل خطابا معينا حول ىذه القضية حتى نتمكن من معرفة
محتوى ىذه المشاركات وعلاقتيا بالصورة المقدمة عن تمك المعاناة المأساوية التي 
اكتنفت رحلات المياجرين سواء أثناء عبورىم لمحدود أو أثناء تواجدىم بأرض غير 
أرضيم وسواء كان ذلك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، كما قمنا باختيار عينة دراستنا 

قة أسموب تحميل المضمون عمى شبكات لاجتماعي بيذا الشكل لسببين من جية د
التواصل الذي تيطمب الكثير من الوقت في حال ما إذا قمنا بتحميل عدد أكبر من 
المشاركات ا أكثر منو في الوسائل الإعلامية الأخرى، ومن جية أخرى شساعة 
ة الموضوع وصعوبة استخراج فئات التحميل باعتبار الفايسبوك تقنية اتصالية حديث

 يتميز بالتنوع والسرعة والديناميكية.
 شبكات التواصل الإجتماعي: -
 (:Social Networkالشبكات الاجتماعية ) -

وىي مواقع تستخدم لمتواصل  ;699انتشرت الشبكات الاجتماعية في نياية عام 
والتشبيك الاجتماعي وىي مواقع تتميز بسرعة نقل الخبر وتدعيمو بالصورة الحية 

مواكبة الأحداث عمى مدار الساعة ونقميا مباشرة من مكان حدوثيا  والمعبرة وسرعة
ليستفيد منيا المتصفح لمصفحات الاخبارية. كما تمتاز بمنحيا حيز من الحرية الواسع 
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دارة  للأفراد لمتعبير عن الوقائع و الأحداث، والمساىمة بشكل فعال في صناعة وا 
  .81كة في مختمف القضاياالمضامين الإعلامية وجعميم أكثر تفاعلا ومشار 

 <(Face bookبوك )سالفي
أصبح موقع الفايسبوك مطمباً رئيساً لمعديد من الناس لنقل أخبارىم الشخصية وتشكيل 
صداقات جديدة ومعرفة ما يدور في العالم من خلال صفحاتو المخصصة لنقل 

كما كان لو عدة الأحداث بالفيديو والصورة وبالتالي كان لاستخدامو العديد من الفوائد 
سمبيات فعمى الرغم من كونو نافذة يطل بيا المستخدم عمى العالم لمعلافة خباياه في 
كل المجلات فيو كذلك مضيعة لموقت إذا لم يحسن استخدامو خاصة من قبل الأطفال 

 69و المراىقين
طور ويمكننا القول أن شبكة الفايسبوك ونظرا لسيولة الاستخدام ومميزاتيا المختمفة وت

تطبيقاتيا باستمرارونظرا لاتساع حيز حرية التعبير والرأي فيو يعد الأكثر استخداما 
لذلك فيو يحوز عمى النسبة الأعمى من المستخدمين عبر العالم من خلال ما أثبتتو 

 العديد من البحوث والدراسات التي تطرقت إلى شبكات التواصل الاجتماعي.
 < الاستنتاجات -8

 ة بالوثيقة محل الدراسة:البيانات الخاص -1
 : التعريف بالوثيقة محل الدراسة:1الجدول رقم 
 
 
 

 
 
 

                                                           
1

 .05نوف مبارك عبد الله ، مقالاث علميت مرمس التميس لأم ن المعلوماث، ص انخصىصية في انشبكات الاجتماعية، -

 14ن ص سعود صالح : ، جامعت الملل عبد العسيس، جدة، د.ش الإعلاو انجذيذ وقضايا انمجتمع انتحذيات و ، 2

 الصفحة
 
 التكرار

 

معاناة 
اللاجئيين 
السوريين 
 عبر العالم

المهاجرين 
 السوريين

قصص 
ومعاناة 

اللاجئيين 
السوريين 
 عبر البحر

المهاجرين 
السوريين 
 إلى هولندا
 وأوروبا 

 27030 8189 8394 12253 عدد المعجبين 
 55%  43%  50%  46%  عدد المضامين
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ىيي  صـفحة المهـاجرين السـوريين إلـى هولنـدا وأوروبـامن خلال الجدول يتبين لنا أن 
صـــفحة معجيييب، تميييييا  979;6التيييي حيييازت عميييى أكبييير عيييدد مييين المعجبيييين وذليييك بيييي 

صـفحة المهـاجرين ، ثيم 16697بعيدد معجبيين  معاناة اللاجئين السوريين عبـر العـالم
ــــاة ، وأخيييييرا تييييأتي صييييفحة 8=7>التييييي بمييييج عييييدد معجبييييييا  الســــوريين قصــــص ومعان

أفرييييل  =9معجيييب، وىيييذا إليييى غايييية ييييوم  =>1>بيييي  اللاجئـــين الســـورين عبـــر البحـــر
691:. 

ومما سبق يمكننيا القيول أن صيفحة الميياجرين  إليى أوروبيا وىولنيدا ومين خيلال متابعتنيا 
ىتماميا بجمييع قضيايا الميياجرين السيوريين ليا لمدة شير لاحظنيا أنييا أكثير الصيفحات ا

نمييا حتييى بمعانيياة السييوريين الييذين بقييوا  ومعانيياتيم ليييس داخييل الييدول الأوروبييية فحسييب وا 
محاصيييرين داخيييل الأراضيييي السيييورية، وكيييذا انشيييغالات اللاجئيييين واىتمامييياتيم ومحاولييية 

مييييا تقيييديم معموميييات ومسييياعدات متنوعييية، أميييا بييياقي الصيييفحات فعميييى اليييرغم مييين اىتما
بمعانييياة السيييوريين بصيييفة عامييية ومعانييياتيم، خاصييية الميييياجرين إلا أنييييا تييييتم بمواضييييع 

 أخرى كالمياجرين في مختمف دول العالم.
 

 يمثل شكل المادة الإعلامية محل الدراسة :22الجدول رقم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن المادة الإعلامية المتجسيدة فيي نيص وصيورة كانيت الغالبية 
فييييييي الصييييييفحات الفايسييييييبوكية الخاصيييييية بمعانيييييياة اللاجئيييييييين السييييييوريين، وذلييييييك بنسييييييبة  

ميرة،  تيأتي بعيد ذليك فئتيا  88وىي أعمى نسبة عمى الإطلاق، بتكرار  % بالمئة1.11:
% لكيييل  11.11الميييادة الإعلاميييية عييين طرييييق الييينص والفييييديو بالتسييياوي وذليييك بنسيييبة 

تكييرارات، نجييد كييذلك كييل ميين تعميييق+ مقطييع فيييديو لحاليييا ونشييرة الأخبييار  >9منيمييا بييي 
فئيية الصييورة بتكييرارين فقييط ونسييبة  وأربييع تكييرارات وأخيييرا تييأتي 9.99بنسييبتين متسيياويتين 

 %  بالمئة.;;.6
ومنو يمكننا القول أن الأحداث التي عبرت عين معانياة الميياجرين مين خيلال الصيفحات 
المختييارة جيياءت أغمبيتيييا السيياحقة فييي شييكل صييورة مييع نييص ذلييك لأن أغمييب مييا عييرض 

ين ميين خييلال ىييذه الصييفحات كانييت عبييارة عيين مسييتجدات وأخبييار حييول أوضيياع اللاجئييي
والمييياجرين فييي شييكل صييورة والتعبييير عنيييا وقييد تجسييد ذلييك خصوصييا فييي التعبييير عيين 
حالات غرق الياجرين ومعاناتة آخرين في بلاد الميجر وكذا معانياة اليبعض الآخير فيي 
المناطق السورية المحاصرة،  أما العناصر الأخرى فكانت متقاربية مين حييث الاسيتخدام 

مرتين وتمثمت فيي عيرض صيورة لمطفيل الغرييق ميرة  ما عدا الصورة وحدىا التي تكررت
 ومرة صورة لسوريا قبل الحرب. 

 

 : فئة مصدر المضامين الخاصة بمعاناة اللاجئيين السوريين23الجدول رقم  
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فيما يتعمق بمصدر المادة الإعلامية التي اعتمدت عمييا المعمومات المنشورة عمى 
ختارة فإننا نجد أعمى نسبة في الجدول عبر عنيا مصدر الحكومات الصفحات الم

تكرار ثم يأتي كل من الحكومة التركية والنشطاء  66% بي  67.19الأوروبية بنسبة 
مرة لكل مصدر، تمييا =1% لكل منيما بتكرار 69السوريين عمى الفايسوك بنسبة 

رار.وتقاربت النسبتين في تك 16% مثميا مصدر المحطات التمفزيونية بي 7:.16نسبة 
كل من الحكومة التركية ومنظمات عربية وسورية ثم منظمات حقوق الانسان بينسبة 

عمى التوالي، لتأتي أضعف  99و ;9، =9% وتكرار :9.6% :7.;% و ;8.=
نسبة في الجدول مثمتيا مصادر كل من حكومات افريقية و حكومات آسيوية وذلك بي 

 لكل منيما.% 91.99تكرار واحد ونسبة 
ومن خلال قراءتنا لمجدول أعلاه نستنتج أن مصدر الحكومات الأوروبية احتل أعمى 
نسبة ذلك لأن غالبية الأحداث كانت تجري عمى الأراضي الأوروبية بحكم ىجرة العديد 
من السوريين إلييا بالاضافة إلى محاولة من تبقوا منيم في سوريا أو من وصل منيم 

لعبور إلى أوروبا طمبا لمجوء أو الالتحاق بأحد الأقارب ىناك، أما إلى تركيا ويحاول ا
فاحتل المرتبة الثانية في الجدول ذلك لأن الشباب السوري  النشطاء السوريينمصدر 

وجد في شبكات التواصل الاجتماعي متنفسا لمتعبير عن المأساة السورية ومحاولة 
اعدة من ىم بحاجة إلى ذلك وكذا التنسيق بين مختمف المياجرين داخل كل دولة لمس

محاولة خمق فضاء افتراضي خاص بالسوريين عمى الفايسبوك كمتنفس لمتعريف 
بالقضية السورية وأبعادىا خاصة مأساة اللاجئين السوريين الذين خاطروا بأرواحيم 
وعائلاتيم في عرض البحر ىربا من الحرب، أما المحطات التمفزيونية فتمثمت في 

الجزيرة والعربية وكذا محطة تمفزيونية فمسطينية وبعض القنوات الإخبارية أخبار محطة 
التركية التي نشرت عمى الفايسبوك مقاطع منيا عبرت عمى معاناة المياجرين عمى 
اختلافيا سواء كان ذلك في عرض البحر أوفي الأراضي العربية و الأوروبية وحتى 

 داخل الأراضي السورية.
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 المغة المستخدمة لمتعبير عن معاناة اللاجئيين السوريين: يمثل :  4جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

ى ىي الأكثر استخداما عمى صفحات الفايسبوك المختارة لمتحميل كانت المغة الفصح
ذلك أن معظم مصادر الأخبار كانت من الحكومات، خاصة الأوروبية منيا والتي 
كانت مترجمة طبعا لمغة العربية الفصحى، بالإضافة إلى أن الغالبية من النشطاء 

بالاستقرار في البمدان التي السوريين عمى الفايسبوك يعدون من النخبة والذين يتمتعون 
 كانوا ينشطون من خلاليا، خاصة منيم من يقيم ىناك قبل انطلاق الثورة في سورية. 

وانطلاقاً من ىذا التحميل فإننا نؤكد النسب المئوية التي جاءت في الجدول أعلاه حيث 
%، :=.1>سجل مصدر المغة العربية الفصحى النسبة الأعمى عمى الاطلاق وىي 

% سبقتيا ;7.6مصدر المغات الأجنبية أصغر نسبة عمى الاطلاق قدرت بي وسجل 
بدرجة واحدة لغة عربية+ لغة أجنبية وذلك في التعميقات التمفزيونية أو في بعض 
الاعلانات الصادرة من حكومات أوروبية حيث يضطر ناشرىا إلى تمخيص محتواىا 

قل نسبة عمى الاطلاق فعادت %، أما أ1=.8بالمغة العربية الفصحى وبمج نسبة ذلك 
%، ذلك لأن المغات الأجنبية الأخرى لم تستخدم إلا نادرا ;7.6إلى المغة الأجنبية بي 

في صبر الآراء مع المتطوعين خاصة في ألمانيا واليونان وبمغاريا وكان ذلك 
 %. ;7.6بنسبة

 الصفحة
 
 التكرار

 

المغة 
العربية 
 الفصحى

المهجة 
العامية 
 السورية
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 أولا: فئات المحتوى ماذا قيل؟

 معاناة اللاجئيين السورين حول العالم: : يمثل عناصر موضوع أشكال25الجدول رقم 
 

 
 

 
 
 

 
 

ناة اللاجئيين أشكال معامن خلال القراءة الكمية لمجدول الذي يمثل فئة موضوع 
، نجدأن النسب الخاصة بمتغيرات الموضوع كانت متقاربة إلى السورين حول العالم

حد ما حيث تساوت النسبتين الخاصتين بيالمعاناة النفسية و الجسدية إذ قدرت بي 
لكل منيما وىي أصغر نسبة عمى الاطلاق، كما تقاربت النسبة فيما تعمق % 12.5

 16.66ونسبة % 22.83بنسبة  المعاناة الماديةو  يةالمعاناة الصحبالمتغيرين 
أما النسبة الأعمى عمى الاطلاق في الجدول عادت لمتغير المعاناة   ،عمى التوالي%

 .%37.5المتنوعة بنسبة 
ومما سبق فإن الحديث عن المعاناة المختمفة لممياجرين واللاجئين السوريين ىي من 

لمتحميل ويعود ذلك لكون المياجرين السوريين اىتمت بيا صفحات الفايسبوك المختارة 
وأثناء مغدرتيم لبلادىم خسروا ما يممكونو من ممتمكات و الكثير منيم فقد أىمو وبعض 
أقاربو كما أن المعاناة الفسية و الصحية و الجسدية أخذت حصتيا في خضم كل ىذه 

يعانون نفسيا  المأساة خاصة ما تعمق بمعاناة الذين ىمكوا في عرض البحر، والذين
جراء فقدان أبنائيم أو أىالييم بالاضافة إلى المعاملات السيئة التي يتمقونيا في الدول 
التي يمجأون إلييا سواء كانت عربية أو أوروبية، و الأكثر من ذلك يكفي ألم ابعادىم 

 النسبة مئوية التكرار 

 16.9 97 معاناة نفسية
 12.5 97 معاناة جسدية
 20.83 99 معاناة صحية
 16.66 04 معاناة مادية
 37.5 09 معاناة متنوعة

 199 24 المجموع
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عن موطنيم، أما المعاناة الصحية فتمثمت في في سوء التغذية خاصة لمذين ظموا 
داخل سوريا، بالاضافة إلى الأطفال الذين عانوا مشاكل صحية في مختمف  محاصمرين

 الأماكن المتواجدين بيا.
 : يمثل عناصر موضوع الفئات العمرية الأكثر تعرضا لممعاناة:26الجدول رقم 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

سجمت أعمى نسبة الفئات العمرية الأكثر  فئة الأطفالمن خلال الجدول تبين لنا أن 
، ىذا عمى الرغم من كون معاناة الفئات المتنوعة ;66.1تعرضا لممعاناة وذلك بي 

نا بيا التعبير % وىذا طبيعي لأن ىذه الفئة أرد:9سجمت النسبة الأعمى وصمت إلى 
عمى معاناة فئات أخرى كالأفراد المتنوعين وكذلك العائلات فأحيانا تكون المنشورات 
الخاصة بمعاناة اللاجئيين عمى الفايسبوك معبرة بشكل عام عمى مختمف الفئات 
العمرية لمسوريين خاصة العائلات، كما نجد أن فئة الشباب ىي الأخرى سجمت نسبة 

%، كون المنشورات كانت تخاطب الشباب في 17.77ناة بمغت عالية من حيث المعا
الكثير من المرات ومعاناتيم حيث نجد أن رحلات الموت غير الشرعية عبر البحر 
كان يقوم الشباب السوري بقيادتيا. أما فئة النساء فإن نسبة المعاناة لديين قدرت بي 

تعبير عنو في أغمب % ، ويمكننا تفسير ذلك بكون عرض معاناة النساء تم ال>9
الحالات في عنصر الفئات المتنوعة عمى الصفحات المختارة لمتحميل، وتمثمت تمك 

 النسبة مئوية التكرار 
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المعاناة خاصة في صعوبة ايجاد الأدوية للأطفال خاصة عند الأميات، فقدان الأطفال 
والرضع جراءالحرب وأثناء اليجرة كما تعاني الفتيات من الاستغلال واكراىين عمى 

 ة إلى غير ذلك من المعاناة.ممارسة الدعار 
 : يمثل عناصر موضوع نوع الهجرة المتسببة في المعاناة:27الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ومين خلاليو نجيد أن  موضـوع نـوع الهجـرة المتسـببة فـي المعانـاة يبين الجدول عناصير

% وىي أعمى نسيبة عميى 9=.79اليجرة عبرالبحر ىي التي سجمت أعمى نسبة وصمت 
% خاصية اليجيرة غيير الواضيحة، أميا بياقي العناصير فقيد 1>.61الاطلاق، تمييا نسيبة 

% :7.:1تساوت النسبتين في كل من المعاناة داخل سوريا واليجرة المتنوعية، وذليك بيي 
النسييبة الخاصيية بكييل ميين اليجييرة عبيير البيير واليجييرة عبيير الجييو بييي لكييل منيمييا، وتقاربييت 

 % لكل منيما.9.89% و =9.=
ومما سبق نستنتج أن الصفحات المختارة لمتحميل عبرت عن معاناة اللاجئيين السيوريين 
عبر البجر بنسبة عالية جدا فاقت النسب الأخرى وىذا طبيعي لأن كيل الصيفحات وفيي 

انيياة المييياجرين عبيير البحيير وىييي المعانيياة التييي شييغمت بييال أغمييب منشييوراتيا عرضييت مع
الرأي العام العالمي وشدت اىتمام الوسائل الإعلامية عبر العالم بمختمف أنواعيا، فمنيذ 

 النسبة مئوية التكرار 

 16.36 09 المعاناة داخل سوريا

معاناة الهجرة عبر 
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17 30.90 
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بداييية الأزميية السييورية زاد عييدد الييياربين ميين جحيييم الحييرب وكييان البحيير السييبيل الوحيييد 
ح السييوريين إلييييا. أمييا اليجييرة غييير لييذلك، بعييدما منعييت الكثييير ميين الييدول المجيياورة نييزو 

الواضيييحة فييييو الحيييديث عييين اسيييتقبال ميييياجرين سيييوريين فيييي دولييية ميييا أو الحيييديث عييين 
وصييوليم لكيين دون ذكيير طريقيية اليجييرة، تبقييى اليجييرة عبيير الجييو التييي سييجمت أقييل نسييبة 
وذلييك فييي الحييديث عيين وصييول بعييض الييرحلات الجوييية لملاجئييين سييوريين إلييى ألمانيييا 

 الأوروبية.ةبعض الدول 
 يمثل عناصر فئة الموضوع بمد المجوء. :28الجدول رقم 

وعادت أعمى نسبة عمى الاطلاق إلى  موضوع بمد المجوء يمثل الجدول أعلاه عناصر
% وىذا بعد الاتفاقية التي عقدتيا مع تركيا حول  ;89.9البمدان الأوروبية بنسبة 

السماح للاجئيين السوريين بالعبور إلى أوروبا عبر الأراضي التركية، كما أن تركيا تعد 
ياجرين السوريين بطريقة رسمية وانسانية إذ تجندت كل أول وأىم بمد تعامل مع الم

الأطراف حكومة وشعبا ومجتمع مدني لاستقبال اللاجئيين وتوفير الظروف الملائمة 
لمبقاء عمى أرضيا، كما كان لتركيا الفضل في اقناع الدول الأوروبية بفتح حدودىا في 

سبة الموجودة في الجدول وجو المياجرين  واللاجئيين السوريين وقد عبر عن ذلك الن
% وتقاربت الدول الأخرى من حيث النسب في استقباليا  61.16والتي بمغت  

%، لأن الدول العربية :18.9للاجئيين فنجد البمدان العربية في المركز الثالث بنسبة 
كانت أولى الدول التي لجأ ليا السوريون مباشرة عند انطلاق الأزمة تمثمت ىذه الدول 

 النسبة مئوية التكرار 

 9.85 07 مختمف أنحاء العالم
 7.04 05 البقاء داخل سوريا

 14.08 10 بمد عربي
 45.07 32 بمد أوروبي

 21.12 15 تركيا
 1.40 01 بمدان افريقية
 1.40 01 بمدان آسيوية

 199 71 المجموع
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المجاورة كالأردن، لبنان، والدول العربية الأخرى كالجزائر. أما الدول  في الدول
الافريقية فقد دعت العديد منيا إلى منح تأشيرات لمسوريين بالمجان وكذلك منح المجوء 
السياسي لدييا وقد اكتشفنا ذلك من خلال وثيقة في شكل اعلان تم نشرىا في إحدى 

أعمنت اليابان عمى استعدادىا لاستقبال عدد  صفحات المياجرين عبر الفايسبوك، كما
لا بأس بو من اللاجئيين السوريين عمى أراضييا وكان ذلك عن طريق تصريح أحد 
المسؤولين، نشر ىذا التصريح كذلك عمى إحدى الصفحات المعنية بالتحميل، لذلك 

%لكل من 1.89كانت النسبة المعبرة عنيما ىي الأضعف في الجدول لم تتعد  
 تين.الفئ

 يمثل اتجاه موضوع أشكال معاناة اللاجئيين السوريين وعناصرها :29الجدول رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
من خلال الجدول أعلاه و الذي مثل الاتجيات الخاصة بالموضوع الأول يمكننا تفسير 

تجاه نتائجو عمى النحو التالي< إن القراءة العمودية الخاصة بكل اتجاه عمى حدة فإن الا
%، وتعود :98.1السمبي ىو الذي احتل النسبة الأكبر عمى الاطلاق وقد بمغت 

%، أما أقل نسبة فعادت للاتجاه المحايد 6;.66النسبة الثانية إلى الاتجاه الايجابي بي 
%، وىذا ما فسرتو القراءة الجزئية لمجدول حيث نجد أن العدد الأكبر >.>1بنسبة 

المجموع الكمي لعناصر  محايد إيجابي سمبي 
 الفئة

  01 02 00 معاناة نفسية
 

 
24 
 
 
 

 01 00 02 معاناة جسدية
 00 03 02 معاناة صحية

 01 01 02 معاناة مادية(
 01 01 07 معاناة متنوعة

لمجموع الكمي ا
 للاتجاهات

13 07 04 

النسبة المئوية 
 الخاصة بالاتجاهات

54.16 66.;6 1<.< %100 
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مرات، في حين تقاربت التكرارات السمبية  ;9ناة المتنوعة بي لمتكرارات عاد لمتغير المعا
بشكل كبير في عنصر المعاناة المتنوعة، كما تقاربت التكرارات بشكل كبير في 
العناصر الأخرى ما دل أن الغمبة كانت للاتجاه السمبي، بالاضافة إلى تسجيمنا لمنسب 

لمنشورات التي تحدثت عن معاناة المنعدمة بصورة قميمة، ومنو يمكننا القول أن معظم ا
اللاجئيين السوريين استخدمت أسموب الانتقاد لممعاممة السيئة التي يعنييا السوريين 
اللاجئين في شتى البمدان التي لجأوا إلييا كذلك الاستياء من عدم تقديم يد العون ليم 

ن عمى ترابيا، من بعض الدول بالاضافة إلى امتناع العديد من البمدان استقبال اللاجئي
و الأكثر من ذلك أن الحكومات التي سمحت لمسوريين بارتياد أراضييا أجبرتيم عمى 

 البقاء في مكان واحد ولايحق ليم التنقل إلى أجل غير معروف.

 

 : يمثل اتجاه موضوع الفئات العمرية الأكثر تعرضا لممعاناة وعناصرها:12الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
لاتجاه الايجابي حصل عمى النسبة الأعمى عمى الاطلاق تبين العمودية لمجدول أن ا

% مثميا الاتجاه السمبي ليأتي أخيرا الاتجاه المحايد ::.:6% تمييا نسبة 9.77:
% ، ومن خلال ىذه النتائج ومن خلال تحميمنا لمصفحات الفايسبوكية ::.:بنسبة 

مي المجموع الك محايد إيجابي سمبي 
 لعناصر الفئة

  01 11 05 فئة الأطفال
 

 
75 
 

 00 02 04 فئة النساء
 01 06 03 فئة شباب

فئات متنوعة)أفراد 
 وعائلات(

08 31 03 

المجموع الكمي 
 للاتجاهات

20 50 05 

النسبة المئوية 
 الخاصة بالاتجاهات

26.66 65.33 6.66 %100 
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الساحقة من المنشورات الأربعة الخاصة بمعاناة اللاجئين السوريين، وجدنا أن الأغمبية 
تطرقت إلى معاناة مختمف الفئات بصورة ايجابية وذلك بغية توصيل معاناتيم إلى أكبر 
عدد من الأطراف وكل الحكومات في العالم من أجل تحريك الرأي العام العالمي 
لإيجاد حمول سريعة وناجعة ووضع حد لتك المعاناة وىو ما بينتو القراءة التفصيمية 

حظ أن عنصر الئات المتنوعة ىو من حصد أكبر عدد تكرارات عمى لمجدول نلا
تكرارات سجميا نفس العنصر في  >9تكرار، وىي نفس المرتبة بي  71الاطلاق بمغت 

الاتجاه السمبي الذي تمكن من حصد النسبة أعلاه نتيجة عرض التجاوزات التي 
ياد نسبتو الأضعف في يتعرض ليا اللاجئين في مختمف بقاع العالم، ونجد اتجاه الح

الجدول وذلك نظرا لكون المنشورات نادرا ما تطرح موضوع دون ابداء رأي سمبي أو 
إيجابي وىذا تفسيره أن شبكة الفايسبوك تمنح مجال أوسع من الحرية لمستخدميو كونو 

 لا يتعرض لمرقابة كغيره من وسائل الإعلام الأخرى.

  
 صادر التي اهتمت بعرض معاناة السوريين وعناصرهايمثل اتجاه موضوع الم :11الجدول رقم 

 
 
 
 
 

حصل الاتجاه السمبي عمى النسبة الأعمى اطلاقا من خلال الجدول أعلاه بمغت 
% حيث ركزت الصفحات محل التحميل عمى إبراز الجانب السمبي خاصة  6;.96

نسانية التي تمقاىا اللاجئيين السوريين قبل أن توافق العديد من الدول المعاممة اللاا
استقباليم عمى أراضييا وقبل أن تفح ىذه الدول أبوابيا وحدودىا لاستقبال اللاجئين، 

المجموع الكمي لعناصر  محايد إيجابي سمبي 
 الفئة

  02 02 05 حصار داخل الأراضي السورية
 
 
 

55 
 

 03 06 08 هجرة عبر البحر
 00 01 04 هجرة عبر البر
 01 02 00 هجرة عبر الجو

 00 03 09 هجرة غير واضحة
 04 02 3. هجرة متنوعة

 10 16 29 المجموع الكمي للاتجاهات
 100% 18.18% 29.09% 52.72% النسبة المئوية الخاصة بالاتجاهات
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وىو ما تبرره القراءة التفصيمية لمجدول الذي يوضح أن اليجرة عبر البحر بي   
مرات أما من  >9التي بمغت فييا التكرارت تكرارات، ثم نجد اليجرة الغير واضحة =9

جانب الاتجاه الإيجابي فقد عرضت ىذه الصفحات تكاتف الجيود والأعمال الخيرية 
والمساعدات الانسانية التي تمقاىا الملاجئين سواء عمى الأراضي التركية وعمى حدود 

ول أن %، ونجد في تفصيل الجد =9.=6الدول الأوروبية الأخرى بنسبة كمية بمغت 
النسب كانت متقاربة جدا غير أن اليجرة عبر البحر ىي من سجمت تكرارات أعمى 

مرات، أما الاتجاه المحايد فكانت نسبتو قميمة تجسدت دائما في المأساة التي  :9بمغت 
عاشيا المياجرين السوريين واللاجئين وىم يعبرون مختمف الحدود ليصموا إلى أوروبا، 

كانت بعض المعمومات عبارة عن تصريحات ووثائق  لكن دون لبداء رأي حيث
 احصائية. 

 اتجاه فئة معاناة اللاجئيين حسب بمد الهجرة وعناصره :12الجدول رقم 

 
%، تمتيا نسبة  ;89.9سجل الاتجاه الايجابي النسبة الأعمى في الجدول بمغت 

%، وتفسير ذلك يمكننا  79.>1السمبي وأخيرا الاتجاه المحايد بي  % للاتجاه 1:.:7
القول أن معاناة اللاجئين السوريين تجسدت حسب البمدان والمناطق التي تمت إلييا 
اليجرة بشكل كبير وىي الدول الأوروبيية ، داخل سوريا، البمدان العربية ثم تركيا، وقد 

المجموع الكمي  محايد إيجابي سمبي 
 لعناصر الفئة

  01 00 06 البقاء داخل سوريا
 
 
 
 

71 
 

 01 02 02 مختمف أنحاء العالم
 01 03 06 بمد عربي
 09 06 17 بمد أوروبي

 01 13 01 تركيا
 00 01 00 بمد افريقي

 00 01 00 ويبمد آسي
 13 26 32 المجموع الكمي للاتجاهات

 100 18.30 36.61 45.07 النسبة المئوية الخاصة بالاتجاهات
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%، وعمى الرغم من أن تركيا كان البمد  ;89.9كانت النتيجة الكمية للاتجاه السمبي 
الأول والأكثر استقبالا للاجئين السوريين، إلا أن نسبة المعاناة فييا كانت ضئيمة 
مقارنة بالدول الأوروبية التي احتوت أكبر عدد تكرارات سمبية لذلك كانت ىي الدولة 

 1:.:7نسبة كميةالتي احتوت عمى أعمى نسبة تكرارات من الجانب الايجابي، وبمعدل 
%، أما الاتجاه المحايد فقد كانت النسبة الأعمى فيو لمبمدان الأوروبية وقد بمغت النسبة 

 %. 79.>1الكمية للاتجاه المحايد 
 

 الخاتمة:
  لاحظنيييا أن صيييفحة الميييياجرين إليييى أوروبيييا وىولنيييدا ومييين خيييلال متابعتنيييا لييييا لميييدة

للاجئيين السيوريين ومعانياتيم لييس شير، أنيا أكثر الصفحات اىتماما بجميع قضيايا ا
نمييا حتييى بمعانيياة السييوريين الييذين ضييموا محاصييرين  داخييل الييدول الأوروبييية فحسييب وا 
داخييييل الأراضييييي السييييورية، وكييييذا انشييييغالات اللاجئييييين واىتماميييياتيم ومحاوليييية تقيييييديم 
معمومات ومساعدات متنوعة، أميا بياقي الصيفحات فعميى اليرغم مين اىتمامييا بمعانياة 

السوريين بصفة عامة ومعانياتيم، إلا أنييا تييتم بمواضييع أخيرى كياللاجئيين اللاجئين 
 من مختمف دول العالم.

  إن الأحيداث التيي عبييرت عين معانياة اللاجئييين مين خيلال الصييفحات المختيارة جيياءت
أغمبيتيا الساحقة في شكل صورة مع نص ذلك، لأن أغمب ما عرض من خلال ىيذه 

وأخبييار حييول أوضيياع اللاجئيييين والمييياجرين  الصييفحات كانييت عبييارة عيين مسييتجدات
فييي شييكل صييورة والتعبييير عنيييا، وقييد تجسييد ذلييك خصوصييا فييي التعبييير عيين حييالات 
غييرق المييياجرين ومعانييات آخييرين فييي بييلاد الميجيير وكييذا معانيياة الييبعض الآخيير فييي 
المنيييياطق السييييورية المحاصييييرة،  أمييييا العناصيييير الأخييييرى فكانييييت متقاربيييية ميييين حيييييث 

 دا الصورة وحدىاالتي لم توظف كثيرا. الاستخدام ما ع
   احتل مصدر الحكومات الأوروبية أعمى نسبة، ذلك لأن غالبية الأحداث كانت

تجري عمى الأراضي الأوروبية بحكم لجوء وىجرة العديد من السوريين إلييا، إضافة 
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ا إلى محاولة من تبقوا منيم في سوريا أو من وصل منيم إلى تركيا، العبور إلى أوروب
 طمبا لمجوء أو الالتحاق بأحد الأقارب ىناك.

  وجد الشباب السوري خاصة المثقفين منيم في شبكات التواصل الاجتماعي متنفسا
لمتعبير عن المأساة السورية ومحاولة التنسيق بين مختمف المياجرين داخل كل دولة 
لمساعدة من ىم بحاجة إلى ذلك، وكذا محاولة خمق فضاء افتراضي خاص 

سوريين عمى الفايسبوك كمتنفس لمتعريف بالقضية السورية وأبعادىا خاصة مأساة بال
اللاجئين السوريين الذين يخاطرون بأرواحيم وعائلاتيم في عرض البحر ىربا من 

 الحرب.
   تمثمت المحطات التمفزيونية في أخبار محطة الجزيرة والعربية وكذا محطة تمفزيونية

ارية التركية، التي نشرت عمى الفايسبوك مقاطع منيا فمسطينية وبعض القنوات الإخب
 عبرت عمى معاناة اللاجئين عمى اختلافيا.

   كانييييت المغيييية الفصييييحى ىييييي الأكثيييير اسييييتخداما عمييييى صييييفحات الفايسييييبوك المختييييارة
لمتحميل، ذلك أن معظيم مصيادر الأخبيار كانيت مين الحكوميات خاصية الأوروبيية منييا 

لعربيييية الفصييييحى، بالاضييييافة إليييى أن الغالبييييية ميييين والتيييي كانييييت مترجمييية طبعييييا لمغيييية ا
النشييطاء السييوريين عمييى الفايسييبوك يعييدون ميين النخبيية والييذين يتمتعييون بالاسييتقرار فييي 

 البمدان التي كانوا ينشطون من خلاليا.
   إن الحديث عن المعاناة المختمفة لممياجرين واللاجئين السوريين، ىي المواضيع التي

سبوك المختارة لمتحميل بصورة كبيرة ويعود ذلك لكون اىتمت بيا صفحات الفاي
المياجرين السوريين وأثناء مغادرتيم لبلادىم خسروا ما يممكونو من ممتمكات والكثير 
منيم فقد أىمو وبعض أقاربو كما أن المعاناة النفسية والصحية والجسدية أخذت 

مكوا في عرض حصتيا في خضم كل ىذه المأساة خاصة ما تعمق بمعاناة الذين ى
البحر، والذين يعانون نفسيا جراء فقدان أبنائيم أو أىالييم بالإضافة إلى المعاممة 
السيئة التي يتمقونيا في الدول التي يمجأون ، أما المعاناة الصحية فتمثمت في سوء 
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التغذية خاصة لمذين ظموا محاصمرين داخل سوريا بالاضافة إلى الأطفال الذين عانوا 
 في مختمف الأماكن المتواجدين بيا. مشاكل صحية

   الفئات المتنوعةتم التعبير عن معاناة النساء في أغمب الحالات من خلال عنصر 
عمى الصفحات المختارة لمتحميل، وتمثمت تمك المعاناة خاصة في صعوبة الغذاء 
والدواء لأطفالين أوفقدانين لأبنائين وأزواجين جراء الحرب أو أثناء اليجرة، كما 
تعاني الفتيات من الاستغلال الجنسي واكراىين عمى ممارسة الدعارة إلى غير ذلك 

 من المعاناة.
   كما عبرت الصفحات المختارة لمتحميل عن معاناة اللاجئيين السوريين عبر البجر

بنسبة عالية جدا، ويعد ىذا أمرا طبيعيا لأن كل الصفحات وفي أغمب منشوراتيا 
شغمت بال الرأي العام العالمي وشدت اىتمام الوسائل عرضت ىذه المعاناة التي 

الإعلامية العالمية بمختمف أنواعيا، فمنذ بداية الأزمة السورية زاد عدد الياربين من 
جحيم الحرب وكان البحر السبيل الوحيد لذلك بعدما منعت الكثير من الدول المجاورة 

 نزوح السوريين إلييا. 
  سييياعدة اللاجئيييين السيييوريين عييين طرييييق الاتفاقيييية التيييي لعبيييت تركييييا دورا فعيييالا فيييي م

وقعتيا مع الدول الأوروبية حول السماح للاجئيين السوريين بالعبور إلى أراضييا عبير 
الأراضييي التركييية، كمييا أن تركيييا تعييد أول وأىييم بمييد تعامييل مييع المييياجرين و اللاجئييين 

كومييية وشيييعبا ومجتميييع السيييوريين بطريقييية رسيييمية وانسيييانية، إذ تجنيييدت كيييل الأطيييراف ح
ميييدني لاسيييتقبال اللاجئييييين وتيييوفير الظيييروف الملائمييية لمبقييياء عميييى أرضيييييا، كميييا كيييان 
لتركيا الفضل في اقنياع اليدول الأوروبيية بفيتح حيدودىا فيي وجيو الميياجرين واللاجئييين 

 السوريين 
  مية كانت الدول العربية أولى الدول التيي لجيأ إليييا السيوريين مباشيرة عنيد انطيلاق الأز

تمثمييييت ىييييذه الييييدول فييييي< الييييدول المجيييياورة كييييالأردن و لبنييييان، والييييدول العربييييية الأخييييرى 
كيييالجزائر. أميييا اليييدول الافريقيييية فقيييد دعيييت العدييييد منييييا إليييى مييينح تأشييييرات لمسيييوريين 
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بالمجييييان وكييييذلك ميييينح المجييييوء السياسييييي لييييدييا، كمييييا أعمنييييت اليابييييان عمييييى اسييييتعدادىا 
 يين السوريين عمى أراضييا.لاستقبال عدد لا بأس بو من اللاجئ

   يمكننا القول أن معظم المنشورات التي تحدثت عن معاناة اللاجئيين السوريين
استخدمت أسموب الانتقاد لممعاممة السيئة التي يعانييا السوريين اللاجئين في شتى 
البمدان التي لجأوا إلييا، كذلك الاستياء من عدم تقديم يد العون ليم من بعض الدول 

لاضافة إلى امتناع العديد من البمدان استقبال اللاجئين عمى ترابيا، والأكثر من با
ذلك أن الحكومات التي سمحت لمسوريين بارتياد أراضييا أجبرتيم عمى البقاء في 

 أامكان محددة دون السماح ليم بالتنقل.
 صورة وجدنا أن الأغمبية الساحقة من المنشورات تطرقت إلى معاناة مختمف الفئات ب

ايجابية وذلك بغية توصيل معاناتيم إلى أكبر عدد من الأطراف وكل الحكومات في 
العالم بغية تحريك الرأي العام العالمي لإيجاد حمول سريعة وناجعة ووضع حد لتك 

 المعاناة 
  عبر الاتجاه السمبي لممنشورات الخاصة بالصفحات محل الدراسة عمى التجاوزات

ن في مختمف بقاع العالم، وكذلك قبل أن توافق العديد من التي يتعرض ليا اللاجئي
الدول استقباليم عمى أراضييا وقبل أن تفح ىذه الدول أبوابيا وحدودىا لاستقبال 

 اللاجئين.
  ونجد أن اتجاه الحياد نسبتو كانت ضعيفة وذلك نظرا لكون المنشورات نادرا ما

ذلك أن شبكة الفايسبوك تمنح  تطرح موضوع دون ابداء رأي سمبي أو إيجابي وتفسير
مجال أوسع من الحرية لمستخدميو كونو لا يتعرض لمرقابة كغيره من وسائل الإعلام 

 الأخرى.  
  ومن ناحية الاتجاه الايجابي عرضت ىذه الصفحات تكاتف الجيود والأعمال

الخيرية والمساعدات الانسانية التي تمقاىا الملاجئين سواء عمى الأراضي التركية 
 عمى حدود الدول الأوروبية الأخرى بنسبة كبيرة.و 
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  إن معاناة اللاجئين السوريين تجسدت حسب البمدان والمناطق التي تمت إلييا
اليجرة بشكل كبير وىي الدول الأوروبيية، داخل سوريا، البمدان العربية وعمى الرغم 

إلا أن نسبة المعاناة من أن تركيا كانت البمد الأول والأكثر استقبالا للاجئين السوريين 
 فييا كانت ضئيمة مقارنة بالدول الأوروبية. 

 
 الهـــــــــوامش:

 .6996، دار الفجر، 7< محمد منير حجاب< ، طأساسيات البحوث الإعلامية و الاجتماعية -1
، دار وائل لمنشر، عمان 1< أحمد بدر< ، طأصول البحث العممي تطبيقات إدارية واقتصادية -2

1==<. 
< عواطف عبد الرحمان و آخرون، العربي لمنشر ضمون في الدراسات الإعلاميةتحميل الم -3

 .7>=1والتوزيع بيروت، 
الحمداني وآخرون< جامعة عمان العربية لمدراسات العميا، عمان،  مناهج البحث العممي: -4

699:. 
، دار ىومة 1< رشيد زرواتي، طتدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية -5

 .6996، جامعة المسيمة، الجزائر، 6996
< نوف مبارك عبد الله ، مقالات عممية مركز التميز لأمن الخصوصية في الشبكات الاجتماعية  -6

 المعمومات.
سعود صالح، جامعة الممك عبد العزيز،  <الإعلام الجديد وقضايا المجتمع التحديات و الفرص  -7

 .جدة، د.س
 

 ممحق المداخمة: 
الاستمارة لدراسة الطرح الإعلامي لقضية اللاجئين السوريين إلى أوروبا عبر  قمنا بتصميم ىذه

الفايسبوك خلال المشاركات والروابط عمى صفحة الفايسبوك. وذلك باستخدام تقنية تحميل 
 المضمون وتحتوي ىذه الاستمارة عمى مايمي<

 حميل المضمون.دليل التعريفات الإجرائية، استمارة تحميل المضمون و دليل استمارة ت
 :دليل التعريفات الإجرائية-أ
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 و يحتوي عمى تحديد المعنى الحقيقي لفئات الموضوع. 
أي حول ماذا تدور مادة الاتصال؟ وما ىي الروابط  -ماذا قيل؟-*فئة المحتوى:

الموجودة عمى صفحة الفايسبوك التي اخترناىا لمتحميل. و تعرف ىذه الفئة بفئات 
 من خلال ىذه الدراسة إلى ثلاثة فئات ىي< الموضوع، وقد قسمناىا

يضم العناصر التالية، )معاناة  الموضوع الأول:أشكال معاناة المهاجرين السوريين
 نفسية، معاناة جسدية،معاناة صحية، معاناة مادية، معاناة متنوعة(.

ونقصد بذلك في دراستنا، تأثير الأزمة السورية عمى الشعب السوري خاصة اللاجئين 
بمدان أخرى والتي كانت أوروبا في مقدمتيا حيث تعرض ىؤلاء إلى العديد من في 

الضغوطات عمى كافة الأصعدة لأن الوضع الكارثي واللاانساني الذي تعرضوا لو أثر 
 بشكل فييم كبير. 

وتفرعت عنو الموضوع الثاني: الفئات العمرية الأكثر معالجة من جانب المعاناة 
 الأطفال، فئة الشباب، فئة النساء، فئات متنوعة(.)فئة ، العناصر التالية

ويتبين لنا ذلك في دراستنا من خلال محاولة دراسة تأثير معاناة المجوء واليجرة عمى 
كل الفئات العمرية والجنسية لمشعب السوري الميجر من أرضو فركزنا بذلك عمى 

مستيم معاناة اليجرة و الصغار والكبار، النساء والرجال، العائلات وكل الأفراد الذين 
 المجوء.

وضم  الموضوع الثالث: الطرق التي اعتمدها المهاجرين السوريين لمغادرة بلادهم
ىذا الموضوع العناصر التالية،)البقاء داخل سوريا، اليجرة عبر البحر، اليجرة عبر 

 البر، اليجرة عبر الجو، ىجرة غير واضحة (
ين السوريين لمغادرتيم بمدىم وكذلك الطرق التي وىي الوسيمة التي اعتمد عمييا اللاجئي

سمكوىا، حيث ىناك من اعتمد عمى السفن المطاطية عبر البحر وىناك من مشى عمى 
رجمو في البر وىناك من كان لو الحظ في السفر جوا في الطائرة، وىناك من لم يتمكن 
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اع المعاناة من الخروج من أرضو وبقي فييا محاصرا وكل ىذا لمعرفة الأخطار وأنو 
 التي اكتنفت الشعب السوري أثناء المحنة التي ألمت بو.

)مختمف أنحاء العالم، البقاء داخل الموضوع الرابع: بمد المجوء وضم العناصر التالية، 
 سوريا، بمد عربي، بمد أوروبي، تركيا، بمدان افريقية، بمدان آسيوية(.

التي تمقتيا كل الفئات البشرية والتي  ومثمت ىذه الفئة وعناصرىا في دراستنا، المعاناة
تطرقنا ليا في الموضوع السابق، إثر توجييم إلى مختمف البمدان طمبا لمجوء واليرب 
من الحرب لحماية أنفسيم وعائلاتيم من شبح الموت والدمار، خاصة منيم من لجأ 

 إلى أوروبا.

 دليل استمارة تحميل المضمون:-ج
 ة  توضيحيا لمقارئ<وىي محاولة فك شفرات الاستمار 

 البيانات الأولية الخاصة بالوثيقة:
إلى المدة الزمنية لتصفح الصفحات  6إلى شبكة الفايسبوك، ويشير المربع رقم  1يشير المربع الرقم 

 محل التحميل
 إلى مايمي< :9إلى  97تشير المربعات من  اسم الموقع:
اللاجئون : 4المربع رقم  ،بحرقصص ومعاناة السوريين عبر ال إلى صفحة :3المربع رقم 
المياجرين   :6المربع رقم معاناةالاجئئئين السوريين عبر العالم،   :5المربع رقمالسوريون، 

 السوريين إلى أوروبا وىولندا.
 مايمي: 13إلى  27تمثل المربعات من  <شكل المادة الإعلامية محل الدراسة

يشيييير إليييى  =نيييص، رقيييم يشيييير إليييى عنصييير  >يشيييير إليييى عنصييير صيييورة، رقيييم ;رقيييم 
يشير إلى عنصير  11يشير إلى عنصر صورة +نص، رقم 19عنصر مقطع فيديو،رقم 

رقيم يشيير إليى عنصيير  17يشيير إليى عنصيير وثيقية، رقيم  16تعمييق +مقطيع فييديو، رقيم 
 نشرة أخبار.

< تشير المربعات من فئة مصدر المضامين الخاصة بمعاناة اللاجئيين السوريين  
 مايمي<إلى  66إلى  18
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يمثييييل  16رقــــم يمثييييل حكومييييات عربييييية،  15رقــــم يمثييييل حكومييييات أوروبييييية،  14رقــــم 
 يمثل نشطاء سوريين 18رقم يمثل منظمات عربية وسورية،  17رقم الحكومة التركية، 
ــــم فييييي الفايسييييبوك،  ــــم يمثييييل منظمييييات حقييييوق الانسييييان،  19رق يمثييييل محطييييات  22رق

 يمثل حكومات آسيوية. 22رقم يمثل حكومات افريقية،  21رقم تمفزيونية، 
 


