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Abstract

This research was conducted to examine the effects of communication skills and
transformational leadership behaviors of school administrators on the
intergenerational climate in the teaching environment according to teacher
perceptions. In the quantitative research, the relational research model was used.
The study group of the research consists of 454 teachers working at primary and
secondary school levels in the 2020-2021 academic year. "Communication Skills
Scale", "Transformational Leadership Scale" and "Intergenerational Climate
Scale" were used as data collection tools in the research. Statistical methods such
as number, percentage, mean, standard deviation, correlation and multiple linear
regression analyzes were used to analyze the data in the study according to the
research questions. According to the findings, communication skills and
transformational leadership (r=.33; p<0.01) communication skills and
intergenerational climate (r=.13; p<0.01) transformational leadership and
intergenerational climate (r=.13; p<0) ,01) was found to be significant in the
positive direction. When the results were analyzed according to the regression
significance, it was determined that communication skills (3=,105; p<05) and
transformational leadership (f=,100; p<05) were significant predictors of
intergenerational climate behaviors. School administrators; due to the fact that
they exhibit transformational leadership characteristics and there are individuals
from different generations in the school environment, these people should
contribute to the formation of a higher level of positive organizational climate in
the school.
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Intergenerational Climate
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Ozet

Bu arastirma, 6gretmen algilarina gore iletisim becerileri ve okul yoneticilerinin
dontstimect liderlik davraniglarinin 6gretim ortamindaki kusaklararas: iklim
lizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Nicel olarak yurutilen
arastirmada, iliskisel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin calisma
grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda ilkokul, ortaokul kademelerinde gérev
yapan 454 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
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“Iletisim Becerileri Olcegi”, “Déntistimcti Liderlik Olcegi” ve “Kusaklararasi Iklim
Olcegi” uygulanmistir. Arastirmadaki verilerin arastirma sorularina goére analiz
edilmesinde say1, ylizde, ortalama, standart sapma, korelasyon ve coklu dogrusal
regresyon analizleri istatistiksel yontemler kullanilmistir. Bulgulara gore iletisim
becerileri ve doéntstumct liderlik (r=,33; p<0,01) iletisim becerileri ve
kusaklararasi iklim (r=,13; p<0,01) déntistimct liderlik ve kusaklararasi iklimin
(r=,13; p<0,01) pozitif yoénde anlaml oldugu belirlenmistir. Regresyon
anlamliligina gére sonuclar incelendiginde, iletisim becerilerinin (f=,105; p<05)
ve dontistiimcu liderligin (=,100; p<05) kusaklararasi iklim davranislari tizerinde
anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Okul yo6neticilerinin; déntistimct
liderlik ozellikleri sergilemeleri ve okul ortaminda farkli kusaktan bireylerin
olmasi nedeniyle, bu kisilerin farkli davranis 6zellikleri, tutum ve diistincelere
sahip olmalarindan dolayr okulda kusaklararas: engellemelerin, catismalarin
yasanmamasi, okulda daha da yuksek diizeyde olumlu bir 6rgit ikliminin
olusmasi icin katkida bulunmalar: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: lletisim Becerisi, Déntistimcti Liderlik, Kusak,
Kusaklararasi iklim

GIRIS

Insanlar, diinyaya gozlerini actign andan itibaren cevreyle stirekli iletisim ve
etkilesim halindedir. Insanlar kisiliklerini, iletisim aliskanliklar1 ve iletisim
kurmada gosterdikleri caba ile ortaya koymaktadirlar. Sosyal yasantinin iletigim
sayesinde olusmasiyla, insanlar cevrelerindeki diinyay:r olusturacak anlamlar
olusturur ve sonrasinda bu anlamlara gére davranista bulunurlar (Gugla, 2003).
Iletisim; iki kisi arasinda olusan bilgi alisverisi ve duygu, diistince ve bilgilerin akla
gelebilecek her sekilde baskalarina aktarilmasi olarak ifade edilmistir (TDK, 2021).
Iletisimi Ozkan (2010) kisilerin duygu, diistince ve bilgilerini farkli yollarla
baskalarina aktarma stireci olarak belirtmistir. Iletisim toplumsal yasantinin en
6nemli unsurlarindandir. Sosyal bir varlik olan insan mutlulugunu, acisini,
duygularini ve yasadiklarini diger insanlarla paylasmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
Insanlar toplumsal yasamda birbirlerini anlamak icin belirli bir sistem
olusturmuslardir. Bu baglamda insanlarin birbirleri ile anlasabilmeleri ve
haberlesmeleri icin en gelismis ve gerekli olan sistem dildir. fletisim insanlarin
biyolojik, psikolojik ve toplumsal ydénden varliklarini devam ettirebilmeleri
(Erdogan, 2011); davranislarini, diistincelerini ve duygularini énemsedikleri bir
surec¢ (Guney, 2008); bilgi, distince, tutum, duygu ve becerilerin bireyler arasinda
paylasilmas: (Cetinkanat, 1998) niteliklerinin her ne olursa olsun iki sistem
arasindaki bilgi alig-verisi orak ifade edilmektedir (Dékmen, 2005). Dolayisiyla
toplumsal yasantinin en 6nemli unsurlarindan iletisim insanlarin duygu, distince
ve bilgilerini iletmelerinde buiytk bir 6neme sahiptir. Sosyal bir varlik olan insanin
bulundugu ortama ve cevreye uyum saglamasi, sosyallesmesi iletisim becerisi ve
bunun en 6nemli unsuru dil etkeni ile miimktin olmaktadir. Bu sebeple insanin
oldugu her alanda iletisime ihtiyac¢ vardir.

Iletisimin amaci, kisiler arasindaki iligkilere gére farklibk gdstermektedir. Bu
farklilik bireyler arasindaki iliskinin ve duygusal bagliligin 6zelliklerine gére hem
kendi icinde hem de birbirlerinden farklilik géstermektedir (Caglar ve Kili¢, 2011).
[letisim olmadan kisilerin birbirleri ile iliski kurmalari, anlasabilmeleri ve bir arada
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yasayabilmeleri mUmkin degildir. Kisi nasil yemek gibi temel ihtiyaclarini
karsilamadan yasayamaz ise, iletisim olmadan da sosyal yasantida var olmalar1 ve
yasamlarini sirdiirmeleri mtimkutin degildir (Fidan, 2009). Bu baglamda iletisimin
temel amaci ve Oneminin, Kkisilerarasi iliskilerde insanlari etkileyebilmek ve
insanlardan etkilenmek oldugu da sdylenebilir. Sosyal bir varlik olan insan igin
iletisim tipk: bir beslenme, barinma gibi temel ihtiyactur.

Insan cevresi ile stirekli etkilesim ve iletisim halindedir. Insanlarin kendilerini,
cevresindekileri ve yasamis olduklari toplumu anlayabilmeleri icin etkili iletisim
kurmalart bir zorunluluktur. Etkili iletisimin olusmasi icin birtakim beceriler
gerekmektedir. Gerekli olan iletisim becerilerinin bir btitin halinde kullanilmasi
insanlar arasindaki iliskinin etkililigi icin énemlidir (Algan, 2020). Iletisim yasamin
her alaninda karsimiza cikan, bilgi, tecriibe ve sorunlarimizin paylasilmasina
olanak taniyan en etkili ve tek aractir. Bu aracin, iyi kullanilmasi iletisime giren
insanlarin beceri ve kabiliyetleri ile dogru orantilidir. Iletisim becerisi olarak ifade
edecegimiz bu yetenekle, taraflar birbirlerini anlamay:r ve anlasilmay:
basarabilirler. Bu beceri gelismez ise, kisiler arasi anlasma tam olarak
saglanamaz, dolayisiyla kalict ortakliklar, birliktelik olusturulamaz (Metin, 2011).
Iletisim becerisini Cticeloglu (2001); sbézel veya sbézel olmayan mesajlarin fark
edilmesi, gercekeci bir bicimde degerlendirilmesi, duygu ve distncelerin duruist ve
samimi olarak kars: tarafa iletilmesi, konusma esnasinda anlasilir olmayan ve
yanlis anlasilan yerlerin sorulmasi, konusulan konuya uygun olarak zamaninda
geri bildirim verilmesi olarak ifade etmektedir. Toy (2007) dogru ve etkili bir
iletisimin  olusmasinda, iletisimin catismalarinin yok edilmesinde ve
azaltilmasinda, iletisim becerisinin buyik 6éneme sahip oldugunu belirtmistir.
[letisim becerileri konusma, yazma, okuma, dinleme ve diistinme ile alakalidir.

fletisim becerilerine yénelik yapilan tanimlar dogrultusunda, iletisim becerilerini
dogru ve etkili kullanmanin kisinin kendi yasantisinda, toplumsal hayatta ve
egitim 6gretimde bircok faydasi oldugu séylenebilir. Bu sebeple, sosyal bir varlik
olan insanin ve toplumsal yasantinin, egitim sisteminin temel unsuru olan
O0gretmenlerin, iletisim becerilerini etkili kullanabilmesi ve iletisim becerilerini
gelistirmesi gerekmektedir.

Egitim-6gretimde Ogrenciyi, kisileraras: iletisimde sevgi, saygi, durtstlik ve
sorumluluk degerlerini yok etmeden, iletisim eksikliginin neticesinde olusan
olumsuz durumla ugrasmak yerine, hayatinin en 6nemli yillarini egitim streci
icinde gecirecek olan 6grencilerin 6ncelikle 6gretmenleri ile etkili iletigsim kurmalar:
cok 6nemlidir. Insana deger veren, saygi duyan, sevgisini gdsteren, toplumsal
acidan kalkinmaya etkin katilimi olan 6grenciler yetistirmek istiyorsak, ilk olarak
kendisi ve cevresi ile etkili iletisim kurabilen bireyler yetistirmeye ihtiya¢ vardir.
Bu durumu belirlemede 6gretmenlere biytk sorumluluk dismektedir. Ctinku
ogretmenler ile iletisim O6grencilerin o6ncelikle kendilerini algilamalarina,
sonrasinda cevrenin algilanmasi ve cevreyi etkileyebilmelerini saglayacaktir. Bu
etkilenmenin olumlu olarak gerceklesmesi isteniyorsa, 6grencileri ile etkili iletisim
kurabilen 6gretmenlere buyltk sorumluluk dtismektedir (Cetinkanat, 1998).
[letisimin egitimin en énemli unsuru oldugu bilinmektedir. Iletisimin, akademik
becerilerin ve hedeflenen bilgilerin 6gretilmesinde, sinifin yoneltilmesinde oldukca
etkili oldugunu bilinmektedir. Bir 6gretmenin goérevini iyi yapabilmesi iletisim
becerisindeki yetkinligiyle mimkin olacaktir. ClUnkd egitim kisiye, aileden
baslayip butin insanliga, diinyaya dogru yayilip gelisen sevgi ve bilgi aktarimi
olmaktadir. Egitimin amaci bu dogrultuda, saygili, gtivenli, bilgili, basarili, nitelikli
bir hayat strdtirecek bireyler yetistirmektir (Yavuzer, 2003). Dolayisiyla her ttr
kurum, kurulus ve 6rgit, grup ve kisi icin iletisim, vazgecilmez ve hayati bir éneme
sahiptir. Bu nedenle insanlarin, 6rgltlerin, kurumlarin ayakta kalabilmesi ve
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basarili olabilmeleri, okul yoneticilerinin etkili liderlik davranislari sergilemeleri ve
kisileraras: iliskilerin gelismesi icin etkili bir iletisim becerilerine sahip olmalar:
gerekmektedir.

Alanyazin incelendiginde, bircok liderlik ttirtine rastlanmaktadir. Son yillarda, bu
liderlik ttirlerinden en fazla bahsedilenlerden birinin de déontistimc liderlik oldugu
gorulmektedir. Ayrica; gelisen teknoloji ve degisen cevre kosullari, ekonomik ve
sosyal yénden doénutstmler liderlik anlayisinin da degismesine ve 21. yuzyil
gerekliliklerine uygun liderlik rol ve davranislarinin olusmasina (Eraslan, 2004) ve
egitim kurumlarinda calisanlarin etkililiklerini ve verimliliklerini arttirilmasi
yontnden 6nemli oldugu gérilmektedir (Glines ve Bulug, 2015). Dolayisiyla etki
sahibi, yol gosterici, 6rgiite olan bagliligi saglayict okulda vizyon ve misyon
olusturan bir okul yOneticisi, yani déntistimcti liderlik davranislar1 sergilemesi
gerekli olmaktadir.

Déntisiim kavrami, Ingilizcede transformastional olarak kullanilmakta olup bazi
kaynaklarda ise “dontisimci”, “degisimci”, “dontistimsel” gibi kavramlarla ifade
edilmistir. Ayrica dénltsum kavraminin vizyoner liderlik, karizmatik liderlik ve
ogretim liderligi seklinde kavramlastirildig: bilinmektedir (Aydin, 2005; Bolat ve
Seymen, 2007). Turkce yazinda ise doéntstimct kavrami; déntsumct,
déntisimsel, degisimci, reformcu, donustirtici kavramlar: ile tanimlanmaktadir
(Kogel, 2001; Temel 2016).

Doéntistimct liderlik diger adiyla Transformastionel (Déntisttirticti) Liderlik Kurami
kavram olarak 1978’de ilk defa ABD’li inld bir tarih¢i olan James McGregor Burns
“Liderlik” kitabinda bahsedilmis (Eraslan, 2003; Ozgtir, 2018; Tetik, 2014); aslinda
farkh tiirlerde siyasi liderleri tanimlamak icin literatiire girmis bir kuram olmakta;
1985 yilinda ise Bernard Bass’in “Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans”
isimli calismasi ile 6rgutsel calismalara uyarlanabilecek hale getirilmistir (Celik,
2003). Déntistimecu liderligin kavram olarak ilk ortaya ciktigi dénemde, Dowton
(1978), Burns (1978) ve arkadaslar1 tarafindan, bu kavram ile alakali olarak
yapilmis olan calismalarda o6zellikle irade, 6z gliven, vizyon ve ahlaki yucelik gibi
karizmatik olan 6zellik ve nitelikler tizerinde duruldugu gortilmektedir (Bolat ve
Seymen, 2007).

Déntisumcu liderlik, lider ve onu izleyenler arasindaki bag (Aslan, 2009); 6rgut
Uyeleri arasinda ortak bir vizyon olusturma, bu vizyonun paylasilmasini saglama
(Dogan, 2007); izleyiciler Gizerinde yapict olan, yol gosterici, sorunlar karsisinda
¢6zim odakli, degisikliklere adapte olabilen ve cevresine ayni uyumu aktarabilen,
risk alan gibi o0zellikleriyle izleyicilerini basariya gotiren liderler olarak
tanimlanmaktadir (Karip, 2012). Déntstmci liderligi Celik (2003), liderin
insanlarin amaclar1 veya yapacaklari konusunda onlar1 gtdtlemesi, onlara
motivasyon saglamasi ve enerji vermesi olarak ifade etmistir. Ayrica 6rglitte vizyon
ve misyon bilinci olusturup, orgit Uyelerine hedeflerine yonelik motivasyon ve
ilgilerinin artmasini saglar. DéntistimcU lider 6rglittin ihtiyaclarini, isteklerini fark
eder ve bu ihtiyact 6rgtitti gidulemek icin kullanir ve 6rglitiin ihtiyac, ilgilerine
hitap ederek 6rgiittin harekete gecmesini saglar.

Dontstimct liderler; kisilerin kendi amaclarn disinda, oOrgitiin amagclarn
dogrultusunda bir bakis acisi gelistirmeyi amaclamaktadirlar. Bireyin, 6rgitiin
veya toplumun ortak bir amac¢ dogrultusunda hareket etmelerini saglarlar. Bu
liderlik anlayisinda, gliclii olan bireysel amac ve ihtiyaclar, liderin izlemis oldugu
yuksek hedeflerle birlesmektedir (Celik, 1998). Déntustmciu lider takipcilerine
misyon, vizyon, farkindalik olusturdugunda ve orgttin cikarlarini kendi
cikarlarinin 6ninde tutmay:r basardiginda liderin TUst duzey performans
sergileyebilecegi miimkiin olmaktadir (Bass, 1991). Ozetle déntistimcii liderler;
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vizyon sahibi, 6rglite ilham kaynagi olan, yol gdésteren, ¢c6ziim odakli, risk alabilen,
idealleri olan, empati kurabilen ve hedefleri belli olan kisiler olarak
bilinmektedirler. Bu nitelikleri kendisinde barindiran lider, izleyenleri icin
etkileyici bir lider olabilmektedirler.

Doéntistimct liderlerin en belirgin 6zellikleri vizyon gelistirme ve degisimi etkili bir
sekilde yonetmeleri olarak bilinmektedir. Déntistimcti liderlik anlayisina goére lider,
takipcilerinin ihtiyaclarini, deger yargilarini degistirebilen kisidir. Ayn1 zamanda
organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek Ustlin performans
gosterebilen kisidir. Bu durumda, liderin vizyon sahibi olmasi ve vizyonu
izleyicilere benimsetmesi ile mimkiin olmaktadir. Ozetle dénustirtica liderlik
tarzinda lider karizma, gelecegi gérme, empati kurma gibi 6zelliklere sahip olan
kisidir. Bu niteliklere sahip olan bir liderin grup tiyelerinde yarattig: etki, sadakat
ve istek grup uyelerinin esinlenme yeteneklerini gelistirmesi, astlar icin iyi bir
ornek olusturmasi ve izleyicilerinin kendilerini adama duizeylerinin yukseltilmesi
kacinilmaz olacaktir (Tetik, 2014). Dontstimcu liderler, diger kurumlarda oldugu
gibi okullarda da uygulanmas: énem arz eden bir liderliktir. Clinkt gliintimuz
sartlari, okul yoneticiliginin kati kurallar anlayisindan vizyon sahibi, risk alabilen,
izleyenlerine  motivasyon saglayan bir anlayis sergileyebilen kisileri
gerektirmektedir. Okullardaki basarinin okul yoneticilerinin liderligine baglh
oldugu gibi, okul 6rgutiinde her bireyin basarisi, motivasyonu ve birbirleri ile
uyum halinde calismalarina da bagh olmaktadir. Déntisimct liderligin
calisanlarda saygi, sevgi ve barisi saglamasi, adil bir diizenin olusmasini saglama
gibi belli nitelikleri icinde barindirmasi, okuldaki farkli kusaktan bireyler icin
olumlu iletisim ve 6rgut ikliminin olusmasini saglayacaktir.

Kusak kavraminin 6nemini anlamak icin gec¢misteki kullanimi ve kullanim
cesitliligini dikkate almak gerekmektedir. Yeni bir seyin veya durumun 6ncesinde
var olan seyle degisebilecegi veya Uretilebilecegine olan inan¢ kusak s6zctigiintiin
ana temasini olusturmaktadir. Bu nedenle bir seyin yeni kusaginin éncesinde var
olandan ayri olmasi ve ayni zamanda ortak 6zellikler bulundurmas: gerekmekte
(Lascher vd., 2017); yazili kaynaklara deginerek tarihi gecmisi incelendiginde ise
kusak kavraminin bazi bilim alanlarinda Antik Yunan’a, bazilarinsa Eski Misir
Uygarligi’nda rastlanildig gérilmektedir (akt. Isik, 2019). Kusak kavramina iliskin
arastirmalar incelendiginde Turkiye’de son yillara dek kusak calismalarinin yeteri
diizeyde yapilmadig goértilmektedir. Yapilan arastirmalarin ise, genellikle farkl
disiplinler icin yapilan arastirmalarda alt baslik olacak sekilde oldugu
gortlmustir. Bu sebeple; Turkiye’ye 6zgli kusak kavrami belirgin olarak ifade
edilememistir. Ayrica yapilan kusak arastirmalarinin batili kuramlar tizerinden
yapilmis olmasi1 arastirmacilar tarafindan elestirilmis ve bu nedenle yapilan
degerlendirmelerin durum ve olgularin toplumdan topluma farklilik géstermesi
nedeniyle saglikli olamayacag: belirtilmistir (Evlek, 2019).

Genel olarak ayni dénem araliginda dinyaya gelmis, ayni dénemin sartlarini
tasimis, dogal olarak ayni sorun ve problemlerle karsilasmis, benzer sorumluluga
sahip gruplar kusak kavrami olarak nitelendirilmektedir (TDK, 2021). Baska bir
tanima gore kusak ayni1 donemde yasamis olan, benzer niteliklere sahip bireylerin
olusturmus oldugu grup olarak ifade edilmektedir (Adiglizel, Batur ve Eksili,
2014). Kusaklarin olusmasina neden olan olgunun aslinda bir olay olmadig, bir
dénem ve bu doéneme iliskin 06zelliklerin oldugu bilinmektedir. Birey dogdugu
andan itibaren i¢cinde bulunmus oldugu dénem araliginin, kisinin sahip oldugu
ozellikler onun hayata olan bakis acisini ve davranis sekillerini belirlemistir. Bu
nedenle benzer bir bicimde yasam sartlarindan etkilenmis kisilerin bircok ortak
noktalarinin bulundugu distntlmektedir. Bu kisiler ayni muzikleri dinlemis, ayni1
moday takip etmis, ayni siyasi gortisten etkilenmis, hatta ayn1 savasta savasmis
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olabilirler. Dolayisiyla bu kisilerin soy adlari, meslekleri, maddi imkanlar1 farklh
olmasina ragmen kusak olarak tanimladigimiz bu gruplarin benzer davranis
ozellikleri goOsterdikleri gortilebilmektedir (Celik, 2014). Turkiye’de ise kusak
kavramina iliskin siniflandirmada, 6zellikle yasanan siyasi olaylarin baz alindig:
gortilmektedir. Ornegin X kusagi 1964 sonrasi siyasi olaylarin etkisinde kalmis, Y
kusag 198071 yillardaki darbe zamaninda yetismis, Z kusagi ise 200071i yillara
baslanmadan o6nceki bir baska darbe hayatina basladiklar1 bilinmektedir.
Kusaklar yalnizca siyasi olaylardan etkilenmis olmasalar da tlkenin her alanini
etkilemis olan bu olaylar, tlkenin diger kurum ve yapilarinda da etkili olmus ve
giinumuzdeki Turkiye’nin sosyal, ekonomi ve kultirel yapisinin olusmasina neden
olmustur (Evlek, 2019). Dliinyada genel olarak zaman araliklari, sosyal ve ekonomi
alanlarinda meydana gelen hareketler ile olusmus durum jenerasyon olarak
adlandirilmistir. Genel olarak, her dénem icin gecerli olan kurallar ve kulturler ve
bu etkenlerin sekillendirmis olduklar: tutum ve diistince kaliplar: bulunmaktadir.
Bunlara yonelik fikir sahibi olmak, tahmin yUrttmek icin, bu dénemlerde olan
kusaklar1 dikkate alarak daha etkili ve saglikli sonuclara ulasmak muUmkin
olabilecektir (Kirik ve Kéyustti, 2018). Kusaklarin simiflandirilmasina yonelik
literattir arastirmalarinda kusak siniflandirmasi ile ilgili farkliliklarin oldugu
gorilmektedir. Ulasilan arastirmalarda kusaklarin siniflandirilmas: isimleri ve
zaman araliklarinin benzer olmadigi gértilmektedir. Bu durumun toplumlarda
belirli zaman araliklarinin, toplumlarin farkli durum ve olgulardan etkilenmis
olmasi1 ve bunlara yénelik siniflandirma yapmis olduklar: diistintilmektedir (Deniz,
2017). Bu nedenle, her kusagin kendilerinden sonra gelecek olan bir kusaga 6rnek
olmasina ragmen, kusaklar arasinda kisilik 6zelliklerine tutum ve davranislara
yonelik farkliliklarin belirgin bir sekilde oldugu goértilmektedir. Bu duruma en
onemli etkenin ise kuresellesme ile birlikte sosyal, ekonomik ve teknolojik ydnden
gelismelerin neden oldugu distinulebilir.

Kusaklarin siniflandirilmasi ve dogum yili araliklar1 belirlenirken; genellikle
dogum orani hizi baz alinmis ve bu sure 15-20 yillik olarak belirlenmistir. Fakat
kusaklarin kisilik 6zellikleri belirlenirken genellikle Mannheim’in dustncesi
dikkate alinmistir. Yani kusak kavramini biyolojik ydonden tanimlayan diistincenin
yerini toplumsal bir bakis acist almistir. Fakat kusaklarin siniflandirmasi ve
sinirlarn cizilirken biyolojik bir bakis agisinin hakim oldugu gértilmusttr (Sahin,
2019).

Gelenekselci Kusak, Bazi kaynaklarda savas kusagi, sessiz kusak olarak da
adlandirilan bu kusak, 1925-1945 zaman araliklarinda diinyaya gelen bireyleri
kapsamaktadir. Bu dénemin en oénemli olaylarinin Ikinci Diinya Savasi ve
ekonomik buhranlar oldugu bilinmektedir. Bu yillar tlkemizde ise Cumhuriyet
Doénemi’nin tek partili oldugu zamana denk gelmektedir. Gelenekselci kusaklar
ginUmuzde calisma hayatinda, yaklasik olarak %5 oranda yer almaktadirlar ve
genel olarak danismanhik veya Ust dlizey yoOneticilik gibi gorevlerde yer
almaktadirlar (Toruntay, 2011). Bu kusagin bireyleri cocukluk ve genclik yillarini
yasamis olduklar1 dénemde meydana gelmis savas ve ekonomik kriz ile gecirmis
olmalarindan dolay bu durum bireylerde korku ve giivensizlik duygusu yaratmistir
(Celik, 2014).

Bebek Patlamasi1 Kusagi, Turkiye’de Menderes Donemi olarak adlandirilan déneme
denk geldigini ve cok partili hayata bu dénemde gecildigi ve donem o6zellikleri
olarak ekonominin gelistigi, yatinnmlarin arttig1 ve tarima yo6nelik bir gelismenin
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte ekonomiye yo6nelik yapilan plansiz
yonetimle beraber ekonomik krizin oldugu ve 1960 yilinda darbe yasandigi
gortilmuistiir (Erin, 2019). Ikinci Diinya Savasi sonrasi déneme denk gelen bu
kusagin tiyeleri, toplumdaki kurumlardaki yeniliklere, uluslarin baris ve 6zgtrltige

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 12 /Issue 4, July, 2025



OGRETMENLERIN ILETiSIM BECERILERI VE OKUL......ccccvvvuuiieiieereennneeeenenennnnnes “

yonelik mucadelelerine ve ulkelerin hukuksal yénden gelisimlerine taniklik
etmislerdir. Sosyal devlet anlayisinin gelismeye basladigi bu dénemde, kusagin
uyeleri siyasal yasantida daha fazla yer almaya baslayarak, normlara uymay: ve
dtizenli ve kuralli bir yasant1 stirmeyi tercih etmislerdir (Salap, 2016).

X Kusagi, Gecis kusagi olarak da adlandirilan bu kusak 1965-1979 yillar1 araligina
denk gelmektedir. X Kusaginin, Turkiye’deki petrol krizi, Kibris Baris Harekati,
askeri darbe ve siyasi olaylara taniklik ettigi bilinmektedir (Erin, 2019). Bu
donemde teknolojideki gelismelerin hiz kazandigi goértilmektedir. GUintmuzde
kullanmis oldugumuz teknolojik tirtinlerin cogunu X Kusag: tiyeleri gelistirmesine
ragmen, bu kusagin teknolojiyi kullanmalarinda Y Kusaginin gerisinde kaldigi
bilinmektedir. Giniimtiz calisma hayatinda, Bebek Patlamasi1 Kusaklar1 genellikle
Ust diizey gorevlerde bulunurken, X ve Y Kusaklarinin daha alt gbérevlerde yer
alarak ayni ortamda calismaktadirlar (Toruntay, 2011).

Y Kusagi, 1980-1997 yillar1 araliginda dinyaya gelmis bireylerin olusturdugu
kusaktir. Y kusagini Toruntay (2011); daha 6nceki kusaklara gore en saglikli ve
ekonomik olarak en avantajli kusak olarak belirtmektedir. Diger kusaklara
nispeten Universite mezun oraninin en fazla oldugu kusak taradur. Ayrica Y
Kusagi, teknolojiyi ¢ok yonlti olarak kullanmalari, is yasamina hizla adapte
olmalari, yeniliklere, degisikliklere acik olmalari ve kendilerini 6n planda tutma
ozelliklerine sahiptirler. Calisma hayatinda cok yonlt alanlarda calisip farklh
gorevlerde bulunabilmektedirler

Z Kusagi, Z kusagi bireyleri 1998 yilindan itibaren doganlarin olusturmus oldugu
bir kusaktir. Toruntay (2011) bu kusagin insanlarini, teknolojinin avantajlarindan
yararlandiklarini ve teknolojiyi iletisimi ve ulasimi saglamada kullandiklarini
belirtmistir. Genel olarak, yaraticiliga yonelik etkinliklerle ilgilenmektedirler ve
etkinlikleri ezber olarak degil de hikayelestirerek ve hayal kurarak daha fazla
kavramaktadirlar. Calisma yasamina gectikleri zaman, karar almalarim
gerektirebilecek her sey sistem tarafindan islendigi ve yapay zeka tarafindan karar
verildigi icin, Z Kusaginin daha az sorunla karsilacag: diistiintilmektedir. Ayrica bu
kusagin kisileri, kararsiz, doyumsuz, ttketici olduklar: icin, bu kisilerin otoriteye
karsi duyarsiz olduklar: distintlmektedir

Sonuc¢ olarak; belirtildigi Gizere her kusak Uyelerinin kendilerine 6zgli bireysel
ozellikleri, calisma yasantisi ve yontemleri bulunmaktadir. Bahsedilenler arasinda
onemli farkliliklar bulundugu goértlmektedir. Bebek Patlamasi kusag tyeleri is
kolik, hizmet odakli, makam ve para gibi mevki gliclerine 6nem verirken; X kusag:
calisanlar otoriteyi sorgulayan, calisma ve 6zel yasantis1t arasinda denge arayan
ozellige sahiptirler. Y kusag tUyeleri ise is yasantisinda memnun oldugunda
caliskan ve bagli olmakta, aksi yonde ise kariyeri icin isini kolaylikla degistirmeyi
goze almaktadirlar. Gortldtuga tizere her kusak yasadigi dénem sartlarindan ve
dénemden etkilenip bunun sonucunda kendilerine ait deger ve tercihler
gelistirebilmektedirler (Celik, 2019).

GUnumuizde calisma ortaminda doért kusagin ayni ortamda calismakta oldugu
bilinmekte, Sessiz kusagin genellikle emekliye ayrildiklari, Baby Boomers kusagi,
X kusagi ve Y kusaklarinin calisma yasantisinda olduklari M ve Z kusaklarinin ise
calisma yasantisinda henliz bulunmadiklar1 bilinmektedir. Ayrica ginUmuz is
yasantisinda henliz calismayan M ve Z kusaginin farkhi teknolojik, sosyal,
ekonomik bir déonemde dogmus olmalari, onlarin ileriki calisma hayatlarindaki
farkli tutum deger yargilarina sahip olabileceklerini diistindtiirmektedir (Erden,
2012). insanlarin giin gectikce hayata yénelik beklentileri, hayata dair bakis acilar
ve dusuncelerini degisiklik gosterebilmektedir. Belirli zaman araliklarinda
dinyaya gelen kisilerin ortak 6zelliklerinin olmasi ve her kusagin farklh 6zellikleri

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 12 /Issue 4, July, 2025



“ Ayse Kalo Efe & Seyithan Demirdag

tasimasi, arastirmacilarin kusak tanimi ve 6zelliklerine dair dikkatlerini cektigi
gorulmustir. Cinkd giniimiz is yasantisinda, Gelenekselci, Bebek Patlamasi, X,
Y ve Z kusaklar1 olarak nitelendirilen doért kusagin ayni ortamda calistigi
gortlebilmektedir. Bu dort kusagin kendi aralarinda yasanmasi muhtemel
sorunlarin, kisilerin sosyal ve is yasantisi yoniinden calisma hayati ve dlizenini
etkileyebilmektedir. Boylece, bu kusaklarin calisma yasantilarina dair
dustnceleri, yeni calisma aliskanliginin ortaya c¢cikmasina neden olabilmektedir
(Adigtizel, Batur ve Eksili, 2014). Bu durumda calisma ortaminda farkl kisilik
ozelliklerine ve duiistincelere sahip kusak tyelerinin bir arada uyumlu bir sekilde
calismalarini zorunlu kilmaktadir.

Kusaklararast kavraminin kullaniminin kusaklararas: iletisim, kusaklararasi
dayanisma, kusaklararasi: 6grenme ve catisma gibi kavramlarla kullanilmasina,
son dénemlerde siklikla rastlanilmaktadir. Bu kavramlarin kullanimi, insanlarin
bu kavramlarla nasil bir iliski icinde olduklar1 konusunda bizlere bilgi
sunmaktadir. Ayrica bu ifadeler, kusaklararasi iliskilerin nasil ve ne sekilde
oldugunu degerlendirip, kusaklararasi kavramin icinde barindirdig: ifade ve anlam
konusunda bilgi sahibi olmamiza firsat vermektedir. Kusaklararas1 kavraminin
baska bir 6zelligi, dayanisma ve catisma arasindaki ters durumu, kusaklararasi
farkliliklar1 oldugundan daha abartili bir bicimde ortaya koymus olmasidir
(Lascher vd., 2017).

Kazak (2016) kusaklararasi iklimin, 6érgut ikliminden veya okul ikliminden ayri bir
kavram olmadigini belirterek, kusaklararas: iklimin daha c¢ok 6rgut iklimi veya
okul iklimi icerisinde ele alinacak bir kavram oldugunu belirtmistir. King (2010)’in
i yerinde kusaklararas: iklimin gelistirilmesi icin yaptigi calismasinda
kusaklararas: iklimi; kusaklararasi kalip yargilar, kusaklararasi engellenme,
kusaklararasi icermecilik, olumlu duygulanim ve kusaklararasi etkilesim seklinde
bes boyutta ifadelendirmistir. Deginilen bu etkenlerden ve 6rgiit iklimine yonelik
yapilan tanimlardan yola c¢ikarak; kusaklararasi iklim, kusaklar arasinda olumlu
etkilesim ve iletisimin saglandig, kisilerin dliistincelerine saygi duyma, Kkisilerin
olumsuz kalip yargilarindan ve birbirlerini engellemelerinden uzak olan 6rgtitsel
bir iklim ifade edilmistir. Kusaklararasi iklim, 6rgtitiin icindeki farkli kusaktan
bireyler arasinda olumlu iletisimin, etkilesimin paylasimin ve is birliginin
saglandig: iklimin olustugu bir durum olarak ifade dilmektedir. Dolayisiyla, gerek
orglt uyelerinin gerekse bu 6rgit iklimden etkilenen bireylerin karsilikli olarak
birbirlerini algilama sekli olmaktadir. Ozet olarak kusaklararasi iklim, 6rgit
ikliminin kusaklar arasinda gerceklestirilmesi ve algilanmasi olarak da ifade
edilebilir.

Okullarda Bebek Patlamasi, X kusag: ve Y kusagindan olan 6gretmenlerin ayni
ortamda calistiklar1 bilinmektedir. Okul ortaminda yalnizca yasca buyuk olan
ogretmenlerin bilgi ve tecrtibelerini gen¢ 6gretmenlere degil, yasca kluctk olan
ogretmenlerin de sahip olduklari1 teknolojik veya glincel bilgilerini yasca buytk
olan 6gretmenlere iletebilmektedirler. Orgiit tyelerinin sahip olduklarn 6értiik
bilgiler, 6rglitin devamliliginin ve basarisinin saglanmasi icin blytk énem arz
etmektedir. Bu durumda, 6rgutteki tGyelerin, kusaklararasi bilgi paylasimina ve
orgit ikliminin saglanmasina tesvik edilmesini gerekmektedir (Salap, 2016).
Dolayisiyla okul mudurlerine, 6rglt icinde olumlu 6rgit ikliminin saglanmasi,
farkli kusaktan kisiler arasindaki olumlu iletisim ve etkilesim ve is birliginin
saglanmas1 icin buydk sorumluluklar dusmektedir (Kazak, 2016). Okul
mudirinin olumlu 6rgit ikliminin olusmas: icin gereken cabayi ve 6zeni
gostermemesi durumunda kusaklararasi catisma ve problemlerin yasanmasi
kacinilmaz olacaktir. Bu durumda yasanan kusaklararasi catismalar, kusaklara
06zgli davranig, tutum ve beklentilerinin bilinerek, okul yoOneticilerinin bu
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dogrultuda hareket etmeleri ve o6rgut ikliminin saglikli bir sekilde isleyisini
saglamalidirlar.

Sonug¢ olarak; toplum ve kurumlarin kusak kavramina yonelik bilgi sahibi
olmalari, calisma yasantisinda farkli kusaktan bireylerin olmasi ve bu kusaklarin
farkli davranis 6zellikleri, tutum ve dtistincelere sahip olmalari, calisma ortaminda
catisma yasanmamasi, olumlu 6rgit iklimin olusmasi i¢cin 6nem arz etmektedir.
Cunkd kusaklarin birbirlerinden farkli davranis 6zellikleri, inanclari, degerleri
calisma yasantisini etkileyebilmekte ve bu durum dolayisiyla calisma ortamindaki
orgut iklimine yani kusaklararasi iklime yansiyacaktir. Dolayisiyla insanlarin
kusak siniflandirmalarina yoénelik 6n bilgilerinin olmasi, kusak uyelerinin
davranislarinin cogunlukla dénem sartlarini yansittig1 ve davranislarin bu yénde
Iletisim becerisinin dinleme becerisiyle basladigini séyleyebiliriz. letisim
becerisini; iletisimin baslatilmasi, devam ettirilmesi, konu ile ilgili birtakim sorular
sorulmasi, tesekklr edilmesi, kisinin kendini tanimasi olarak da ifade
edilmektedir (Algan, 2020). Bu dogrultuda iletisim becerisinin egitimle alakasi
dustnuldiginde egitim-6gretimde okul personelinin amaclarina ulasmalar: icin
Ogretmenlerin siniflarinda etkili ve olumlu bir iletisim becerileri gostermeleri
gerekmektedir.

Kusaklararasi iklim, kusaklar arasinda olumlu etkilesim ve iletisimin saglandigi,
kisilerin distncelerine saygi duyma, kisilerin olumsuz kalip yargilarindan ve
birbirlerini engellemelerinden wuzak olan 6rgitsel bir iklim olarak ifade
edilmektedir. Ayni1 zamanda kusaklararas: iklim, 6rgtt icindeki farkli kusaktan
bireyler arasinda olumlu iletisimin, etkilesimin, paylasimin ve isbirliginin
saglandig, iklimin olustugu bir durum olarak da ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
gerek Orglit Giyelerinin gerekse bu orglt ikliminden etkilenen bireylerin karsilikli
olarak birbirlerini algilama sekli olmaktadir (Kazak, 2016).

YONTEM

Arastirmanin yéntem kisminda; arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama
araclari ve verilerin analizine yénelik bilgiler yer almaktadar.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, O6gretmen algilarina gore iletisim becerileri ve okul yOneticilerinin
dontustmct liderlik o6zelliklerinin 6gretim ortamindaki kusaklararasi iklim
lUzerindeki etkisine yonelik goértslerinin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Arastirmada bu nedenle betimsel arastirma tlrlerinden olan iliskisel arastirma
modeli kullanilmistir.

Calisma Materyali/Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evrenini, 2020-2021 6gretim yilinda Zonguldak ilinin tim
ilcelerinde gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise; Zonguldak ilinin Merkez, Eregli, Caycuma, Alapli, Gokcebey ilcelerindeki kamu
ve 6zel okullarin ilkokul ve ortaokulunda goérev yapmakta olan seckisiz olmayan
(non-random) 6rnekleme yontemlerinden amach érnekleme yontemi ile belirlenmis
olan 454 6gretmen olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bulus, Atan ve Sarikaya (2017) gelistirilen Iletisim Becerileri Olcegi, bes alt boyut
ve 34 maddeden olusmaktadir. Egoyu gelistirici dil 6, etkin dinleme 8, kendini
tanima-kendini agma 5, empati 8, ben dilini kullanma 7 maddeden olusmaktadir.
Olcekteki ters maddeler ise 15, 16, 28, 32 ve 33. maddelerdir. Ters maddenin
bulundugu 6lcekte; Hic Uygun Degil (1), Cok Az Uygun (2), Kismen Uygun (3),
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Cogunlukla Uygun (4), Tamamen Uygun (5) 571i likert tipi dereceleme
kullanilmistir. Olcekten elde edilecek en diisiik puan 34, en yiiksek puan ise
170tir. Olgegin gecerlilik ve glivenirlik analizde 6lcek maddelerinin faktér ytikleri
0,40 ile 0,80 arasinda olup, madde korelasyon katsayilari ise 0,32 ile 0,50 arasinda
belirlenmistir. Olcegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa (a) katsayis1 degeri ise;
egoyu gelistirici dil 0,72, etkin dinleme 0,83, kendini tanima-kendini agma 0,76,
empati 0,84 ve ben dilini kullanma 0,82 olarak belirlenmistir.

Toks6z (2010) tarafindan gelistirilmis olan Déntistimcti Liderlik Olcegi, dért alt
boyut ve 40 maddeden olusmaktadir. Ideallestirilmis etki 10, telkinle gtidiileme
10, entelektiel uyarim 10, bireysel destek saglama 10 maddeden olusmaktadir.
Olcek; Hi¢c Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta Derece Katiliyorum (3), Cok
Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum(S5), seklinde 5li likert tipinde
hazirlanmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa (a) katsayisi degeri
Ideallestirilmis etki 0,86, telkinle giidiileme 0,81, entelekttiiel uyarim 0,90 bireysel
destek alt boyutu ise 0,94 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa (a) katsayisi
degerlerinin 0,81-0,94 degerleri arasinda degisiyor olmasi 6lcegin ytiksek giivenilir
kategorisinde oldugunu géstermektedir. Olcegin genel Cronbach Alpha (a) degeri
ise 0,98 seklinde cok yiiksek bulunmustur. Bu dogrultuda o6lcege verilen
cevaplarin tutarli oldugu ve sonuc¢ olarak verilerin kullanilabilir oldugu
saptanmistir.

King (2010) tarafindan gelistirilmis olan, Kazak (2016) tarafindan ise Turkceye ve
Turk kualtirtine gére uyarlanan Kusaklararas: Iklim Olcegi 14 madde ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Olcegin alt boyutlari; kusaklararasi kalip yargilar,
igyerinde kusaklararasi engellenme, isyerinde kusaklararasi icermecilik,
kusaklararas: olumlu duygulanim ve isyerinde kusaklararas: etkilesim olarak
belirlenmistir. Olcek iki ayr1 sekilde 571i likert olarak derecelendirilmistir.
Bunlardan birincisi; Tamamen Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Cok Az
Katiliyorum (3), Oldukca Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) olarak; ikincisi
ise; Hicbir zaman(1), Nadiren (2), Bazen (3), Sik sik (4), Cok sik (5) seklinde
derecelendirilmistir. . Alt boyutlara iliskin Cronbach Alfa (a) katsayisi1 degerleri
sirasiyla: Kusaklararasi kalip yargilar 0,71, isyerinde kusaklararasi engellenme
0,53, igyerinde kusaklararasi icermecilik 0,69, kusaklararasi olumlu duygulanim
0,54 ve isyerinde kusaklararasi etkilesim 0, 33’tiir. Olcegin genel Cronbach Alpha
(a) katsayis1 degeri 0,72 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmadaki veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Windows
20. 0 programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizlerinde sayi, ylizde, ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistiksel metotlar kullanilmistir. Ayrica
degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
Pearson Korelasyonu uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerden 6gretmenlerin
algilarina gore iletisim becerileri ve okul yoOneticilerinin déntstimct liderlik
davranislarinin bagimli degisken olan kusaklararasi iklimi yordama etkisini
belirlemek amaciyla da coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bélimutinde 6gretmenlerin iletisim becerileri, okul yoneticilerinin
dontstmcu liderlik ozellikleri ve kusaklararasi iklim davranislarina yoénelik
algilarina, iletisim becerileri ile doéntstmct liderlik, iletisim becerileri ile
kusaklararas1 iklim ve doéntisimct liderlik ve kusaklararasi iklim arasindaki
iliskiye ve iletisim becerileri, okul yoneticilerinin déntistimcu liderlik 6zelliklerinin
kusaklararasi iklim davranislarinin anlamli bir yordayicisi olup olmadigina yénelik
elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 12 /Issue 4, July, 2025



OGRETMENLERIN ILETiSIM BECERILERI VE OKUL......ccccvvvuuiieiieereennneeeenenennnnnes “

Ogretmen algilarina gore iletisim becerileri, déntistimcti liderlik ve kusaklararasi
iklim degiskenlerinin alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmen Algilarina Gore lletisim Becerileri, Déntistimct Liderlik ve
Kusaklararasi Iklim Davranislarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ve Boyutlar n X ss

Egoyu Gelistirici Dil 454 4,18 ,00

Etkin Dinleme 454 4,39 ,45

Kendini Tanima-A¢ma 454 3,88 ,61
Empati 454 4,10 47

Ben Dilini Kullanma 454 3,82 , 46
Iletisim Becerileri Genel 454 4,09 ,35
Ideallestirilmis Etki 454 4,03 77
Telkinle Gtiduleme 454 4,05 ,83
Entelekttiel Uyarim 454 3,98 ,86
Bireysel Destek 454 4,02 ,85
Dontisimct Liderlik Genel 454 4.02 ,80
Kusaklararasi-Kalip Yargilar 454 2,61 ,83

Isyerinde
KusaklararasiEngellenme 454 2,50 1,00
I§yer1qdeKu§g1§1arara31 454 4,23 57
Icermecilik

KusaklararasiOlumlu Duygulanim 454 4,07 ,65
Isyerinde Kusaklararas: Etkilesim 454 3,01 ,80
Kusaklararasi iklim Genel 454 3,35 41

Tablo 1 incelendiginde Ogretmenlerin iletisim becerileri genel puani (x=4,09)
yuksek duzeyde saptanmistir. Bu duruma goére O6gretmenlerin, iletisim
becerilerinde kendilerini yeterli gérdiikleri séylenebilir. Iletisim becerileri etkin
dinleme boyutu (x=4,39) yuksek dulizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna goére
Ogretmenlerin, iletisim kurarken g6z temasi1 kurma, karsidakinin jest ve
mimiklerine dikkat etme ve kisiyi anlamaya yonelik 6zellikler konusunda
kendilerini yeterli gérdiikleri sdylenebilir. Iletisim becerilerinde ben dilini kullanma
boyutu ise (x=3.82) orta diizeyde saptanmistir. Buna goére 6gretmenlerin iletisim
halinde insanlarin olumsuz davranislarini dizeltmeleri icin onlar1 uyarma,
suclayic1 dil kullanma taraftari olmadiklar1 diistintlebilir. Ogretmen algilarina
gore, dontstumcu liderlik genel puani (x=4.02) yluksek diizeyde tespit edilmistir.
Bu verilere gore Ogretmenler okul yoOneticilerinin doéntstimct liderlik
davranislarinda bulunduklarina ¢cogunlukla katildiklar: sdylenebilir. Déntisimct
liderlik telkinle gtidiileme boyutu (Xx=4.09) ylksek duizeyde saptanmistir. Bu
durumda, okul yoOneticilerinin 6gretmenlerin motivasyonlarini saglama, ytksek
performans goOstermelerini destekleme ve okul vizyonunu belirlemede isbirligi
yapma noktasinda yetkin olduklari diistintilebilir. Entelekttiel uyarim boyutu ise
(x=3.98) orta duzeyde tespit edilmistir. Buna gore, 6gretmen algilarina gére okul
yoneticilerinin problemler karsisinda c¢6zUm yollar1 Uretilmesini saglama, yeni
yaklasimlar énerme ve duistincelerin gelismesini desteklemede basarili olduklar
soylenebilir. Kusaklararas: iklim degiskeninin genel puani (x=3.35) orta dlizeyde
saptanmistir. Buna gore o6gretmenler okuldaki kusaklararasi kalip yargilar,
engellenme, olumlu duygulara sahip olma ve etkilesim noktasinda farkl gértislere
sahip olduklar1 soylenebilir. Kusaklararas1 iklim alt boyutu isyerinde
kusaklararasi icermecilik boyutu (x=4.23) ytiksek diizeyde saptanmistir. Ogretmen
algilarina goére okullarda kusaklararas: etkili iletisim kurma, farkli kusaklarla
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calismanin avantajli oldugu diistinme ve isyerlerinde her kusaktan bireyin olmasi
gerektigine inancin oldugu sdOylenebilir. Kusaklararas: iklim isyerinde
kusaklararasi engellenme boyutu ise (x=2,50) diistik diizeyde tespit edilmistir. Bu
durumda oOgretmenlerin, yasa bagli olarak emekli olmalart gerektiklerini
hissettirme ve genc¢ calisanlarin 6dullendirme noktasinda goz ard: edildiklerine
katilmadiklar: séylenebilir. Ogretmenlerin bu diistinceye sahip olmalari, okuldaki
kusaklararas1 iklimin saglanmasinda olumlu bir etkiye sahip olduklar: ifade
edilebilir.

Ogretmen algilarina goére iletisim becerileri ve okul yéneticilerinin déntisiimct
liderlik 6zellikleri ve kusaklararasi iklim davranislart arasindaki iliskiye yonelik
elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen Algilarina Gére Iletisim Becerileri, Déntisimcti Liderlik ve
Kusaklararasi Iklim Davraniglarinin Korelasyon Analizi Degerleri

fletisim Dontstmect Ku§a}klarara31
Becerileri Liderlik Iklim
Iletisim Becerileri 1,00
Pontstmen 33" 1,00
Kusaklararasi iklim ,13 ,13 1,00
* p<0.01

Arastirma bulgular1 sonucunda iletisim becerileri ile dontistimct liderlik, iletisim
becerileri ile kusaklararasi iklim ve dénUtstmcd liderlik ve kusaklararas: iklim
arasindaki iligski incelenmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore, iletisim
becerileri ve dontisimc liderlik arasinda (r=,33; p<0,01) pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu goértilmektedir. Bu durum iletisim becerileri ve déntistimcu liderlik
degiskenleri arasindaki iliskinin anlamli ve olumlu oldugunu goéstermektedir.
fletisim becerileri ve kusaklararas: iklim arasindaki iliski incelendiginde,
korelasyon analizinin (r=,13; p<0,01) pozitif ydénde anlaml oldugu goértilmektedir.
Buna gore iletisim becerileri ve kusaklararasi iklim degiskenleri arasindaki
iliskinin anlamli ve olumlu oldugu goértilmektedir. Doéntstimct liderlik ve
kusaklararasi iklim arasindaki iliski incelendiginde ise analiz sonucunun (r=,13;
p<0,01) ayni sekilde pozitif yonde anlamli oldugu goértulmektedir. Bu sonug,
dontstmct liderlik ve kusaklararasi iklim degiskenleri arasindaki iligskinin
anlamli ve olumlu yénde oldugunu goéstermektedir.

Ogretmen algilarina gore iletisim becerileri ve déntistimcti liderlik davranislarinin
kusaklararas: iklim davranislarinin yordayicisi olup olmadiklarina yoénelik elde
edilen bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Ogretmen Algilarina Goére lletisim Becerileri, Déntisiimcti Liderlik ve
Kusaklararasi Iklim Davranislarinin Coklu Dogrusal Regresyon Analiz Sonuclari

Bagimli Degisken Kusaklararasi iklim

Bagimsiz Degisken

Iletisim Becerileri Déntistimcti Liderlik SE B T P

Sabit 2,63 22 - 11,63 ,00 F6,511

P 0,00

Iletisim Becerileri 0,12 ,15 ,10 2,14 ,03 R20,02
Dontistimcu Liderlik 0,15 ,02 ,10 2,02 ,04
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Tablo 3’te elde edilen bulgular incelendiginde, anlamli bir regresyon modelinin
oldugu gorulmektedir. (F[2,451]=6,511; p<,05). Buna goére, kusaklararas: iklime
iliskin toplam varyansin %28nin (R?=0,028) 6gretmen algilarina gore iletisim
becerileri ve déntisimct liderlik davraniglarinin 6gretim ortamina iligkin algilar:
ile aciklandig ifade edilebilir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayisi (f)
dogrultusunda, yordayicit olan degiskenlerin kusaklararas: iklime bagli 6neminin
sirasiyla; iletisim becerileri, dontistimct liderlik oldugu sdylenebilir. Regresyon
katsayillarinin anlamlilignt dogrultusunda sonuclar incelendiginde, iletisim
becerilerinin (f=,105; t=2,142; p<05) ve dénltstmcu liderligin ($=,100; t=2,025;
p<05) kusaklararasi iklim davraniglari Gizerinde olumlu ve anlamli bir yordayici
oldugu gorulmektedir. Elde edilen bulgular sonucunda, iletisim becerileri ve
dontstimct liderligi bagimsiz degiskenlerin kusaklararasi iklim bagimlh
degiskenin olumlu ve anlamli olarak yordayicisi olduklari gérulmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Ogretmen algilarina goére iletisim becerileri aritmetik ortalama sonucunda;
ogretmenlerin iletisim Dbecerilerini ylUksek duzeyde algiladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin iletisim becerileri, egoyu gelistirici dil, etkin dinleme,
empati alt boyutlari davranislarini yuksek duzeyde algiladiklari, ben dilini
kullanma ve kendini tanima-a¢ma alt boyutlar1 davranislarini ise orta diizeyde
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Literatir incelendiginde bu calismayi
destekleyici (Aktiziim ve Gultekin, 2017; Avanoglu, 2018; Karaca, 2018; Kayhan,
2014) calismalar oldugu gorilmektedir. Calisma sonucuna gore 6gretmenlerin
iletisim kurarken jest ve mimiklerine dikkat etme, empati kurma, duygularini ifade
edebilme, suclayici bir kullanmama, karsidakinin olumlu 6zelliklerinden
bahsetme, iletisim halinde uygun tepkiler verebilme gibi 6zelliklere cogunlukla
sahip olduklar: séylenebilir.

Calismada Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin déntistimcu liderlik davranislarini
yuksek duizeyde algiladiklari sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte okul
yOneticilerinin dontistimci liderlik davranislarindan ideallestirilmis etki, telkinle
gliduleme entelektiiel uyarim ve bireysel destek alt boyutlarini 6gretmenlerin
yuksek duzeyde algiladiklari belirlenmistir. Okul yoéneticilerinin déntstimct
liderlik davranislar ile ilgili calismalar incelendiginde benzer sonugclar (Gtin, 2020;
Kahya, 2020; Safia, 2020; Yilmaz, 2019) oldugu goértilmektedir. Buna goére okul
yoneticilerinin okullarinda isbirligi, mesleki gelisim saglama, deger ve ideallere
baglilik, okul yararina olan her seyi kendi cikarindan tistlin tutma, yeni ve yaratici
fikirlere aciklik, problem c¢6zme becerisi gibi konularda doéntstmci liderlik
davranislar sergiledikleri sOylenebilir.

Ogretmenlerin kusaklararas1 iklim davranislarini orta dtizeyde algiladiklan
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin kusaklararas: iklimin;
kusaklararasi kalip yargilar ve isyerinde kusaklararasi engellenme alt boyutlarini
orta dlizeyde, isyerinde kusaklararasi icermecilik ve olumlu duygulanim alt
boyutlarini ytiksek diizeyde, kusaklararasi etkilesim alt boyutunu ise orta dltizeyde
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kusaklararas:1 iklim davranislarina yonelik
yapilmis olan calismalar incelendiginde bu kavramin literattirde sinirli sayida
olduguna ve literatlirde kusaklararasi iklim yo6nelik arastirmalarda eksiklik
olduguna rastlanilmistir. Kazak (2016 kusaklar arasi iklimin, 6érgut ikliminden
veya okul ikliminden ayri bir kavram olmadigini belirterek, kusaklararasi iklimin
daha cok orguit iklimi veya okul iklimi icerisinde ele alinacak bir kavram oldugunu
belirtmistir. Dag (2020) ve Durmaz (2020) calismalarinda okul yoéneticisi ve
ogretmenlerin okul iklimine orta diizeyde katildiklar: sonucuna ulasmislardir. Ada
(2020) ve Kazak (2016) calismalarinda 6gretmenlerin kusaklararasi iklime ve okul
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iklimine yo6nelik algilarinin ytksek dizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Buna
gore Ogretmenlerin kusaklararas: iklime yoOnelik, okullarda farkli kusaktan
olanlarin yashi calisanlarin emekli olmalar1 gerektiklerini hissettirme ve genc
calisanlarin o6dullendirme noktasinda gbéz ardi edildikleri gibi kalip yargilara
katilmadiklar:, farkli kusaktan olanlarla etkilesim ve paylasim konusunda
memnun olduklar1 sonucuna ulasilabilir. Ogretmenlerin bu algiya sahip olmalari
okullarda, kusaklararas: iklimin c¢ogunlukla olumlu yénden saglanmis oldugu
soylenebilir.

Ogretmen algilarina gore iletisim becerileri, okul yoneticilerinin déntisimci
liderlik o6zellikleri ve kusaklararas1 iklim davranislari arasindaki iliski
incelenmistir. Analiz sonucunda; iletisim becerileri ve dontstmcu liderlik, iletisim
becerileri ve kusaklararasi iklim, dontistimcd liderlik ve kusaklararasi iklim
arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iliski tespit edilmistir. Buna gore iletisim
becerileri ve déntstmcu liderlik davranislarinin sergilenmis oldugu okullarda
kusaklararas: iklim davraniglarinin da ytksek dtizeyde oldugu soéylenebilir.
Ogretmen algilarina goére iletisim becerileri ve déntisimci liderlik arasindaki
iliskiye dair benzer calismalar (Cesur, 2009; Cetinkaya, 2011; Yilmaz, 2019)
oldugu goértilmektedir. Calisma sonucuna goére okul yoéneticilerinin déntistimcii
liderlik sergilemeleri okuldaki iletisim becerilerinin de gelismesine katk:
saglayacaktir. Ogretmen algilarina goére iletisim becerileri ve kusaklararasi iklim
arasindaki iliskiye yonelik ilgili calismalar incelendiginde; literatiirde iletisim
becerileri ve kusaklararas: iklim degiskenlerinin iliskilerine deginen calismalara
rastlanilmamistir. Bu sebeple iletisim becerileri ve kusaklararasi iklimle ilgili
benzer arastirmalarda 6rgiit iklimi ve kultirtd calismalarinin 6gretmen algilarini
yansitacagl dustnulerek, calismada bu degiskenlerin sonuclarina yer verilmistir.
Buna gore; 6rgit kulttirt iletilmeden var olamaz, ancak 6rgit kalttiri olmadan
orgltsel iletisimin kendi basina gelismesi diistintilemez. Bu nedenle 6rgtit kulttirt
ve Orgltsel iletisim arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugu sonucuna
varilabilir (Durgun, 2006). Bu nedenle iletisim becerilerine sahip 6gretmen ve okul
yoneticilerinin bulundugu okullarda kusaklararas: ikliminde yuksek duizeyde
olacag sdéylenebilir. Ogretmen algilarina gére okul yoneticilerinin déntistiimcii
liderlik ve farkli liderlik davranislarn ile kusaklararas: iklim duizeyleri arasindaki
iligkiye dair ilgili literatir incelendiginde benzer calismalar (Alpay, 2019; Ayik ve
Sayir, 2014; Cetin, 2012; Sagnak, 2012; Saricicek, 2014) oldugu gortlmektedir.
Buna gore, okul yoneticilerinin déntisimcu liderlik ve diger liderlik ttrlerinde
liderlik davranislar arttikca okuldaki kusaklararasi iklimde de olumlu yoénde
gelisme saglanacag: séylenebilir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri ve okul yoéneticilerinin déntisimcti liderlik
ozellikleri, kusaklararasi1 iklim davranislarinin anlamli bir yordayicist olup
olmadigi sonucuna ulasmak icin yapilmis olan regresyon analizi sonucunda;
Ogretmen algilarina gore iletisim becerileri ve dontstmct liderlik 6zelliklerinin
kusaklararas: iklimi olumlu yénde yordadign bulunmustur. flgili literatiir
incelendiginde iletisim ve farkli liderlik tlrlerinin o6rgtit ve okul ikliminin
yordayicist olup olmadigina yoénelik calismalara rastlanmistir. Buna gore Alpay
(2019) okul yoneticilerinin déntstimct liderlik davranislarinin okul iklimine
etkisini belirmeye iliskin yapmis oldugu regresyon analizi sonucunda; déntisimcu
liderligin okul iklimini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Iletisim
degiskeninin 6rgutsel iklim Utizerindeki etkisine yonelik Ergenekon (2019) yapmis
oldugu calismasinda iletisimin 6rgitsel iklimin anlamli bir yordayicist olmadigi
sonucuna ulasmistir. Arastirma sonucuna gore iletisim becerilerine sahip
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin déntstimcu liderlik davranisi sergilemis
olduklar1 okullarda kusaklararasi iklimin de gelismis oldugu soylenebilir.
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Oneriler
Yapilan calisma sonuclarina dayanarak bazi énerilerde bulunulabilir.

Okul mudurlerinin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin gelismesini saglayacak
etkinlikler olusturmasi, okulda seminer, egitimler dlizenlemesi ve 6gretmenlerin
hizmetici egitimlere katilmalarina tesvik etmesi, Ogretmenlerin iletisim
becerilerinin gelismesine katk: saglayabilir.

Etkin dinleme boyutunda, okul yo6neticileri oOgretmenlerin etkili iletisim
kurmalarina yoénelik okulda gerekli ortamin olusturulmasina imkan taniyabilir ve
ogretmenlerin yas farkliliklarindan dolay: olusabilecek olumsuz iletisimin 6éntine
gecebilir.

Okul yoneticilerin 6gretmenlere mesleki gelisimlerini saglamada 6rnek olmasi,
Ogretmenlerin panel ve konferans gibi kultiirel etkinliklere katilmalarina tesvik
etmesi, okul mudurlerinin dontistimct liderlik davranislarinin gelismesine katki
saglayabilir.

Kusaklararas: iklime yonelik okul yoneticileri, okulda farklh kusaktan bireylerin
olmas1 nedeniyle, bu kisilerin farkli davranis 6zellikleri, tutum ve dusUtncelere
sahip olmalarindan dolay1 okulda kusaklararasi1 engellemelerin, catismalarin
yasanmamasi, okulda daha da ytksek duizeyde olumlu bir o6rgit ikliminin
olusmasi icin katkida bulunabilirler.

Bu calisma nicel arastirma yoéntemi ile yapilmistir. Ogretmen algilarina gore
iletisim becerileri, okul yoneticilerinin dontstimcu liderlik ve kusaklararasi iklim
davranislarina yonelik calismalar farkli desenlerde nitel veri toplama yéntemi ile
yapilabilir.

Literatiir incelendiginde kusaklararasi iklim kavramina yoénelik calismalarda
yeterli dlizeyde veriye ulasilmamistir. Bu baglamda okullar ve farkli sektorlerde
arastirmacilar, calismalarinda kusaklararas1 iklime yonelik calismalara yer
verebilir.
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