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  استخدام الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في جامعة السمطان قابوس 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لأغراض التعمم ومعيقات الوصول ل

 د.عائشة محمد عجوة

 جامعة السمطان قابوس
 الملخص

التعرف إلى استخدام الطلاب ذوي الإعاقة البصرية؛ ضعاف البصر والدكفوفتُ لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، والتعرف ىدفت الدراسة 
إلى الأغراض التعليمية لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من قبلهم، بالإضافة إلى الدعيقات التي تواجو الطلاب ضعاف البصر 

( 10. حيث تكونت العينة من )الدكفوفتُ من الوصول إلى تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الحرم الجامعيوتلك التي تواجو الطلاب 
( طالباً مسجلًا خلال فصل 36( طالباً من الدكفوفتُ الذين وافقوا على الدشاركة في الدراسة من أصل )14طلاب من ضعاف البصر، و)

أربعة أجزاء ىي: )الدعلومات الدلؽغرافية. وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تكونت من . وتم استخدام أداة قياس 2017الخريف لعام 
( فقرة حددت تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدستخدمة من قبل الطلاب ذوي الإعاقة البصرية الدتوافرة في جامعة 15وتكون من )

والبرامج الدساعدة للوصول إلى الدواد الالكتًونية والخدمات الإلكتًونية  السلطان قابوس، حيث تم تقسيمها إلى ثلاثة لزاور ىي؛ الأجهزة
( فقرة حددت 18الدساعدة وقواعد البيانات الالكتًونية. وأغراض الاستخدام التعليمية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتكون من )

 ثلاثة( فقرة تم تضمينها في 18ون من )الوصول وتك عيقاتمو  .والاتصالات لأغراض التعلم أغراض استخدام الطالب تكنولوجيا الدعلومات
. الدعيقات الدرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي، والدعيقات الدرتبطة بتوافر الأجهزة فقرات، والدعيقات الدرتبطة بالدعم الفتٍ(لزاور ىي: 

دمون تنوع أكثر لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لشا أن الطلاب ضعاف البصر يستخأظهرت النتائج وباستخدام الدنهج الوصفي 
يستخدمو الطلاب الدكفوفتُ، كما لأظهرت النتائج أن أكثر استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات للأغراض التعليمية من قبل 

الدراسية بصيغة ورد وبوربوينت بالإضافة الطلاب ضعاف البصر والدكفوفتُ في جامعة السلطان قابوس يتمثل في الوصول إلى مواد الدقررات 
إلى متابعة والاطلاع على موقع الجامعة على الانتًنت. كما أظهرت النتائج أن الطلاب الدكفوفتُ يواجهون معيقات أكثر من الطلاب 

جهزة، في حتُ أن كلا امجمموعتتُ الدعيقات الدرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي، والدعيقات الدرتبطة بتوافر الأضعاف البصر في بعدي 
 تواجو معيقات منخفضة على بعد الدعيقات الدرتبطة بالدعم. 

 ، جامعة السلطان قابوس، معيقات الوصولبصريةتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، الطلاب ذوي الإعاقة ال الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 The purpose this study to identify the use of information and communication technology by visually 

impaired and blind students, educational purposes for the use of ICT by them and the access 

constraints to ICT faced by visually impaired and blind students on campus. The sample consisted of 

(10) visually impaired students and (14) blind students who agreed to participate in the study out of 

(36) students registered during the fall of 2017. Used Measuring tool formed of four parts: 

(demographic information, Information and Communication Technology (ICT) consists of (15) the 

purposes of educational use of ICTs (18) items and accessing obstructions (18) items included three 

dimensions: access-related impediments on campus, impediments associated with availability of 

hardware, and impediments associated with technical support). 

    Using the descriptive approach, the results showed that visually impaired students use a greater 

diversity of information and communication technology than blind students, additional most used 

ICT for educational purposes by visually impaired and blind students at Sultan Qaboos University is 

access to course materials in Word and PowerPoint format as well as access to the university's 

website. The results show that blind students face more obstacles on two dimensions that 

accessibility on campus and disabilities associated with the availability of equipment than visually 

impaired students, while both groups face low barriers on the impediments associated with technical 

support.     

Key words: information and communication technology, students with visual impairments, 

accessibility constraints, Sultan Qaboos University. 
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 المقدمة

 الكفيف من الإعاقات وتتفاوت البصرية الإعاقات من يعانون العالم في شخص ميلون 45 من يقرب ما ىناك أن إلى الإحصاءات تشتَ    

 الإعاقة وتعد (.2) الثالث العالم في موجودون البصرية الإعاقة ذوي من %80 حوالي  .(1) لستلفة بدرجات البصر ضعاف إلى كامل بشكل

 والدهارات والدعارف الدعلومات من %(83) استقبال عن مسئولة البصر حاسة إن حيث والتعلم، التعليم على تأثتَاً  الإعاقات أكثر من البصرية

 نفس باستخدام العلمية الدرجات نفس على ولػصلون التعليم مراحل تّميع لبصريةا الإعاقة ذوي الطلاب يلتحق (.3) الفرد يتلقاىا التي

 من الإفادة على تساعدىم ومناسبة متعددة تعلم مصادر إلى الحاجة بأمس فهم ولذلك الإعاقة ذوي غتَ من لأقرانهم والدتطلبات الدقررات

  (.4) لشكن عائد أفضل لتحقيق الدتبقية حواسهم

 النظىري الصىعيد وعلىى  البصرية. الإعاقة ذوي ومنهم الإعاقة ذوي للأشخاص التعليمية العملية عناصر من عنصر التكنولوجية الدصادر تعتبر    

 لىديهم الىتعلم نىواتج تٖسىتُ في يسىاعد حيىث البصىرية الإعاقىة ذوي فىيهم تٔىا الإعاقة ذوي لؼدم علوماتالد تكنولوجيا استخدام بأن الكثتَون يرى

 أكثىىر الىىتعلم عمليىىة تصىىب  أن إلى أدى الجىىامعي التعلىىيم ذلىىك في تٔىا التعلىىيم قطىىاع إلى والاتصىىالات الدعلومىىات تكنولوجيىىا خىىالإد إن وذلىك (.5)

 الدعلومىىات تكنولوجيىىا مصىىادر تعتىىبر كمىىا ،ومطىىالبهم الطىىلاب لاحتياجىىات تسىىتجيب وتعليميىىة تدريسىىية عمليىىة تقىىدنً لؽكىىن حيىىث (.6) مرونىىة

 بللطىلا والسىماح ،والتعليميىة الاجتماعيىة البيئىات لستلىف في الإعاقىة لىذوي الىدمج عمليىات وتشىجيع الاسىتقلال لتحسىتُ أدوات والاتصالات
  يرى أخرى ناحية ومن (.7) الأكادلؽي النجاح وتٖقيق العامة الدناىج في نشاطا أكثر بشكل بالدشاركة الإعاقة ذوي

1 Elicitation of Haptic User Interface Needs of People with Low Vision, Kim, Smith-
Jackson.  & Nam (2013).   

 (.2000، عبيد )الدبصرون بآذانهم الإعاقة البصرية 2

 (.2004، عبد الفتاح )التنمية الفكرية والثقافية لذوي الاحتياجات الخاصة 3

 (.2000ات الخاصة، السيد )تعليم الأطفال لذوي الاحتياج 4

5 How does technology support special education agenda Cuban (Editor) technology 
curriculum and professional development, Pugach.  & Warger,  ( 2006), 

6 Flexibilidad en la educación superior. Comunicar, Collins & Moonen,  (2011).  

7 Disability in the Perception of Technology among University Students, Zubillaga & 
Madrid (2013).    

 إن أذ للمكفوفتُ. خاص وبشكل البصرية الإعاقة ذوي بللطلا ذاتو الوقت في ونقمة نعمة تعتبر والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا بأن أخرون
 امجمموعة لذذه متاحة الرقمية الدعلومات من العديد جعلت ناحية، من فهي الكتًونياً، الدعلومات من ىائل كم توفر إلى أدت التكنولوجية الثورة

 .(8) إليو الوصول لؽكن لا المحتوى من عالية نسبة فإن أخرى، ناحية منو  ؛بصرينالد مساعدة أو السفر من القليل تتطلب حيث القراء من
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 ىذه إن إلا ،(9) الإعاقة ذوي غتَ من أقرانهم عن العقلية القدرات حيث من لؼتلفون لا البصرية الإعاقة ذوي بالطلا أن من الرغم فعلى    

 وفابيو ليبوريتٍ باربرا ويؤكدا مناسبة. بطريقة جاتهمحا يلبي تٔا الدعلومات تلك استخدام أو الدعلومات مصادر إلى وصولذم من تٖد قد الإعاقة

 بشكل دلرهما يتم لم وإذا الإلكتًوني، الدوقع تفاعل من متشابكان جانبان لعا الاستخدام وإمكانية الوصول "إمكانية أن على (2008) باترنو

 قابلة تكون أو بالكاد، إلا استخدامها لؽكن لا ولكنها إليها الوصول إمكانية إلى الإنتًنت شبكة على الدواقع تتحول أن لؽكن صحي ،

 والأداء والاستمتاع الاستخدام على القدرة بأنها الإعاقة سياق في الوصول إمكانية وتعرف ."إليها الوصول لؽكن بالكاد ولكن للاستخدام

 الآخرين. مع لشاثل مستوى أو الدساواة قدم على نتجالد أو الفرصة أو النشاط أو التكنولوجيا أو الدصادر في والدشاركة من والاستفادة على والعمل

 القدرات أو الحواس عن النظر بغض الدستخدمتُ جميع قبل من الدساواة قدم على للاستخدام قابلة التكنولوجيا تكون أن ينبغي ذلك وليتستٌ

 بالصوت تعمل التي والتكنولوجيات التكبتَ شاشاتو  الضوئية الداسحات مثل الدساعدة التكنولوجيات مع متوافقة تكون أن ينبغي كما المحددة.

 (.10) الأجهزة من وغتَىا للتحديث القابلة وبرايل

(، والعدد الأكبر من الطلاب ذوي الإعاقة بشكل عام 2009بدأت جامعة السلطان قابوس باستقبال الطلاب ذوي الإعاقة منذ عام )     
ذوي الإعاقة البصرية من منتسبي كلية الآداب والعلوم الاجتماعية. وقد أولت الجامعة اىتماما ملحوظاً بفئة الطىلاب ذوي الإعاقىة  بوالطلا

دىم تٔا فيهم الطلاب ذوي الإعاقة البصرية بتوفتَ أحدث التسهيلات والأجهزة الالكتًونيىة الدسىاعدة للتعلىيم، والتقنيىات والىبرامج الىتي تسىاع
 إلى الانتًنت وما تٖتويو من مصادر الدعلومات الإلكتًونية بشكل متساوي مع أقرانهم للوصول 

8  Access to digital library databases in higher education: Design problems and 
infrastructural gaps, Oswal (2014). 

 (.2013وعودة ) عية والبصرية، كياليتقنيات تكنولوجيا التعليم الحديثة لذوي الاحتياجات الخاصة السم9

10 Access to digital library databases in higher education: Design problems and 
infrastructural gaps, Oswal (2014). 

جتماعيىة، بالإضىافة إلى مكتبة الجامعة العامىة ومعمىل التقنيىات الدسىاعدة في كليىة الآداب والعلىوم الاالحرم الجامعي و من غتَ ذوي، وذلك في 
ساعدة اىتمام عمادة شؤون الطلبة بتوفتَ الأجهزة الخاصة بالتعاون مع مؤسسات لرتمعية. وسيتم تالياً عرضاً للبرامج والأجهزة الالكتًونية الد

 (. 11) للتعلم للطلاب الدكفوفتُ

 تقنيات المكفوفين     . أ
والحوارات بالإضافة إلى تٖويل الدواد المحفوظة بصيغة وورد إلى مادة جهاز معد لتسجيل المحاضرات : Victor Readerجهاز  (1

 .صوتية
برامج قارئات الشاشة، تعمل على قراءة ونطق كل ما يتم عرضو على الشاشة من : ANVDوبرنامج  LAHبرنامج  (2

 معلومات وتفاصيل دقيقة تٕعل الدستخدم الكفيف متساوي للمستخدم العادي في أدائو وكفاءتو.
 برنامج ناطق شبيو بقارئات الشاشة الأخرى، بالإضافة إلى أنو متخصص في الدستندات باللغة العربية. ج إبصار:برنام (3
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خلايا برايل الكتًونية قادرة على تٖويل الدلفات الإلكتًونية إلى رموز برايل، ولو العديد من  :Braille Sense U2جهاز  (4
 ت وتصف  الانتًنت.الدميزات الأخرى كقراءة الكتب وتدوين الدلاحظا

 تقنيات ضعاف البصر  11
تعمل على تكبتَ الصور والنصوص الورقية بطريقة  LCDكامتَا عالية الجودة مزودة بشاشة : +Clearviewجهاز  (1

 . سريعة مرلػة تٔختلف الأحجام
الدكتوب على السبورة جهاز تكبتَ الكتًوني مزود بكامتَا عالية الجودة، متنقل ولؽكن استخدامو لقراءة : Far Viewجهاز  (2

  في قاعة الدروس.
تعمل ىذه البرامج تٓصائص البرامج السابقة نفسها وتٗتلف عنها في بعض : Zoom Text Super Novaبرنامج  (3

 الديزات وخاصة فيما يتعلق بتكبتَ النصوص وتغيتَ ألوان الشاشة وإضافة خصائص متعددة لأدوات الشاشة الدختلفة.
 يةمنصة الخدمات الإلكترون . ج
 تطبيق الكتًوني تم تصميمو من قبل كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، ليمكن الطلبة من النفاذ إليو    

 (2017)دليل الطلبة ذوي الإعاقة، 11

عبر متصف  الويب أو تطبيقات الذواتف الذكية، ويتضمن التطبيق لرموعة من الخدمات الإلكتًونية التي تسهل على الطلبة ذوي الإعاقة تٔا  
 :ابسهولة ويسر ومن خدماته الوصول إليهافيهم ذوي الإعاقة البصرية 

استمارة الحذف والإضافة: ىذه الاستمارة مصممة بطريقة رقمية خاصة لؽكن للطلاب ذوي الإعاقة البصرية الوصول إليها بطريقة  (1
ميسرة وبواسطتها لؽكن للطالب الحصول على تٗويل لتسجيل الدقررات التي يتمكن من تسجيلها عبر نظام التسجيل الإلكتًوني 

  الجامعة. التابع لعمادة القبول والتسجيل في
الدكتبة الرقمية: تضم الدكتبة جميع الكتب والدلزمات الدراسية الدقررة على الطالب، حيث لؽكن لطلبة ذوي الإعاقة البصرية نظام  (2

 تٖميل مقرراتهم الدراسية مباشرة من الدكتبة الرقمية بطريقة تتلاءم مع قارئات الشاشة وقارئات برايل الإلكتًونية.
للطلبة ذوي الإعاقة البصرية الدخول إلى مكتبة إثراء عبر ىذا التطبيق، ولؽكنهم من تٖميل الدصادر والدراجع  مكتبة إثراء: لؽكن (3

 تٔختلف أنواعها واستخدامها في أداء تكاليفهم الدراسية.
دراسية حيث طلب مساندة تْثية: يقوم الطالب باستخدام استمارة ضمن التطبيق بطلب الدساندة في إعداد البحوث والتقارير ال (4

يوض  في طلبو نوع التكليف وعدد صفحاتو ونوع الدصادر الدستخدمة وموعد تسليم التكليف إلى أستاذ الدقرر، وتٔجرد إدخال 
 البيانات يتم التواصل معو من قبل فريق من الطلاب الدتطوعتُ لدساندتو في إعداد التكاليف الدقررة عليو.

بتوفتَ مكان مهيئ لطلاب ذوي الإعاقة لأداء امتحاناتهم، ويتم تقدنً معظم ىذه  تسجيل مواعيد الامتحانات: تهتم الكلية (5
الامتحانات في معمل التقنيات الدساعدة، ونظراً للعدد الكبتَ من الدقررات الدراسية وسعياً لضو تنظيم مواعيد امتحانات الطلاب، 

 وتٖديثها بالتنسيق مع أستاذ الدقرر. تم تصميم الاستمارة لتتي  للطالب إمكانية تسجيل مواعيد امتحاناتو
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التًجمة الرقمية للإعلانات: من ميزات ىذا التطبيق توفتَ خدمة التًجمة الرقمية لجميع الإعلانات الدرسلة من دائرة العلاقات العامة  (6
تتلاءم مع احتياجاتو،  والإعلام في الجامعة، حيث لؽكن للطالب الدخول إلى الصندوق الوارد ليجد جميع الإعلانات مهيئة بطريقة 

 كما لؽكنو تٖديد نوع الإعلانات الدفضلة.  
ومن منطلق إدراك إدارة جامعة السلطان قابوس وكلية الآداب والعلوم الاجتماعية للتحديات التي قد تواجو الطلبة ذوي الإعاقة البصرية     

امج والخدمات التي ت٘كن الطلبة ذوي الإعاقة البصرية من في الوصول إلى مصادر الدعلومات الكتًونية عملت على تقدنً عدد من البر 
الوصول إلى الدصادر الالكتًونية للمراجع العلمية والدقررات الدراسية بشكل مساوي لنظرائهم من غتَ ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى برامج 

 تعزيز الجانب التقتٍ ومنها:

الدراسات والبحوث العربية، وت٘كن الطلبة ذوي الإعاقة البصرية من : وىي قاعدة بيانات تٖتوي الكتب و قاعدة بيانات الدنهل (1
 الوصول إلى مصادر الدعلومات الالكتًونية باستخدام ميزة الدتصفحات الناطقة باللغة العربية وتكبتَ الشاشة.

ة الإلصليزية التي تراعي قواعد إتاحة قواعد البيانات الدكبة العامة الرقمية: حيث تشتًك الجامعة بعدد من قواعد البيانات العالدية باللغ (2
 ومنهم ذوي الإعاقة البصرية. (W3C)مواقع الويب لذوي الإعاقة 

من خلال ىذا البرنامج يعمل فريق من الدتطوعتُ داخل الجامعة وخارجها من توفتَ الدقررات والدلزمات الدراسية  برنامج بيدي أقرأ: (3
ما يتم توفتَ والدصادر والدراجع العلمية في لستلف التخصصات بصيغة رقمية مناسبة الكتًونيا بصيغة وورد وإدارتها الكتًونيا. ك

للطلبة ذوي الإعاقة البصرية، وذلك بالتنسيق مع دور النشر والدؤلفتُ الراغبتُ في إتاحة كتبهم ودراساتهم بطريقة رقمية، تْيث 
دراسية دون الحاجة إلى الاستعانة بالآخرين. ويتم توفتَ ىذه تساعد الطلبة ذوي الإعاقة البصرية لإلصاز الواجبات والدتطلبات ال

 الدصادر في مكتبة إثراء.
ذوي الإعاقة في جامعة السلطان قابوس، بالإضافة  بوىو برنامج متخصص في تعزيز الجانب التقتٍ لدى الطلابرنامج وصول:  (4

 بوخارجها ومن الخدمات الدقدمة في ىذا البرنامج للطلا إلى ابتكار حلول تقنية للمشكلات التي يعانون منها في البيئة الجامعية
ذوي الإعاقة البصرية: التأىيل التقتٍ: ويهدف إلى تقدنً برامج تدريبية لتعزيز قدراتهم التقنية ومن الأمثلة للدورات التي تقدم من 

 (IOS)ب على استخدام نظام خلال ىذا البرنامج؛ التدريب على استخدام قارئات الشاشة الحاسوبية للمكفوفتُ، والتدري
للهواتف الذكية للمكفوفتُ. التًجمة الرقمية: وىو مشروع يهدف إلى حل مشكلة عدم إمكانية قراءة الإعلانات الدصورة الواردة 
لى عبر البريد الكتًوني لجامعي للطلبة ذوي الإعاقة البصرية، حيث يعمل فريق من الدتطوعتُ على ترجمة ىذه الإعلانات وتٖويلها إ

نص رقمي قابل للقراءة بواسطة قارئات الشاشة الحاسوبية. ابتكار الحلول التقنية: يعمل البرنامج على تنظيم مسابقات تهدف إلى 
التي يعاني منها ذو الإعاقة تٔا فيها مشكلات عدم توفر تقنيات دقيقة لدعالجة النصوص، وذلك  ابتكار حلول تقنية للمشكلات

 ذكية وأدوات قادرة على تٗطي ىذه الصعوبات.من خلال ابتكار تطبيقات 
 مشكلة الدراسة:

ديسمبر  13 (UN CRPD) الإعاقة ذوي الأشخاص لحقوق الدتحدة الأمم اتفاقية على الدتحدة للأمم العامة الجمعية وافقت    
إلى  (PwD).  حيث وضعت الاتفاقية الدبادئ الأساسية والالتزامات الدولية لضمان النفاذ الدنصف للأشخاص ذوي الإعاقة 2006

( من الاتفاقية على الالتزامات العامة للدول الأعضاء بضمان ت٘تع الأشخاص ذوي 9تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. ونصت الدادة رقم )
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وإلى الدرافق والخدمات ذات الصلة الدقدمة للعموم  (ICT)النفاذ على قدم الدساواة إلى تكنولوجيا وأنظمة الدعلومات والاتصالات الإعاقة ب
(. ومن ناحية أخرى شهدت مؤسسات التعليم العالي تغيتَات أثرت على تٕارب وخبرات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في استخدام 12)

الاتصالات أولذما؛ تزايد شعبية التصميم التعليمي العالدي. والذي يشتَ في جوىره إلى أن تصاميم الاستًاتيجيات تكنولوجيا الدعلومات و 
والدنتجات والبيئات التعليمية لؽكن استخدامها من قبل جميع الطلاب، إلى أقصى حد لشكن دون الحاجة إلى التكيف أو التصميم الدتخصص 

، 13تطوير مواد التعلم الإلكتًوني لغب أن يأخذ بعتُ الاعتبار حاجات الطلاب ذوي الإعاقة الدختلفة )أو تكلفة إضافية، وأن إنشاء أو 
في مؤسسات التعليم العالي، وزيادة  (. وثانيهما؛ زيادة استخدام التكنولوجية ومواد التعلم الإلكتًونية في جميع جوانب التعليم والتعلم14

لحاسوبية، وزيادة وجود التكنولوجية التكيفية في الحرم الجامعي، وتطور الأجهزة والبرامج التكيفية، وزيادة استخدام مواد الاختبارات والدروس ا
إلى  (. ومع ذلك تشتَ الإحصاءات15توافق ىذه البرامج مع استخدام تكنولوجيا الدعلومات العامة وتكنولوجيات الاتصالات الحاسوبية )

 أن نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلم العالي منخفضة جداً حيث إن ما نسبتو 

 .(2017نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة وذوي الاحتياجات المحددة إلى خدمات الاتصالات، الاتٖاد الدولي للاتصالات )12

13 Universal design for instruction: The paradigm, its principles, and products for 
enhancing instructional access. McGuire, Scott & Shaw (2003)  

14 Equal access: Universal design of computer labs. Seattle: University of Washington, 
DO-IT. Burgstahler (2006). 

15Accessibility of e-Learning and Computer and Information Technologies for Students 
with Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, Asuncion, Barile, 

Ferraro & Wolforth (2009). 

 

الدرتبطة بالنفاذ إلى  الدعيقاتبأن  Oswal (2014)ويرى أوسوال (. 16%( فقط من ذوي الإعاقة ينهون الشهادة الجامعية )5226)
 ذوي الإعاقة البصرية وبشكل خاص الدكفوفتُ في التعليم العالي بقواعد البيانات الرقمية واحدة من الأسباب الرئيسية لالطفاض الطلا

(17).   

التطور السريع في  ينبغي تلبيتها ليستفيدوا منالأشخاص ذوي الإعاقة البصرية لديهم متطلبات خاصة عند الوصول إلى الدعلومات إن    
الإلكتًونية والدطبوعة تٖديا للأشخاص ذوي الإعاقة  صادرلؽكن أن يشكل الحصول على الد لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. حيث

حتى تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تٖتاج إلى الوصول إليها ، و تكون متاحة عادة في شكل غتَ مناسب لذم ىذه الدصادرالبصرية لأن 
صميم أنواع لستلفة من البرامج التي من ت ، ويكون ذلك من خلاليتمكن الأشخاص ذوو الإعاقة من الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة

مع بالإضافة إلى ألعية توافقها  إلى التكنولوجيا الدتاحة، مع صعوبة ضئيلة أو معدومة للأشخاص ذوي الإعاقة، شأنها تسهيل الوصول
إلى أن  Fichten et al (2009)(. ىذا ويشتَ فيكتن وزملاءه 18)والداسحات الضوئية  قارئات الشاشةلدساعدة مثل ا ةالتكنولوجي
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ىناك القليل من الدراسات التي اىتمت بتقصي أراء الطلاب الدرحلة الجامعية من ذوي الإعاقة البصرية أنفسهم حول مدى استخدام 
 (.19التعلم والدعيقات التي تواجههم )تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لأغراض 

واستناداً إلى ما سبق وفي ضوء ما تقدمو جامعة السلطان قابوس من برامج وتقنيات تكنولوجية لتمكتُ الطلاب ذوي الإعاقة تٔا فيهم     
على قدم الدساواة مع نظرائهم من الطلاب من غتَ ذوي الإعاقة.  الوصول إلى الخدمات والدصادر الالكتًونيةمن ذوي الإعاقة البصرية 

  تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الاتي:

معيقات ما ذوي الإعاقة البصرية في جامعة السلطان قابوس لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لأغراض التعلم و  بما استخدام الطلا
 ؟التي تواجههم الوصول

16 Disability in the Perception of Technology among University Students, Zubillaga & 
Madrid (2013).    

17 Access to digital library databases in higher education: Design problems and 
infrastructural gaps, Oswal (2014). 

18 ICT Use in Information Delivery to People with Visual Impairment and on 
Wheelchairs in Tanzanian Academic Libraries, Majinge & Stilwell (2014).   

19 Accessibility of e-Learning and Computer and Information Technologies for 
Students with Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, Asuncion, 

Barile, Ferraro & Wolforth (2009). 

 أهمية الدراسة:

 تتمثل ألعية الدراسة تٔا يلي:    

ذوي الإعاقة البصرية في جامعة السلطان  بالتي تناولت موضوع استخدام الطلا -في حدود علم الباحثة–تعد الدراسة الأولى  (1
 ومعيقات الاستخدام.لأغراض التعلم والاتصالات قابوس لدصادر تكنولوجيا الدعلومات 

لتكنولوجيا الدعلومات ذوي الإعاقة البصرية  بكما قد تكون إضافة علمية للجهد العالدي والعربي الساعي لتحستُ وصول الطلا (2
 .والاتصالات

ذوي الإعاقة البصرية في جامعة السلطان  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات للطلابلؽكن أن تزود القائمتُ على تزويد خدمات  (3
طوير الخدمات الدقدمة لذذه الفئة من تقابوس بشكل خاص، وفي الجامعات بشكل عام تٔعلومات مفيدة لتقييم الخدمات الدتوفرة ول

 .   بالطلا
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لشا يسهم والاتصالات  لخدمات تكنولوجيا الدعلوماتذوي الإعاقة البصرية  بلؽكن أن تزود بتوصيات تفيد في تٖستُ وصول الطل (4
الدتنوعة أسوة بنظرائهم من غتَ والخدمات التعليمية في تعزيز لصاحهم الأكادلؽي واستقلالذم في الوصول لدصادر الدعرفة الدختلفة 

 ذوي الإعاقة.  
 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى    

ذوي الإعاقة البصرية في جامعة السلطان قابوس لأغراض  بالدستخدمة من قبل الطلا والاتصالات الدعلومات اتٖديد تكنولوجي (1
 التعلم.

 .والاتصالاتالدعلومات  لتكنولوجياذوي الإعاقة البصرية في جامعة السلطان قابوس  بمعرفة أغراض التعلم لاستخدام الطلا (2
البصرية في جامعة السلطان  ذوي الإعاقة بالتي تواجو الطلاوالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا التعرف على معيقات استخدام  (3

 قابوس.
 في ضوء متغتَ درجة الإعاقةلتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات مقارنة الاختلافات في الدصادر وأغراض الاستخدام والدعيقات  (4

 . البصرية لطالب
 أسئلة الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية الإجابة على الأسئلة التالية:    

الدكفوفتُ في جامعة  بضعاف البصر والتي يستخدمها الطلا بالتي يستخدمها الطلاالاتصالات و الدعلومات  اما تكنولوجي (1
 السلطان قابوس من وجهة نظرىم.

الدعلومات لتكنولوجيا الدكفوفتُ  بضعاف البصر واستخدامات التعلم من قبل الطلا بما ىي استخدامات التعلم من قبل الطلا (2
 من وجهة نظرىم. في جامعة السلطان قابوسوالاتصالات 

الدكفوفتُ  بمن ضعاف البصر والتي تواجو الطلا بالتي تواجو الطلا تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتما ىي معيقات استخدام  (3
 في جامعة السلطان قابوس من وجهة نظرىم.

 مصطلحات الدراسة:

من الضعف في حاسة البصر تٖد من قدرة الفرد على ( الإعاقة البصرية بأنها حالة 2009يعرف الخطيب والحديدي )الإعاقة البصرية: 
استخدام حاسة بصره بفعالية واقتدار، الأمر الذي يؤثر على لظوه وأدائو. ويشمل ذوي الإعاقة البصرية الكفيف وضعيف البصر، حيث يتم 

، (Field of Vision)ولرال البصر  (Visual Acuity)تعريفهم قانونياً )طبياً(، وتربوياً. ويعتمد التعريف القانوني على حدة البصر 
وتعرف حدة البصر بالقدرة على التمييز بتُ الأشكال والتي ت٘ثل قدرة العتُ على عكس الضوء تْيث يصب  مركزاً على الشبكية. وحدة 

ظة ما دون أن لػرك . كما يعرف لرال الإبصار بالدساحة الكلية التي يستطيع الإنسان العادي رؤيتها في لح20/ 20الإبصار العادية تكون 
 .(20) ( درجة تقريباً 180مقلتيو، ويقاس لرال الإبصار بالدرجات، حيث يكون لدى الإنسان الذي يتمتع بقدرات بصرية طبيعية )
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درجة أو أقل. أما  20، ولرال الإبصار لديو 200/ 20يعتبر الفرد مكفوفاً قانونياً إذا كانت حدة الإبصار لديو أضعف من  الكفيف:
ريف التًبوي فالدكفوف ىو الذي فقد بصره بالكامل أو الذي يستطيع إدراك الضوء فقط ولذلك فإنو يعتمد على الحواس الأخرى التع

( الكفيف تربوياً بأنو الشخص الذي يعجز عن الحصول 2010. كما يعرف السلاح )(21) للتعلم، ويتعلم القراءة والكتابة عن طريق برايل
   .(22)هاز العصبيعلى الدعرفة عن طريق الج

 (.2009، الخطيب والحديدي )الددخل إلى التًبية الخاصة 20

 (.2009، الخطيب والحديدي )الددخل إلى التًبية الخاصة 21

 (.2010، السلاح )تكنولوجيا الدعلومات في مكتبات الدعاقتُ بصرياً في ليبيا 22

في العتُ الأقوى بعد التصحي .  200/ 20إلى  70/ 20يعرف قانونياً الاشخاص الذين تتًاوح حدة أبصارىم ما بتُ  ضعيف البصر:
 (.23مساعدة تعمل على تكبتَ الدادة الدكتوبة ) ويعرف تربوياً بعدم القدرة على تأدية الوظائف الدختلفة بدون اللجوء إلى أجهزة بصرية

صر بأنو الشخص الذي لا يستطيع قراءة أي شيء مطبوع مالم يتم تكبتَ حجم طباعتو. وقد ( ضعيف الب2010ويعرف السفاح )
 (.24اعتمدت الدراسة الحالية التعريف التًبوي للمكفوفتُ وضعاف البصر )

 ولشا لغدر الإشارة إليو بأن تصنيف أفراد العينة في الدراسة الحالية إلى )كفيف وضعيف البصر( تم من قبل أفراد العينة أنفسهم من خلال   
 إجابتهم على الجزء الخاص بالدعلومات الدلؽغرافية في أداة الدراسة. 

لاتصالات بأنها أي منتج أو أداة أو معدات أو نظام تقتٍ تعرف مصادر تكنولوجيا الدعلومات وا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:
(. ويتحدد تعريف 25يستخدمها شخص معاق. سواء الدنتجة بشكل خاص أو الدتاحة عموما، وت٘نع أو تعوض أو تٗفف أو تٖييد العجز)

ها ذوي الإعاقة البصرية في الوصول إلى مصادر الدعلومات الالكتًونية في الدراسة الحالية بالتقنيات والبرامج الالكتًونية التي يستخدم
 واستخدام المحتوى العلمي الرقمي والخدمات الالكتًونية التي توقرىا جامعة السلطان قابوس للطلاب ذوي الإعاقة البصرية.

في سياق الإعاقة بأنها القدرة على الاستخدام والاستمتاع والأداء والعمل على والاستفادة من  وصولتعرف إمكانية ال :وصولال عيقاتم
. وليتستٌ ذلك (26)والدشاركة في الدصادر أو التكنولوجيا أو النشاط أو الفرصة أو الدنتج على قدم الدساواة أو مستوى لشاثل مع الآخرين 

على قدم الدساواة من قبل جميع الدستخدمتُ بغض النظر عن الحواس أو القدرات المحددة. كما  ينبغي أن تكون التكنولوجيا قابلة للاستخدام
التكبتَ والتكنولوجيات التي تعمل بالصوت وبرايل وأجهزة ينبغي أن تكون متوافقة مع التكنولوجيات الدساعدة مثل الداسحات الضوئية، 

 .(27)القابلة للتحديث وغتَىا من الأجهزة 

 (2009، الخطيب والحديدي )ل إلى التًبية الخاصةالددخ  23

 (2010، السلاح )تكنولوجيا الدعلومات في مكتبات الدعاقتُ بصرياً في ليبيا 24
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25 Accessibility of e-Learning and Computer and Information Technologies for 
Students with Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, Asuncion, 

Barile, Ferraro & Wolforth (2009). 

26 Technology and Pedagogy, Oswal (2013)  

27 Retrofitting accessibility: The legal inequality of after-the-fact online access for 
persons,  with disabilities in the United States. Wentz , Jaeger & Lazar (2011) 

( إلى خمسة 28لقد أدى التطور التكنولوجي إلى تطور الأجهزة التكنولوجية الدساعدة لذوي الإعاقة البصرية، ويصنفها كيالي وعودة )
لرموعات ىي؛ أجهزة وبرامج الإدخال وىي التي ت٘كن ذوي الإعاقة البصرية من إدخال البيانات أو التحكم تّهاز الحاسب ومن ألعها: 

تمييز/ الإملاء الصوتي وماسحات برايل الصوتية ولوحة مفاتي  برايل. وامجمموعة الثانية أجهزة وبرامج الإخراج؛ والتي ت٘كن ذوي برامج ال
الإعاقة البصرية من قراءة بياناتو والتحكم تّهاز الحاسب ومنها: قارئات الشاشة وشاشات برايل الالكتًونية وطابعات برايل. وامجمموعة 

ومنها: ت٘ثيل  هزة الخاصة ومنها: مذكرات برايل وجهاز مس  النصوص. وامجمموعة الرابعة أجهزة وبرامج التعامل مع الرسومالثالثة الأج
 البيانات الرسومية البيانات الرسومية بألحان خاصة وت٘ثيل

نتًنت باستخدام طابعات برايل وت٘ثيل البيانات الرسومية الكلامية وت٘ثيل البيانات بأجهزة خاصة )فارة خاصة(. وامجمموعة الخامسة تقنيات الا
 ومنها: الدتصفحات الصوتية والانتًنت عن طريق الذاتف. 

ركتُ على مقياس مشكلات النفاذ الدعتمد في إجرائياً تٔتوسطات درجات الطلاب الدشا وصولتعرف مشكلات ال التعريف الإجرائي:
 الدراسة الحالية.

 محددات الدراسة:

تتحدد نتائج ىذه الدراسة بالعينة الدستخدمة الدكونة من الطلاب ذوي الإعاقة البصرية )الكفيف وضعيف البصر( من كلبة الأدب     
لجمع الدعلومات في ىذه الدراسة. وبالفتًة الزمنية التي تم تطبيق أداة والعلوم الاجتماعية في جامعة السلطان قابوس. وبالأدوات الدستخدمة 

 .2017الدراسة فيها والدتمثلة بالفصل الدراسي خريف 

 الدراسات السابقة

تعددت الدراسات التي تناولت الطلاب ذوي الإعاقة البصرية وتكنولوجيا الاتصالات والدعلومات، في حتُ عدد قليل من الدراسات     
الإعاقة البصرية في الدرحلة الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لأغراض  ذويالطلاب  وصولمشكلات استخدام و ت بدراسة اىتم
  :وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. وسيتم تالياً استعراض عدد من الدراسات التي تناولت الطلاب ذوي الإعاقة البصرية التعلم

 (.2013، كيالي وعودة )تعليم الحديثة لذوي الاحتياجات الخاصة السمعية والبصريةتقنيات تكنولوجيا ال 28
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( إلى التعرف على أبرز العقبات التي تواجو 2008الواردة في ابراىيم ) (Barnacle et al.,1999)بارناكل وزملاءه ىدفت دراسة     
الانتًنت، وذلك من خلال تقييم التفاعل بتُ مستخدمي تكنولوجيا برامج الدكفوفتُ في أثناء تفاعلهم مع برامج الكمبيوتر التعليمية وشبكة 

( مكفوف من مستخدمي برامج قراءة الشاشة من ذوي الخبرة 13قراءة الشاشة وعناصر الشاشة الرسومية. حيث تكونت عينة الدراسة من )
%( من العقبات تؤدي إلى تأخر قليل 78جو الدشاركتُ. )( عقبة توا58والدبتدئتُ في استخدام الكمبيوتر. ومن أىم نتائج الدراسة وجود )

 في تنفيذ الدهمة وفي بعض الآحيان ت٘نع إكمال الدهمة. وترجع ىذه العقبات إلى الطريقة الحالية لتشغيل الشاشات الرسومية بواسطة برامج
وعدم تٗصيص تغذية راجعة مرتدة للتغتَات في  قراءة الشاشة في أنها لا ت٘د الدستخدم بالتجول الكافي واستًاتيجيات البحث الدلائمة،

 .(29) الشاشة، وكذلك تصميم واجهة التفاعل

الوصفية التعرف  Williamson, Wright, Schauder & Bow (2001)وىدفت دراسة وبايامسون ورايت وشودر وبو     
إلى إمكانية الوصول لشبكة الإنتًنت لدى الطلاب الدكفوفتُ والتحديات التي تواجههم في ذلك، حيث تكونت العينة من الطلاب ذوي 

التي لا  الإعاقة البصرية من ولاية فكتوريا بأستًاليا، وأظهرت النتائج أن الطلاب الدكفوفتُ أظهروا تباطؤ في التعلم عن طريق قارئات الشاشة
  .(30) تتفاعل بشكل جيد مع صفحات الانتًنت

التجريبية التي ىدفت التعرف إلى ألعية استخدام الكمبيوتر والانتًنت في تعليم الدكفوفتُ في مدراس  Klein (2002)وفي دراسة كلتُ     
ستخدام الانتًنت والكمبيوتر كمصادر للتعلم ( من الأطفال في امجمموعة التجريبية با30الدكفوفتُ في شنغهاي بالصتُ، حيث تم تدريب )

( في امجمموعة الضابطة التي لم تستخدم الكمبيوتر والانتًنت ودلت النتائج على وجود فرق ذو دلالة إحصائية في التعلم لصالح 30مقابل )
 (.31امجمموعة التجريبية مقارنة بامجمموعة الضابطة )

( التعرف إلى ألعية استخدام 2008الواردة في إبراىيم ) (Grose et al., 2002)وىدفت الدراسة الوصفية لجروس وزملاءه     
( من الددراء والدعلمتُ والطلاب من ذوي الإعاقة البصرية، حيث أظهرت 1100الانتًنت في التعليم حيث شملت الدراسة عينة من )

 % من الطلاب والطالبات 64الدراسة بأن 

لاب الدعاقتُ بصرياً تٔرحلة التعليم الجامعي في استخدام برامج التعليم الإلكتًوني الدتاحة عبر شبكة تٖليل الدشكلات التي تواجو الط 29
 (2008، إبراىيم )الإنتًنت

30 The internet for the blind and visually impaired, Williamson, Wright, Schauder & 
Bow (2001)  

31 Per-serves teacher use of learning and instructional design principle, Klein (2001) 

لعية لؽارسون التعليم من خلال الانتًنت وقد أدى ذلك إلى زيادة في تنمية مهاراتهم العقلية والدعلوماتية وقد اقتًح أن ىذه النتيجة تؤكد أ
 (.32التطوير وضرورة استخدام شبكة الدعلومات في عملية التعليم )

( طالباً 27النوعية التعرف إلى القدرات الدهارية في استخدام الحاسب الآلي، وشملت العينة )  Gray (2003)ري وىدفت دراسة ج    
من ذوي الإعاقة البصرية من الدرحلة الثانوية في ولاية تكساس بالولايات الدتحدة الأمريكية، وأظهرت النتائج بأن استخدام الطلاب 
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الجانب الدراسي، كما أن الطلاب الدكفوفتُ كانت تنقصهم بعض الدهارات الأساسية مثل استخدام  الدكفوفتُ للحاسوب لم يكن يركز على
 .(33) برنامج معالج الكلمات ومهارة البحث في قواعد البيانات على الإنتًنت

عد في تعليم الطلاب ( دراسة وصفية كان من أحد أىدافها معرفة الدور الذي لؽكن أن يقوم بو التعلم من ب2006وأجرت خليفة )    
( طالباً مكفوفاً من كلتي الآداب والحقوق تّامعة الإسكندرية، واستخدمت الباحثة استبانة مكنونة من 42فاقدي البصر، وشملت الدراسة )

من برامج ( سؤالًا، حيث تم استخدام النسبة الدئوية لتحليل البيانات الإحصائية وتٖديد مدى إفادة الطلاب ذوي الإعاقة البصرية 15)
ة الإسكندرية. وقد أظهرت الدراسة عدد من النتائج عالتعلم من بعد وىل استخدموا ىذه البرامج أم أن ىذه البرامج لا توجد في كلياتهم تّام

ألعها؛ عدم وجود برامج للتعلم من بعد في كليات الآداب والحقوق تّامعة الإسكندرية، وبالرغم من ذلك يفضل الطلاب ذوي الإعاقة 
 لبصرية برامج التعلم من بعد على التعليم التقليدي، حيث يرون أنها تساعدىم في الحصول على الدواد الدراسية مع تٕنب مشاق التنقلا

للكلية، كما تساعد على تسهيل الدواد وسهولة فهمها، بالإضافة إلى الاعتماد على الذات. ومن الدعيقات التي تواجو الطلاب ذوي الإعاقة 
د استخدام برامج التعلم من بعد؛ عدم معرفتهم لذذه البرامج وأنهم لغدون صعوبة في التعامل مع الحاسب الآلي بالإضافة إلى عدم البصرية عن

 وجود من يدربهم على التعامل مع تقنيات برامج التعلم من بعد. كما ذكر الطلاب ذوي الإعاقة البصرية بأنهم لػصلون على الدادة الدراسية
اضرات من زملاء الدراسة حيث يتم تٖويلها إلى أشرطة سمعية أو مذكرات بطريقة برايل من خلال الخدمات والأجهزة لتي عن طريق المح

 . (34) يقدمها مركز خدمة الدكفوفتُ في كلية الآداب

الإلكتًوني الدتاحة عبر شبكة تٖليل الدشكلات التي تواجو الطلاب الدعاقتُ بصرياً تٔرحلة التعليم الجامعي في استخدام برامج التعليم  32
 (2008، إبراىيم )الإنتًنت

33 Computer skills and usage of students in grades 10-12 who are legally blind, Gray 
(2003)  

 (.2006التعلم من بعد من وجهة نظر الطلاب الدعاقتُ بصرياً وحركياً تّامعة الإسكندرية، خليفة ) 34

إلى التعرف على الدشكلات الدرتبطة باستخدام برامج قراءة الشاشة الددعمة للغة العربية ( دراسة وصفية ىدفت 2008) وأجرى أبراىيم    
ة من وجهة نظر طلاب التعليم الجامعي ذوي الإعاقة البصرية. بالإضافة إلى التعرف على مدى مراعاة تصميم برامج التعلم الإلكتًوني الدتاح

( طالب 12امعات الدصرية بشكل يتي  استخدامها من جانب الدعاقتُ بصرياً. حيث تكونت عينة الدراسة من )عبر شبكة الانتًنت بالج
%( من 65( مصمم للبرامج التعليمية بالجامعات الدصرية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن )22جامعي من ذوي الإعاقة البصرية، و)

( طالباً يستخدمون برنامج إبصار وىو البرنامج الأكثر انتشاراً في مراكز الكمبيوتر 91)الطلاب الدعاقتُ بصرياً من لرتمع الدراسة وعددىم 
( 27الددعم للغة العربية، و) (JAWS)( طالباً يستخدمون برنامج 48%( من الطلاب الدعاقتُ بصرياً وعددىم )35للمكفوفتُ تٔصر و )

الطلاب طالباً يتعاملون مع البرنالرتُ معاً. كما أظهرت النتائج أن البرامج الددعمة باللغة العربية تتمتع بكفاءة عالية، حيث كانت تقديرات 
لدختلفة، في حتُ ظهرت بعض التقديرات ذوي الإعاقة البصرية لكفاءة البرامج الددعمة للغة العربية مرتفعاً للدرجات الدقياس الكلي ولمحاوره ا
واللغة والصوت. وتقدير منخفض  (pdf)الدتوسطة لعدد من فقرات كل لزور تٔا فيها؛ التعامل مع الصور والرسومات والجداول وملفات 

 .  (35) لإمكانيات البرنامج في قراءة النصوص الدتحركة
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راستتُ حول إمكانية الوصول إلى مواد التعلم الإلكتًوني وغتَىا من نتائج د Fichten et al (2009)وقدم فيكتن وزملاءه     
( من طلاب الكليات والجامعات الكندية حددوا أنفسهم من ضعاف البصر و 143الدعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر والاتصالات ل )

لؽوغرافية، وتٖديد إعاقاتهم، وبيان أنواع تقنيات . في الدراسة الأولى تم الطلب من الطلاب تقدنً الدعلومات الد(36) ( من الدكفوفت29ُ)
والاتصالات في الدنزل والجامعة على مقياس  الكمبيوتر التي استخدموىا، كما صنفوا مدى تلبية احتياجاتهم الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات

ع الدشاركتُ الدكفوفتُ يستخدمون تقريباً = موافق بشدة(. وأظهرت النتائج أن جمي 6= لا يوافقون بشدة على  1نقاط )من  6ليكرت من 
٪ يستخدمون الداسحات الضوئية مع التعرف الضوئي على الحروف، وأكثر من الثلثتُ 90برلريات قراءة الشاشة، وما يقرب من 

ف يستخدمون شاشات برايل القابلة للتحديث. وكان الدشاركون من ضعاف البصر أكثر احتمالا لاستخدام شاشات التكبتَ، ونص
الدشاركون يستخدمون البرامج التي تقرأ ما على الشاشة، والثلث يستخدمون الدس  الضوئي مع التعرف الضوئي على الحروف. وأشار معظم 

 الدشاركتُ إلى أنهم استخدموا 

كتًوني الدتاحة عبر شبكة تٖليل الدشكلات التي تواجو الطلاب الدعاقتُ بصرياً تٔرحلة التعليم الجامعي في استخدام برامج التعليم الإل 35
 (2008الإنتًنت، إبراىيم )

وجيا على الأقل اثنتُ من تكنولوجيات الكمبيوتر التكيفية الدختلفة للقراءة. كما أظهرت النتائج أن احتياجات الدشاركتُ ذات الصلة بالتكنول
الجامعة. كما أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تم تلبيتها بدرجة جيدة بشكل عام، وتم تلبيتها بشكل أفضل في الدنزل أكثر منها في 

 الدستخدمة في الجامعة كانت أقل تطورا بكثتَ من تلك التي كانت في الدنزل خاصة للطلاب الدكفوفتُ. كما تم تلبية الاحتياجات ذات الصلة
مسحها أكثر لشا ىو الحال بالنسبة  بالتكنولوجيا للمشاركتُ الذين يعانون من ضعف البصر بشكل معقول في معظم الدناطق التي تم

للمشاركتُ الدكفوفتُ. وأشارت كلتا امجمموعتتُ إلى مشاكل تتعلق بالتدريب على تكنولوجيا الحاسوب، والدعم التقتٍ، وتوافر تكنولوجيا 
القروض التكنولوجية للجامعة.  الحواسيب التكيفية في لستبرات الحاسوب الدتخصصة والعامة، واستخدام التعلم الإلكتًوني للاختبار، وبرنامج

مكانية وكان للمشاركتُ الدكفوفتُ أيضا مشاكل كبتَة في مقررات التعليم عن بعد، والدساعدة غتَ الرسمية الدتصلة بالتكنولوجيا في الجامعة، وإ
ن إلى أن ما يلي يلبي احتياجاتهم الوصول إلى أنظمة الحاسوب في الدكتبة، والتعلم الإلكتًوني الذي يستخدمو الددرسون. وأشارت امجمموعتا

بوجو عام: القدرة على استخدام التكنولوجيات التكيفية الضرورية في الصف، وتصميم صفحات الويب الخاصة بالجامعة، والخبرة التقنية في 
ر الوصول إلى الإنتًنت، وت٘ويل الحرم الجامعي، وتوافر الدواد الدراسية في شكل إلكتًوني، وساعات الوصول إلى التكنولوجيات اللازمة، وتواف

تكنولوجيات الدعلومات والاتصالات اللازمة للاستخدام الشخصي. وبالإضافة إلى ذلك، شعرت كلتا امجمموعتتُ بالراحة باستخدام 
 التكنولوجيا التكيفية التي لػتاجونها في الفصول الدراسية.

جامعة وكلية صغتَة أو  26( طالباً من 33تكونت العينة من ) Fichten et al (2009) وفي الدراسة الثانية لفيكتن وزملاءه     
طالبة( حددوا  2طلاب و 3، 5طالبة( عرفوا أنفسهم بأنهم يعانون من "ضعاف البصر، و ) 17طالباً و 11، 28لرتمعية كندية. )

من الدواد الإلكتًونية )مثل صفحات الويب  ( نوع لزدد18أنفسهم كمكفوفتُ. من خلال استبانة تم جمع معلومات عن إمكانية النفاذ إلى )
=  6= لا لؽكن الوصول إليها ت٘اما إلى  1نقاط )من  6للمواد الدراسية والبوربوينت في الفصول الدراسية( على مقياس من نوع ليكرت من 

إلى ثلاث مشاكل رئيسية واجهوىا  لؽكن الوصول إليها ت٘اما(. وطرحت أسئلة مفتوحة، يرافق كل منها مربع نص طلب من الدشاركتُ الإشارة
كن في النفاذ إلى الدواد الإلكتًونية، وبيان كيفية حل كل منها. أظهرت النتائج فيما يتعلق بأكثر وأقل أشكال التعلم الإلكتًوني التي لؽ
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تديات النقاش على شبكة الوصول إليها إلى أن كلا امجمموعتتُ وجدت أن؛ البريد الإلكتًوني وصفحات الويب للمقررات الدراسية، ومن
لصعب الإنتًنت والدلفات الدرتبطة بالدقرر التعليمي في مستند ورد لؽكن عموما الوصول إليها ت٘اما. كما أشارت كلتا امجمموعتتُ إلى أن من ا

يمية الدضغوطة والمحتوى عبر الوصول إلى كل من؛ تكنولوجيا التداول بالفيديو والامتحانات والاختبارات القصتَة عبر الإنتًنت والبرامج التعل
الإنتًنت باستخدام فلاش )منصة الوسائط الدتعددة التي تستخدم لإضافة الرسوم الدتحركة والتفاعل لصفحات الويب(. بالإضافة إلى أن 

ط، لم تكن العديد من أشكال التعلم الإلكتًوني التي وجدىا الدشاركون الذين يعانون من ضعف البصر لؽكن الوصول إليها بشكل متوس
متاحة للمشاركتُ الدكفوفتُ. حيث وجد الدشاركون الذين يعانون من ضعف البصر أن معظم أشكال التعلم الإلكتًوني لؽكن الوصول إليها 
أكثر من الدكفوفتُ، حيث قدر الطلاب ضعاف البصر أن معظم الدواد الإلكتًونية لؽكن الوصول إليها بدرجة الدعقول، واثنان منها لؽكن 

( نوعا من التعلم 18صول إليها ت٘اماً ىي؛ الدلفات ذات الصلة بالدواد الدراسية مستند ورد والبريد الإلكتًوني. في حتُ لم يكن أياً من )الو 
اع نو الإلكتًوني التي تم تقيمها لؽكن للمشاركتُ الدكفوفتُ الوصول إليها ت٘اما، وعدد منها كان لؽكن الوصول إليها بدرجة مقبولة. وكانت الأ

التالية من مواد التعلم الإلكتًوني ضعيفة للغاية بالنسبة للطلاب الدكفوفتُ؛ المحتوى عبر الإنتًنت الذي يستخدم دروس فلاش أو قرص 
مدمج تستخدم في لستبرات الفصول الدراسية أو الكمبيوتر وعروض الفيديو وعروض البوربوينت التي يتم عرضها عبر الإنتًنت باستخدام 

( الدكفوفتُ 5كل الدشاركتُ )فيما يتعلق بالدشاكل التي واجهت الدشاركتُ في الوصول للمواد الالكتًونية والحلول الدرتبطة بها.  الدتصف . و 
( من الذين يعانون من ضعف البصر حددوا مشكلة واحدة على الأقل مع الدواد الإلكتًونية. حيث أدى عدم إمكانية الوصول إلى 25)

مشاكل لجميع الدشاركتُ الدكفوفتُ، ولكن أقل بكثتَ بالنسبة للمشاركتُ مع ضعف ة الدقررات الدراسية إلى إثارة مواقع الويب ونظم إدار 
. (pdf)البصر. كما أشارت كلتا امجمموعتتُ لعدم إمكانية الوصول إلى بعض الدلاحظات ومواد للمقررات الدراسية، تٔا في ذلك ملفات 

قار إلى التكنولوجيات الحاسوبية التكيفية اللازمة لؽثل مشكلة لذم، كما كانت معرفتهم غتَ كافية حول  وأشار الدشاركون أيضا إلى أن الافت
ض كيفية استخدام مواد التعلم الإلكتًوني بشكل فعال. وكانت الحدود الزمنية للامتحانات عبر الإنتًنت وعدم القدرة إلى الوصول إلى العرو 

اضرات مشاكل للمشاركتُ الدكفوفتُ، في حتُ أن الصعوبات التقنية وانعدام التكنولوجيا والبرلريات التقدلؽية وعروض البيانات أثناء المح
اللازمة للوصول إلى الدنازل كانت مشاكل للمشاركتُ مع ضعف البصر. وفيما يتعلق بالحلول الدتعلقة بهذه الدشكلات، فقد كانت الاستجابة 

%( من الدكفوفتُ( ىو أن مشاكل التعلم الإلكتًوني لا 40صف الدشاركتُ مع ضعف البصر و )الأكثر شيوعا لكلا امجمموعتتُ )أكثر من ن
تزال دون حل، وىناك عدد من الحلول )غتَ الالكتًونية( تم الإشارة إليها ىي؛ استخدام أشكال بديلة، وتكريس الدزيد من الوقت والجهد 

 .(36) ، وإعطاء وقت إضافي ولستلف للاختبارات عن بقية الطلابلإلقاء الضوء على كيفية استخدام مواد التعلم الإلكتًوني

( الوصفية إلى عرض تٕربة جامعة الدلك سعود بالدملكة العربية السعودية في تفعيل التقنية الدساعدة لذوي 2009وىدفت دراسة الحمد )   
اف ىذا البرنامج تدريب ذوي الإعاقة البصرية على الإعاقة البصرية ضمن برنامج تطويع التقنية لذوي الاحتياجات الخاصة، واحد أىد

. وقد أوض  الباحث أن تدريب الطلاب ذوي الإعاقة البصرية على ىذه التقنيات (ICDL)برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي 
 .(37) هم بأفضل وأسرع ما لؽكنمن شأنو أن يلبي متطلبات الجودة ويساعدىم في التواصل تْثاً عن الدعرفة وتسهيل عملية التعلم لدي

دراسة ىدفت إلى تعزيز فهم احتياجات الأفراد الذين يعانون من ضعف البصر الدتعلقة  Kim et al (2013)وأجرى كيم وزملاءه     
شياء، بواجهات الدستخدم متعدد الوسائط اللمسي، من خلال استكشاف تفاعلات التصميم الرئيسية التالية: التنقل، والعثور على الأ

(، ومتوسط عمر 5227( تٔتوسط عمر )20والحصول على نظرة عامة، وفهم الكائن، والتمييز بتُ الكائنات. حيث تكونت العينة من )
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،(. واستخدم نهج التصور التشاركي القائم 17(، ومتوسط حدة البصر )1826(، ومتوسط مدة الإعاقة البصرية )32265الإعاقة البصرية )
من احتياجات الدستخدمتُ بشكل منهجي تٖت ثلاث فئات:  19لاستكشاف احتياجاتهم. تم توثيق ما لرموعو  على السيناريوىات
(. كما تم تقسيم ىذه الاحتياجات الرئيسة إلى احتياجات فرعية أكثر تٖديداً. 3(، والرؤية )ن = 11(، اللمس )ن = 5الاختبار )ن = 

تيار كانت الحاجة للشعور بالسمع باعتباره وسيلة لتسهيل تواصلهم مع الجهاز اللمسي، ومن أىم الاحتياجات الفرعية فيما يتعلق بالاخ
 حيث رأوا أن كلًا من التغذية الراجعة الكلامية وغتَ الكلامية يسهل التفاعلات بتُ النظام والدستخدم مع ضعف البصر. وفيما يتعلق بأىم

التفاعل  يد زوايا الأشكال مع ازرار لزدبة بدلًا من الأزرار الدقعرة لتسهيلالاحتياجات اللمسية كانت ألعية وجود نقطة مرجعية وتٖد
 والوصول للهدف بدلاً من الضياع في العالم الافتًاضي. وقد توصل الباحثون بأن عددا كبتَا من 

 .(38) التطبيقاتالدستخدمتُ من ضعاف الرؤية غتَ راضتُ عن تطبيقات التكنولوجيا الدساعدة اللمسية وأوقفوا استخدام تلك 

36 Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, et al (2009). 

تٕربة جامعة الدلك سعود في تطوير خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة عن طريق تفعيل التقنية الدساعدة لذوي الإعاقة البصرية، الحمد  37
(2001) 

38 Elicitation of Haptic User Interface Needs of People with Low Vision, Kim, et al 
(2013) 

 Zubillaga & Albaالدشار إليها في زوبيلاغا وألبا  (Zubillaga & Alba, 2011)وفي دراسة مقارنة لزوبيلاغا وألبا     
وجيا واستخدامها كعنصر تعليمي. حيث  ، أظهرت النتائج أن الإعاقة لا تشكل عنصرا من عناصر التمايز في الحصول على التكنول(2013)

كشف التحليل الدقارن للطلاب ذوي الإعاقة وبدون الإعاقة أن الاختلافات بينهم لم تكن ذات دلالة إحصائية، وأظهروا ألظاطا لشاثلة جدا 
ع وجود مهيمن للتطبيقات امجمموعتُ، م    في استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، حيث كانت استخدامات مفيدة وتفاعلية لكلا

وتواصلهم، ولكن مع استخدام لزدود جدا للتكنولوجيات الدتصلة بالبحث النشط  الأساسية والبريد الإلكتًوني من أجل استكمال مهامهم
ماعية أو والدستقل على شبكة الإنتًنت. والفارق الوحيد الذي ظهر أن التكنولوجيات ذات الطابع الاجتماعي، مثل وسائل الإعلام الاجت

 .(39) الدردشة، تعكس استخدام أعلى بكثتَ بتُ الطلاب من غتَ ذوي الإعاقة

دراسة مقارنة ىدفت تٖليل الاختلافات بتُ الطلاب ذوي الإعاقة وبدون  Zubillaga & Alba (2013)وأجرى زوبيلاغا وألبا     
بالإضافة إلى تٖليل الدسالعات التي تقدمها التكنولوجيا إعاقة من حيث تصورىم لعلم التكنولوجيا كعنصر داعم في عملية التعلم، 

فراد للسيناريوىات والدصادر التقليدية ولتحديد التحسينات الحقيقية التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في العملية التعليمية للأ
الباً من غتَ ذوي الإعاقة من جامعة كومبلوتنس تٔدريد ( ط109( طالباً من ذوي الإعاقة و )28ذوي الإعاقة. وتكونت عينة الدراسة من )

بعد اسبانيا. وتم جمع البيانات من خلال الاستبانة والدقابلة وجهاً لوجو. وأظهرت النتائج عدم وجود فروقا كبتَة بتُ امجمموعتتُ. وكان ال
ض الدخاوف من قبل عالدراسية والدشاركة فيها. وظهرت بالأكثر قيمة للتكنولوجيا كأداة تعليمية ىو استخدامها كأداة للوصول إلى الدناىج 

الطلاب بأن تٖل الاتصالات الافتًاضية لزل التفاعل وجها لوجو مع المحاضرين وزملائهم الطلاب. وفيما يتعلق بإدراك قضايا الوصول، فقد 
 .(40) أسهل من أقرانهم من غتَ ذوي الإعاقةبينت النتائج بصورة غتَ متوقعة أن الطلاب ذوي الإعاقة لغدون أن استخدام التكنولوجيا 
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( الوصفية التعرف إلى صعوبات استخدام الأدوات التكنولوجية الدساعدة لدى الطلاب ذوي 2013وىدفت دراسة الشمري والفرح )    
( سنة، واستخدمت 20 إلى 6( طالبة تراوحت أعمارىم من )30( طالباً و )60الإعاقة البصرية في دولة الكويت، وقد تكونت العينة من )

 ( فقرة، تكونت من ستة أبعاد. وقد أظهرت النتائج بأن صعوبة استخدام الأدوات التكنولوجية46الدراسة أداة مكونة من )

39  Disability in the Perception of Technology among University Students, Zubillaga & 
Alba (2013)   

  (.39نفس مرجع ) 40

لدى الطلاب ذوي الإعاقة البصرية كانت متوسطة لدرجات الدقياس الكلية ولأبعاده الفرعية، حيث كان ترتيب الأبعاد من الأكثر  الدساعدة
 صعوبة إلى الأقل صعوبة على النحو التالي؛ صعوبة استخدام أدوات التكنولوجية الحديثة، صعوبة الدعلومات الخاصة بالأدوات التكنولوجية،

دوات التكنولوجية الحديثة، صعوبات في الدرافق الصفية، صعوبات التدريب، صعوبات مرتبطة بالطالب. كما أظهرت صعوبات تنوع الأ
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ تقديرات الطلاب في درجة صعوبة استخدام الأدوات التكنولوجية الدساعدة في الأبعاد 

 . (41) النوع الاجتماعيالستة تبعاً لشدة الإعاقة والعمر و 

ىدفت إلى تقدنً وصف تفصيلي للصعوبات التي تواجو مستخدمي قارئات الشاشة  Oswal (2014)وفي دراسة مراجعة لأسوال     
قران الدكفوفتُ مع قواعد بيانات الدكتبة على الانتًنت التي تٖمل خلال الوقت الحالي معظم لزتوى الدوريات وامجملات الأكادلؽية الدتاحة للأ

 لعالي. حيث استخدم الباحث الدنهج الوصفي الذي يسمج بتكوين صورةمن غتَ ذوي الإعاقة والضرورية للبحث والتدريس في التعليم ا
شة. كاملة لدشاكل النفاذ وسهولة الاستخدام التي تواجو الدستخدم الأكادلؽي من ذوي الخبرة مع قواعد بيانات الدكتبة الرقمية وقارئات الشا

 (pdf)البيانات الرقمية مع التًكيز بشكل خاص على ملفات وقدم الباحث تٖليلا مفصلا لدختلف جوانب قضايا إمكانية النفاذ لقواعد 
النص الكامل. وقد لاحظ الباحث للدراسات التي تم مراجعتها كان لذا أىدافا متنوعة، وأثارت أسئلة تْثية متنوعة، وعملت مع أحجام 

يم الدراسة، لشا لغعل من الصعب تفستَ لستلفة من الدستخدمتُ أو لا يوجد مستخدمتُ على الإطلاق، وكان لذا مزيج انتقائي من تصام
نتائجها نسبيا. كما أن ىذه الدراسات لم تدرس الدستخدمتُ الحقيقيتُ وىم أعضاء ىيئة التدريس والطلاب الدكفوفتُ الذين يستخدمون 

ث أن التحديات الحقيقية التي قواعد البيانات لتحقيق أىداف وظيفية، ولإلصاز الدهام اليومية في العمل أو للمقررات الدراسية. ويرى الباح
تواجو الدستخدمون تكمن في المحتوى الفعلي الذي لغري رقمنتو للجامعات والحكومات ومنظمات الأعمال، حيث يفتقر إلى السلامة 

لالتزام تٔعايتَ الويب الأساسية والدتانة التي ت٘كن لرموعة متنوعة من الدستخدمتُ النفاذ إليو. وتشتَ الدتانة في ىذا السياق التكنولوجي إلى ا
الخاصة بإمكانية النفاذ، وتطوير المحتوى وعمليات البحث التي تعمل عبر لرموعة متنوعة من متصفحات الويب، وإنشاء واجهات متوافقة 

مي المحتوى على الإعدادات الأكادلؽية بشكل خاص فإن مقد مع لرموعة متنوعة من الأجهزة الدساعدة والتكيفية. ويرى الباحث عند التًكيز
حث بأن الرقمي )الناشرين والبائعتُ للمواد البحثية الدعبأة رقميا( لا يستوفون الحد الأدنى لدعايتَ إمكانية النفاذ إلى الويب. ويقتًح البا

 الدراسات 

ري، ىبر والفرح، فريد صعوبات استخدام الأدوات التكنولوجية الدساعدة لدى الطلبة الدعاقتُ بصرياً وعلاقتها ببعض الدتغتَات، الشم 41
(2013.) 
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طويلة الأمد مع مستخدمي قارئات الشاشة الدكفوفتُ الذين يستخدمون أدوات تْثية نوعية ولزوسبة فعلياً لؽكن أن تسفر عن بيانات مفيدة 
 .(42) للمصممتُ والدطورين لتحستُ قواعد البيانات إلى مستوى لؽكن من خلالو توفتَ وصول متساو إلى الدكفوفتُ

دراسة ىدفت إلى تٖديد ما إذا كانت تكنولوجيا الدعلومات  Majinge & Stilwell (2014)وأجرى ماجينج و ستيلويل    
والاتصالات تسهل إيصال الدعلومات للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية وعلى الكراسي الدتحركة،. وتم استخدام طرق كمية ونوعية، حيث 

( من الطلاب ذوي الإعاقة 196ت وقائمة مرجعية للمراقبة لجمع البيانات. وتكونت العينة من )استخدمت الاستبيانات وجداول الدقابلا
البصرية والكراسي الدتحركة ومديري الدكتبات وموظفي الدكتبة الدهنية الآخرين وموظفي وحدة الإعاقة والدوظفتُ من وحدة الاحتياجات 

حيث تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تسهل توفتَ الدعلومات للأشخاص ذوي الإعاقة، الخاصة التابعة لوزارة التعليم. وأظهرت النتائج أن 
٪( من الدشاركتُ أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تساعدىم على الوصول إلى 100( طالباً من ذوي الإعاقة البصرية )55أشار )

الوصول إلى الدعلومات بسهولة وبشكل مستقل، وتٖويل الدعلومات إلى الدعلومات وأوضحوا أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تسم  لذم ب
  .(43) شكل مناسب لذم

التي  Chaputula & Mapulanga (2017)الدشار إليها تشابوتولا و مابولانغا  (Adetoro, 2012)وفي دراسة أديتورو     
ىدفت تٖديد التفضيلات للأشكال البديلة بتُ الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في نيجتَيا. وأظهرت النتائج أن الكتب الناطقة و/ أو 

٪(. وفضلت ىذه  55٪(، وللطلاب ذوي الرؤية الجزئية )51التسجيلات الصوتية ىي الشكل الأكثر تفضيلا للطلاب الدكفوفتُ )
 (.44يلها ولكونها سهلة الفهم )الأشكال بسبب مرافق تشغ

التي ىدفت التحقيق في توفتَ خدمات الدكتبة  Chaputula & Mapulanga (2017)وفي دراسة تشابوتولا و مابولانغا     
للأشخاص ذوي الإعاقة في ملاوي، من خلال استكشاف موارد الدعلومات ومعداتها في الدكتبات التي تٗدم الأشخاص ذوي الإعاقة ودراسة 

 التحديات التي تواجو ذوي الإعاقة في استخدام الدكتبات. حيث تم استخدم تصميما لستلطاً جمع بتُ الطريقة النوعية والكمية. 

42 Access to digital library databases in higher education: Design problems and 
infrastructural gaps, Oswal (2014). 

43 ICT Use in Information Delivery to People with Visual Impairment and on 
Wheelchairs in Tanzanian Academic Libraries, Majinge & Stilwell (2014)  

44 Provision of library services to people with disabilities in Malawi, Chaputula & 
Mapulanga (2017)  

( طالباً من ذوي الإعاقة أغلبهم كان من ذوي الإعاقة البصرية 14الدكتبات الدتوافرة في ملاوي، و )( من مدراء 56وتكونت العينة من )
 والحركية. وأظهرت النتائج نقص الدعدات اللازمة لدعم وصول ذوي الإعاقة إلى مصادر الدكتبة والدعلومات، وعلى الرغم من الزيادة في عدد

ات لا تقدم تدريبا متخصصا مثل الدورات التعريفية أو خدمات السوق التي تلبي احتياجات ذوي الأشخاص ذوي الإعاقة، فإن غالبية الدكتب
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ة الإعاقة. وأوصت الدراسة بشراء الدعدات التي تعتبر ضرورية للأشخاص ذوي الإعاقة )مثل كتب برايل(، بالإضافة إلى اتٗاذ الخطوات اللازم
 .(45) شخاص ذوي الإعاقة عند استخدام مكتباتهملدعالجة تٖديات إمكانية الوصول التي تواجو الأ

 من خلال استقراء الدراسات السابقة يتض  ما يلي:    

 .على الرغم من تأكيد نتائج الدراسات لألعية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تٖقيق فوائد متعددة في لرال التعلم والتعليم للطلاب1
استخدام ىذه التكنولوجيا يواجهون مشكلات في  ذوي الإعاقة البصريةذوي الإعاقة البصرية، إلا أن نتائج الدراسات تؤكد على أن الطلاب 

. ومع التطور التكنولوجي الدستمر لابد من مواصلة إجراء الدراسات على ىذه ول للمواد والدصادر التي تساعدىم في عملية التعلموالوص
 العينة من الطلاب للوقوف على الدشكلات التي مازالت تواجههم وتلك التي تم تٕاوزىا.         

جيا الدعلومات التعليمية للطلاب ذوي الإعاقة البصرية ومشكلات الوصول عدد قليل من الدراسات التي اىتمت باستخدامات تكنولو .2
 .الدرتبطة بها لطلاب الدرحلة الجامعية لأغراض التعلم

.إن نسبة ت٘ثيل الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في مؤسسات التعليم العالي منخفضة، وبالتالي فإن حجم العينات في الدراسات السابقة التي 3
كما ينطبق ىذا على الدراسة   ذوي الإعاقة البصرية كان صغتَاً، إلا أن حجم العينة يتناسب مع لرتمع الدراسة نفسو تناولت الطلاب

 .الحالية

.معظم الدراسات استخدمت الدنهج الوصفي للوقوف على الدشكلات التي تواجو الطلاب الدكفوفتُ، واستخدمت الدراسة الحالية نفس 4
 لوقوف على الظاىرة الددروسة كما ىي مع الوصول إلى تٖيل وتوصيات مناسبة لذا.الدنهج وذلك لدناسبتو في ا

45 Provision of library services to people with disabilities in Malawi, Chaputula & 
Mapulanga (2017)  

 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 سة.تم استخدام الدنهج الوصفي لدناسبتو مع أىداف الدرا    

 مجتمع وعينة الدراسة

حسب إحصاءات  2017( من الطلاب ذوي الإعاقة البصرية الدسجلتُ لفصل خريف للسنة الدراسية 36تكونت لرتمع الدراسة من )    
( طالب من الذين 14) ( طالباً وطالبة من ذوي الإعاقة البصرية،24) عمادة القبول والتسجيل في جامعة السلطان قابوس. وشملت العينة

 لشن وافقوا على الدشاركة من لرتمع الدراسة.   ( طلاب صنفوا أنفيهم كضعاف بصر10و) عرفوا أنفسهم كمكفوفتُ

 أدوات الدراسة
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 Catherin Fichten etالدراسة من خلال الاطلاع على الأدب والاستعانة بأدوات دراسة وكاثرين فيشتن وزملاءىا  اةتم بناء اد    
al (2009) (46):وتشمل الأداة استمارة تتكون من أربعة أجزاء ىي . 

استخدمت لجمع معلومات وصفية عن العينة من ضمنها: درجة الإعاقة والعمر والجنس والكلبة والتخصص  المعلومات الديمغرافية:
 والسنة الدراسية.

علومات والاتصالات الدستخدمة من قبل الطلاب ذوي تكنولوجيا الدحددت  ة( فقر 15تكون من ) :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
، حيث تم تقسيمها إلى ثلاثة لزاور ىي؛ الأجهزة والبرامج الدساعدة للوصول إلى الدواد الدتوافرة في جامعة السلطان قابوس الإعاقة البصرية

الالكتًونية وتكونت من بيانات القواعد ات. و ( فقر 4( فقرات. والخدمات الإلكتًونية الدساعدة وتكونت من )7الالكتًونية وتكونت من )
على فقرات ىذا الجزء من الأداة باستخدام متدرج من أربع استجابات ىي  ذوي الإعاقة البصرية، ويستجيب الطالب ( فقرات4)

( وتراوحت درجات الدقياس 1، لا استخدمها=2، استخدمها بدرجة بسيطة=3، أستخدمها بدرجة متوسطة =4)استخدمها بدرجة كبتَة=
 ( درجة. 60إلى  15الكلي بتُ )

تكنولوجيا حددت أغراض استخدام الطالب  ة( فقر 18يتكون من ) :لاتصالاتالتعليمية لتكنولوجيا المعلومات واأغراض الاستخدام 
، ويستجيب الطالب ذوي الإعاقة البصرية على فقرات ىذا الجزء من الأداة باستخدام متدرج من أربع الدعلومات والاتصالات لأغراض التعلم

( وتراوحت 1، لا استخدمها=2دمها بدرجة بسيطة=، استخ3، أستخدمها بدرجة متوسطة =4استجابات ىي )استخدمها بدرجة كبتَة=
 ( درجة.72إلى  18درجات الدقياس الكلي بتُ )

46 Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, et al (2009). 

في الحرم الجامعي وتكون من الدعيقات الدرتبطة بإمكانية الوصول لزاور ىي:  ثلاثة( فقرة تم تضمينها في 18يتكون من ) :الوصول عيقاتم
. يستجيب ( فقرات3( فقرات، والدعيقات الدرتبطة بالدعم الفتٍ وتكون من )4( فقرة، والدعيقات الدرتبطة بتوافر الأجهزة ويتكون من )11)

، 5، لا أوافق=6الطالب ذوي الإعاقة البصرية على فقرات ىذا الجزء من الأداة باستخدام متدرج من ست استجابات ىي )لا أوافق بشدة=
( 108إلى  18( وتراوحت درجات الدقياس الكلي بتُ )1، أوافق بشدة=2، أوافق=3، أوافق بدرجة متوسطة=4أوافق بدرجة بسيطة=

 أكثر شدة. عيقاتدرجة. حيث الدرجة الأعلى تعتٍ م

( من الدختصتُ بالتًبية الخاصة 7قبل )وقد تم اعتماد الصدق الظاىري كمؤشرات لصدق المحتوى لأداة القياس. حيث تم تٖكيمو من     
( لفقرات الأداة. كما تم استخراج معامل الثبات باستخدام معامل 120، إلى 87الاتفاق بتُ المحكمتُ بتُ )وتراوح والبرلرة والقياس. 

 ،(.86، إلى 72الاتساق الداخلي وتراوحت قيم آلفا كرونباخ لأجزاء الأداة بتُ )

 ائي الإجراءات والتحليل الإحص

الإجراءات: بعد الحصول على الدوافقة على تطبيق أداة الدراسة من الجهة الدختصة بإدارة جامعة السلطان قابوس، تم التواصل مع   (1
كل من عمادة شؤون الطلبة وكلية الآداب لشثلة تٔشرف معمل التقنيات الدساعدة لتحديد لرتمع الدراسة والحصول على العينة. 

( طالب وطالبة لزددين من ذوي الإعاقة البصرية دون تٖديد شدة الإعاقة في الإحصاءات 36ة من )حيث تكون لرتمع الدراس
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التي تم الحصول عليها، وقد تم تٖديد درجة الإعاقة من قبل الطلاب كجزء من معلومات أداة الدراسة. أما العينة فقد تم الحصول 
حثة للطلاب ذوي الإعاقة البصرية في السكن وتطبيق الأداة على من وافق عليها من خلال توزيع أداة الدراسة بطريقتتُ زيارة البا

على الدشاركة. والطريقة الثانية التنسيق مع فتٍ معمل التقنيات لتحميل الاستبانة عبر البريد الالكتًوني للطلاب ذوي الإعاقة 
 البصرية.

، وتم استخدام معامل الفا  SPSS البرنامج الإحصائي للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم إدخال البيانات في التحليل الإحصائي: (2
 ، والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري.Cronbach's alphaكرونباخ 

 
 نتائج الدراسة

الدكفوفتُ  بضعاف البصر والتي يستخدمها الطلا بالتي يستخدمها الطلاوالاتصالات الدعلومات  اما تكنولوجي : "نتائج السؤال الأول
تكنولوجيا الدعلومات تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لكل نوع من  ؟"في جامعة السلطان قابوس من وجهة نظرىم

، وتم ترتيبها تنازليا بناءً على الدتوسط الحسابي. علما أن الددى لكل من الطلاب ضعاف البصر والطلاب الدكفوفتُ على حدة والاتصالات
 (. 225( والدتوسط النظري )4إلى  1نظري للمتوسطات من )ال

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستخدام الطلاب ضعاف البصر لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تّامعة  (1جدول )
 (10السلطان قابوس مرتبة تنازليا )ن= 

 الالكترونية امج المساعدة للوصول للمواد التعليمةبر الأجهزة وال م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

8756. 3.1000 جهاز تكبتَ الصور والنصوص الورقية 6 1
0 

 مرتفع

1.054 3.0000 برامج قارئات الشاشة 2 2
09 

 مرتفع 

1.247 3.0000 برنامج إبصار 4 3
22 

 مرتفع

9660. 2.6000 صوتيةجهاز تسجيل المحاضرات وتٖويل ملفات وورد إلى مادة  1 4
9 

 مرتفع

9660. 2.6000 أجهزة تكبتَ الشاشة الالكتًونية 7 4
9 

 مرتفع

 منخفض6749. 1.7000 جهاز خلايا برايل الإلكتًونية 5 5
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 الالكترونية امج المساعدة للوصول للمواد التعليمةبر الأجهزة وال م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

5 

5164. 1.4000 طابعة برايل االيدوية 3 6
0 

 منخفض

المتوسط  الخدمات الالكترونية المساندة م ر
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المستوى

7888. 3.2000 استمارة تسجيل مواعيد الامتحانات 10 1
1 

 مرتفع

7378. 3.1000 استمارة الحذف والاضافة 8 2
6 

 مرتفع

9486. 2.7000 استمارة طلب مساندة تْثية 11 3
8 

 مرتفع

7071. 1.5000 التًجمة الرقمية للإعلانات 9 4
1 

 منخفض

المتوسطططططططط  قواعد البيانات الالكترونية  م ر 
 الحسابي 

الانحططططططرا
ف 

المعيططططططططار 
 ي

 المستوى

7888. 3.2000 المكتبة الرقمية  11 1
1 

 مرتفع

9486. 2.3000 مكتبة إثراء 11 2
8 

 منخفض

 منخفض7071. 1.5000 قاعدة بيانات المنهل 11 3
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 الالكترونية امج المساعدة للوصول للمواد التعليمةبر الأجهزة وال م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 

6749 1.3000 قواعد البيانات الرقمية في المكتبة العامة  11 4
5 

 منخفض

( نتائج الطلاب 2( نتائج استخدام الطلاب ضعاف البصر لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، في حتُ يوض  جدول )1يبتُ جدول )   
 الدكفوفتُ.    

الطلاب ضعاف البصر يستخدمون جميع الأجهزة والبرامج الدساعدة في الوصول إلى الدواد التعليمية الالكتًونية أن ( 1يتض  من جدول )    
الدخصصىىة للطىىلاب ضىىعاف البصىىر والدكفىىوفتُ بدرجىىة مرتفعىىة فيمىىا عىىدا جهىىاز خلايىىا برايىىل الالكتًونيىىة وطابعىىات برايىىل اليدويىىة حيىىث أن 

مون جميع الخدمات الالكتًونية الدسىاعدة بدرجىة مرتفعىة فيمىا عىدا التًجمىة الرقميىة للإعلانىات استخدامها بدرجة منخفضة. كما أنهم يستخد
قواعد البيانات الرقمية بدرجة منخفضة فيما عدا الدكتبة الرقمية التي لجميع حيث استخدامهم لذا بدرجة منخفضة. في حتُ أن استخدامهم 

 امهم لذا بدرجة مرتفعة.تٖتوي على الدواد الدراسية بصيغة وورد فإن استخد

لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تّامعة السلطان  الدكفوفتُالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستخدام الطلاب  (1جدول )
 (14قابوس مرتبة تنازليا )ن= 

المتوسط  مج المساعدة للوصول للمواد التعليمة الالكترونيةبراالأجهزة وال م ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

7449. 3.3571 جهاز تسجيل المحاضرات وتٖويل ملفات وورد إلى مادة صوتية 1 1
5 

 مرتفع

9405.   2.5000 برامج قارئات الشاشة 2 2
4 

 متوسط

1.089 2.4286 جهاز خلايا برايل الإلكتًونية  5 3
41 

 منخفض

8017. 2.2143 برنامج إبصار 4 4
8 

 منخفض

 منخفض7262. 1.7143 برايل االيدوية طابعة 3 5
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 مج المساعدة للوصول للمواد التعليمة الالكترونيةبراالأجهزة وال م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

7 

0000. 1.0000 جهاز تكبتَ الصور والنصوص الورقية 6 6
0 

لا 
 يستخدم

0000. 1.0000 أجهزة تكبتَ الشاشة الالكتًونية 7 7
0 

لا 
 يستخدم

المتوسط  الخدمات الالكترونية المساندة م ر
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المستوى

7449. 3.3571 مواعيد الامتحاناتاستمارة تسجيل  10 1
5 

 مرتفع

7703. 3.1429 استمارة الحذف والاضافة 8 2
3 

 مرتفع

1.027 2.8571 ة تْثية\استمارة طلب مسان 11 3
11 

 مرتفع

6504. 1.5000 التًجمة الرقمية للإعلانات 9 4
4 

 منخفض

المتوسطططططططط  قواعد البيانات الالكترونية  م ر 
 الحسابي 

الانحططططططرا
ف 

المعيططططططططار 
 ي

 المستوى

3.214 المكتبة الرقمية  11 1
3 

.699
29 

 مرتفع

1.785 مكتبة إثراء 11 2
7 

.425
82 

 منخفض
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 مج المساعدة للوصول للمواد التعليمة الالكترونيةبراالأجهزة وال م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1.214 قاعدة بيانات المنهل 11 3
3 

.425
82 

 منخفض

1.000 قواعد البيانات الرقمية في المكتبة العامة  11 4
0 

.000
00 

لا 
 يستخدم

الطلاب الدكفوفتُ للأجهزة والبرامج الدساعدة في الوصول إلى الدواد التعليمية الالكتًونية على النحو أن استخدام ( 2يتض  من جدول )    
التىىالي؛ جهىىىاز تسىىجيل المحاضىىىرات وتٖويىىل ملفىىىات وورد إلى مىىادة صىىىوتية بدرجىىة مرتفعىىىة، وبىىرامج قارئىىىات الشاشىىة بدرجىىىة متوسىىطة، ويظهىىىر 

لأجهىىزة الدخصصىىة للطىىلاب ضىىعاف لالدخصصىىة للطىىلاب الدكفىىوفتُ، وعىىدم اسىىتخدام  اسىىتخدام بدرجىىة منخفضىىة لبىىاقي الىىبرامج والأجهىىزة
البصر. وبشكل مشابو للطلاب ضعاف البصر فإنهم يستخدمون جميع الخدمات الالكتًونية الدساعدة بدرجة مرتفعة فيما عدا التًجمة الرقمية 

واعىىد البيانىىات الرقميىىة بدرجىىة منخفضىىة فيمىىا عىىدا الدكتبىىة للإعلانىىات حيىىث اسىىتخدامهم لذىىا بدرجىىة منخفضىىة. في حىىتُ أن اسىىتخدامهم لق
الرقميىىة الىىتي تٖتىىوي علىىى الدىىواد الدراسىىية بصىىيغة وورد فىىإن اسىىتخدامهم لذىىا بدرجىىة مرتفعىىة، ويظهىىر عىىدم اسىىتخدامهم لقواعىىد بيانىىات الدكتبىىة 

 الرقمية العامة.

البصر والطلاب الدكفوفتُ في جامعة السلطان قابوس لتكنولوجيا  ما الأغراض التعليمية لاستخدام للطلاب ضعاف " نتائج السؤال الثاني:
 ؟"الدعلومات والاتصالات

حُسىىبت الدتوسىىطات الحسىىابية والالضرافىىات الدعياريىىة لكىىل غىىرض تعليمىىي لاسىىتخدام الطىىلاب ضىىعاف البصىىر والطىىلاب الدكفىىوفتُ تّامعىىة     
( والدتوسىط 4إلى  1الدتوسط الحسابي علما أن الددى النظىري للمتوسىطات مىن )السلطان قابوس كل على حدة، وتم ترتيبها تنازليا بناءً على 

 ( خلاصة نتائج الطلاب الدكفوفتُ.4( يتضمن خلاصة النتائج للطلاب ضعاف البصر، كما يوض  جدول )3(، والجدول )225النظري )

للطلاب ضعاف البصر لتكنولوجيا الدعلومات لاستخدام التعليمية للأغراض الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية  (1جدول )
 (10والاتصالات تّامعة السلطان قابوس مرتبة تنازليا )ن= 

المتوسط  الأغراض التعليمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

3.40 الوصول للملفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة ورد  1 1
00 

.699
21 

 مرتفع

3.30 . الوصل البريد الالكتًوني 2 2
00 

.674
95 

 مرتفع

 مرتفع2.90.994 متابعة أو الاطلاع على صفحات مواقع الجامعة على الانتًنت 17 3
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 الأغراض التعليمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

00 43 
2.60 العروض التقدلؽة للمواد الدراسية على موقع الدامعة  9 4

00 
1.34
99 

 مرتفع

المحتىىىوى أو الدصىىىادر الإضىىىافية الىىىتي يىىىتم تضىىىمينها مىىىع الكتىىىب للمقىىىررات  10 4
 الدراسية )مثل الاقراص الدضغوطة 

 وعناوين الدواقع(

2.60
00 

.966
09 

 مرتفع

2.50 الالكتًونية(الدنصات التعليمية )أنظمة إدارة الدقررات  3 5
00 

.971
83 

 متوسط

2.40 مقاطع الفيديو أو أقراص الفيديو الرقمية 11 6
00 

1.07
49 

 منخفض

2.300 الدقاطع أو الدلفات الصوتية )مثل المحاضرات الصوتية الدسجلة( 8 7
0 

.8232
7 

 منخفض

2.100 صفحات ويب للمقررات الدراسية 5 8
0 

1.286
68 

 منخفض

2.100 العروض التقدلؽية على شبكة الانتًنتالمحاضرات أو  15 8
0 

1.286
68 

 منخفض

1.900 الدردشة الكتابية الدباشرة عبر الانتًنت )مثل ماسنجر( 4 9
0 

.9944
3 

 منخفض

1.900 العروض في الغرف الصفية باستخدام بوربوينت 6 9
0 

.9944
3 

 منخفض

1.900 الدردشة الصوتية الحية على الانتًنت )تٖدث واستماع( 16 9
0 

.9944
3 

 منخفض

البرامج التعليمية )قرص الذاكرة الددمج للقراءة( الدستخدمة في الصف أو  13 9
 لستبرات الكمبيوتر أو الدكتبة

1.900
0 

.9944
3 

 منخفض
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 الأغراض التعليمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1.800 الاختبارات، والاختبارات القصتَة، وأنواع التقييم الأخرى عبر الانتًنت 12 10
0 

1.032
80 

 منخفض

1.800 التعليمية عبر الانتًنت )مثل التسجيل والإعارة من الدكتبة(الخدمات  18 10
0 

1.032
80 

 منخفض

pdf 1.400الدلفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة  7 11
0 

.5164
0 

 منخفض

الكتططو والدراسططات عبططر قواعططد البيانططات الرقميططة لإنجططاز الأبحططاث  14 11
 والتقارير الدراسية

1.400
0 

.5164
0 

 منخفض

( أن الطلاب ضعاف البصر يستخدمون تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لخمسىة أغىراض تعليميىة بدرجىة مرتفعىة 3يتض  من جدول )    
ومتابعة أو الاطلاع على صفحات مواقىع الجامعىة  ،لبريد الالكتًونيلوالوصل  ،ىي؛ الوصول للملفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة ورد

والمحتوى أو الدصادر الإضافية التي يتم تضمينها مع الكتىب للمقىررات والعروض التقدلؽة للمواد الدراسية على موقع الدامعة ،  نتًنت،على الا
)أنظمىىىىة إدارة الدقىىىىررات  ويظهىىىىر درجىىىىة متوسىىىىطة لغىىىىرض الوصىىىىول الدنصىىىىات التعليميىىىىة.الدراسىىىىية )مثىىىىل الاقىىىىراص الدضىىىىغوطة وعنىىىىاوين الدواقىىىىع(

في حتُ أن استخداماتهم للأغراض التعليمية الأخرى ظهرت بدرجة منخفضة، كما يتض  أن أقل متوسىطات كانىت لكىل مىن الالكتًونية(. 
والتقىارير لصاز الأتْاث ، والوصول للكتب والدراسات عبر قواعد البيانات لإpdfالوصول للملفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة غرض 
  .الدراسية

لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  الدكفوفتُلاستخدام للطلاب للأغراض التعليمية ت الحسابية والالضرافات الدعيارية الدتوسطا( 1جدول )
 (14تّامعة السلطان قابوس مرتبة تنازليا )ن= 

 الأغراض التعليمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

3.500  الوصول إلى الدلفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة وورد  1 1
0 

.7595
5 

 مرتفع

2.857  البريد الالكتًوني 2 2
1 

1.167
32 

 مرتفع
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 الأغراض التعليمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

2.642 الدقاطع أو الدلفات الصوتية )مثل المحاضرات الصوتية الدسجلة( 8 3
9 

.8419
0 

 مرتفع

2.642 الجامعة على الانتًنتمتابعة أو الاطلاع على صفحات مواقع  17 3
9 

.8419
0 

 مرتفع

2.285 العروض التقدلؽة للمواد الدراسية على موقع الدامعة  9 4
7 

.9138
7 

 منخفض

المحتىىىوى أو الدصىىىادر الإضىىىافية الىىىتي يىىىتم تضىىىمينها مىىىع الكتىىىب للمقىىىررات  10 4
 الدراسية )مثل الاقراص الدضغوطة وعناوين الدواقع(

2.285
7 

.9138
7 

 منخفض

2.214 الدردشة الصوتية الحية على الانتًنت )تٖدث واستماع( 16 5
3 

.8017
8 

 منخفض

2.00 الدردشة الكتابية الدباشرة عبر الانتًنت )مثل ماسنجر( 4 6
00 

.784
46 

 منخفض

2.00 صفحات ويب للمقررات الدراسية 5 6
00 

.877
06 

 منخفض

1.928 الالكتًونية(الدنصات التعليمية )أنظمة إدارة الدقررات  3 7
6 

.7300
5 

 منخفض

1.714 الاختبارات، والاختبارات القصتَة، وأنواع التقييم الأخرى عبر الانتًنت 12 8
3 

6112
5 

 منخفض

1.64 العروض في الغرف الصفية باستخدام بوربوينت 6 9
29 

.841
90 

 منخفض

1.64 مقاطع الفيديو أو أقراص الفيديو الرقمية 11 9
29 

.841
90 

 منخفض

البرامج التعليمية )قرص الذاكرة الددمج للقراءة( الدستخدمة في الصف أو  13 9
 لستبرات الكمبيوتر أو الدكتبة

1.64
29 

.841
90 

 منخفض
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 الأغراض التعليمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1.57 المحاضرات أو العروض التقدلؽية على شبكة الانتًنت 15 10
14 

.646
21 

 منخفض

1.50 والإعارة من الدكتبة(الخدمات التعليمية عبر الانتًنت )مثل التسجيل  18 11
00 

.518
87 

 منخفض

pdf 1.21الدلفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة  7 12
43 

.425
82 

 منخفض

الكتططو والدراسططات عبططر قواعططد البيانططات الرقميططة لإنجططاز الأبحططاث  14 12
 والتقارير الدراسية

1.21
43 

.425
82 

 منخفض

أغىراض تعليميىة بدرجىة مرتفعىة ىىي؛ لأربعة يستخدمون تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  الدكفوفتُ( أن الطلاب 4يتض  من جدول )    
والدقىاطع أو الدلفىات الصىوتية )مثىل المحاضىرات الصىوتية  ،لبريىد الالكىتًونيلوالوصىل  ،الوصول للملفات الدتعلقة بالدقررات الدراسىية بصىيغة ورد

في حىتُ أن اسىتخداماتهم للأغىراض التعليميىة الأخىرى ظهىرت  نتًنىت،ت مواقىع الجامعىة علىى الاومتابعة أو الاطىلاع علىى صىفحا الدسجلة(،
الوصىول للملفىات الدتعلقىة بدرجة منخفضة، كما يتض  أن أقل متوسطات  وبشكل مشابو للطلاب ضعاف البصر  كانت لكل مىن غىرض 

  .والتقارير الدراسيةلصاز الأتْاث البيانات لإ، والوصول للكتب والدراسات عبر قواعد pdfبالدقررات الدراسية بصيغة 

ما ىي معيقات الوصول لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تواجو الطلاب ضعاف البصر والطلاب الدكفوفتُ  "نتائج السؤال الثالث: 
والالضرافىات الدعياريىة لكىل فقىرة مىن حُسبت الدتوسطات الحسابية للإجابة عن السؤال الثالث،  ؟في جامعة السلطان قابوس من وجهة نظرىم

فقرات كل بعد من أبعاد مقياس معيقات الوصول لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تواجو الطلاب ضعاف البصر والطلاب الدكفوفتُ 
لددى النظري للمتوسطات من تّامعة السلطان قابوس لكل بعد على حدة، وتم ترتيبها تنازليا بناءً على الدتوسط الحسابي لكل بعد علما أن ا

 ( نتائج الطلاب الدكفوفتُ.6يوض  نتائج الطب ضعاف البصر، كما يوض  جدول ) 5(، والجدول 325( والدتوسط النظري )6إلى  1)

ضعاف البصر الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعيقات الوصول لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تواجو الطلاب  (1جدول )
 (.10تّامعة السلطان قابوس مرتبة تنازليا )ن= 

المتوسط  المعيقات المرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي م ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

pdf 3.7000 .8232لؽكنتٍ الوصول للمواد الدقررات الدراسية بصيغة  10 1
7 

 مرتفع
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 المعيقات المرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

أنظمىىىة الحاسىىىوب في الدكتبىىىة تلىىىبي احتياجىىىاتي إن إمكانيىىىة الوصىىىول إلى  11 2
 )مثل الكاتولوجات وقواعد البيانات والأقراص الددلرة(

3.4000 .8432
7 

 منخفض

1.398 3.2000 برنامج الإعارة الالكتًوني في جامعتي يلبي احتياجاتي 2 3
41 

 منخفض

1.449 3.1000 الخدمات التعليمية التي تقدمها جامعتي مثل التسجيل متاحة لي 6 4
14 

 منخفض

8165. 3.0000 ساعات الوصول إلى تقنيات الحاسوب في جامعي يلبي احتياجاتي 5 5
0 

 منخفض

1.712 2.6000 لا أواجو مشاكل عندما يستخدم الأساتذة الاختبارات عبر الانتًنت 1 6
70 

 منخفض

أسىىىتطيع الوصىىىول والتعامىىىل مىىىع الدقىىىررات الدراسىىىية عىىىبر الانتًنىىىت الىىىتي  3 7
 تقدمها جامعتي

2.4000 1.349
90 

 منخفض

إذا تم اسىىىتخدام تكنولوجيىىىا الحاسىىىوب في الغىىىرف الصىىىفية أكىىىون قىىىادر  8 7
 على استخدامها

2.4000 1.349
90 

 منخفض

لؽكنىىىتٍ الوصىىىول إلى مىىىواد الىىىتعلم الالكىىىتًوني الىىىتي يسىىىتخدمها اسىىىاتذتي  4 8
الدقىررات الدراسىية )مثل العروض التقدلؽية في الفصول الدراسىية، ومىواد 

 على شبكة الانتًنت والأقراص الددلرة(

2.2000 .7888
1 

 منخفض

7888. 2.2000 صفحات جامعتي على الويب متاحة لي 7 8
1 

 منخفض

9944. 2.1000 يتوافر الدقررات الدراسية بصيغة وورد في جامعتي يلبي احتياجاتي 9 9
3 

 منخفض

7273. 2.7545 الكلي  
4 

 منخفض
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 المعيقات المرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

المتوسط  المعيقات المرتبطة بتوافر الأجهزة م ر
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المستوى

أجهىىىزة الحاسىىىوب الىىىىتي ت٘كنىىىتٍ مىىىن الوصىىىىول إلى الإنتًنىىىت في جىىىىامعتي   15 1
 كافية وتلبي احتياجاتي

3.7000 1.337
49 

 مرتفع

تقنيات الحاسوب الدتوافرة في لستبرات الحاسوب العامة في جامعتي تلىبي  12 2
 احتياجاتي

3.5000 1.354
01 

 متوسط

تقنيات الحاسوب الدتوفرة في لستبرات الحاسوب ومراكز الطلاب الخاصة  13 3
 بالطلبة ذوي الإعاقة تلبي احتياجاتي

3.3000 1.059
35 

 منخفض

يعتىىىبر ت٘ويىىىل تكنولوجيىىىا الحاسىىىوب للاسىىىتخدام الشخصىىىي في جىىىامعتي   14 4
 كافية وتلبي احتياجاتي

3.2000 1.475
73 

 منخفض

9056. 3.4250 الكلي  
2 

 منخفض

الدتوسط  المعيقات المرتبطة بالدعم الفني  م ر 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الدستوى

تطططوفر جطططامعتي مسطططاعدة اافيطططة ومناسطططبة لكيفيطططة اسطططتخدام تقنيطططات  16 1
 الحاسوب

2.5000 .9718
3 

 منخفض

المتعلقطة  عندما اتحدث مع الموظفين في جامعتي حطول المشطاال 18 1
بإمكانيططة الوصططول إلططا تقنيططات الحاسططوب )مثططل عططدم القططدرة علططا 

 التعامل مع عرض تقديمي( فإنهم يتصرفون بسرعة.

2.5000 .9718
3 

 منخفض

يتطططوفر موظطططف علطططا الأقطططل فطططي جطططامعتي لديططط   بطططر فطططي الأجهطططزة  17 2
 والبرامج المخصصة لحاجاتي

2.4000 1.577
62 

 منخفض

 منخفض1.044 2.4667 الكلي  
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 المعيقات المرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

68 

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعيقات الوصول لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تواجو الطلاب الدكفوفتُ  (6جدول )
 (.14تّامعة السلطان قابوس مرتبة تنازليا )ن= 

المتوسط  المعيقات المرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي م ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

pdf  4.8571 1.027لؽكنتٍ الوصول للمواد الدقررات الدراسية بصيغة  10 1
11 

 مرتفع

1.089 4.5714 برنامج الإعارة الالكتًوني في جامعتي يلبي احتياجاتي 2 2
41 

 مرتفع

إن إمكانيىىىة الوصىىىول إلى أنظمىىىة الحاسىىىوب في الدكتبىىىة تلىىىبي احتياجىىىاتي  11 3
 وقواعد البيانات والأقراص الددلرة()مثل الكاتولوجات 

4.3571 1.499
08 

 مرتفع

إذا تم اسىىىتخدام تكنولوجيىىىا الحاسىىىوب في الغىىىرف الصىىىفية أكىىىون قىىىادر  8 4
 على استخدامها

4.2857 1.489
89 

 مرتفع

1.460 4.1429 ساعات الوصول إلى تقنيات الحاسوب في جامعي يلبي احتياجاتي 5 5
09 

 مرتفع

1.328 4.0714 عندما يستخدم الأساتذة الاختبارات عبر الانتًنتلا أواجو مشاكل  1 6
06 

 مرتفع

1.460 3.8571 الخدمات التعليمية التي تقدمها جامعتي مثل التسجيل متاحة لي 6 7
09 

 مرتفع

9749. 3.7857 صفحات جامعتي على الويب متاحة لي 7 8
6 

 مرتفع

الىىىتي يسىىىتخدمها اسىىىاتذتي لؽكنىىىتٍ الوصىىىول إلى مىىىواد الىىىتعلم الالكىىىتًوني  4 9
)مثل العروض التقدلؽية في الفصول الدراسىية، ومىواد الدقىررات الدراسىية 

3.4286 1.157
87 

 منخفض
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 المعيقات المرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 على شبكة الانتًنت والأقراص الددلرة(

أسىىىتطيع الوصىىىول والتعامىىىل مىىىع الدقىىىررات الدراسىىىية عىىىبر الانتًنىىىت الىىىتي  3 10
 تقدمها جامعتي

2.6429 1.008
21 

 منخفض

9287. 2.6429 يتوافر الدقررات الدراسية بصيغة وورد في جامعتي يلبي احتياجاتي 9 11
8 

 منخفض

6600. 3.8766 الكلي  
1 

 مرتفع

المتوسط  المعيقات المرتبطة بتوافر الأجهزة م ر
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المستوى

أجهىىىزة الحاسىىىوب الىىىىتي ت٘كنىىىتٍ مىىىن الوصىىىىول إلى الإنتًنىىىت في جىىىىامعتي   15 1
 كافية وتلبي احتياجاتي

4.3571 1.549
55 

 مرتفع

تقنيات الحاسوب الدتوافرة في لستبرات الحاسوب العامة في جامعتي تلىبي  12 2
 احتياجاتي

4.0714 1.439
25 

 مرتفع

تقنيات الحاسوب الدتوفرة في لستبرات الحاسوب ومراكز الطلاب الخاصة  13 3
 بالطلبة ذوي الإعاقة تلبي احتياجاتي

3.8571 1.099
45 

 مرتفع

يعتىىىبر ت٘ويىىىل تكنولوجيىىىا الحاسىىىوب للاسىىىتخدام الشخصىىىي في جىىىامعتي   14 15
 كافية وتلبي احتياجاتي

3.5714 1.016
35 

 مرتفع

1.073 3.9643 الكلي  
53 

 مرتفع

الدتوسط  المعيقات المرتبطة بالدعم الفني  م ر 
 الحسابي 

الالضراف 
 الدعياري

 الدستوى

 لطفض1.277 3.3571مع الموظفين في جامعتي حطول المشطاال المتعلقطة  عندما اتحدث 18 1
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 المعيقات المرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

بإمكانيططة الوصططول إلططا تقنيططات الحاسططوب )مثططل عططدم القططدرة علططا 
 التعامل مع عرض تقديمي( فإنهم يتصرفون بسرعة.

45 

تطططوفر جطططامعتي مسطططاعدة اافيطططة ومناسطططبة لكيفيطططة اسطططتخدام تقنيطططات  16 2
 الحاسوب

3.2857 1.204
39 

 منخفض

يتطططوفر موظطططف علطططا الأقطططل فطططي جطططامعتي لديططط   بطططر فطططي الأجهطططزة  11 3
 والبرامج المخصصة لحاجاتي

2.8571 1.350
62 

 منخفض

1.035 3.1667 الكلي  
69 

 منخفض

 

( أن الدعيقات التي تواجو الطلاب ضعاف البصر لكل بعد من أبعاد مقياس معيقات الوصول ولكل فقرة لكل بعد 5جدول )يتض  من     
الدعيقات في بعد  pdfعلى حدة كانت منخفضة، فيما عدا معيقتُ كانا بدرجة مرتفعة لعا؛ لؽكنتٍ الوصول للمواد الدقررات الدراسية بصيغة 

، وأجهزة الحاسوب التي ت٘كنتٍ من الوصول إلى الإنتًنت في جامعتي كافية وتلبي احتياجاتي في بعد  الحرم الجامعيالدرتبطة بإمكانية الوصول في
ىىو تقنيىات الحاسىوب الدتىوافرة في  الدعيقىات الدرتبطىة بتىوافر الأجهىزة. كما ظهر معيىق بدرجىة متوسىطة في بعىد الدعيقات الدرتبطة بتوافر الأجهزة

 امة في جامعتي تلبي احتياجاتي. كما ظهرت بعض الدعيقات قريبة من الدتوسط ولكنها منخفضة. لستبرات الحاسوب الع

( أن الدعيقىىات الىىتي تواجىىو الطىىلاب الدكفىىوفتُ في الوصىىول إلى تكنولوجيىىا الدعلومىىات والاتصىىالات كانىىت بدرجىىة 6ويتضىى  مىىن جىىدول )    
، ولجميىع الدعيقىات الدرتبطىة بتىوافر الأجهىزة، وبعىد كانيىة الوصىول في الحىرم الجىامعيالدعيقىات الدرتبطىة بإممرتفعة على الىدرجات الكليىة لبعىدي 

الدعيقىىات الدرتبطىىة بإمكانيىىة . كمىىا كانىىت الدعيقىىات بدرجىىة مرتفعىىة لدعظىىم فقىىرات بعىىد الدعيقىىات الدرتبطىىة بتىىوافر الأجهىىزةدرجىىات فقىىرات بعىىد 
ة منخفضىة ىىي؛ لؽكنىتٍ الوصىول إلى مىواد الىتعلم الالكىتًوني الىتي يسىتخدمها ، فيمىا عىدا ثلاثىة فقىرات كانىت بدرجىالوصول في الحرم الجامعي

 اساتذتي )مثل العىروض التقدلؽيىة في الفصىول الدراسىية، ومىواد الدقىررات الدراسىية علىى شىبكة الانتًنىت والأقىراص الددلرىة(، وأسىتطيع الوصىول
ويتىوافر الدقىررات الدراسىية بصىيغة وورد في جىامعتي يلىبي احتياجىاتي، كمىا  والتعامل مىع الدقىررات الدراسىية عىبر الانتًنىت الىتي تقىدمها جىامعتي،

الدعيقىىات الدرتبطىىة يظهىىر أن الدعيىىق الأول كىىان قريبىىاً مىىن الدتوسىىط. في حىىتُ كانىىت الدعيقىىات الىىتي تواجىىو الطىىلاب الدكفىىوفتُ علىىى درجىىات بعىىد 
 الكلي ولجميع درجاتو كل على حدة بدرجة منخفضة. بالدعم الفتٍ
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 مناقشة النتائج

أن استخدام الطلاب ضعاف البصر لأجهزة وبرامج تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي توفرىا جامعة تظهر نتائج الدراسة الحالية     
الطلاب السلطان قابوس للطلاب ذوي الإعاقة البصرية أعلى بشكل عام من الطلاب الدكفوفتُ، وإن كان من الدتوقع أن لا يظهر استخدام 

دام الدكفوفتُ للأجهزة والبرامج الدساعدة للوصول للمواد الالكتًونية الخاصة بالطلاب ضعاف البصر والدتمثلة تٔكبرات الشاشة، إلا أن استخ
الطلاب ضعاف البصر للأجهزة والبرامج الدخصصة للطلاب الدكفوفتُ يلفت النظر إلى الحاجات الدختلفة للطلاب ضعاف البصر وفقاً 

ريف القانوني ولكنهم من الناحية التًبوية قد لغدون صعوبة في الوصول للمواد التعليمية الالكتًونية من خلال الأجهزة الدخصصة لذم  للتع
كضعاف بصر، ومن ىنا تظهر الحاجة لإجراء دراسات تعمل على استكشاف اختلاف الحاجات ضمن فئة الإعاقة الواحدة سواء لضعاف 

اً لدرجة إعاقتهم لشا يؤدي إلى فهم أفضل يتعلق بتصميم وتوفتَ الأجهزة والبرامج التي تلبي حاجاتهم وت٘كنهم من البصر أو الدكفوفتُ وفق
الوصول للمواد التعليمية الالكتًونية بأفضل  درجة داخل الحرم الجامعي. ومن ناحية أخرى تظهر نتائج الدراسة تشابو لاستخدام الطلاب 

 للخدمات الالكتًونية الدساعدة إذ يظهر استخداماً مرتفعاً لجميع الخدمات الالكتًونية الدساعدة متمثلة ضعاف البصر والطلاب الدكفوفتُ
باستمارات؛ السحب والإضافة وطلب مساندة تْثية وتٖديد مواعيد الامتحانات، ودرجة منخفضة لتًجمة الإعلانات الرقمية، وحيث تظهر 

 حل الدعيقات الالكتًونية التي قد تواجو الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في الوصول إلى أنظمة ىذه النتيجة جهود جامعة السلطان قابوس في
ت الجامعة الالكتًونية، إلا أنها تعكس معيقات في الإتاحة الكاملة لذذه الأنظمة مثل التسجيل والامتحانات الالكتًونية ومصادر الدعلوما

لى تطوير الأنظمة لشا لؽكنهم من الوصول الكامل للأنظمة والخدمات التعليمية الالكتًونية بدون لذذه الفئة من الطلاب والحاجة إ الالكتًونية
مساعدة الدبصرين أسوة بزملائهم من غتَ ذوي الإعاقة. كما تعكس النتائج متمثلة بدرجة مرتفعة من استخدام الطلاب ضعاف البصر 

لانتًنت بأن جامعة السلطان قابوس لصحت في تصميم الدوقع الالكتًوني تٔا والدكفوفتُ لدتابعة والاطلاع على صفحات الجامعة على ا
 يتناسب مع حاجات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية.

كما تظهر النتائج تشابو لاستخدام الطلاب ضعاف البصر والطلاب الدكفوفتُ لقواعد البيانات الالكتًونية، حيث يظهر استخدام مرتفع     
ورد(، في حتُ أن استخدامهم لقواعد و الرقمية بدرجة مرتفعة، وىي مكتبة تٖتوي على مواد الدقررات الدراسية بصيغة ) كتبةالدقواعد بيانات ل
. وبالنظر إلى نتائج السؤال الثاني والدتمثل بأغراض الاستخدام يتض  أن أو معدومة بيانات الرقيمة الأخرى التي توفرىا الجامعة لذم منخفضةال

 ورد،و للملفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة يتمثل في الوصول ضعاف البصر وللطلاب الدكفوفتُ دام للطلاب أكثر أغراض الاستخ
التي وجدت أن الدلفات  Fichten et al (2009) ( وفيكتن وزملاءه 2008وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة أبراىيم )

ورد لؽكن عموما الوصول إليها ت٘اما من قبل الطلاب ذوي الإعاقة البصرية، في حتُ كان من الصعب و الدرتبطة بالدقرر التعليمي في مستند 
 Zubillaga & Albaزوبيلاغا وألبا وقد تؤكد نتائج الدراسة الحالية ما توصل إليو . (47 ،48) (pdf)الوصول إلى ملفات 

ىو استخدامها كأداة للوصول إلى الدناىج  ذوي الإعاقة البصريةقبل الطلاب بأن البعد الأكثر قيمة للتكنولوجيا كأداة تعليمية من  (2013)
 ( و ماجينج و ستيلويل 2006. كما تؤكد ما توصلت أليو دراسة خليفة )(49) الدراسية والدشاركة فيها

عليم الإلكتًوني الدتاحة عبر شبكة تٖليل الدشكلات التي تواجو الطلاب الدعاقتُ بصرياً تٔرحلة التعليم الجامعي في استخدام برامج الت 47
 (2008الإنتًنت، إبراىيم )
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48 Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, et al (2009). 

49 Disability in the Perception of Technology among University Students, Zubillaga & 
Madrid (2013).    

Majinge & Stilwell (2014)  وما أكد عليو لأسوالOswal (2014)  حول ألعية تكنولوجيا الدعلومات في مراجعتو
. (51، 50)بشكل مستقل ذوي الإعاقة البصرية على البيانات الرقمية والاتصالات وقواعد البيانات الرقمية في تسهيل حصول الطلاب 

التي وجدت أن الطلاب الدكفوفتُ لػصلون على الدادة الدراسية عن طريق ( 2006وتٗتلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة خليفة )
المحاضرات من زملاء الدراسة حيث يتم تٖويلها إلى أشرطة سمعية أو مذكرات بطريقة برايل من خلال الخدمات والأجهزة لتي يقدمها مركز 

كفوفتُ بشكل خاص يعتمدون تقنيات التكنولوجية الصوتية (، بالرغم من اتفاقها بأن الطلاب الد52) خدمة الدكفوفتُ في كلية الآداب
وبشكل خاص ذوي ، وىذا قد يعكس اىتمام جامعة السلطان قابوس بفئة الطلاب ذوي الإعاقة للوصول إلى الدواد التعليمية الالكتًونية

لدواد الدراسية بصورة تتناسب مع احتياجاتهم التي وفرت للطلاب الدكفوفتُ ا عدةوتوفتَ مناسب للخدمات التكنولوجية الدساالإعاقة البصرية 
 . أسوة بزملائهم من غتَ ذوي الإعاقة

لقواعد الدكتبة الرقمية  ذوي الإعاقة البصريةالطفاض مستوى استخدام الطلاب وبالنظر إلى نتائج السؤال الأول في الدراسة الحالية متمثلاُ ب   
وبدلرها مع ذوي الإعاقة وقاعدة بيانات الدنهل وقواعد البيانات الرقمية للمكتبة العامة(، الأخرى متمثلة بكل من )الدكتبة الرقمية الخاصة ل

، مثل للأغراض الأخرىلتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  الطلاب ذوي الإعاقة البصرية ضعف استخدامفي  نتائج السؤال الثاني متمثلاً 
والكتب والدراسات عبر قواعد البيانات الرقمية لإلصاز الأتْاث والتقارير الدراسية  pdfأغراض الدلفات الدتعلقة بالدقررات الدراسية بصيغة 

من  والتي حصلت على أقل الدتوسطات في الاستخدام لكل من الطلاب ضعاف البصر والدكفوفتُ، ما يواجو الطلاب ذوي الإعاقة البصرية
 Kim et alإل تٕنبهم لدثل ىذه الخدمات الرقمية، حيث وجد كيم وزملاءه في النفاذ إلى قواعد البيانات الرقمية، لشا قد يؤدي معيقات 

أن الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية توقفوا عن استخدام تطبيقات الوجهات اللمسية الالكتًونية لدا يواجهون من معيقات عند  (2013)
في مراجعتو بأن التحديات الحقيقية التي  Oswal (2014)د تؤكد نتائج الدراسة الحالية ما توصل إليو لأسوال ق. و (53) استخدامها

ن تواجو الدستخدمتُ الدكفوفتُ تكمن في المحتوى الفعلي الذي لغري رقمنتو للجامعات، حيث يفتقر إلى السلامة الأساسية والدتانة التي ت٘ك
 لرموعة متنوعة من الدستخدمتُ النفاذ إليو. وتشتَ الدتانة في ىذا السياق التكنولوجي 

50 ICT Use in Information Delivery to People with Visual Impairment and on 
Wheelchairs in Tanzanian Academic Libraries, Majinge & Stilwell (2014)  

51 Access to digital library databases in higher education: Design problems and 
infrastructural gaps, Oswal (2014). 

53 Elicitation of Haptic User Interface Needs of People with Low Vision, Kim, et al 
(2013) 
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النفاذ، وتطوير المحتوى وعمليات البحث التي تعمل عبر لرموعة متنوعة من متصفحات الويب،  إلى الالتزام تٔعايتَ الويب الخاصة بإمكانية
ومع ذلك وفي ضوء التطور في الأجهزة الالكتًونية  .(54) متنوعة من الأجهزة الدساعدة والتكيفيةوإنشاء واجهات متوافقة مع لرموعة 

الدساعدة من ناحية، وتٖستُ تصميم الدواقع الالكتًونية  وقواعد البيانات ليصب  أكثر تلبية لحاجات الطلاب من ذوي الإعاقة البصرية، 
تُ خدمات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات للطلاب ذوي الإعاقة البصرية فإن نتائج بالإضافة إلى جهد جامعة السلطان قابوس في تٖس
 لدى الطلاب ذوي الإعاقة البصرية نقص مهارات البحث في قواعد البيانات على الانتًنتالدراسة الحالية لؽكن أن يفسر بطرق عدة منها؛ 

فة الطلاب الدكفوفتُ لقواعد البيانات الدتوافقة مع الأجهزة الخاصة عدم معر  ، و(56) وضعف التدريب على تكنولوجيا الحاسوب (،55)
ولؽكن أن تتوافق مع  (HTML)بصيغة  pdfبهم أو تلك التي تتمتع تٔيزات برامج الدتصفحات الصوتية، أو تلك التي توفر بدائل لدلفات 

اجو الطلاب ذوي الإعاقة البصرية عند استخدام برامج الدعيقات التي تو بأن ( 2006قارئات الشاشة. ويؤكد ذلك ما توصلت إليو خليفة )
التعلم من بعد؛ عدم معرفتهم لذذه البرامج وأنهم لغدون صعوبة في التعامل مع الحاسب الآلي بالإضافة إلى عدم وجود من يدربهم على 

تُ للتكنولوجيات الدتصلة بالبحث . كما قد يعكس لزدودية استخدام الطلاب الدكفوف(57) التعامل مع تقنيات برامج التعلم من بعد
ألبا النشط والدستقل على شبكة الإنتًنت، وىذا ما يؤيده نتائج السؤال الأول والثاني للدراسة الحالية، ونتائج دراسة الدقارنة لزوبيلاغا و 

Zubillaga & Alba, (2011,2013)  م لزدود جدا الإعاقة يظهرون استخدا من غتَ ذويالتي وجدت أن للطلاب ذوي الإعاقة و
 (58)للتكنولوجيات الدتصلة بالبحث النشط والدستقل على شبكة الإنتًنت 

وبالنظر إلى نتائج السؤال الثالث والدتمثل تٔعيقات الوصول التي تواجو الطلاب ذوي الإعاقة البصرية، يظهر أن الدعيقات التي تواجو     
البصر، إذ تظهر النتائج أن الطلاب ذوي الإعاقة البصرية يواجهون معيقات  الطلاب الدكفوفتُ أعلى من تلك التي تواجو الطلاب ضعاف

 بدرجة مرتفعة على درجات البعد الكلي ولجميع فقراتو على كل من بعدي؛ الدعيقات الدرتبطة بإمكانية الوصول في الحرم الجامعي والدعيقات
لدواد الدراسية بصيغة وورد وبوربوينت في بعد إمكانية الوصول في الحرم الجامعي الدتوفرة بالدعم الفتٍ، فيما عدا ثلاث فقرا ترتبط بالتعامل مع ا
 حيث كانت الدعيقات التي تواجو الطلاب الدكفوفتُ بدرجة 

54 Technology and Pedagogy, Oswal (2013) 

55 Computer skills and usage of students in grades 10-12 who are legally blind, Gray 
(2003) 

56 Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, et al (2009). 

 (.2006لتعلم من بعد من وجهة نظر الطلاب الدعاقتُ بصرياً وحركياً تّامعة الإسكندرية، خليفة ) 57

58 Disability in the Perception of Technology among University Students, Zubillaga & 
Madrid (2013).    

 

منخفضة، في حتُ كانت جميع الدعيقات التي تواجو الطلاب ضعاف البصر منخفضة على ىذين البعدين على الدرجات 
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في البعد الأول، ومعيق أجهزة  pdfالكلية للبعد ولجميع الفقرات، فيما عدا إمكانية الوصول للمواد الدقررات الدراسية بصيغة 
ن الوصول إلى الإنتًنت في جامعتي كافية وتلبي احتياجاتي كانت بدرجة مرتفعة، وتقنيات الحاسوب الحاسوب التي ت٘كنتٍ م

الدتوافرة في لستبرات الحاسوب العامة في جامعتي تلبي احتياجاتي كانت بدرجة متوسطة وىاتتُ الفقرتان كانتا في البعد الثاني 
عيقات التي تواجو الطلاب ضعاف البصر والدكفوفتُ على متوسط الدتمثل بتوافر الأجهزة. كما ظهرت النتائج الطفاض الد

الدرجة الكلية ومتوسطات كل فقرة من فقرات الدعيقات الدرتبطة ببعد الدعم الفتٍ. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
فوفتُ في استخدام التي وجدت أن الدعيقات التي تواجو الطلاب الدكFichten et al (2009) وفيكتن وزملاءه دراسة 

نتائج الدراسات (. كما تتفق مع 59تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أعلى من تلك التي تواجو الطلاب ضعاف البصر )
إلى الانتًنت ولاسيما فيما يتعلق تٔلفات  وصولالسابقة والدتعلقة بأن الطلاب الدكفوفتُ ما زالوا يواجهون مشكلات في الن

pdf (60)ف النتاج العلمي الدتاح للطلاب ذوي الإعاقة البصرية وبشكل خاص الدكفوفتُ لعدم توافق ، كما تعكس ضع
٪ فقط من الناتج 5أن  Epp (2006)تٖميل الدواد مع الأجهزة التكيفية الخاصة بهم كقارئات الشاشة، حيث يشتَ أيبب 

اص الذين لا يستطيعون استخدام مصادر الطباعة العالدي الدنشورة باللغة الإلصليزية يتم الوصول إليها في صيغ بديلة للأشخ
بأن  Gerber (2001)كما قد تؤكد ما توصل إليو جريبر (. 61) التقليدية )ىذا فضلًا عن النتاج العلمي باللغة العربية(
الدكفوفتُ قد يعزى إلى بعض ذوي الإعاقة البصرية وبشكل خاص الطفاض نسبة مستخدمي الانتًنت من الأشخاص 

، ومن ىذه الصعوبات ما توصل إليو وبايامسون وزملاءه  (62) في تسهيل استخدام الإنتًنت لذوي الإعاقة البصرية الدعوقات
Williamson et al (2001) وما وجده (63) بأن قارئات الشاشة لا تتفاعل بشكل جيد مع صفحات الانتًنت .

 %( بأن 78) (Barnacle et al.,1999)بارناكل وزملاءه 

59 Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, et al (2009) 

60 Access to digital library databases in higher education: Design problems and 
infrastructural gaps, Oswal (2014). 

61 Closing the 95 percent gap: library resource sharing for people with print 
disabilities, (2006). 

62 Who’s surfing? Internet access and computer use by visually impaired youths 
and adults. 

63 The internet for the blind and visually impaired, Williamson et al (2001) 

 

إكمال الدهمة، وترجع ىذه العقبات إلى الطريقة الحالية لتشغيل  العقبات تؤدي إلى تأخر قليل في تنفيذ الدهمة وفي بعض الآحيان ت٘نع
الشاشات الرسومية بواسطة برامج قراءة الشاشة في أنها لا ت٘د الدستخدم بالتجول الكافي واستًاتيجيات البحث الدلائمة، وعدم تٗصيص 
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مع نتائج دراسة زوبيلاغا وألبا لف نتائج الدراسة الحالية وتٗت(. 64تغذية راجعة مرتدة للتغتَات في الشاشة، وكذلك تصميم واجهة التفاعل )
Zubillaga & Alba (2013)  َالتي وجدت أن الطلاب ذوي الإعاقة لغدون أن استخدام التكنولوجيا أسهل من أقرانهم من غت

العربية تتمتع بكفاءة عالية، حيث ( التي وجدت أن البرامج الددعمة باللغة 2008ودراسة أبراىيم )وتٗتلف جزئياً مع ، (65) ذوي الإعاقة
 حتُ كانت تقديرات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية لكفاءة البرامج الددعمة للغة العربية مرتفعاً لدرجات الدقياس الكلي ولمحاوره الدختلفة، في

يفسر ىذا الاختلاف باختلاف  ولؽكن أن. (pdf)ظهرت بعض التقديرات الدتوسطة لعدد من فقرات كل لزور تٔا فيها التعامل مع وملفات 
. كما أن الطفاض الدعيقات التي تواجو الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في الدراسة الحالية الدستخدمة في الدراساتوالأدوات الأىداف والعينة 

 Fichten وزملاءه وفيكتن (2010) السلاحعلى متوسطات بعد الدعيقات الدرتبطة بالدعم الفتٍ ولدتوسطات فقراتو، تنفي ما ذىب إليو 
et al (2009) افتقار الدكتبات بأن من الدعيقات التي تٖول دون  وصول الطلاب ذوي الإعاقة البصرية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

حول  البصرية طلاب ذوي الإعاقةلدقدمي خدمة مؤىلتُ فنياً لؽكن أن يقدموا الدعم الفتٍ والدعلومات الدناسبة للوالدختبرات والحرم الجامعي 
(، حيث لا تظهر نتائج الدراسة الحالية بأن ىذا معيقاً للطلاب ذوي الإعاقة 67، 66) لبيانات والأجهزة الالكتًونية التكيفية مصادر

البصرية في جامعة السلطان قابوس، كما يؤكد ما تبذلو الجامعة لتمكتُ الطلاب ذوي الإعاقة بشكل عام وذوي الإعاقة البصرية بشكل 
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.خاص من الوصول الدتساوي لزملائهم من غتَ ذوي الإعاقة لدصادر 

 توصيات ومقترحات لدراسة

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصى تٔا يلي:    

مواصلة الجهود في إجراء دراسات ذات منهجيات وتصاميم متنوعة، تٔا في ذلك دراسات الدقارنة سواء بتُ الطلاب ذوي الإعاقة البصرية .1
 الطلاب ذوي  ة، أو بتُبدرجات وأنواع إعاقة بصرية لستلف

 (.2010، السلاح )تكنولوجيا الدعلومات في مكتبات الدعاقتُ بصرياً في ليبيا 64

65 Disability in the Perception of Technology among University Students, Zubillaga & 
Madrid (2013).    

 (.64نفس مرجع ) 67
67 Visual Impairments in Postsecondary Education, Fichten, et al (2009) 

الإعاقة البصرية الإعاقة البصرية والطلاب من غتَ ذوي الإعاقة، ودراسات الدراجعة للوقوف على الدشكلات التي تواجو الطلاب من ذوي 
 الإعاقة البصرية والطلاب الدكفوفتُ بشكل خاص والوصول إلى حلول مناسبة لذا.

خلال تفاعلهم مع قواعد بيانات الدكتبة الرقمية لفهم الدشكلات التي يواجهون في  ذوي الإعاقة البصريةإجراء دراسات تتناول الطلاب .2
 النفاذ إليها.

  تركز على مدى ت٘كن الطلاب ذوي الإعاقة البصرية من التعامل مع تكنولوجيا الدهارات والاتصالات.إجراء دراسات تتناول .3
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يع مشتًكة بتُ تٗصصات الحاسوب والتًبية الخاصة تسهم في تصميم مواقع الكتًونية وقواعد بيانات توجيو الدراسات العليا لتبتٍ مشار .4
بشكل خاص للأنتًنت ولقواعد  ذوي الإعاقة البصريةالطلاب ذوي الإعاقة بشكل عام و  وصولوأجهزة تكيفية الكتًونية مساعدة، تسهل 

 . البيانات والدعلومات الرقمية

ومنتجي الأجهزة التكيفية الدساعدة وذلك لتصميم قواعد  مواقع الانتًنت للجامعات ومواقع الانتًنت العامةصممي تكاثف الجهود بتُ م.5
 .لتسهيل وصول الطلاب ذوي الإعاقة البصرية إليها وأجهزة تكنولوجية متوافقة معها أنظمة وخدمات الكتًونية

جيىىا الدعلومىىات والاتصىىالات بشىىكل دوري تٔىىا يتناسىىب مىىع تطورىىىا الدتسىىارع، . تىدريب الطىىلاب ذوي الإعاقىىة البصىىرية علىىى التعامىىل تكنولو 6
 وتزويدىم بالدعلومات حول أحدث الأجهزة والتطبيقات الدناسبة لحاجاتهم، مع توفتَىا من قبل مؤسساتهم تٔا فيها مؤسسات التعليم العىالي،

 التكنولوجية الدساعدة.تقدنً الدعم الدالي الدناسب لتوفتَىا، وذلك لارتفاع تكلفة الأجهزة 

  



 

       Route Educational and Social Science Journal    

170          Volume 5(7), May 2018 

 

 

 المراجع:

الإنتًنت، تٖليل الدشكلات التي تواجو الطلاب الدعاقتُ بصرياً تٔرحلة التعليم الجامعي في استخدام برامج التعليم الإلكتًوني الدتاحة عبر شبكة 
 (.2008ابراىيم، لزمد ). 47-3(: 18)1، مصر-تكنولوجيا التعلم

، والاتصالات( الاحتياجات المحددة إلا  دمات الاتصالات )تكنولوجيا المعلوماتنفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة وذوي 
groups-D/study-www.itu.int/ITU. ( 2017الاتٖاد الدولي.) 

 (.2017دليل الطلبة ذوي الإعاقة ) قابوس، سلطنة عمان.، جامعة السلطان دليل الطلبة ذوي الإعاقة الية الآداب والعلوم الاجتماعية

 تجربة جامعة الملك سعود في تطوير  دمات ذوي الاحتياجات الخاصة عن طريق تفعيل التقنية المساعدة لذوي الإعاقة البصرية،
-لضوي الإعاقة البصرية من حلال مركز معتمد للجمعية الخليجية للإعاقة، الدوحة (ICDL)من  الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي 

 (.2009قطر. الحمد، خالد )

: 8، ليبيا-الية الآداب والعلوم بالخمس جامعة المرقو-مجلة العلوم الإنسانيةالخدمات والتكنولوجيا الدساندة لذوي العوق البصري، 
 (.2014. الحسيتٍ، مسعودة )256-280

 (.2009الخطيب، جمال والحديدي، متٌ ) (.1، مطبعة دار الفكر )طالمد ل إلا التربية الخاصة

(: 1)16، مصر-مجلة الية التربية بالإسكندريةالتعلم من بعد من وجهة نظر الطلاب الدعاقتُ بصرياً وحركياً تّامعة الإسكندرية، 
 (.2006خليفة، أمل ) .182-223

: 19 ليبيا،-النقابة العامة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي-مجلة الجامعيبات الدعاقتُ بصرياً في ليبيا، لدعلومات في مكتاتكنولوجيا 
 (.2010السلاح، عبد الفتاح ) .113-123

 (.2000السيد، عبتَ ) تعليم الأطفال لذوي الاحتياجات الخاصة، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع.

 (.2009عبده، فاطمة الزىراء ) .Cybrarians Journal، 9 :90-97 واستخداماتها في الدكتبات.برلريات الدعاقتُ بصرياً 

 (.2004عبد الفتاح، اسماعيل ) ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاىرة.التنمية الفكرية والثقافية لذوي الاحتياجات الخاصة

 (.2000عبيد، ماجد ) (.1، عمان، دار الصفاء )طالمبصرون بآذانهم الإعاقة البصرية

، الشمري، رسالة صعوبات استخدام الأدوات التكنولوجية المساعدة لدى الطلبة المعاقين بصرياً وعلاقتها ببعض المتغيرات
 (.2013الأردن، ىبر والفرح، فريد )-ماجستتَ، كلية العلوم التًبوية والنفسية، جامعة عمان العربية

، مؤت٘ر "تنمية ثقافة الإبداع"، وزارة الثقافة الفلسطينية، وي الاحتياجات الخاصة السمعية والبصريةتقنيات تكنولوجيا التعليم الحديثة لذ
 (.2013كيالي، زكريا وعودة، فراس ) غزا، فلسطتُ.

http://www.itu.int/ITU-D/study-groups
http://www.itu.int/ITU-D/study-groups


 

       Route Educational and Social Science Journal    

171          Volume 5(7), May 2018 

 

 

أهمية استخدام المعاق بصرياً لشبكة المعلومات "الانترنت" من وجهة نظر المعلمين والمعلمات بمدارس التعليم الخاص 
 (.2003مصر، لال، لػتِ )-تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة -، الدؤت٘ر السنوي الناسعبالسعودية

 
Provision of library services to people with disabilities in Malawi, http://sajlis.journals.ac.za 

doi:10.7553/82-2-1619, 82 (2): 1-10. Chaputula. A.H & Mapulanga. P.M (2017). 

 

Flexibilidad en la educación superior. Comunicar, 37, 15-25. http://dx.doi.org/10.3916/C37-2011-02-

01. Collins, B. & Moonen, J. (2011). 

 

Closing the 95 percent gap: library resource sharing for people with print disabilities. Library 

Trends, 54(3): 411-429. Epp. M.A (2006). 

 

Accessibility of e-Learning and Computer and Information Technologies for Students with Visual 

Impairments in Postsecondary Education, Journal of Visual Impairment & Blindness, 543-557. 

Fichten. S, Asuncion. V, Barile, Ferraro & Wolforth (2009). 

  

Computer skills and usage of students in grades 10-12 who are legally blind: A descriptive 

analysis. (EdD. Dissertation). United States. University of North Texas. Gray, K.H., (2003).    

 

Who’s surfing? Internet access and computer use by visually impaired youths and adults. Journal of 

visual impairment and blindness/ edit by Hoffman, Bob, San Diego State University. Available at 

http;//coe.sdsu.edu/cet. Gerber. E., (2001). 

 

Per-serves teacher use of learning and instructional design principle, Education Technology 

Research and Development, 12(3), Klein (2001) 

 

Elicitation of Haptic User Interface Needs of People with Low Vision, Journal of Human–

Computer Interaction, 29: 488–500, Kim. H.N., Smith-Jackson. T.L., & Nam. C.S., (2013). 

 

Usable gestures for blind people; understanding preference and performance, CHI11 

Proceedings of the SIGCHII Conference on Human factor in computing systems pages 413-422, 

ACM New York, NY, USA. Kane, K., Wobbrock. O., & Ladner. E., (2011). 

 

Teachers Planning Processes; Does I .S.D make a difference?, Performance Improving Quarterly, 

12(1): 52-78, Martin B.L., (2001). 

 

ICT Use in Information Delivery to People with Visual Impairment and on Wheelchairs in 

Tanzanian Academic Libraries, Afr. J. Lib. Arch. & Inf., 24(2): 151-159. Majinge R.M & Stilwell. 

Ch (2014). 

 

Universal design for instruction: The paradigm, its principles, and products for enhancing 

instructional access. Journal of Postsecondary Education and Disability, 17, 10-20. McGuire, J. 

M., Scott, S. S., & Shaw, S. F. (2003). 

http://dx.doi.org/10.3916/C37-2011-02-01
http://dx.doi.org/10.3916/C37-2011-02-01


 

       Route Educational and Social Science Journal    

172          Volume 5(7), May 2018 

 

 

 

An examination of the systematic planning techniques of two experienced teachers, Educational 

Technology Research and Development, 49(2): 71-82, Reiser & Mory (1999). 

 

The Universally De signed Classroom: Accessible Curriculum and Digital Tech no - logies. 

Cambridge, MA (USA): Harvard Education Press. Rose. D., Meyer, A. & Httchcock, C. (2005). 

 

Access to digital library databases in higher education: Design problems and infrastructural gaps, 

DOI 10.3233/WOR-131791 IOS Press, 48: 307–317. Oswal. S.K (2014). 

 

A Journal of Rhetoric, Technology and Pedagogy. Oswal S.K (2013). 

 

Web 2.0 y la crisis educativa en la revolución digital. Comunicación y Pedagogía, 241, 14-17. 

Pavia, R. (2010). 

 

How does technology support special education agenda in john wood dward and larry Cuban (Editor) 

technology curriculum and professional development, California, Corwin Press, INC. Pugach. M & 

Warger, C ( 2006). 

 

Retrofitting accessibility: The legal inequality of after-the-fact online access for persons with 

disabilities in the United States. 16(11):http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojsindex. 

php/fm/article/view/3666/3077. Wentz B, Jaeger PT, Lazar J. (2011). 

 

The internet for the blind and visually impaired, Journal of computer-mediated communication, 

7(1). Williamson, Wright, Schauder & Bow (2001). 

 

Disability in the Perception of Technology among University Students, Scientific Journal of Media 

Education, 40: 165-172. Zubillaga. A & Madrid. C (2013). 

 

 


