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 الضغوط النفسية التي يواجهها المسنون اللاجئون السوريون
 العطار**الباحث: أسعد تقي و  د. مها عبد المجيد العاني* 

 ملخص الدراسة :
إف الأزمات تكوف ذات وقع مؤثر على واقع الأفراد، حيث يعانوف من أعراض القلق والشعور 
بعدـ الأمن وابػوؼ من ابؼستقبل، والإحساس بالغربة. إف معايشة ابؼسنتُ اللاجئتُ السوريتُ  للظروؼ 

ه ابؼرحلة من وابػبرات الصعبة الصادمة التي يعيشونها بالإضافة إلذ التغتَات الطبيعية التي تصاحب ىذ
البناء الوظيفي والذي يصيب كل الاجهزة الفسيولوجية والعضوية ويؤدي الذ  فياضمحلاؿ جسمي 

البدني تدىور الوظائف ابعسمية والعقلية والتغتَات الاجتماعية ابؼصاحبة والتي تتمثل في فقداف العلاقات 
لدى ابؼسن يرتبط بالضغوط النفسية والاجتماعية التي يتعرض بؽا، واف العوامل النفسية والاجتماعية غتَ 

 .ادي وابغرماف والتجاىل والابناؿابؼلائمة كالعزلة والضيق الاقتص
، الضغوط النفسية لدى ابؼسن اللاجئكونها تلقي الضوء على   أهمية هذه الدراسةوتكمن 

5 ماالضغوط النفسية التي يواجهها ابؼسنتُ اللاجئتُ لدراسة الإجابة عن التساؤؿ الآتيوستحاوؿ ىذه ا
 يتُ؟السور 

وفقداف الدور الاجتماعي وفقداف القدرة على التوافق الشخصي  الاجتماعية والانشطة والاىتمامات
 ، ومن جانب اخر بينت الدراسات اف الذبوؿ تتماعي بفا يتًتب عليها من مشكلاوالاج

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ـ، 6001إلذ  6441أكادبيية تدريسية في قسم علم النفس بجامعة بغداد من  د. مها عبد المجيد جواد العاني: -*

بحثاً  24ؿ ابعامعة، أعدَّتْ فضلًا عن القياـ بإجراء البحوث والبرامج في بؾالات علم النفس والإرشاد التًبوي من خلا
علمياً بعضها منشور في بؾلات ودوريات علمية بؿكمة، وشاركت في العشرات من ابؼؤبسرات والندوات وابؼلتقيات داخل 
سلطنة عُماف وخارجها، كما قدمت ابؼئات من الاستشارات النفسية والتًبوية والأسرية والإرشادية داخل السلطنة 

جامعة بغداد، وفي ابعامعة العربية  ابؼفتوحة  –برنامج خاص بالإرشاد الطلابي في كلية الآداب  وخارجها، وقامت بإعداد
  مسقط، والعمل ابغالر5 نائب مدير مركز الإرشاد الطلابي في جامعة السلطاف قابوس وأخصائية إرشاد وتوجيو. –

مدرِّس أكادبيي، ماجستتَ في علم النفس من ابعامعة ابؼستنصرية ببغداد، تدريسي  الباحث: أسعد تقي العطار: -*
ـ، عمل بؿاضراً في كلية 6002ولغاية  6006واستشاري في مركز البحوث التًبوية والنفسية بجامعة بغداد من عاـ 

إلذ  6002طنة عماف من عاـ التًبية ابعامعة ابؼستنصرية، ومديراً للدراسات والبحوث في مركز مهارات النجاح في سل
ـ، يعمل الآف مساعداً لشؤوف ابؼوظفتُ في مركز ابؼؤشر للدراسات والاستشارات في سلطنة عماف منذ عاـ 6003
  ـ.6003
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، والتوصل الذ حلوؿ فسية للمسنتُ اللاجئتُ السوريتُابغالية  التعرؼ على الضغوط الن وهدفت الدراسة
ولتحقيق اىداؼ الدراسة تم الاطلاع على الادبيات وتوصيات مستقبلية مقتًحة تسهم في خدمة ىذه الشربوة ابؼهمة.

وضعت عدد من الاستنتاجات وابؼقتًحات لتفعيل اليات  دراسة لعدد من النتائج وفي ضوءىاالسابقة. وتوصلت ال
، وتقدنً بماذج من الانشطة والبرامج التي بزفف مشكلاتهم حل على والعملبزفيف الضغوط النفسية للاجئ السوري 

 .وط النفسية لتلك الشربوة ابؽامةمن حدة الضغ
 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 الـمقدمة :
ازداد اىتماـ علماء النفس في السنوات الأختَة بدراسة الضغوط النفسية بؼا بؽا من ابنية على صحة الفرد على ابؼستوى 
الفردي وابعماعي منطلقاً من ىذا الاىتماـ من كوننا في عصر الضغوط والازمات النفسية. فالضغوط النفسية أضحت 
بظة من بظات ابغياة ابؼعاصرة تساير تغتَات المجتمعات الانسانية بأبعادىا ابؼختلفة، وىي تصيب الكبار والصغار على 

 حد سواء .
حالة من التوازف بتُ متطلبات ابؼوقف، وقدرتو على الاستجابة بؽذا ابؼوقف والفرد عندما يدرؾ عدـ قدرتو على خلق 

فإنو يشعر بهيمنة الضغوط عليو، ولكنو إذا استطاع التكيف مع ابؼتطلبات تكوف الضغوط مقبولة، ومفيدة، وىو ابعانب 
شكلات، وابؼواقف الضاغطة الابهابي للضغوط، وابؽدؼ منو استثارة الافراد لاستخداـ استًاتيجيات جديدة بؼقاومة ابؼ

 .(6)التي تواجههم 
ويشتَ مفهوـ الضغط الذ وجود عوامل خارجية ضاغطة على الفرد تولد لديو احساساً بالتوتر، وعندما تزداد شدة ىذه 
الضغوط فإف ذلك قد يفقده القدرة على التوازف، ويغتَ بمط سلوكو عما ىو عليو الذ بمط جديد، وقد يصبح الفرد 

 . (6) يعيش حالة من الشعور بالتهديدبؿبطاً و 
أف اكثر ىذه الضغوط النفسية تؤدي الذ سوء التوافق، والشعور بالعجز، والضعف والتهديد  (Kleber)ويذكر كليبر 

 . (3) بغياة الفرد، والشعور بفقداف التحكم في الامور ابغياتية
يؤثر على اسلوب حياتو ويشكل لو انواع متعددة من وقد بينت الدراسات الذ اف ابؼسن يعاني من الوحدة والعزلة بفا 

الضغوط بلا شك  أف ابؼسنتُ اللاجئتُ السوريتُ يعانوف من ضغوط نفسية متعددة التي رافقت اسلوب حياتهم ابعديد 
ماف وازدياد متطلباتهم واحتياجاتهم النفسية والاجتماعية،وحالة ابغر  الوحدة والبعد عن الاقارب والاىلمع وجود مشاعر 

 .تي يعاني منها الكثتَ من ابؼسنتُال
 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
،  2003عبدالله مصطفى حسنتُ ،الدعم الاجتماعي وموضع الضبط وعلاقتهما بدستوى الضغط النفسي لدى معاقي انتفاضة الاقصى"،   (1)

 .3رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، كلية التًبية ، جامعة الأزىر ، غزة ، ص
 . 445، الكويت ، دار سعاد الصباح ،ص1993، فرج عبد القادر ، موسوعة علم النفس والتحليل النفسي   (2)
، رسالة ماجستتَ 2005التوافق النفسي والاجتماعي لدى زوجات الشهداء، وزوجات ذوي ابؼنازؿ ابؼهدمة، باسل مهدي بؿمد ابػضري ،  ( 3)

 .  44غتَ منشورة ،  كلية الصحة العامة ، جامعة القدس ، القدس ،ص 

 



Route Educational and Social Science Journal ISSN: 2148-5518 

Volume 5(3), February 2018 
 
 

1405 | R o u t e  E d u c a t i o n a l  a n d  S o c i a l  S c i e n c e  J o u r n a l  |  

V o l u m e  5 ( 3 ) ,  F e b r u a r y  2 0 1 8  
 

 مشكلة الدراسة : 

صدى اليها الباحثتُ، خاصة وبكن تتجلى مشكلة الدراسة ابغالية بالبحث والتقصي العلمي التي يت
تُ نرى في العديد من بلاد ابؼهجر بكتاج فيها التعرؼ على الضغوط النفسية التي يعاني منها ابؼسن

اللاجئتُ السوريتُ في الغربة من أجل تسليط الضوء على تلك الضغوط النفسية وما طبيعتها ومدى 
 أبماط حياتهم ابؼختلفة.أستمكانها من سلوكية ونفسية ابؼسنتُ وتأثتَىا على 

وكوف اف للضغوط النفسية بؽا تأثتَات سلبية على بـتلف نواحي ابغياة سواء، الاجتماعية أو 
النفسية أو الصحية، بفا قد يؤثر بشكل مباشر على كبار السن أو بشكل غتَ مباشر على أفراد المجتمع 

ا بًدطالب الدعم ابؼطلوبة منها، والتعديلات من حوبؽم خاصة على عائلاتهم وابعهات التي تتأثر تأثرا كًبتَ 
 التكيفية اللازمة بؼواجهة ابؼواقف الضاغطة . 

وبينت الدراسات اف الذبوؿ البدني لدى ابؼسن يرتبط اكثر بالضغوط النفسية والاجتماعية التي 
رماف والتجاىل يتعرض بؽا، واف العوامل النفسية والاجتماعية غتَ ابؼلائمة كالعزلة والضيق الاقتصادي وابغ

والابناؿ، تؤدي دوراً كبتَاً في جعل مرحلة الشيخوخة فتًة تدىور واضح نفسياً وبدنياً، أما إذا كانوا 
يدركوف أنهم موضع اىتماـ ورعاية وتقبل واحتًاـ من الاخرين، فإف ىذا الادراؾ بهعلهم يعيشوف 

ئ السوري يعاني من ظروؼ صعبة بفا . فابؼسن اللاج(1)شيخوخة قوية بدنياً ومتوافقة وسعيدة نفسياً 
ت سلبية على نفسيتو الذ وجود العديد من الضغوط النفسية التي بؽا انعكاسايؤدي بطبيعة ابغاؿ 

 .وسلوكووجسده 
فضلًا عن اف مسألة عدـ الاىتماـ بابؼسنتُ اللاجئتُ تعد قضية إنسانية ىامة ينبغي التصدي بؽا 
في كل مكاف وزماف، وقد ابزذت قضايا كبار السن مكاناً بارزاً في الاجتماعات الدولية والإقليمية في 

التفكتَ في الاستفادة  السنوات القليلة ابؼاضية بفا يتيح الفرصة أماـ ابؼختصتُ في بـتلف ابعوانب إلذ
بدعطيات تلك الندوات وابؼؤبسرات التي تتناوؿ ظاىرة كبر السن في صياغة برامج وخطط الرعاية الواجبة 

 لتلك ابؼرحلة العمرية. 
كما بيكن من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على مدى تأثتَ الضغوط النفسية التي تواجو ابؼسنتُ 

 امج التًبوية والنفسية والاجتماعية والتي من شػأنها العػمل على بناء اللاجئيتُ السوريتُ من أجل وضع البر 
    

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، 1، بؾلة علم النفس، العدد   6433العلاقة بتُ التوافق والرضا عن ابغياة لدى ابؼسنتُ وبتُ استمرارىم في العمل ، علي بؿمد الديب  ،  ( 6) 

   .00، صابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، القاىرة 
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للتواصل في رصانة ابؼسنتُ بالشكل الذي يعزز تكيفهم في ىذه المجتمعات وبهعلهم أكثر قدرة وأستعداد  
ميادين العمل ابؼختلفة وبالتالر ابغصوؿ على التقدير الأجتماعي والذي يعد لبنة أساسية في الوصوؿ الذ 

 التوافق النفسي مع الظروؼ ابؼختلفة . 
 أهمية الدراسة : 

بيكن أف تقدمو من مقتًحات وتوصيات الذ دوائر اللجوء ومن خلاؿ  تبرز أبنية الدراسة من خلاؿ ما
في  بالغاً الضوء على الضغوط النفسية لدى ابؼسنتُ اللاجئيتُ السوريتُ وبؼا بؽا من تأثتَ يكوف  تسليطها

من أف الانساف ىو سيد ابؼخلوقات  وانطلاقاً قدراتهم واستمرارىم في ابغياة دوف تفاقمها بشكل سلبي 
لتي تتعامل مع وىو العنصر الأساسي ابؼعوؿ عليو في بناء الأرض وتعمتَىا، وكي يتستٌ للمؤسسات ا

على أزلتها أو تقليلها كي  الإمكافابؽامة للتصدي بؽذه الضغوط والعمل جهد  الاجتماعيةىذه الشربوة 
تُ من تمكن ابعهات التي تعمل مع اللاجئمن طاقاتو  للبناء والتطور، وكي ت الاستفادةبيكن  نساناً ابزلق 

شاعر الاغتًاب لديهم والذي ربدا ينعكس وضع الاسس العلمية والعملية ابؼساعدة في التخفيف من م
 إبهاباً على توافقهم النفسي الأمر الذي بهعلهم أكثر فاعليو ونتاج في المجتمعات التي يقيموف فيها.

بصاؿ ىذه الأبنية في ناحيتتُ، فمن الناحية النظرية والعلمية تعد ىذه الدراسة الاولذ من اوبيكن 
غوط النفسية لدى ابؼسنتُ اوؿ متغتَ مهم وىو دراسة الضنوعها على حد علم الباحثتُ والذي تن

غوط للض والاجتماعية السوريتُ، والتي بيكن من خلالو تسليط الضوء على التأثتَات النفسية اللاجئتُ
 وتكشف عن تقدنً فهماً نظرياً ، وبهذا فإنو يسهم في أثراء ابعانب سنتُ اللاجئتُالنفسية على ابؼ

عاـ، أما من الناحية التطبيقية، فمن ابؼتوقع أف تفيد ىذه الدراسة رجاؿ التًبية النظري للثقافة بشكل 
وعلم النفس بؼا تسلطو من ضوء في الكشف عن الضغوط النفسية وعواملو بؽذه الشربوة ابؽامة  وبالتالر 

ة من أجل بزفيف حدة ىذه ابؼشاعر عن كاىل ابؼسن وتهيئ والإرشاديةبؿاولة وضع البرامج العلاجية 
 وبفا قد يفتح المجاؿ بؼساعدتهم في التعامل معها.  الأجواء ابؼناسبة

ويرى الباحثاف بأف مفهوـ الضغوط النفسية من ابؼفاىيم الأساسية ابؼرتبطة بالصحة النفسية ، 
وذلك بؼا بؽما من أبنية في صياغة الأبماط السلوكية ابؼعتدلة والسليمة والتي تنم عن بستع الفرد بصحة 

كما وتتجلى أبنية ىذه الدراسة في مساعدة ابؼسنتُ اللاجئتُ في بلاد الغربة للتعرؼ على  الية،نفسية ع
الضغوط النفسية التي يعانوف منها وماىي طبيعتها وماىية الأسباب الكامنة وراءىا وابؼشكلات التي 

والتي من شأنها أف  تؤدي اليها وكيفية التصدي بؽا والذي يكوف ىذا من خلاؿ معرفة العوامل ابؼرتبطة بها
ترفع مستوى التوافق النفسي لدى ابؼسنتُ بالشكل الذي بهعلهم أكثر فعالية وحضور في حياتهم الأسرية 

 .  والاجتماعية
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 تهدؼ الدراسة ابغالية5 : أهداف الدراسة
 .دبيات والدراسات السابقةالتعرؼ على الضغوط النفسية للمسنتُ اللاجئتُ السوريتُ، في اطر الا . 6
 التوصل الذ حلوؿ وتوصيات مستقبلية مقتًحة تسهم في خدمة ىذه الشربوة ابؼهمة.   . 6

 : حدود الدراسة
( 10برددت الدراسة ابغالية بشربوة ابؼسنتُ من اللاجئتُ السوريتُ ومن الذين تتًاوح أعمارىم )

 ة.ـ من خلاؿ الاطلاع على الادبيات السابق 6062-6061سنة فأكثر للعاـ ابؼيلادي 
 تحديد المصطلحات : بودد الباحثاف تعريف مصطلحات بالتالر5 

مفهوـ يشتَ إلذ درجة استجابة الفرد للأحداث أو ابؼتغتَات البيئية في حياتو اليومية،  الضغوط: . 1
 .(6)وىذه ابؼتغتَات ربدا تكوف مؤبؼة بردث بعض الآثار الفسيولوجية 

وعرفت ىي تلك ابؼواقف أو الاحداث أو الصعوبات التي تواجو أو تربك الفرد، وتعتًض برقيق 
بعضاً من أىدافو، والتي قد تؤثر سلباً على توافقو النفسي والاجتماعي، وقد تكوف ىذه الضغوط 

 .(6)أسرية، اقتصادية، سياسية، دراسية، أو نفسية انفعالية 
توتر النفسي الشديد بودث بسبب عوامل خارجية تضغط على حالة من ال الضغوط النفسية:  .2

الفرد وبزلف عنده حالة من اختلاؿ التوازف، واضطرابات في السلوؾ ، وحينما تزداد ىذه 
الضغوط فاف ذلك يفقد الفرد قدرتو على التوازف ويغتَ بمط سلوكو عما ىو علية إلذ بمط جديد 

(3). 
(عاماً، وقد اختتَت 10سة ابغالية كل من بلغ عمرة فوؽ )يعد كبتَ السن في الدراالمسنون:  . 3

 الستوف كبداية للتقدـ في العمر على ضوء ابؼعيار العمري الزمتٍ الذي يتحدد بسن التقاعد .
وىم بؾموعة الأفراد الذين بوملوف ابعنسية السورية، والذين يعدوف لاجئيتُ اللاجئيين السوريين:  . 4

 ويقطنوف في دولة ابؼهجر.
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
القاىرة ،ابؽيئة العامة ابؼصرية للكتاب.، 6. ،ط 6004أشكاؿ ابؼساندة الاجتماعية للمسنتُ ابؼتقاعدين عن العمل ، مروى بؿمد شحتة ،  (  6) 

 .50ص
،  6060الضغوط النفسية وإستًاتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى أبناء الشهداء في بؿافظات غزة ، نبيلة أبضد أبوحبيب، ( 6)

 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة الأزىر، غزة.
 .32ار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، ص ، القاىرة، د6. ،ط 6005رعاية الشيخوخة ، يوسف ميخائيل سعد .  ( 3)
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 الفصل الثاني

 الأدبيات والدراسات السابقة

الشيخوخة مرحلة عمرية بخصائصها ومتفردة بدشاكلها، تتشعب بها معاناة ابؼسنتُ بدنياً وأسرياً 
ىبوط واجتماعياً وتتدنى قدراتهم الأساسية في العمل ومقاومة الأمراض. وعلى ابؼستوى ابعسدي بودث 

في نشاط ابعسم وضعف عاـ واختلاؿ في بعض الوظائف العقلية، لذا بقد العديد من المجتمعات تعد  
كبار السن عبئاً عليها ، لكن كبار السن الذين يعيشوف حياة صحية جيدة من ابؼمكن أف يكونوا مورداً 

اربهم في بـتلف بشرياً مهماً ليس داخل أسرىم فحسب بل بإمكانهم ولوج سوؽ العمل ، وإعطاء بذ
المجالات العلمية وابؼهنية. فالعديد من الدوؿ ابؼتقدمة لا تعتًؼ بحد معتُ بوصفو حداً للعطاء والإبداع 
وابؼشاركة في بناء المجتمع، وكبار السن جزء أساسي من المجتمع فهم إذا كانوا قد تركوا ابغياة العملية فإف 

كمة اللتاف بوصلوف عليهما، خلاؿ العمل الطويل بذعلاف ىذا لا يعد دليلًا على عجزىم، فابػبرة وابغ
 .بؼشورتهم ثقلًا يعتد بو

ويستخدـ الباحثوف في بؾاؿ دراسة ابؼسنتُ أحيانا مفهوـ الشيخوخة وأحيانا أخرى مفهوـ التقدـ 
على أنهما متًادفاف ويشتَاف إلذ نفس ابؼعتٌ، وكلابنا قد استخدـ بأشكاؿ بـتلفة ،   aging في العمر

مفهوـ التقدـ في العمر ىو أحد ابؼفاىيم ابؼراوغة إلذ درجة جعلت من غتَ ابؼستطاع لعدد كبتَ من ف
العمر  : الباحثتُ تناولو بذريبياً، كما تعددت ابؼقاييس ابؼستخدمة في برديد مرحلة الشيخوخة منها

أساس ابؼعطيات  البيولوجي ويستخدـ في برديد بداية الشيخوخة العضوية، وىو مقياس وصفي يقوـ على
البيولوجية لكل مرحلة مثل معدؿ الأيض، ومعدؿ نشاط الغدد الصماء ، وقوة دفع الدـ والتغتَات 

العمر الاجتماعي  وىو مرتبط بالأدوار الاجتماعية، وعلاقة الفرد بالآخرين ومدى ، و  العصبية .... الخ
ديد الشيخوخة النفسية ، وىو توافقو الاجتماعي والعمر السيكولوجي ويستخدـ ىذا ابؼقياس في بر

 مقياس وصفي يقوـ على بصلة ابػصائص النفسية والتغتَات في سلوؾ الفرد ومشاعره وأفكاره  ...الخ
 : العمر الزمتٍ  ويرى بروملي أف مرحلة الشيخوخة تنقسم إلذ أربعة مستويات

5 فتًة  الثانيوالمستوى سن،  10الذ  00فتًة ما قبل التقاعد وبستد من المستوى الأول :  
سنة فأكثر، حيث الانفصاؿ عن الدور ابؼهتٍ وشؤوف المجتمع ويصاحبها تغتَات عديدة في  10التقاعد 

فتًة التقدـ في العمر، والتي بستد  والمستوى الثالث النواحي العقلية والبيولوجية والنفسية والاجتماعية،
5  فتًة والمستوى الرابعمي والعقلي، سنة فأكثر، حيث الاعتماد على الآخرين والضعف ابعس 20من 

 الشيخوخة 
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 . (6) سنة 660والعجز التاـ وابؼرض، الوفاة والتي بستد حتى 
ولد يتفق الباحثوف بعد على تعريف جامع للشيخوخة ، وذلك لأنها ليست من الظواىر الثابتة التي 

سيالة تتأثر بفسيولوجية الفرد  بردث في ابؼراحل الأختَة من حياة الفرد أو الكائن ابغي ولكنها حالة
ونفسيتو وبالبيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي يعيش فيها والابذاىات التي يتقبلها ويتصرؼ طبقا 

فكبار السن ىم الأشخاص ذكوراً أو إناثاً . بؽا ، وىنا نتناوؿ تعريفات بعض العلماء في بؾاؿ علم النفس
طور والبناء والنضج في قواىم البدنية والفسيولوجية ووصلوا إلذ مراحل الذين بذاوزو مراحل النمو والت

التوقف والاستقرار وبدايات الضعف والفقداف والابكدار في بعض وظائف تلك الأعضاء والأجهزة 
فابؼسنتُ ىم الذين تتجو قواىم وحيويتهم إلذ الابلفاض مع ازدياد تعرضهم . والتًاكيب أو ابؼكونات

 (.6)للإصابة بالأمراض التي يتزايد معو الشعور بابغاجة والعناية والرعاية الاجتماعية والنفسية والطبية 
علاقة وثيقة اف التغتَات النفسية للشيخوخة لا تنفصل عن التغتَات الاجتماعية بل ىي على 

، فتًاجع القدرات ابعسمية والعقلية يؤثر على عملية التوافق الشخصي ببعضها البعض وترتبط
والاجتماعي .وىذا ما يؤكده تعريف الباحثتُ للشيخوخة من الناحية السيكولوجية بأنها "حالة من 
الاضمحلاؿ يعتًي إمكانات التوافق النفسي والاجتماعي للفرد فتقل قدراتو على استغلاؿ إمكاناتو 

سمية والعقلية والنفسية في مواجهة ضغط ابغياة لدرجة لا بيكن معها الوفاء الكامل بابؼطالب البيئية ابع
إلذ أف إىتمامات  (Hurlock)ولقد أشار ىتَلوؾ، أو برقيق قدر بفكن من الإشباع بغاجاتو ابؼختلفة"

  : ابؼسنتُ تشمل ابعوانب التالية
أبنها ما يتعلق بالذات وابعسم وابؼظهر والشكل العاـ ويصبح Personal Interests : الاىتمامات الشخصية أ. 

 . ابؼسن متمركزاً حوؿ ذاتو عن ذي قبل أكثر اىتماماً بنفسو وأقل اىتماما بالآخرين
وتشمل القراءة وشاىدة التليفزيوف والرحلات  Recreational Interests : الاىتمامات التًفيهية ب . 

 . وزيارة الأصدقاء
حيث يعاني ابؼسن الشعور بالفراغ والعزلة والوحدة النفسية  Social interests : الاىتمامات الاجتماعية  جػ.

 . وتناقص الأدوار الاجتماعية
للجوانب  ابؿا وأقل تعصباً حيث يصبح الفرد أكثر تس Religious interests الاىتمامات الدينية دػ. 

 (.3) العبادة سنتُ يكونوف أكثر ترددا على دورابؼ، وكذلك تتسم مرحلة الشيخوخة بأف الدينية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .65-66ص،، مكتبة الابقلو ابؼصرية، القاىرة  6004خليفة،  دراسات في سيكولوجية ابؼسنتُ ، عبد اللطيف بؿمد (6)
حالة، ، خدبهة  66علاقة الشعور بالوحدة النفسية بالاكتئاب لدى عينة من ابؼسنتُ ابؼقيمتُ بدور العجزة وابؼقيمتُ مع ذويهم  دراسة مقارنة لػ  (6)     

 .35اعية والانسانية، معهد علم النفس وعلوـ التًبية ، جامعة ابعزائر،ص، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاجتم6066بضو علي ، 
مصدر سابق"، ،" 6066،خدبهة بضو علي ، علاقة الشعور بالوحدة النفسية بالاكتئاب لدى عينة من ابؼسنتُ ابؼقيمتُ بدور العجزة وابؼقيمتُ مع ذويهم( 3)

 .36ص
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وتتعدد التغتَات الاجتماعية التي تصاحب مرحلة الشيخوخة وتتداخل مع بعضها البعض إلا أف 
أبرز ىذه التغتَات لدى ابؼسنّتُ ىي  تقلص علاقاتهم الاجتماعية إذ تقتصر على الأصدقاء القدامى ومن  

لص ابؼكانة كاف يسكن بقربو نظراً لصعوبة تنقلاتو بسبب التغتَات ابعسمية ، وىذا قد يؤدي إلذ تق
الاجتماعية للمسن ، كما ينتج عن ىذا التغتَ مظهر جديد في حياة ابؼسن ألا وىو  الفراغ والعزلة 
والشعور بالغربة وذلك نتيجة للانسحاب ابؼتبادؿ بتُ ابؼسن والمجتمع الذي يؤدي بدوره إلذ ضيق 

باغتًاب ابؼسنتُ عن المجتمع إلذ تدىور ابؼشاركة الاجتماعية لديو، وىو ما يسمى  الاتصاؿ بالمجتمع و
 .(6)وىذا عائد إلذ فقداف الأدوار الاجتماعية ابؼتمثلة في رعاية الأبناء والأسرة 

حاجات ابؼسنوف إلذ أف يفهموا أنفسهم ومنها  وتتعدد احتياجات ابؼسنتُ النفسية والاجتماعية
أف يدركوا معتٌ التغتَات التي  وينبغي أف يدرؾ ابؼسنوف كل ما يتصل بعملية النضج في العمر حتى بيكنهم

في قدرتهم العقلية وابعسمية وبناء شخصيتهم وبالتالر تنعكس على حالتهم النفسية ومكانتهم  تؤثر
الاجتماعية الأمر الذي يعد ضرورياً حتى يتقبلوا ىذه التغتَات ويعتًفوا بها وبذلك يتحقق بؽم أقصى 

طرؽ المحافظة على الصحة ابعيدة وإتباع أساليب  تكيف اجتماعي بفكن، كما بوتاجوف إلذ التعرؼ على
معيشية تلاءـ التقدـ في السن وطرؽ بذنب الأمراض ابؼزمنة والوقاية منها كما بوتاجوف إلذ تأمتُ ابؼوارد 
ابؼالية اللازمة عن طريق تنظيم صرؼ ابؼعاشات وابؼساعدات ابغكومية والرعاية الطبية ، وبوتاج ابؼسنوف 

اجتماعية سواء في داخل الأسرة أو خارجها يستدعي ذلك توعية المجتمع بأمراض  إلذ توفتَ علاقات
 الشيخوخة ومشكلات ابؼسنتُ .

وىناؾ العديد من الأسباب وراء زيادة الاىتماـ بدراسات الشيخوخة وابؼسنتُ منها زيادة عدد 
لسن من بـتلف جوانبها ابؼسنتُ، وظهور الكثتَ من الدراسات والعلوـ ابؼتخصصة في دراسة ظاىرة كبار ا

البيولوجية والنفسية والاجتماعية وبالتالر أصبح لدينا تراثاً علمياً ىائلًا بيكن الاستفادة منو في بزطيط 
وتنفيذ برامج الرعاية ابؼختلفة لتلك الفئة .وضرورة الاستفادة من كافة ابؼوارد البشرية ابؼوجودة في المجتمع 

لا بيكن إغفالو من تلك ابؼوارد ، الأمر الذي بوتم على المجتمعات ابؼختلفة التي بيثل ابؼسنوف عنصراً ىاماً 
 . (6) الدراسة عن أنسب صياغة بسكنها من الاستفادة بجهود كبار السن في خطط التنمية الشاملة

بؼنظور الذي ننظر ولتفستَ مرحلة الشيخوخة قدمت العديد من النظريات واختلفت باختلاؼ ا
 الشيخوخة عملية متعددة ومتشابكة ابعوانب والأبعاد وفيها تتم بؾموعة من التغتَات ، فإليها من خلالو
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .63،ص 6003الشيخوخة وكيفية تعامل الاسلاـ مع متغتَاتها ، عبدالله بن ناصر السدحاف ،  (6) 
حالة، ، خدبهة  66بالوحدة النفسية بالاكتئاب لدى عينة من ابؼسنتُ ابؼقيمتُ بدور العجزة وابؼقيمتُ مع ذويهم  دراسة مقارنة لػ  ( علاقة الشعور6)

 .46- 40، "مصدر سابق " ، ص6066بضو علي ، 
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والاجتماعية والسيكولوجية وبالتالر ظهرت بؾموعة من النظريات التي تلقي الضوء وتفسر ىذه  البيولوجية
فنظرية الانسحاب تقوـ ىذه النظرية على افتًاض أساسو أف الأفراد حتُ يصلوف لسن  بؼظاىرالتغتَات وا

، وتقوؿ  تسبوىا حتُ كانوا في منتصف العمرالشيخوخة فهم تدربهيا يبدأوف في تقليص الأنشطة التي اك
ابؼوضوعية التي تعد مؤسسة بؽذه النظرية " تبدأ مظاىر الانسحاب بابؼلاحظة  (Cumming)  كمنج

ذلك أف ابؼسن يشعر أنو بدأ يفقد إرتباطو بأوجو ابغياة المحيطة بو إذا ما قارف نفسو حتُ كاف أصغر في 
السن وأكثر ابهابية وأكثر حركة على اعتبار أنو شخص غتَ مرغوب فيو، ولذلك يعتبر التقاعد مظهراً 

المجتمع الانسحاب من حياة  دأ فيوللانسحاب ابؼتبادؿ، فالفرد ينعزؿ عن المجتمع في الوقت الذي يب
، وقد ينسحب ابؼسن بساماً من المجتمع ويبقى نسبياً مغلقاً عن الآخرين، وتقوـ نظرية الانسحاب الفرد

وأف التغتَ  على ثلاثة أبعاد أساسية ىي أف معدؿ التفاعل وأبعاد سوؼ يقل بتقدـ الإنساف في عمره
، وأف التغتَ الكيفي للتفاعل يصاحبو  إدراؾ حجم ابغياةالكمي والكيفي في التفاعل يصاحبو تغتَ في 

نقص في صفة ابغياة الاجتماعية حيث ينتقل ابؼسن من الاىتماـ بالآخرين إلذ الاستغراؽ في ذاتو ومن 
تنظر للشيخوخة نظرة بمطية قائمة على  نظرية النمطية واللابمطية، في حتُ اف الانشغاؿ إلذ الراحة

ذلك بسن الستتُ، معاملة ابؼسنتُ كأنهم فئة واحدة وبرديد سن التقاعد بناء على التعميم، بفا أدى إلذ 
، وابؼلاحظ في الواقع ىو عكس ىذه النظرة النمطية، إذ يتباين ابؼسنوف في قدراتهم أو ما يعادؿ ذلك

ى التأكيد لابعسمية والروحية والعقلية والوجدانية تباينا كبتَاً. تستند ىذه النظرة ابعديدة )اللابمطية( ع
"الفروؽ الفردية "في معاملة كبار السن في بؾالات عدة، وخاصة في إدارة ابؼوارد  على ضرورة اعتماد مبدأ

البشرية، حيث أف ىناؾ حاجة ماسة لتوظيف ابؼسنتُ في كثتَ من البلداف التي ارتفعت فيها نسبة 
لا يتخلوف عن أدوارىم بسهولة التي   وترى نظرية النشاط والفعالية أف كبار السن  .(6)الشيخوخة كثتَاً 

كانوا بيارسونها في منتصف العمر، وإذا ما اضطروا لذلك فسوؼ يستبدلونها بأدوار وأنشطة جديدة 
مناسبة لقدراتهم بحيث توفر بؽم الشعور بالرضا عن الذات والتوافق الاجتماعي، وتستند ىذه النظرية 

بإدراؾ ورضا نفسي عالر عند كبار السن ، وعلى الرغم  على أساس أف ابؼستويات العالية للنشاط ترتبط
من ظهور نتائج دراسات ميدانية تؤيد ىذه النظرية إلا أنها نقدت كونها بسيطة لا تتضمن شرحا كافيا 

، ومن بؿدوديتها أنها لا تأخذ بنظر الاعتبار الفروؽ الفردية للرضا عن ابغياة في الأعمار ابؼتقدمة
أظهرت دراسات أخرى أف النشاط الذي يكوف نشاط عبر مسار ابغياة .كما وى الوالشخصية في مست

لو معتٌ من الناحية الشخصية يرتبط بالرضا عن ابغياة في حتُ أف النشاط ابؼنظم وابؼبتٍ بناء عاليا لا 
 يرتبط بالرضا عن ابغياة .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 45"مصدر سابق "، ص،6066حالة، ، خدبهة بضو علي ،  66علاقة الشعور بالوحدة النفسية بالاكتئاب لدى عينة من ابؼسنتُ ابؼقيمتُ بدور العجزة وابؼقيمتُ مع ذويهم  دراسة مقارنة لػ ( 6)
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وفسرت نظريات الشخصية أبماط التكيف في السنوات الأختَة من ابغياة على أساس السلوؾ 
التي بهري تعميمها من خلاؿ مصطلح الشخصية، ويرى نيوجارتتُ وىو أحد أقطاب ىذا  طواؿ ابغياة

ابؼذىب أف ىذا ابؼصطلح غتَ ضروري وأف التجمع ىو جزء من البيئة التي بيكن التكيف معها والتأثتَ 
عتٌ ، بينما يؤكد ىنري على أبنية مصطلح ذاتي بدولكن ليس بالضرورة التفاعل معها عليها الاستجابة بؽا

ذات التاريخ التطوري ومسار واضح خاص  " للأنا" عمليات الشخصية ابؼختلفة وعلى ىذا النحو فهي بسثل عمليات
 .(6) بالنسبة للأحداث ابػارجية واختيار الاستجابة بؽم بها وقوة ابهابية بيكن أف تؤثر على رد الفعل

للفرد داخل المجتمع ، فقياـ الشخص في حتُ اكدت نظرية الأزمة  أبنية الدور ابؼهتٍ بالنسبة 
ابؼسن بعمل ما يعد في غاية الأبنية بالسبة لو حيث يكسبو الدور ابؼهتٍ ىويتو وبيكنو من وضع نفسو في 
علاقات مع الآخرين ويساعده على التوافق النفسي الاجتماعي .ويرى أنصار ىذه النظرية أف التقاعد 

ء الأشخاص الذين يعطوف للعمل أبنية كبتَة و يعتبرونو قيمة بيثل أزمة بالنسبة للمسنتُ خاصة لدى ىؤلا
الفريق الأوؿ ويرى بفثلوه أف فقداف الفرد  :في حياتهم .وقد قسم الباحثوف إزاء ىذه النظرية إلذ فريقتُ

لعملو وتغتَ أدواره بعد إحالتو للتقاعد يؤثر في نظرتو لنفسو، وفي علاقاتو مع أسرتو و المجتمع الذي يعيش 
أما الفريق الثاني وينظر أصحابو إلذ الإحالة إلذ التقاعد على أنو ليس العامل الوحيد والأىم في رضا . وفي

ابؼسن عن نفسو وعن حياتو، فتأثتَ التقاعد بتوقف على عدة عوامل منها ابؼستوى الاقتصادي 
 . (6)والاجتماعي، وأبنية العمل بالنسبة للفرد وابغالة الصحية.. الخ

دد وجهات النظر لتفستَ تقدـ العمر بقد تعدد مصادر الضغوط النفسية بؽذه ابؼرحلة وفي ضوء تع
فهي متنوعة ومتداخلة وقد بسثل البيئة ابػارجية مصدر من مصادر الضغوط التي يواجهها الافراد وتتضمن 

ة البيئة والمجتمع بصفة عامة وغالبا ما تكوف ضغوطا عامة لكل الناس، أما مصادر الضغط الداخلي
 فتتضمن عوامل تتعلق بالفرد نفسو وتتضمن تكوينو النفسي وتكوينو العضوي .

وكثتَاً ما نسمع عن الضغوط النفسية كنتيجة السلبية للحياة ابغديثة، فالناس مرىقوف من الإفراط 
أيضا في العمل وانعداـ الأمن الوظيفي وتزايد كم ابؼعلومات والوتتَة ابؼتسارعة للحياة، وفي ابؼقابل ىناؾ 

، والذي يشتَ إلذ النتائج الإبهابية والبناءة eustress من الضغوط النفسية، ويػػدعى ابعانب الإبهابي 
للأحداث الضاغطة والاستجابة للضغط النفسي. فالضغط النفسي الابهابي ىو بذربة الضغط والصحية 

 وتغيتَ بيئتهم  ق الأىداؼ،وىو ما يكفي لتفعيل وبرفيز الناس حتى يتمكنوا من برقي النفسي بالاعتداؿ،
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

حالة، ، خدبهة بضو علي ،  66علاقة الشعور بالوحدة النفسية بالاكتئاب لدى عينة من ابؼسنتُ ابؼقيمتُ بدور العجزة وابؼقيمتُ مع ذويهم  دراسة مقارنة لػ  ( 6) 
 . 41، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، معهد علم النفس وعلوـ التًبية ، جامعة ابعزائر،ص6066

 .32،" مصدر سابق " ،ص 6004دراسات في سيكولوجية ابؼسنتُ ، عبد اللطيف بؿمد خليفة،  ( 6)
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بابهابية، والنجاح في مواجهة برديات ابغياة. وبعبارة أخرى، بكن بحاجة إلذ بعض  والتفاعل معها
عن ابغد، لأنو الضغوط من أجل البقاء. ومع ذلك، فإف معظم الأبحاث تركز على الضغط النفسي الزائد 

فغالباً ما يواجو الأفراد ظروفاً تؤدي بهم إلذ الشعور بالضغط  .يشكل مصدر قلق كبتَ لتكيف الفرد
النفسي وزيادة خطر تعرضهم بؼشاكل الصحة العقلية والبدنية، وبناء على ذلك فإف العلماء والباحثتُ 

 .(6) عادة ما يركزوف على  ابعانب السلبي من الضغوط
ويعد الضغط النفسي مرض العصر ابغديث من وجهة نظر ابؼتخصصتُ من بـتلف القطاعات. 
وللضغط النفسي آثار على سلوكيات الأفراد واتصالاتهم مع الآخرين ولو تأثتَ على كفاءتهم أيضا، ولا 

 (.6)يرتبط الضغط النفسي بأماكن بؿددة بل يعد حاليا عاملا مشتًكا في بـتلف البيئات 
الذ  Stressمن الرواد الأوائل الذين قدموا مفهوـ الضغوط النفسية  Selye)يلي )ويعد س 

ابغياة العملية، ويعد تعريفو من أوائل التعريفات التي قدمت للضغوط فهو يعرفها على أنها "استجابة 
ابعسم غتَ المحددة بكو أي مطلب يفرض عليو، سواء كانت ىذه الاستجابة إبهابية أو سلبية ، ويرى 

ستجابة مناسبة ( بأف الضغوط النفسية ىي إدراؾ الفرد لعدـ قدرتو على إحداث اGraphجراؼ )
الإدراؾ انفعالات سلبية كالغضب، والقلق، والاكتئاب، وتغتَات بؼطلب أو مهاـ، ويصاحب ىذا 

( فتَى أف الضغوط Lazarusفسيولوجية كرد فعل تنبيهي للضغوط التي يتعرض بؽا الفرد، أما لازاروس )
ستجابات ابؼتًتبة عليها، وكذلك النفسية ىي بؾموعة من ابؼثتَات التي يتعرض بؽا الفرد بالإضافة إلذ الا

 .(3)تقدير الفرد بؼستوى ابػطر، وأساليب التكيف مع الضغط 
 

الضغوط بأنها التوقع الذي يوجد لدى الفرد حياؿ عدـ القدرة   (Gamelch) ويعرؼ جاملش
على الاستجابة ابؼناسبة بؼا قد يعتًض لو من أمور أو عوارض قد تكوف نتائج استجابتو بؽا غتَ موفقة أو 

 .(5)غتَ مناسبة 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (1) Work-related stress and stress management New direction ,  Mc Shane S. L,2006. Vol 3. 
EA-OHP  Series , Edited by J.Houdmont  & S. Leka. Nottingham University Press ,p 
200. 

(2)  Stress level of university studen, Sayiner, B. 2006,. Istanbul University ,p24.        
. رسالة 6003( ضغوط العمل الإداري وعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي لدى مديري ابؼدارس الثّانوية بدملكة البحرين ، بساـ صالح سعد علي دبنش، 3)

 ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة القديس يوسف، بتَوت
دراسة مقارنة ، ابؽلالر عادؿ عبد الربضن عبد -هة الضغوط لدى طلاب مرحلتي التعليم ابؼتوسط والثانوي بددينة مكة ابؼكرمةبعض أساليب مواج( 5)

 . رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أـ القرى.6004الله ، 
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( فتَى أف الضغوط تتجلي في إطار كلي متفاعل، يتضمن ، ابعوانب 6001أما أبو حطب )
النفسية، ابعسمية، والاقتصادية، والاجتماعية، وابؼهنية، ويتجلى ذلك التفاعل من خلاؿ ردود فعل 

 .(6)نفسية، وانفعالية، وفسيولوجية، لذلك فإف بصيع الضغوط تعتبر ضغوطا نفسية 
أف الضغوط النفسية "ىي بمط لاستجابات غتَ نوعية يقوـ بها  (Zimbardo)ويرى زبيبارودو 

الكائن ابغي نتيجة لأحداث مثتَة تعوؽ اتزانو وبربط من بؿاولاتو بؼواجهتها، وتشتمل تلك الأحداث 
التي تبعث الاستثارة على عدد كبتَ وبـتلف من العوامل الداخلية وابػارجية والتي يطلق عليها بؾتمعة 

وتنشأ الضغوط النفسية السلبية من إحباط دافع أو أكثر من الدوافع القوية، وىو إحباط  غط ،بالضوا
ينشأ من عقبات مادية أو اجتماعية، أو اقتصادية أو شخصية، أو نتيجة الصراع بتُ الدوافع والقيم ، 

توقف تأثتَىا غتَ أف العقبات ابػارجية ليست في ذاتها مصادر للإحباط والقلق عند بصيع الناس، بل ي
على وقعها وصداىا في بـتلف النفوس، فالبؤس في ذاتو لا بورؾ الناس بل الشعور باليأس، وبعبارة أخرى 

 .(6)ليس ابؼهم ىو ابؼوقف ابػارجي بل كيفية إدراؾ الفرد وشعوره بو 
وفي الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات النفسية والعقلية التي تصدرىا ابعمعية الأمريكية 
للطب النفسي يرى بأف الضغط متغتَ مستقلا من الاضطراب النفسي يصاحبو اضطرابات تابعة تسمى 

 .(3)اضطرابات التوافق ومنها اليأس والعجز والاكتئاب 
%( من الأمراض التي تصيب الفرد تعود إلذ أسباب 00 )وتشتَ نتائج بعض الدراسات إف حوالر

%( من الإمراض 00ترتبط بالضغوط النفسية في العمل، كما أف الأبحاث الطبية تؤكد أف أكثر من )
ترتبط أصلًا بالضغوط، ومن بتُ ىذه الأمراض ارتفاع ضغط الدـ، وقرحة ابؼعدة، وسكر الدـ، والربو، 

 .(5)والتهاب ابؼفاصل  والصداع النصفي، وآلاـ الظهر،
( أف للضغوط النفسية علاقة وثيقة بالاضطرابات السيكوموماتية 6000لقد أوضح حستُ )  

مثل ضغط الدـ والسكر وتصلب الشرايتُ وعسر التنفس والقولوف العصبي والصداع، كما أنها تؤدي إلذ 
 ضعف التًكيز والذاكرة وتضاؤؿ القدرة على حل ابؼشكلات والإدراؾ ابػاطئ للمواقف والأشخاص كما

 أنها تؤدي
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

، ة، جامعة الأقصى، غزة، رسالة ماجستتَ منشور   6001الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها كما تدركها ابؼرأة الفلسطينية في بؿافظة غزة ، صالح ابو حطب ،  ( 6)
 .665ص

،   رسالة ماجستتَ غتَ 6003الزيناتي،  (  أبماط الشخصية الصبورة وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى طالبات ابعامعة الإسلامية بغزة ، اعتماد يعقوب بؿمد6)
 منشورة، ابعامعة الإسلامية، غزة.

 .32، صلطب النفسي ، تربصة أنور ابغماديللاضطرابات النفسية والعقلية التي تصدرىا ابعمعية الأمريكية لمعايتَ الدليل التشخيصي والإحصائي ابػامس  ( 3)
 .53ص."مصدر سابق"، 6003ضغوط العمل الإداري وعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي لدى مديري ابؼدارس الثّانوية بدملكة البحرين،بساـ صالح سعد علي دبنش،  ( 5)
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  .تماعية مثل الانسحاب الاجتماعي والشك والعجز عن التوافق الاجتماعيإلذ اضطرابات اج
ويعد الضغط النفسي من بتُ العوامل النفسية الاجتماعية التي تأثر على الصحة ابعسدية 
والنفسية للمرضى فعندما يلاقي ابؼريض موقفا ضاغطا فانو بواوؿ أف يراقبو ويتحكم فيو عن طريق بـتلف 

 .من شانها أف تأثر على ىذا ابغدث الضاغط وبزفف من شدتوالاستجابات التي 
وعندما يتعلق الأمر بدرضو فإنو بواوؿ أف يلجأ إلذ عدد من الإستًاتيجيات التي بسكنو من التكيف 
والتوافق مع متطلباتو، وتكوف استًاتيجيات ابؼقاومة التي يوظفها مرتبطة بتقديره ابؼعرفي للمرض.  ولا 

بؼوقف ابػارجي بقدر ما يتوقف على طبيعة التفاستَ وابؼعاني التي يعطيها ابؼريض يتوقف الضغط على ا
بؽذا ابؼوقف من جهة بدا في ذلك ابؼرض كموقف ضاغط يعرقل بؾرى حياتو وأنشطتو اليومية وكذا على 

 .(6)الاستجابة ابؼعرفية التي يتبناىا بناءا على تلك التفاستَ من جهة أخرى 
   :ف ىنالك نوعتُ أساسيتُ من الضغوط النفسية ىيأ (Sawyer) يرى ساوير

 الضغوط النفسية الحادة Acute Stress  5 بوصل ىذا النوع من الضغوط عادة عندما
يواجو الفرد خطر ما، أو عندما يكوف برت الضغط لإبساـ التزاـ ما، عندىا فإف دماغ الفرد يطلق 

وىذا يزيد من ضغط الدـ وبهعل الفرد أكثر  العديد من ابؼواد الكيميائية لزيادة معدؿ ضخ القلب،
نشاطا لمحاربة ابػطر أو ابؽروب منو، والعديد من الأفراد بيكنهم التجاوب والتكيف مع ىذه 

 .الضغوط القصتَة
 الضغوط النفسية المزمنة Chronic Stress  : بوصل ىذا النوع من الضغوط بسبب

دث للفرد بشكل متتالر، فإذا كاف الفرد يعتتٍ حالة ثابتة أو العديد من ابغوادث المجهدة التي بر
بشخص ما مصاب بدرض مزمن بشكل مستمر، أو يواجو مشاكل مع رئيس العمل، أو إذا فقد 

يستجيب سلبا بؼثل ىذه ابغالات، ويؤدي التعرض ابؼستمر عملو أو خسر شركتو، فإف ابعسم 
أو مشاكل النظاـ لسكري أو الربو، للمشاعر السلبية إلذ إصابة الفرد بالعديد من الأمراض مثل ا

 .(6) ابؼناعةالعصبي أو نظاـ 
 :فيقسم الضغوط النفسية حسب طبيعة تأثتَاتها إلذ نوعتُ بنا  (Babu) أما بابو

 الضغوط النفسية الايجابية: Eustress   ُىي الضغوط ابعيدة التي تساعدنا على برست
أدائنا. فعلى سبيل ابؼثاؿ، إذا لد يكن ىناؾ ضغط على الفرد بكو الأداء ابعيد في الامتحانات أو 

 الأحداث
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

،بحث مقدـ للملتقى الدولر "سيكولوجية الاتصاؿ 6000دور ابؼساندة الاجتماعية كعنصر من عناصر الاقتصاد للتخفيف من الضغط النفسي لدى ابؼصابتُ بدرض الربو، عودية ولدبوي حورية ،  ( 6)
 .60مارس ، ابعزائر، ص 60-66والعلاقات الانسانية"، للفتًة 

(2) Stress the silent killer, Sawyer, R. 2005.. e-BookWholesaler, Hitech United,p13. 
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يتدربوا بالشكل ابؼطلوب. وىناؾ كمية معينة من الضغط النفسي الإبهابي يعد ضروريا بؼواجهة 
 .(6) بصيع التحديات كما أنو ضروري لبقائنا على قيد ابغياة والتقدـ في ابغياة

 الضغوط النفسية السلبية Distress :  عندما بىرج الضغط النفسي عن السيطرة، يصبح
ضغطا سلبيا أو سيئا، والذي يظهر الضعف في أجسامنا وبهعلنا عرضة للتعب وابؼرض. وإذا 
استمر الضغط في التأثتَ على الشخص وخرج عن السيطرة، فإف ذلك سوؼ يؤدي إلذ ظهور 

 .بـتلف التأثتَات السلبية للضغوط
 :(6)نوعتُ من الضغوط بنا الضغوط الدائمة والضغوط ابؼؤقتةوذكر عربيات وابػرابشة 

 :ىذا النوع من الضغوط بويط بالفرد بؼدة وجيزة، ثم يزوؿ، وعادة ما يكوف  الضغوط المؤقتة
مرتبط بدوقف مفاجئ لا يدوـ أثره طويلًا، وبؽذه الضغوط أثر بؿدود على الفرد، إلا إذا كانت 

 .قدرة برملو أضعف من ابؼوقف الضاغط
 :ىذا النوع من الضغوط بويط بالفرد بؼدة طويلة نسبيًا، مثاؿ ذلك تعرض الفرد  الضغوط الدائمة

 .بؼرض مزمن
أحد أىم الرواد الكبار الذين تناولوا مفهوـ الضغوط، فهو أوؿ من  (Selye) يعد ىانز سيلي

دد كبتَ من تناوؿ مفهوـ الضغوط النفسية وعلاقتها بفسيولوجيا ابعسم من خلاؿ تركيزه على ع
ابؽرمونات ودورىا في إصابة الفرد بالعديد من الأمراض ابػطتَة، بدا في ذلك انسداد الشرايتُ، ونزيف 
الدماغ، وتصلب الشرايتُ وارتفاع ضغط الدـ والفشل الكلوي والتهاب ابؼفاصل والقرحة ابؽضمية وحتى 

 . السرطاف
الكائن ابغي لمجموعة متنوعة من التحديات ووفقا لسيلي فإف الضغوط النفسية تشتَ إلذ استجابة 

البيئية مثل التغتَ في درجة ابغرارة أو التعرض للضوضاء، وتكوف ىذه الاستجابة من خلاؿ بؾموعة 
 متنوعة من الاستجابات الفسيولوجية.

وقد وضع سيلي ثلاث مراحل بسر عملية تعرض الفرد للضغوط النفسية بها أوبؽا مرحلة الإنذار 
وفي ىذه ابؼرحلة تؤدي الضغوط النفسية إلذ تنشيط ميكانيزمات  Stage of alarm reaction  بابػطر

 ابعسم، وتكوف تأثتَات الضغوط برت السيطرة.  الدفاع في
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1) What are the different types of stress?,Babu, Hanish (2007).. Skyline Harmony Villas,      

Trichur Dt, Kerala, India,p2-3. 

 ادابر بؾلة، 6002 بؿمد ابػرابشة، وعمر ابغليم عربيات، عبد أبضد( الضغوط النفسية التي يتعرض بؽا الطلبة ابؼتفوقوف وإستًاتيجية التعامل معها 6)
 . 13-53(، 6) 0دمشق،  وعلم النفس، للتًبية العربية ابعامعات
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، Stage of resistance وإذا زادت مستوى الضغوط النفسية ينتقل ابعسم إلذ مرحلة ابؼقاومة
والنفسية والسلوكية. وإذا استمر  حيث يػػػزيػػػد ابعسم من تنشيط بـتلف آليات الدفاع الكيميائية وابغيوية

وفي ىذه ابؼرحلة تؤدي الضغوط  Stage of exhaustion الضغوط نصل إلذ مرحلة الاستنزاؼتأثتَ 
 (.6) النفسية إلذ إنهاؾ آليات الدفاع من خلاؿ الاستخداـ ابؼستمر بؽا

وتعد نظرية )سبيلبتَجر( في القلق مقدمة ضرورية لفهم الضغوط عنده فقد أقاـ نظريتو في القلق 
على أساس التميز بتُ القلق كسمة و القلق كحالة، ويقوؿ أف للقلق شقت5ُ  بظة القلق أو القلق 

على ابػبرة العصابي أو ابؼزمن، وىو استعداد طبيعي أو ابذاه سلوكي بهعل القلق يعتمد بصورة أساسية 
ابؼاضية أما قلق ابغالة فهو قلق، ويعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا بغالة القلق، ويستبعد ذلك عن 

 . (6)القلق كسمة حيث يكوف من بظات شخصية الفرد القلق أصلا 
وفي الإطار ابؼرجعي للنظرية اىتم أيضا بتحديد طبيعة الظروؼ المحيطة والتي تكوف ضاغطة و بييز 

حالات القلق النابذة عنها، ويفسر العلاقات بينهما وبتُ ميكانيزمات الدفاع التي تساعد على بذنب بتُ 
تلك النواحي الضاغطة كبت إنكار إسقاط وتستدعي سلوؾ التجنب، وبييز سبيلبتَجر بتُ مفهوـ 

ز وبيي . (Stress) ومفهوـ القلق (Anxiety) ، فالقلق عملية(Anxiety)  الضغط ومفهوـ القلق
سبيلبتَجر بتُ مفهوـ الضغط انفعالية تشتَ إلذ تتابع الاستجابات ابؼعرفية السلوكية التي بردث كرد فعل 

من حيث أف الضغط (Threat)  لشكل ما من الضغوط، كما بييز بتُ مفهوـ الضغط ومفهوـ التهديد
ر ابؼوضوعي، أما كلمة تهديد يشتَ إلذ الاختلافات في الظروؼ والأحواؿ البيئية التي تتسم بدرجة ما من ابػط

فتشتَ إلذ تقدير التفستَ الذاتي بؼوقف خاص على أنو خطتَ أو بـيف وكاف لنظريتو قيمة خاصة في فهم طبيعة 
 .(3)كثتَ من الدراسات برقق خلابؽا من صدؽ فروض ومسلمات نظريتو القلق واستفادت منها  

في حتُ تعد نظرية لازاروس وفوكماف من أكثر النظريات شهرة في تفستَ الضغوط النفسية، وتعرؼ ىذه 
، وترى ىذه النظرية بأف الفرد وبيئتو cognitive-relationalالنظرية أحيانا باسم النظرية ابؼعرفية العلائقية 

لائقية أف الضغوط تشتَ إلذ ابغالة النفسية يتعايشاف معا في إطار علاقة ديناميكية، وترى النظرية ابؼعرفية الع
والعاطفية التي يتم بسثيلها داخل الفرد، وترتكز ىذه النظرية على دور التفاعل والتداخل بتُ العوامل ابؼتعلقة 
بالظاىرة باعتبارىا مؤثرا وكذلك العمليات العقلية وابؼعرفية التي يستعملها الفرد للفهم والتحكم في ابؼؤثر ابؼهدد 

 يانو ومن بشة برديده لأساليب ابؼقاومة التي بإمكانو استخدامها بؼواجهتو. وابؼفهومتُ الرئيسيتُلك
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

)1) Stress and coping theories , Krohne, H. W ,2009, Johannes Gutenberg University, Gutenberg, 

Germany,p4. 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة 6066مد الشاعر،الضغوط النفسية التي تتعرض بؽا ابؼرأة الفلسطينية في بؿافظة قلقيلية نتيجة للعدواف الإسرائيلي أثناء انتفاضة الأقصى، جاسم يوسف بؿ ( 6)

 .65،صالنجاح الوطنية 

 .60،" مصدر سابق" ص6066مد الشاعر،الضغوط النفسية التي تتعرض بؽا ابؼرأة الفلسطينية في بؿافظة قلقيلية نتيجة للعدواف الإسرائيلي أثناء انتفاضة الأقصى، جاسم يوسف بؿ (3)
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 .(6) في ىذه العملية بنا التقدير ابؼعرفي وابؼقاومة
 إظهار أساليب تقييم ثابتة نسبيًا ، حيث يقيموف ابؼواقف ويشتَ لازاروس إلذ أف الأفراد بييلوف إلذ

ابؼختلفة بدرجة من الاتساؽ، واف أسلوب التقييم العاـ لدى الفرد يتأثر بسمات الشخصية وابؼتغتَات 
ابؼعرفية لديو، وىكذا توجد ثلاث مكونات رئيسية من الضغط ىي ابؼوقف والتقييم ابؼعرفي للموقف 

، وعملية التقدير ابؼعرفي فهي عملية معرفية تقديرية  الفرد في مواجهة ابؼطالبوابؼصادر ابؼدركة لدى 
تسمح للفرد بتحديد طبيعة ابؼثتَ الذي يشكل مصدر ضغط بالنسبة لو في تعاملو مع بيئتو و بالكشف 
عن ماىية العناصر التي بذعل منو مصدر ضغط مهدد في حتُ تعكس عملية " ابؼقاومة " العملية التي 

إليها الفرد بغرض معابعة ابؼتطلبات التي تفرضها علاقتو مع بيئتو في إطار الضغط الذي تم تقديره  يلجأ
 .(6) سابقا

في حتُ يرى أليس أف الظروؼ الضاغطة التي يعيشها الفرد لا توجد في ذاتها، وإبما تتوقف على 
الطريقة التي يدرؾ بها الفرد ىذه الظروؼ وعلى نسق الاعتقادات اللاعقلانية التي يكونها الفرد عن ىذه 

 .(3)الظروؼ والأحداث الضاغطة 
لديهم نزعة فطرية لاف يكونوا غتَ عقلانيتُ، وتقوـ نظرية أليس على افتًاض أف الناس يولدوف و 

وأف الناس عرضة للمشاعر السلبية، وأف ما يسبب معاناتهم ليست أحداث ابغياة الضاغطة، بل كيفية 
الأحداث، و من ىنا تنشأ الأمراض النفسية وبيكن العلاج من خلاؿ ىذه النظرية عن تعاملهم مع تلك 

 (.5)الفرد عن طريق الإقناع العقلي طريق تغيتَ الأفكار اللاعقلانية لدى 
ىنالك العديد من الأسباب التي تؤدي إلذ شعور الفرد بالضغوط النفسية القلق والتوتر، والتي 

 أف أىم مسببات الضغوط النفسية ىي (Sawyer) ترتبط بأحداث أو الظروؼ بـتلفة، وقد ذكر ساوير
الانفعالية، وظروؼ العمل، والأصدقاء والأسرة، ظروؼ ابغياة الطبيعية مثل الظروؼ الصحية والظروؼ 

الشعور بالوحدة، وابؼرض وأحداث معينة مثل ابػلافات، ووفاة أحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء، 
وفقداف ابؼاؿ وابؼراحل التطورية مثل الزواج، أو فقداف القدرة البدنية أو العقلية وتغيتَ مكاف السكن وتغيتَ 

 .(0)ة، وفقداف مكاف الراحة ابؼفضل، وفقداف الدعم العاطفيالعمل وفقداف الصداق
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (1)  Stress models :A review and suggested,   Mark, G.M., & Smith, A.P ,2008. New York City: 
McGraw-Hill Higher Education,p41  

 . 03،دار الفكر، عماف ،ص 6001حستُ ، وسلامة عبد العظيم حستُ ، استًاتيجيات إدارة الضغوط التًبوية والنفسية ، طو عبد العظيم  (6)
 .632، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف ." ص6003بيد الضغط النفسي ومشكلاتو وأثره على الصحة النفسية ، ماجدة بهاء الدين السيد ع ( 3)
،" مصدر سابق" 6066مد الشاعر،الضغوط النفسية التي تتعرض بؽا ابؼرأة الفلسطينية في بؿافظة قلقيلية نتيجة للعدواف الإسرائيلي أثناء انتفاضة الأقصى، جاسم يوسف بؿ  (5)

 .60ص
(5) Stress the silent killer, Sawyer, R. 2005     
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تقدـ ، يرى الباحثاف بأف أبنية وصوؿ ابؼسن اللاجئ الذ حالة التوافق وتقليل  اعلى م وبناءً 
الضغوط النفسية يتأتى من توفر قدر من الرضا القائم على أساس واقعي بالشكل الذي يؤدي الذ التقليل 

التي يقوـ بها ابؼسن  والقلق، وتقدنً الدعم الكافي الذي يعتمد على الأنشطة بالإحباطمن الشعور 
مع  الانسجاـمعوؽ من أجل الوصوؿ الذ حالة من  اجتيازلإشباع حاجة أو التغلب على صعوبة أو 

البيئة والمحيط، كما اف إشباع ابغاجات قد يؤدي في الكثتَ من الأحياف الذ خفض حالة التوتر والضغط 
العديد من العلماء من يؤكد بأف التكيف النفسي عند ابؼسن ويدفعو الذ التوافق بشكل واضح، علماً بأف 
 .الناضج يؤدي الذ التوافق الناضج وعكسو يؤدي الذ سؤ التوافق

كما انو من العوامل ابؼسببة للضغوط النفسية للمسن اللاجئ السوري خاصة بفن يعانوف من 
يتبع ذلك من عوامل ظروؼ انسانية صعبة ىي العوامل البيئية ابؼادية إذ نأخذ البيئة بدفهومها الشامل وما 

تؤثر في ابؼسن اللاجئ كابؼناخ وابؽواء والأرض وما يهمنا في ىذه العوامل ىو ما بورؾ جسم الإنساف 
للقياـ باستجابات حتى يتوافق مع المحيط وىذه العوامل تتغتَ بتغتَ الزماف وابؼكاف من الفصوؿ الأربعة، 

لاستجابات التي يقوـ بها في الصيف، وكثتَا ما ففي الشتاء يقوـ ابعسم بإبهاد استجابات بـتلفة عن ا
بزلق حالة البرد الشديد أو ابغر الشديد الأذى ببعض الأفراد الذين لا يستطيعوف التوافق مع التغتَات، 

أسباب اجتماعية5 تتضمن و  وتشكل ىذه التغتَات في ابعو عوامل ضاغطة تستدعي استجابات تكيفيو
النفسية والانفعالية التي تنتج عن علاقة الشخص بالآخرين في إطار الأسباب الاجتماعية كل ابغالات 

الاجتماعية التي ينتمي إليها، فالضغط النفسي، ينشأ  ابغياة الاجتماعية العامة، أو في إطار ابؼؤسسات
عن مصدر أو سبب اجتماعي ناتج عن علاقة اجتماعية يعطيها الشخص دلالة معينة، مثل فقداف 

الأقارب وغتَىم وأسباب نفسية5  وىي بؾموعة العوامل التي تعود إلذ البناء النفسي  الاىل والأصدقاء و
عند ابؼسننتُ ، أي ما تتصف بو شخصيتهم من ملامح عندما يكوف الشخص عصبياً، أو انفعالياً، أو 

متعددة،  منفتح على الآخرين أو واقعياً، وىذا ما أكدتو دراساتأ و عمليا نشيطاً، أو حساساً، أو انطوائي
فابؼسنيتُ الذين يتصفوف بالعدوانية والشدة والتنافسية يكونوف ميالتُ إلذ الإصابة بأمراض القلب أكثر 

 .بخمس مرات من الأشخاص الذين يتصفوف بابؽدوء
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 الدراسات السابقة :
 ,Streiner, Cairney & Veldhuizen)في كندا اجرى ستًنر وكاريتٍ وفلدىيوزف 

لات النفسية دراسة ىدفت الذ معرفة مدى انتشار اضطرابات ابؼزاج والقلق وغتَىا من ابؼشك (2006
( فأكثر في ضوء متغتَ النوع الاجتماعي واللغة وابؽجرة، وقد 00عمارىم )أتتجاوز على كبار السن بفن 

د ابلفاض استخدـ الباحثوف برليل ابؼسح الصحي بعمع معلومات دراستهم، وقد نتج عن الدراسة وجو 
لاضطرابات ابؼزاجية عند ابعنستُ، كما اظهرت النتائج اف ابؼهاجرين من ابعنستُ يعانوف من مشكلات 

 نفسية اكثر من غتَ ابؼهاجرين وتقل ابؼشكلات كلما تقدـ في العمر.
الذ معرفة التغتَات التي  (Suzan & Tolson, 2007) وىدفت دراسة سوزاف وتولسوف

( 200نة عشوائية مكونة من )قاعدين عن العمل في امريكا، إذ اختتَت عيبرصل على ابؼسنتُ ابؼت
( اناث ، وقد استخدـ الباحثاف الاستبانة التي أعداىا بعمع بيانات 060( ذكور و)60، منهم )مسناً 

%( من افراد العينة يعانوف من مشكلات نفسية 46دراستهما، وقد اظهرت نتائج الدراسة الذ اف )
%( من افراد العينة يشعروف بعدـ الاماف ابؼادي والتهديد النفسي 35د الابناء ، و)حادة بسبب ابتعا

%( منهم اصبحوا يشعروف بأنهم مهملتُ من 63وابػوؼ من عدـ القدرة على رعاية انفسهم، وأف )
 قبل افراد المجتمع بعد فقداف عملهم .

بالتوافق والرضا عن  الذ دراسة العوامل ابؼرتبطة (Meridth, 2008)وسعت دراسة متَدث 
، ( عاماً فأكثر10لغلتُ من العمر )( فرد من البا6616ابغياة لدى ابؼسنتُ، تكونت عينة الدراسة من )

( شهراً، وخرجت الدراسة بنتائج منها وجود 60وقد استخدـ الباحث استبانات وملاحظات استغرقت )
دى ابؼسنتُ وكل من العمر وابغالة البدنية ارتباط موجب وداؿ احصائياً بتُ التوافق والرضا من ابغياة ل

 .(6)الصحية وحالة العمل واوجو النشاط ابؼختلفة بينما من دونهم ترتفع لديهم الضغوط 
( الذ الكشف عن مستوى الاكتئاب النفسي 6003وفي السويد ىدفت دراسة المحمداوي )

وابغالة الاجتماعية، وقد تكونت عينة لدى ابؼسنتُ من ابعالية العربية ابؼقيمة في ضوء متغتَي ابعنس 
( من 60( من الذكور و)60( سنة فأكثر موزعتُ )10( مسناً من عمر يبدأ من )00الدراسة من )

الاناث، وقد استخدـ الباحث مقياس الاكتئاب كأداة للدراسة ، واسفرت نتائج الدراسة على اف العينة 
 من ابؼسنتُ العرب

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
رسالة ماجستتَ غتَ  ، ،6060(  مؤشرات بزطيطية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنتُ في المجتمع العماني،ابظاء عامر  الصواعية ، 6)

 . 46، جامعة نزوى، سلطنة عماف ،صمنشورة
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 .(6)ابؼقيمتُ يعانوف من اعراض الاكتئاب ، واف الاناث وابؼتًملتُ اكثر شعوراً بالاكتئاب من غتَىم 
الذ الكشف عن علاقة الالد  (Iliffe, et.al., 2009)كما ىدفت دراسة إليف وزملائو 

( مسن اعمارىم من 501الذي يعانيو ابؼسنوف بالاكتئاب في بريطانيا، وتكونت عينة الدراسة من )
 (GPM)( سنة فأكثر، وقد استخدـ الباحثوف بعمع معلومات دراستهم مقياس ألد الشيخوخة 10)

ن ابؼسنتُ يعانوف من %( م64ومقياس الاكتئاب. أسفرت نتائج الدراسة عن وجود ما نسبتو )
 الاكتئاب، يليو خطر العزلة الاجتماعية .
التعرؼ عن ابؼشاكل التي  (Mehrota & Batish, 2009)وكشفت دراسة ماىروتا وباتيش 

( مسنة بستد اعمارىنَّ 30يعاني منها كبار السن من النساء ابؽنديات، وقد تكونت عينة الدراسة من )
الباحثاف ابؼقابلة بعمع معلومات عن الدراسة ، وأظهرت نتائج ( سنة فأكثر، وقد استخدـ 10من )

الدراسة عدة مشاكل لدى ابؼسنات وىي 5 ابؼشكلات الصحية وابؼشكلات الاقتصادية وابؼشكلات 
النفسية والاجتماعية، كما اظهرت نتائج الدراسة الذ اف ابؼشاكل الاجتماعية والنفسية تزيد كلما تقدمت 

 ابؼسنة في العمر .
عن الضغوط النفسية للمسنات الكوريات  (Hwang, 2010) شفت دراسة ىاونجوك

( مسنة فقط، وقد استخدـ 66ابؼقيمات في امريكا، ولتحقيق ذلك اختتَت عينة عشوائية مكونة من )
الباحث طريقة ابؼقابلات كأداة للدراسة، وبعد برليل البيانات باستخداـ ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات 

 .(6)سنات كنَّ يعانتَُّ من ضغوطات نفسية ابؼعيارية اظهرت نتائج الدراسة اف ابؼ
( على خصائص ابؼسنتُ ومشكلاتهم من وجهة 6060وتعرفت دراسة الرواشدة والعرب )

( مسن 666نظرىم في دور الرعاية في الاردف واسباب برويلهم بؽا، واقتصرت عينة الدراسة على )
تجاوب مع الباحث، وقد صمم الباحثاف ومسنة في كافة دور الرعاية في الاردف وومن ىم قادروف على ال

استبانة من اجل بصع ابؼعلومات، وبعد حساب ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ، أظهرت نتائج 
الدراسة أف عاملي  الفراغ والوحدة من أىم الأسباب التي ادت الذ برويلهم الذ دور الرعاية، واف تفكتَ 

م تصدرت ابؼشكلات النفسية، واف انقطاع صلة ابؼسن بدعارفو ابؼسن في الاحفاد والإشتياؽ اليه
 واصدقائو تصدرت ابؼشكلات 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، رسالة دكتوراه، الاكادبيية 6003عربية في السويد ، حسن ابراىيم حسن المحمداوي، (  دراسة بعض اعراض الاكتئاب لدى ابؼسنتُ من ابعالية ال6)

 العربية ابؼفتوحة بالدبمارؾ ، كلية الاداب والتًبية ،  .
،  ( الضغوط النفسية التي يواجهها ابؼسنتُ  في الأسر العمانية وعلاقتها ببعض ابؼتغتَات في بؿافظة مسقط بسلطنة عماف ، اسعد تقي العطار6)

 .  05، بحث برت الطبع ، سلطنة عماف ،ص 6061
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  .(6)الاجتماعية، واف الشعور بانهيار الصحة تصدت ابؼشكلات الصحية 
( التعرؼ على ابؼشكلات التي يعاني منها ابؼسنوف 6060أبو غالر )وىدفت دراسة حجازي و  

( مسنا ومسنة من بؿافظة غزة ، 665الفلسطينيوف في بؿافظات غزة وتكونت عينة الدراسة من )
وأظهرت نتائج الدراسة اف ابؼشكلات التي يعاني منها ابؼسنوف الفلسطينيوف ىي ابؼشاكل الاجتماعية 

%( ،  0135%( وابؼشكلات الصحية ابعسمية )0230بؼشكلات النفسية )%( وا1332والاقتصادية )
ابؼشكلات لدى ابؼسنتُ تعزى كما اشارت نتائج الدراسة الذ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في 

 . (6)للجنس
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ر ، (  الضغوط النفسية التي يواجهها ابؼسنتُ  في الأسر العمانية وعلاقتها ببعض ابؼتغتَات في بؿافظة مسقط بسلطنة عماف ، اسعد تقي العطا6)

 . 02، "مصدر سابق" ،ص 6061
، بؾلة النجاح للابحاث )العلوـ 6060مشكلات ابؼسنتُ )الشيخوخة( وعلاقتها بالصلابة النفسية ، جولتاف حجازي وعاطف ابو غالر ، ( 6)

 .601-604(،6)65الانسانية (، 
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 الفصل الثالث

 الإسـتناجات

تنشأ من إحباط من خلاؿ الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة يتبتُ اف الضغوط النفسية 
دافع أو أكثر من الدوافع القوية، وىو إحباط ينشأ من عقبات مادية أو اجتماعية، أو اقتصادية أو 

مصادر  شخصية، أو نتيجة الصراع بتُ الدوافع والقيم ، غتَ أف العقبات ابػارجية ليست في ذاتها
للإحباط والقلق عند ابؼسنتُ اللاجئتُ السوريتُ ، بل يتوقف تأثتَىا على وقعها وصداىا في بـتلف 

لا بوركهم بل الشعور باليأس، وبعبارة أخرى ليس ابؼهم ىو ابؼوقف ابػارجي بل  البؤس في ذاتو النفوس، ف
ىو مرتبط بالضعف الصحي  كيفية إدراؾ الفرد وشعوره بو، وتأتي ضغوطهم من عوامل عديدة منها ما

العاـ والضعف ابعسمي وضعف ابغواس كالسمع والبصر وضعف القوة العضلية وابكناء الظهر وجفاؼ 
ابعلد والإمساؾ وتصلب الشرايتُ والتعرض بدرجة أكبر للإصابة بابؼرض وعدـ مقاومة ابعسم او ما ىو 

قات الاجتماعية للمسن مع أصدقاءه متعلق باضطراب العلاقات الاجتماعية فنتيجة ابؽجرة تضعف العلا
ابؼسنتُ من أمثالو خاصة عندما يقلوف من حولو بفن ىم في سنو بفا بىلف لدى ابؼسن حالة من ابغزف 
وقلة العلاقات الاجتماعية  والوحدة بفا يتًؾ فراغ عاطفي لد يألفها من قبل بفا يشعره بقرب الأجل 

عنهم وفقد حب الآخرين، وىذا الأمر بهعلو عاجزاً عن  وبزلي الأحبة من الأبناء والبنات والأصدقاء
 توافقو النفسي والأجتماعي،ويعد ىذا العجز ابؼعيار الأساسي لنمو مشاعر الاغتًاب لدى ابؼسن .

والشعور بأف الآخرين لا يقبلونو ولا يرغبوف في والشعور بالذنب الناتج عن الوحدة من ابغوادث ابؼاضية 
تصعيد وتوتر فقد يعيش البعض وكأنهم ينتظروف النهاية المحتومة وأنعداـ  وجوده وما يصاحب ذلك من

الأىتماـ الأجتماعي وشعور ابؼسن بالتفرقة والتمييز سوؼ بهعلو أكثر تقبلًا للشعور بالاغتًاب وخاصة 
بفا يلجأ البعض منهم الذ الانطواء والعزلة والدخوؿ في دوامة التفكتَ والوساوس في بلد ابؼهجر، 

والاضطرابات النفسية، حيث أف الاضطرابات الوجدانية تشيع بتُ ابؼسنتُ اللاجئتُ  نشغاؿ بالذات،والا
السوريتُ وقد يظهر بشكل التًىل والسمنة والإمساؾ والذبوؿ والعصبية والصداع والاكتئاب النفسي 

 .والأرؽ
الانهيار العصبي كما تزداد لدى ابؼسن اللاجئ السوري  مشاعر قلق ابؼستقبل وابغاضر وابػوؼ و 

وخاصة إذا فرضت عليو حياتو ابعديدة أسلوباً جديداً من السلوؾ لد يألفو من قبل ولا بهد في نفسو 
ابؼرونة الكافية لسرعة التوافق معو، وخاصة إذا لد يتهيأ بؽذا التغيتَ، وقد يصبح ابؼسن أقل استجابة وأكثر 

، تركزاً حوؿ ذاتو وبييل إلذ الذكريات وتضعف ذاكرتو  ويقل اىتمامو وميولو وتقل شهيتو للطعاـ والنوـ
وأيضا تضعف طاقتو وحيويتو ويشعر بقلة قيمتو في ابغياة، وىذا يؤدي إلذ الاكتئاب والتهيج وسرعة 
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 الاستثارة والعناد والنكوص إلذ حالة الاعتماد على الغتَ وإبناؿ النظافة وابؼلبس وابؼظهر.
ية الفرد على برقيق توافقو النفسي وتوافقو مع الأخرين بفا بفا بهعل ابؼسن اللاجئ  بعدـ أمكان

تتولد لديو مشاعر الاغتًاب عن الذات الذي يؤدي الذ بطوؿ وأنطفاء حالة التفاعل الأجتماعي عنده 
 بفا بهعلو غتَ فعاؿ أجتماعيآً وفاقدآً للقدرات. 

تعدد الضغوطات على  ويرى الباحثاف بأف ظروؼ ابؼسنتُ اللاجئيتُ السوريتُ ومايعانونو من
ابؼستويتُ النفسي والأجتماعي وصعوبة عودتهم الذ الوطن الأـ ربدا يزيد من مشاعر الاغتًاب لديهم 
والذي ينعكس سلباً على توافقهم النفسي والأجتماعي، وأف مثل ىذه الأمور وغتَىا ربدا تكوف بدثابة 

شاعر في طياتها عدـ الرضا أو معارضة العوامل ابؼساعدة لتزايد مشاعر الاغتًاب حيث برمل ىذه ابؼ
الأىتمامات السائدة وابؼوضوعات والقيم وابؼعايتَ وأنشطة وتنظيمات المجتمع الذي يقيموف فيو وغالبآً 
 ماقد يؤدي ىذا الأمر الذ عدـ الانسجاـ بتُ ابؼسن والمجتمع وابؼؤدي بدوره الذ عدـ الأنسجاـ بتُ

كما أف ابؼسنيتُ اللاجئيتُ غالباً ما يعرضوف حالات من الصراع   ابؼسن وذاتو والعكس صحيح، 
وعلاقات سالبة وىذا بدوره سوؼ يؤدي الذ تعزيز الأبذاىات السالبة لديهم وبهعلهم خارج نطاؽ التغيتَ 

شعورىم بالأكتفاء والأشباع الذاتي بفا بهعلهم  بييلوف الذ عدـ ابؼشاركة بالفعاليات  من خلاؿ وذلك
بدعتٌ آخر اف زيادة مشاعر الاغتًاب الأجتماعية ويعتبروف التفاعل الأجتماعي لابهدي نفعاً . والأنشطة 

 لدى الفرد سوؼ تؤدي بالنتيجة الذ زيادة سوء توافقو مع الذات ومع المجتمع الذي بويا فيو. 
دية كما يرى الباحثاف أف سوء الأستقرار على الأصعدة النفسية والأجتماعية والسياسية الأقتصا

بالنسبة لللاجئيتُ السوريتُ في ابػارج والداخل وىذا التفاعل ابؼتواصل بتُ ابػارج والداخل وبوجود 
مشاعر القلق ابؼستمر يؤدي  زيادة مستوى الضغوط النفسية الأمر الذي ينعكس سلبآً على تكيفهم 

وف فيو ، بالأضافة الذ للحياة ابعديدة وكذلك ابكسار ابؼشاركة الفعلية في نشاطات المجتمع الذي يعيش
تعاظم وتزايد الفجوة بتُ جيل الاجداد والأباء والأبناء وخاصة في بلد ابؼهجر وتضارب العادات والتقاليد 
وأختفاء الكثتَ من القيم والعادات التي كانت موجودة في الوطن الأـ وابؼتمثلة في التعاطف والتًاحم 

نا ابؼعاصرة وخاصة في بلد ابؼهجر، كل ىذه ابؼسائل قد تؤسس والآلفة والأيثار والتي نفتقر اليها في حيات
أجواء مناخية صابغة لزيادة الضغوط النفسية لدى ابؼسنتُ اللاجئتُ السوريتُ وتؤثر بشكل كبتَ على 

 توافقهم النفسي.
ومن جانب آخر بينت الدراسات بأف شدة الضغوط النفسية تكوف متلازمة طردياً مع العمر 

للأفراد ، ويرى الباحثاف في ىذا الصدد بأف الأعمار الاصغر من ابعنستُ بالنسبة  الزمتٍ بالنسبة
اللاجئيتُ السوريتُ ىم اقل عرضة لتزايد الانعكاسات السلبية للضغوط النفسية مقارنةً بالفئة العمرية 
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ر التي لاتزاؿ الكبتَة وذلك لأف الفئة العمرية الاكبر أطرىم ابؼرجعيو والثقافيو متًسخة عكس الفئة الاصغ
في طور التشكل والتبلور ، فابؼسنتُ ىم الأكثر تعرضآً لصدمة صراع القيم والتقاليد، وىذا النوع من 
الصراع بتُ الذي نشؤا عليو ومارسوه وبتُ مايرونو في المحيط الثقافي الذي يعيشوف فيو بالغربة يؤدي 

 تمع.بالنتيجة بابؼسن  الذ حالة الشعور بالاغتًاب عن الذات والمج
وينبغي أف لاتفوتنا الأشارة الذ التغتَات والتحولات الفكرية والثقافية والأقتصادية والأجتماعية 
التي يتعرض بؽا ابؼسنتُ اللاجئتُ السوريتُ تزيد لديهم الضغوط النفسية ، ولابد لنا ىنا من لفت الأنتباه 

يست آلية جاىزة بيكن للفرد اللجؤ الذ أف نسق القيم الشخصية وخصائص الأبعاد النفسية للفرد ىي ل
اليها وقتما يشاء، ولكنها تتأتى أساسآً وتتطور مع العمر ونتيجة للخبرات ابؼتًاكمة في حياة الفرد 
وتفاعلها مع أستعدادات الفرد ومايطرأُ على واقعو من متغتَات، ولذا فأننا قد نلمس باف الأفراد ذوي 

جة للخبرات ابؼتًاكمة لديهم ربدا يكونوا أكثر بسسكا بعاداتهم الفئات العمرية الكبتَة )ابؼسنتُ(  نتي
وقيمهم بفا يولد لديهم صراع حاد في  القيم بفا وماتنتجو ىذه التغتَات من تبتٍ الذات لقيم جديدة 

 ومسألة التمسك بالعادات والتقاليد تولد لديهم ضغوط نفسية اخرى  .
، لو علاقة بدستوى الضغوط النفسية سنوات الغربة ومن ناحية اخرى تبتُ الادبيات اف بؼتغتَ عدد

إذ بقد اف ابؼسنتُ اللاجئيتُ السوريتُ بفن مضت على اقامة بعوئهم فتًة قصتَة في الغربة وابؼمتدة بتُ 
( سنوات ىم أكثر شعوراً بالاغتًاب بسبب الضغوط النفسية مقارنةً  بالأفراد الأخرين من الذين 3الذ 6)

 ( سنوات .3من ) الذ أكثر وابؼمتدة الغربةم فتًة طويلة في بعوئه إقامةمضت على 
ويعزي الباحثاف أسباب ىذه النتيجة الذ أف الأفراد حديثوا العهد باللجوء من بلدىم الاصلي قد 
يعانوف من الضغوط النفسية بسبب سوء التكيف مع المحيط ابعديد وكذلك من مشاعر القلق وعدـ 

ذلك لعدـ ابؼامهم الكافي بقيم وتقاليد وعادات المجتمع السويدي و  والاجتماعيالاستقرار النفسي 
 سنوات في الغربة. 3مقارنةً  بالذين مضت عليهم سنوات بستد الذ اكثر من 

 استيعابلد يتمكنوا بعد من  اللاجئتُالذ ذلك فأف حديثوا العهد في بلاد الغربة من  بالإضافة
 الاتصاؿيرغبوا في تعلمها(، لاسيما أف اللغة بسثل وسيلة مفردات اللغة ابعديدة )ناىيك عن الذين لد 

لنتيجة الذ بالمجتمع والتأثتَ والتأثر بو، واف ىذا الأمر يؤدي با  الاندماجوتساعد الفرد في  الأساسية
بالاندماج مع المجتمع ابعديد الذي يعيشوف فيو ، وقد ينتج من ىذه  اللاجئتُ تُعزوؼ الكثتَ من ابؼسن

 في إمكاناتهم وقدراتهم وىذه ابؼظاىر بذعلهم أكثر شعوراً  بالضغوط النفسية..  العزلة عجز
إف مشاعر ) العجز والعزلة( واللتاف بنا من أكثر الأعراض التصاقاً بالضغوط النفسية قد تتأتى 
نتيجة لعدـ قدرة الفرد ابؼسن اللاجئ على مواجهو ابؼشكلات ابغياتية أو مواكبة تغتَات العصر بروح 
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 لمية وموضوعية وقد يكوف الذ الاغتًاب عن الذات والأخرين.ع
والأسباب الشخصية لاىتماـ الناس بعلم الشيخوخة فهم يدركوف الشيخوخة في الوقت ابغاضر 
والبعض الأخر لديهم مبررات شخصية فالبعض يهتم بابؼسنتُ كجزء من الاىتماـ الإنساني العاـ للناس 

الطبع فئة ابؼسنتُ وىناؾ سبب آخر للاىتماـ بهم وىو وجود علاقة ذوي ابؼشكلات ابػاصة ، ومنهم ب
خاصة مع ابعد والطلاب الذين كاف لديهم جد ويرتبطوف بو قد يتلقوف بعض مقررات في علم 
الشيخوخة وذلك لأنهم ورثوا ابذاىات إبهابية بكو كبار السن حيث من النادر أف بردث مشكلة مع 

 كبار السن.  أحد الأجداد أو أحد الأقارب من
السوريتُ في اشباع حاجاتهم النفسية ليعيش في  اللاجئتُولتخفيف حدة الضغوط لدى ابؼسنتُ 

ومن أىم ىذه ابغاجات الشعور بالأمن وابغاجة إلذ التقدير، وابغاجة إلذ الشعور بالعطف والمحبة أي 
وأف يعتًؼ بو وبوس أنو ذو إشباع ابعانب الوجداني للمسن ، فهو بؿتاج دائماً إلذ أف بوب وأف بوب ، 

نفع للجماعة وأننا في حاجة إليو بدا يؤدي إلذ إحساسو بكيانو وما يتعرض لو ابؼسنوف من تغيتَ في كثتَ 
إلذ  وإحالتهممن الوظائف العقلية بهعلهم عرضة للخوؼ والقلق. فالأمراض ابؼزمنة التي يعانوف منها 

تكيف الشخصي والاجتماعي على وجو سليم إضافة إلذ التقاعد وافتقاد بعض الأصدقاء وعدـ برقيق ال
أف ابؼسن كثتَاً ما يفقد شريك ابغياة وىو ما بهعلو يشعر بالعزلة وافتقاد السند أو ابؼعتُ ، والتقدـ في 
السن تصاحبو ديناميات نفسية تتصف بنقص الكفاءة الوظيفية وما يصاحبها من نكوص وىياج 

جات النفسية للمسن بدشكلات عدـ التكيف مع وضعو ابعديد وعمليات دفاعية ، وترتبط الاحتيا
 لة ما.وتتضح الآثار النفسية والأخلاقية في ظل زيادة وقت الفراغ في مرح

 الخاتمة:
من خلاؿ ما تم عرضو من خلاؿ ىذه الدراسة يتبتُ اف حجم ابؼعاناة التي يقاسي منها الفرد ابؼسن 

وسوء توافقو النفسي يكوف   اغتًابوسية بسبب عوامل عده ابنها اللاجئ السوري من جراء تعدد الضغوط النف
في  ىداماً  عنصراً على مستوى أدائو النفسي والاجتماعي وبالتالر سوؼ يكوف  سلباً وىذا بفا ينعكس  كبتَاً 

 المجتمع بدؿ من استغلاؿ قدراتو حتى لو كانت بسيطة متناسبة مع عمره .
مع ثقافة المجتمع الذي يقيموف فيو وىذا اما  والاتصاؿتفاعل فضلا عن وجود ىوة وبعد فيما يتعلق بال

النفسية  لضغوطحيث  تدخل   للأمراضويضعفو وبهعلو اكثر عرضة  الانزواءيؤدي في الكثتَ من الأحياف الذ 
سبب أساسي في ىذا ابؼضمار ويكوف لو تأثتَ واضح على خفض مستوى الصحة النفسية لدى الفرد وىذا 

لدى الفرد ابؼسن اللاجئ، كما تبتُ وجود  والاجتماعيخر الذ خفض مستوى التوافق النفسي بأ يعتٍ بشكل أو
عدد من العوامل لتزايد وتعدد الضغوط النفسية والاجتماعية معرفة اثارىا وانعكاساتها السلبية  تبدي ابغاجة الذ 

 وضع ابػطط الكفيلة بتخفيف حدتها على ابؼسن اللاجئ نفسو وعلى المجتمع.
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 الفصل الرابع
 التوصيات والمقترحات

 
 يوصي الباحثاف في ضوء النتائج التي تم التوصل اليها 5

رشاد الصحة النفسية للتخفيف مشاعر الضغوط إيتضمن برنامج  إرشاديبناء مشروع تطبيقي  ػ 6

خفض حدة مشاعر الاغتًاب والقلق وابغزف لدى ابؼسنتُ  النفسية ، ويكوف ابؽدؼ منو ىو

السوريتُ ومن الذين بوصلوف على درجات مرتفعة على مقياس الضغوط النفسية ،  اللاجئتُ

ابعمعي والتي يتم  الإرشادبأتباع أسلوب  الإرشاديةوذلك عن طريق عقد العديد من ابعلسات 

والعمل على أف بول بؿلها  عقلانيةبأف معتقداتهم غتَ  الإرشاديةمن خلابؽا أقناع أفراد المجموعة 

 في تنفيذ  ً إبهابياً ، وىذا يتم من خلاؿ أشراؾ الأفراد  عقلانيةكات وسلوكيات معتقدات ومدر 

البرنامج مع ملاحظة ابعمع بتُ الطابع العلمي النظري والطابع التطبيقي العملي وما يتضمنو من 

 أشراؾ الأسرة في ذلك.

للمسنتُ رشاد الصحة النفسية إرشد الصحة النفسية لتقدنً خدمات ضرورة أنشاء وظيفة م ػ 6

الكفيلة  الإرشاديةعلى البرامج  اطلاعهمالسوريتُ وفتح قنوات مع الأىل من أجل  اللاجئتُ

 بدساعدة ابؼسنتُ وتدعيمهم .

ضرورة قياـ مؤسسات الرعاية الاجتماعية في دوؿ ابؼهجر بتوفتَ الكوادر القادرة على التعامل مع  . 3

ء ابؼناسبة بؽم، مع وضع برامج بؿددة للاىتماـ بهم السوريتُ بهدؼ تهيئة الأجوا اللاجئتُللمسنتُ 

 إما من خلاؿ تكليف مرشدين اجتماعيتُ بزيارتهم في منازبؽم أو من خلاؿ عقد ندوات لذويهم

. 
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التًكيز على بضاية كبتَ السن من آثار الضغوط التي يتعرض بؽا وذلك من خلاؿ تعديل الظروؼ  . 5

 .باستمرارية ابغياة كما كانت عليو في السابقوتهيئة ابؼناخ ابؼناسب لو ،حتى يشعر 

السوريتُ في اللجوء إلذ نشاطات تعمل على التقليل من تفكتَىم في  اللاجئتُمساعدة ابؼسنتُ   .0

 مصادر الضغوط النفسية التي يواجهونو من توافقهم مع الظروؼ ابعديدة .

 5 المقترحات

 تقتًح الدراسة ابغالية اجراء دراسة 5

، قلق ابؼوت، للإبقازؿ علاقة الضغوط النفسية ومتغتَات مثل )التوافق النفسي، والدافعية تتناو  ػ 6

 ). ابغياة ...الخ أسلوب

 السوريتُ لفئات عمرية اخرى. اللاجئتُتستهدؼ قياس الضغوط النفسية  . 6

 .  السوريتُ  اللاجئتُ والتشاؤـ وعلاقتو بالضغوط النفسية لدى ابؼسنتُ التفاؤؿتستهدؼ  . 3

 السوريتُ . اللاجئتُبناء برنامج إرشادي لتخفيف الضغوط النفسية للمسنتُ  . 5

 السوريتُ وأفراد المجتمع الاصلي في دوؿ ابؼهجر. اللاجئتُمقارنو الضغوط النفسية للمسنتُ  .0
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