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 السياسة الإعلامية الخارجية للجزائر ودورها في التأثير على واقع اللجوء السوري
 ة: فضيلة حاج محمد*الباحث

 
والتفاعل معيا يأتي ضمن وعي  -قديمًا وحديثاً -بالثقافات الأخرىإن اتصال الثقافة العربية 

الأمة بأىمية التكامل الفكري مع الأمم الأخرى؛ لمخروج من مأزق القصور الثقافي والحضاري 
الذي يخمفو الانغلاق عمى ذاتيا وقطع الاتصال بالآخر. وقد كانت المناىج العممية واحدة من 

، وىي أداة ميمة في عممية المثاقفة بينيا وبين الأمم الأخرى، سبل التواصل في ىذه العممية
 فمنيا تنطمق في فيم ما تنتجو من فكر، ومنيا تطوِّره لترقى بو إلى عالمية الفكر.

أضحت الأجيزة الاعلامية الخارجية في الجزائر ، تولي أىمية بالغة بأنشطتيا المختمفة خلال  
من العوامل ، منيا التطورات الحاصمة التي لحقت بالقضايا  العقدين الأخيرين ،ويرجع ذلك لمعديد

الأمنية ذاتيا ، التي فرضت عمى الأجيزة الأمنية أن تتعامل معيا بأسموب أكثر حداثة . وتساير 
الوضع بسياسات أمنية وأساليب ووسائل وتقنيات متطورة، ودون أن نغفل مجموعة من المتغيرات 

التي تشيدىا وتعيشيا الجزائر، فضلا عن … سية والثقافية الاقتصادية والاجتماعية والسيا
التطورات التي حدثت في تقنيات الإعلام والاتصال الأمر الذي أدى إلى ازدياد أىميتيا النسبية 

م سطوة و دور وسائل الإعلام في كافة مجالات الحياة بما في ذلك الاعلام الخارجي. وتتعاظ
 و سموك الأفراد و الجماعات.  ، و تأثيرىا المباشر عمى فكرعامة

وبما للإعلام من قوة مِؤثرة أثبتتيا العديد من الدراسات ، يؤىمو لأداء أدوار مساندة و ميمة في 
مكافحة الظواىر الشاذة في المجتمع ، استندت إليو الأجيزة الأمنية لتحقيق غاياتيا المنشودة . 

مل التي أدت لازدياد الاىتمام بالجوانب وفي ظل ىذه المعطيات نحاول تسميط الضوء عمى العوا
 الإعلامية لظواىر المجوء السوري.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الوظيفة: أستاذة جامعية بجامعة معسكر في الجزائر، الرتبة:. أستاذة  حمد:الباحثة: فضيلة حاج م -*

مساعدة."أ"، مشاركة في المؤتمرات داخل الجزائر و خارجها، ماجستير في الدراسات الأورومغاربية، وسنة 
 سادسة دكتوراه في نفس التخصص.
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 :الاشكالية

 لمجزائر في نقل واقع  المجوء السوري؟ما واقع تطبيق تخطيط السياسة الإعلامية الخارجية 

تنبع اىمية الدراسة من كونيا تتناول موضوعا ىاما ألا وىو الاعلام الخارجي أهمية الدراسة: 
الجزائري والسياسة الإعلامية الخارجية الجزائرية، ىذه الاخيرة التي بدأت تطرح نفسيا بإلحاح في 

لوسائل الاعلام والاتصال والتي كانت متراجعة الآونة الاخيرة، مع الانتشار الواسع والكبير 
 ومنعدمة الى حد ما .

وأثيرت إشكالية تعامل الإعلام الجزائري مع قضايا اللاجئين في أي بمد كان، وكيفية تغطية 
قضايا اللاجئين بحقائق مؤكدة ودون تحريض، حتى لا يكونوا ضحايا مرتين، ضحايا حرب 

 لات مضممة.اضطرتيم لمغادرة بمدىم وضحايا مقا

وايضا لما يمكن ان تحققو ىذه الدراسة من نتائج يمكن الاستفادة منيا وعميو ترجع اىمية الدراسة 
 :مايمي الى

 تقديم تفسيرا ت منطقية وواقعية لإشكالية البحث المطروحة -

 تعتبر ىذه الدراسة كمرجع موجو لمباحثين والدارسين الميتمين بيذا الجانب -

الدراسة اىميتيا خاصة وانيا مرتبطة بالسمطة الرابعة والتي تعني بنقل واقع المجوء تستمد ىذه  -
 السورى في غير بمدانيم و باختلاف توجياتيم  .

 تجنيد كل وسائل الاعلام لمنيوض بالمجتمع، امر ميم والاىم من ذلك ىو التخطيط الجيد -

 . رجلحملات التوعية والاعلام بما فييا تمك الموجية الى الخا

 :منهجية الدراسة

المنيج المتبع :الوصفي التحميمي من خلال أسموب الاستنباط الذي يقوم عمي استنتاج أفكار 
معينة من ظاىرة عامة ،بمزج التحميل الواقعي بين التشخيص و المعالجة ،و تمّت الاستعانة 
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نا في تحميل الأفكار و بالعديد من الدراسات و البحوث و التقارير و المراجع المختمفة التي ساعدت
ربطيا مع بعضيا البعض بصورة منطقية  و عممية ،و التي أوصمتنا إلي خلاصات و نتائج 

 .عممية

المنيج الواقعي: وىي التي تبدا من استقرا ء واقع المجوء السوري  ودرا ستو عمى ضوء الحقائق -
ات فكرية يستفاد منيا في القائمة فيو من اجل الحصول عمى نتائج عممية، يمكن أن تشكل تعميم

تقويم الاداء وتصحيح الخطأ وتقديم مبادئ واراء مستخمصة من ذلك الواقع، اي الانتقال من 
 الخاص الى العام 

المنيج المسحي: يعرف المسح بأنو محاولة منظمة لتقرير وتحميل وتفسير الوضع الراىن  -
لموقف الحاضر وليس المحظة لنظام اجتماعي او جماعة او بيئة معينة، فيو ينصب عمى ا

الحاضرة كما انو ييدف الوصول الى بيانات يمكن تفسيرىا وتصنيفيا وتعميميا، وذلك للاستفادة 
 منيا في المستقبل

فالمنيج المسحي ىو معرفة آراء الناس ازاء احدى القضايا الاجتماعية او السياسية او 
شان آرائيم في تمك القضية، والدراسات الاقتصادية فإننا نمجأ الى استجوابيم أو مساءلتيم ب

المسحية ىدفيا جمع المعمومات لعدد كبير من الحالات بقصد تشخيص واقعيا أو جانب من ذلك 
الواقع عمى أن يتم جمع البيانات في وقت محدد ومنطقة جغرافية محددة، وىي قد تكون تقويمية 

ى معمومات، تمكن الباحث من تشترط وجود معيار لمقياس أو تكون مقارنة بيدف الحصول عم
 :تقرير أي من الحالات ىي الافضل وتصنف الى

  المسح المدرس: يستخدم أداة الاستبيان لجمع المعمومات 
  تحميل العمل: تحميل نشاط الانسان أو عممو 
  تحميل المحتوى: محتوى الكتب أو الصحف أو الاعلان من فكرة أو كممة أو جممة أو

 عبارة أو موضوع
  .مسح الرأي العام: يستخدم الاستبيان أو المقابلات 
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وىو يتعمق بالفرد، وفي كل مجتمع نجد "أدوارا" و "مراكزا" ولكن أساس تكوينيا  مقاربة الموقف:
وصيغيا تختمفان من ثقافة إلى أخرى، وفي كل مركز اجتماعي ىناك علامات تؤدى إلى قيام 
السموك العادي، و معنى ذلك أن الموقف ليس مجرد فعل و لكنو في واقع الأمر توقعات لمفعل، 

لمسموك الذي يصدر  رك في أي موقف اجتماعي طبيعي فإننا نتوقع مقدماذلك لأنو عندما نشت
لذلك فإن توجيو ىذا المفيوم نحو السياسة في معالجة دور الدولة كوحدة بين عن الآخرين  و 

 . مجموعة من الدول " وحدات " تعطي دلالة مشتركة انطلاقا من منيج سموكي

وتقوم عمى أنّ الأدوار تفيم التوقعات  :(functional role theory) نظرية الدور الوظيفية*
المعيارية المشتركة التي تصف تمك السموكيات، ويجب عمى الفواعل التي في النظام الاجتماعي 
أن يتعمموا تمك المعايير ويطابق سموكيم معيا والسموكيات المميزة للأشخاص الذين يحتمون 

   .مكانة اجتماعية ضمن نظام اجتماعي مستقر

ة الدور التفاعمية الرمزية: وفي ىذه النظرية يتحول الاىتمام من التوقعات المعيارية في نظري*
ثقافة ما إلى التركيز عمى أداء الفواعل الفردية، وتطور الأدوار، ومختمف المفاىيم المعرفية التي 

تفاعل يمكن من خلاليا أن يفيم الفاعمون الاجتماعيون سموكياتيم  ويؤولونيا وىذا  يتم عبر ال
 .الاجتماعي

نظرية الدور البنيوية:لا تعطي اىتمام كبير لسموك الفرد و تحرره من القيود التي تفرضيا *
منظومة القيم والمعايير الثقافية ولا تيتم  بتحميل الأدوار الفردية، بل تيتم بعممية التحميل أي 

يو يفترض أن كل مجموعة المقترب البنيوي ييتم بتحميل أدوار مختمف المجموعات الاجتماعية، ف
 .اجتماعية تتشكل من أدوار يجب أن تؤدي دورىا لتتمكن من البقاء والتطور

نظرية الدور التنظيمية)التمايز(: ساىمت في تطوير نمط جديد من التفكير ، يركز عمى النظم *
ر الاجتماعية، فالأدوار ىنا محددة بالوضعيات الاجتماعية )المكانة(. ولكن ومع تعدد مصاد

المعايير، يكون الأفراد في حالة دائمة من صراع الأدوار، ويجب أن يحلّ ىذا الصراع ليكون 
 .الفرد مستقرا ومتزنا، وحتى يتطور التنظيم أي التكيف مع التغيرات في المكانة الاجتماعية
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نظرية الدور المعرفية: تولي الاىتمام لمظروف الاجتماعية التي تؤثر في تحديد التوقعات * 
 .أثرىا عمى السموك الاجتماعي، وأثر تمك الإدراكات عمى سموك الشخصو 

 مقدمة:

يحتل الاعلام في العصر الحديث اىمية كبرى بحيث اصبح بمقدور أي انسان ان يعرف ما  
يحدث في جميع انحاء العالم والكثير عما يدور حولو وكانو في قمب الحدث، وانطلاقا من اىمية 

فإن جميع الدول وخاصة الكبرى منيا تحاول وبكل السبل ان تكون ليا الاعلام وتعاظم دوره 
الريادة بل الييمنة الاعلامية عمى ىذه الوسائل، ومن تم فيي ترصد ميزا نية ضخمة وتضع 

 سياسات وخطط طموحة لتحقيق غاياتيا منيا التأثير في الغير وتحقيق مصالح الييمنة.

اشت مراحل صعبة لم يكن الاعلام الموجو لمخارج بارزا فالجزائر بصفتيا جزء من ىذا العالم ع 
وواضحا ذلك نظرا لظروفيا وامكانيات البلاد والقائمين بالاتصال والاعلام خاصة في مرحمة 
الثورة التحريرية، فانطوى ىذا النوع من الاعلام تحت ما يسمى بالدبموماسية والسياسة الخارجية 

 الجزائرية.

 راسة:/ الإطار المفاهيمي لمد1

 ىي الخطة التي ترسم العلاقات الخارجية لدولة معينة مع غيرىا  السياسة الخارجية :
من الدول والتخطيط لمسياسة الخارجية ىو أمر ضروري بالنسبة لمدولة الحديثة ،فيي أولا 
عضو في المجتمع الدولي لا تستطيع العيش إلا بالمشاركة فيو وثانيا لأن القوة السياسية 

الدولي ىي قوة ليست بالمركزية و إنما ىي قوة موزعة بين الدول بنسب  في المجتمع
غير متكافئة و مع أن تخطيط السياسة الخارجية يشبو في البعض أوجيو تخطيط شؤون 
حياتيا الأخرى إلا أن تخطيط الدولة لشؤونيا الخارجية يختمف عن تخطيطيا لشؤونيا 

 .1كذلك بالنسبة لمخارج الداخمية في كون سيطرة كاممة بينما ىي ليست

                                                           

، عمان: دار الرواية لمنشر والتوزيع،  1،ط 1997/  1992السياسة الخارجية الجزائرية في ظل الازمة بمحبيب عبد الله، 1 
 .37،ص2012
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وعميو يعتبر الاعلام بشكل عام والخارجي بشكل خاص عاملا مساندا لمسياسة الخارجية، "فمنذ 
اقدم العصور استخدمت الأداة الاعلامية في نطاق التحرك السياسي الخارجي وقد اختمف أسموب 

العالمية الثانية ومع بدا استخدام ىذه الأداة تبعا لدرجة التطور في وسائل الاعلام ومنذ الحرب 
التطورات في تقنية الأعلام، ومع ظيور الراديو ازدادت اىمية الاعلام كأداة من أدوات السياسة 

فالإقرار بأىمية البعد الاعلامي في السياسة الخارجية وتنفيذىا اصبح متفقا عميو بين »الخارجية 
 .  2مختمف الدول

الخارجي إلى الاجيزة الحكومية أو من في حكميا  كما وأصبحت الدول توكل مسؤولية الاعلام
وذلك انطلاقا من ان "الاعلام قد اصبح عنصرا مؤثر ا في تشكيل العلاقات الدولية ومتصلا 
بصورة أو بأخرى بخدمة السياسة الخارجية لمدول لممجموعات الدولية، فالسياسة الاعلامية في 

السياسة الخارجية بغض النظر عن طبيعة كل دول العالم تتطابق الى ىذا الحد أو ذاك مع 
 النظام السياسي القائم فييا".

 مجموعة المبادئ والمعايير التي تحكم نشاط الدولة تجاه عمميات  السياسة الاعلامية:
تنظيم أشكال الاتصال المختمفة و ادارتيا، ورقابتيا، وتقويميا، ومواءمة نظميا، وعمى 

ي من أجل تحقيق افضل النتائج الاجتماعية الأخص منيا وسائل الاتصال الجماىير 
 الممكنة في إطار النماذج السياسية والاجتماعية والاقتصادية الذي تأخذ بو الدولة .

ىي مجموعة الاستراتيجيات والمناىج المتبعة في مجموعة من الميادين  فالسياسة الاعلامية 
 ؤدي الى نتائج ايجابية.وىذه المناىج تخضع لدراسات عممية دقيقة حتى تكون ناجعة وت

ومع تشابك الانترنت مع التمفزيون وتدفق المعمومات عبر الوسائط الاعلامية المختمفة خمق واقعا 
جديدا يجب الانتباه الى خصائصو التي تشكل ماىية أي سياسات اعلامية وىذه الخصائص 

 :ىي3

 سرعة الانجاز التقني لفعل الاتصال *

                                                           
 .08،ص1998النيضة المصرية، ،القاىرة: مكتب  2، ط تحميل السياسة الخارجيةسميم السيد محمد،  - 2
 18،ص2009، عمان: دار اسامة لمنشر،  1، ط الاعلام الدولي والعولمة الجديدةخالد فاروق،  - 3
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 سرعة تتابع مراحل الاتصال *

 التركيز عمى الصورة في مجال الاتصال *

 .4"اختزال الاتصال عن بعد "المكان" في الاتصال الوجيز"الزمن *

ان العبرة ليست بالتشريعات والقوانين وكثرة عدد المرافق الاعلامية، في كل الاحوال بالممارسة 
فيذه الاخيرة ىي  الفعمية التي تجد روح ىذه التشريعات وتحدد تحقيق اىداف السياسة الاعلامية

الاطار العام الرسمي الذي يحدد اىداف الاعلام في المجتمع و طرق رقابتو وتقييمو وىي جزء 
 :من السياسة العامة لمدولة ، فالمقصود بالسياسة الاعلامية نستطيع اختصاره في ثلاثة نقاط

 جممة ممارسات السمطة في مجال الاعلام -

 المجال الاعلامي. التشريعات والقوانين الصادرة في -

 .5أو خطة الاعلام لدولة ما في مرحمة ما او فترة زمنية ما -

: مفيوم قضائي قديم يقضي بإعطاء الشخص الذي يتعرضّ للاضطياد بسبب آرائو *المجوء  
السياسية أو المعتقدات الدينية في بمده والتي قد تكون محمية من قبل سمطة أخرى ذات سيادة أو 

 ة بمد أجنبي الفرص

 .6لو لمتعبير عن آراءه

ينبغي عدم الخمط بين المجوء السياسي وقانون اللاجئين الحديث، والذي يتعامل مع التدفق -
اليائل من السكان إلى البمدان الأخرى، فحق المجوء ىو حق يختص باىتمامات الأفراد، ويقدمّ 

 .في كل حالة عمى حدة

                                                           
 .41،ص1989، القاىرة: دار الفكر العربي،مقدمة في دراسة واساليب الاتصالحسن حمدي، - 4
 45،ص2012المسيرة، ، د ب ن:دار  1، ط التخطيط الاعلاميالدليمي محمد عبد الرزاق، - 5
 .177،ص2010، الاردن: دار اسامة لمنشر والتوزيع ، المعجم الاعلاميالفاز محمد جمال،  6
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آخر خوف عمى حياتو، أو خوفا من السجن  واللاجئ ىو الشخص الذي ييرب من بمده إلى بمد-
 .أو التعذيب، وبتعدد أسباب المجوء تتشكل أنواع المجوء الحرب، الإرىاب والفقر

*المجوء السياسي يتم منحو لمشخصيات المشيورة، والقادة المنشقين عن جيوشيم أو حكماء 
 ولمناشطين السياسيين.

خص بالمجوء إلى دولة أخرى بسبب تعرضو *المجوء الديني )المجوء الديني ىو أن يقوم الش
 .للإضياد بسبب الدين أو المعتقدات اللادينية

*المجوء الإنساني )المجوء إلى دولة أخرى داخل أو خارج الوطن بسبب الحروب أو النزاعات 
الاثنية أو العرقية، وىناك دول تعيد اللاجئين إلى بمدىم الأم بعد انتياء ىذه الصراعات، ودول 

 بقييم عمى أرضيا. أخرى ت

*المجوء الغذائي أو الاقتصادي وىو المجوء من دولة لأخرى بسبب الكوارث البيئية التي تسبب 
 .7إعانات، وىو غالبا غير معمول بو حاليا

مسالة المجوء واللاجئين ىي واحدة من أىم المسائل الحاضرة والضاغطة عمى المشيد في عالم  
مجوء واللاجئين ىي من الأزماتِ العابرةِ لمحدود وليا تداعياتِيا سواء القانون الدولي اليوم، وأزمة ال

 عمى اللاجئين أنفسيم أو عمى المجتمعات المستضيفة ليم أو عمى المجتمع الدولي ككل.

 ىي تمك المصادر التي تُعنى بحقوق الانسان عموماً مصادر العامة لحقوق اللاجئين :
، والعيد الدولي الخاص بالحقوق  1948عام مثل الإعلان العالمي لحقوق الانسان ل

المدنية والسياسية، والعيد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لعام 
، وكذلك الاتفاقية الأوروبية  1984، وكذلك اتفاقية مناىضة التعذيب لعام  1966

ترتب الحقوق للإنسان  ، وغيرىا من الاتفاقيات الأخرى التي 1950لحقوق الانسان لعام 
 .8بصفتو الإنسانيةِ وبغض النظر عن أي اعتبار تمييزي

 
                                                           

 .181المرجع نفسو،ص 7
8
 المرجع نفسه. 
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 :2017 – 2000/السياسة الاعلامية الخارجية لمجزائر خلال فترة 2

نستطيع القول بان التعددية الاعلامية في الجزائر تشبو الى حدما التعددية السياسية، بحيث انيا 
ا الا جاحد، اوحيانا لم تواكب التطورات العميقة بالصور جمبت خير كبير لمبلاد حقيقة لا ينكرى

اللازمة بما يجب ان يسوق لو خاصة في ظروف كانت الجزائر بأمس الحاجة إلى تحسين 
صورتيا.. فالتعددية الاعلامية جاءت فعلا بحرية التعبير وحرية ابداء الراي وحرية الكتابة وحرية 

خلال ىذه المرحمة موضوعا لا يستدعي الانتباه  لذلك البحث فييا كل ما ىو مرئي ومكتوب.
 لاقتصارىا عمى اىداف ظرفية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالوضع الداخمي المتأزم.

وفي الحديث ايضا عمى المستوى القاري فقد سعت الجزائر الى اقامة ىيئات جديدة عمى غرار 
ادماج ىيئة النيباد ضمن  مجمس الامن والسلام، تأسيس البرلمان الافريقي وكذا اتمام مسار

تنظيماتيا وكان رئيس الجميورية من ابرز الفاعمين ولاسيما في اطار لقاءاتو مع قادة مجموعة 
الدول الثمانية والمنظمة الاوروبية لمتعاون والتنمية من اجل تقديم الدعم لمقارة الافريقية  لمتذكير 

ومصالح سمعتيا الدولية فيي بذلك عندما تفعل الدولة دبموماسيتيا بطريقة تخدم مصالحيا 
أُسست اذاعة  2007مارس  19تمارس سياسة الإعلام بكل ما تحممو البمد من مميزات"، كما في

 :9الجزائر الدولية فانطوت عمى اربعة اىداف رئيسية وىي

 ايصال صوت الجزائر الى الخارج.*

 .. والتنمويةالتعريف بالجزائر من مختمف النواحي الاقتصادية والثقافية  *

 التعريف بموقف الجزائر اتجاه القضايا والاحداث الجارية في العالم *

تحميل القضايا الدولية بصوت المحممين الجزائريين وفق ما يتناسب والسياسة الخارجية  *
 .10الجزائرية حتى لا تبقى الجائر واعلاميا في موقف المتفرج عمى الاحداث

                                                           
 ، عن الموقع الالكترونيالدبموماسية الجزائرية الثابتة كرست مكانة الجزائر الدوليةمميكة مواقف،  9

www.djazairess.com/alseyassi/15745 
 المرجع نفسو. 10
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 :مواقفيا الثابتة تجاه قضايا مختمفة ومتنوعة منيا فالجزائر عرّفت بنفسيا من خلال

 : مالي تطمب وساطة الدبموماسية الجزائرية لمتدخل في حل ازمة الطوارق 2006جوان 2-

: بريطانيا تطمب من الجزائر ان تكون وسيطا بينيا وبين ايران وذلك لحثيما  2010جوان 13 -
ووسائل الاعلام تنقل أخبار  عمى التوقف عن مشروعيا النووي...حيث كانت الصحب

 ومستجدات القضية مؤيدة في ذلك مواقف الجزائر الخارجية .

: الجزائر تعمن الحياد عما يجري في ليبيا وكان الموقف الذي اخذتو راجع لكونيا  2011اوت -
 اعربت عن امميا في ان تسوى القضية الميبية، عن طريق السمم ودون تدخل اطرا ف

ما اكدتو ايضا وكالة الانباء الجزائرية وبعض الصحف الجزائرية بمسان كمال  قوى اجنبية  وىذاو 
بلاني الناطق الرسمي باسم وزارة الخارجية الجزائرية ان الجزائر ومنذ بداية لازمة التزمت بالحياد 

 التام .

: الامارات العربية المتحدة تطمب وساطة الجزائر مع ايران حول الجزر  2013فيفري 17-
ازع عمييا بين البمدين ومحاولة تميين موقف طيران حيال المسالة .. مستغمة الجزائر الفرصة المتن

لمتعريف بالجزائر وسياستيا المبنية عمى السمم والامن في حل النزاعات وىذا ما ادى فيما بعد 
 .11البحث في تعزيز العلاقات الثنائية مع البمدين في جميع المجالات

سية الجزائرية تتحفظ عمى منح مقعد سوريا في جامعة الدول العربية : الدبموما 2013مارس -
لممعارضة حيث ارجع الوزير مدلسي آنذاك ذلك لمفوضى وعميو فقد واكبت جميع وسائل الأعلام 

 ولاتصال موقف البمد المعارض لاكتساب ولو مؤقتا مقعد سوريا في الجامعة العربية.

 اعدة الجزائر دبموماسيا كوسيط بينيا وبين: مممكة البحرين تطمب مس 2013ابريل -

 ايران حول تيدئة الاوضاع المتوترة بين البمدين

                                                           
، عن الموقع الالكتروني بوقرة يؤكد عمى دور الاعلام في العمل الدبموماسيوكالة الانباء الجزائرية،  11

www.djazairess.com/aps/324548 
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: دمشق تطمب وساطة الجزائر مع المعارضة السورية لوقف الحرب وايجاد  2013ابريل 4 -
 ارضيات اتفاق بين الاطراف المتنازعة.

قف الخارجية الجزائرية في : الولايات المتحدة الامريكية تعمن دعميا لمو  2013جوان 14 -
 سبيل مكافحة الارىاب.

: شخصيات سياسية مصرية تنصح بإدخال الجزائر كطرف وسيط بين  2013جوان 21 -
 مصر واثيوبيا حول ازمة مياه نير النيل.

: مدلسي يؤكد موقف الخارجية من ازمة سوريا:" استقرار سوريا يقف عمى  2013جوان 25 -
مبدا الحوار والج ا زئر تؤيد تسوية الازمة السورية عمى اساس اتفاقات  عاتق السوريين مع اعتماد

 .12جنيف والمبادرة الروسية الامريكية"

لقد وجد الآلاف من اللاجئين السوريين من الكرم والسخاء لدى المجتمع الجزائري، حيث فتحت 
العائلات الجزائرية ليم أبواب بيوت الجزائريين عمى مصرعييا، مما جعميم يجدون ضالتيم عند 

من حسن الاستقبال وحفاوة الترحيب، ضف الى ما تعمل عميو السمطات الجزائرية بنظرة أكثر 
انسانية من مسالة اللاجئين السوريين المتواجدين عمى ترابيا، من خلال المجيودات الجبارة التي 

مى غرار ظيرت ملامحيا عمى أرض الواقع، من خلال وضع مخططات عممية لمتكفل بيم ع
توفير الرعاية الصحية وفتح مراكز الايواء الى جانب التكفل النفسي بضحايا العنف خاصة 

 . 13الأطفال والنساء

حيث وفرت الحكومة الجزائرية طواقم متكونة من اخصائيين نفسانيين واجتماعيين من أجل 
 . 14حرب السوريةالمساعدة في العلاج النفسي للأطفال والنساء ضحايا الاغتصاب والعنف في ال

                                                           
12

 المرجع نفسه. 
اللاجئون في الشرق الأوسط الأمن الإنساني: التزامات المجتمع المؤتمر الدولي الثاني: فواز أيوب المومني، محمد فؤاد الحوامدة،  13

 .2017، جامعة اليرموك: مركز دراسات اللاجئين والنازحين واليجرة القسرية،الدولي ودور المجتمعات المضيفة
الاعلام ، مذكرة ماجستير في عموم 2005دور المجتمع المدني في رسم السياسة الاعلامية الجزائرية سنةبوشوخ ىاجر، 14 

والاتصال غير منشورة، جامعة الحاج لخضر باتنة، كمية الحقوف والعموم السياسية، تخصص: اعلام واتصال وعلاقات 
 .81،ص2012/2013عامة
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ومن المعموم أن الجزائر تحولت منذ اندلاع الأزمة السورية الى واحدة من أبرز البمدان التي 
اللاجئون السوريون ىروبا من نار الاقتتال التي تعرفيا بلادىم، وخاصة بعد تبخر  يفضميا،

 أحلاميم لموصول إلى 

 .15قبل تجار البشر القارة الأوروبية في رحمة محفوفة بالموت والاستغلال من

الف لاجئ موزعين عمى مختمف  55فمقد بمغ عدد السوريين الذين دخموا الجزائر بأكثر من 
ولايات البمد، حسب ما كشفت عن وزاره التضامن والأسرة الجزائرية، وىذا تأكيدا لمقرارات السيادية 

حكومة بعدم التعرض التي أصدرىا الرئيس الجزائري عبد العزيز بوتفميقة في تعميماتو إلى ال
للاجئين السوريين أو طردىم، وأيضا التكفل التام بكل اللاجئين وتسييل عممية إدماجيم وفتح 
أبواب المدارس والايواء والرعاية الصحية والنفسية، وىذا سمح بجعل ىؤلاء يمارسون حياتيم 

ن والتقاليد بصورة عادية، وسيل عممية اندماجيم في المجتمع الجزائري بحكم المغة والدي
 .16المشتركة

فكانت الجزائر الدولة الوحيدة في شمال القارة الأفريقية السباقة لاحتواء تدفق موجات اللاجئين 
السوريين عمى اعتبار أن أراضييا مفتوحة ليم والدخول إلييا لا يتطمب اجراءات معقدة ولا يتم 

 .دول الأوروبيةالتضييق عمييم من طرف الأجيزة الأمنية الجزائرية، بخلاف ال

ولتشجيع تحسين التشريعات الوطنية لفائدة اللاجئين السوريين تحممت الدولة الجزائرية عبء 
العمل السياسي والدبموماسي والتنسيق مع الدول العربية ،كما يستمزم القيام بعمل دبموماسي 

ى تحقيق إنياء واتصالات مع كل الأطراف الدولية والأممية المعنية بالأزمة السورية لمعمل عم
الحرب الدائرة في سوريا والشروع في عممية انتقال سياسي في مرحمة أولى، ثم المشاركة في 
مؤتمرات وبرامج لإعادة الإعمار لاحقا وتقديم الدعم اللازم لذلك من أجل توفير الأرضية اللازمة 

 .17للاجئين لمعودة

                                                           
 المرجع نفسو. 15
 .53، ص 2009، بيروت: دار ومكتبة الاىلال، تحميل المحتوى في بحوث الاعلاممحمد عبد الحميد،  16
 .55المرجع نفسو،ص 17
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ة في مجال إغاثة اللاجئين وتمك المعنية من خلال التعاون مع الييئات الأممية والإنسانية الناشط
بتوثيق جرائم الحرب ومرتكبييا. وساىمت الجزائر في عممية إحصاء اللاجئين ضمن قاعدة 
بيانات في تسييل مراقبتيم وحمايتيم من المتاجرين بالبشر وتجار الأعضاء البشرية الذين قد 

يجب عمى السمطات الامنية الجزائرية  يستغمون ظروفيم المادية والإنسانية لاستغلاليم. بالإضافة
الاخذ في الحسبان مسألة تنظيم الدخول ومعرفة ىويات وبيانات من يسمح ليم بالمجوء داخل 
التراب الجزائري ميما كانت جنسياتيم خاصة الافارقة، حتى يمكن السيطرة عمى العممية والحيمولة 

ج الأفراد ذات الخمفية الثقافية المختمفة دون تسرب جماعات متطرفة إلى البلاد، كما أن عممية دم
داخل المجتمع الجزائري من شأنيا أن تقمل من ظيور ظاىرة الإرىاب داخل المنطقة المغاربية 
فنتيجة ، لما يعانيو البعض من تيميش واضطياد وعنصرية يتجيون إلى الاشتراك والانضمام 

 . 18لمنظمات إرىابية

ميزىا من خلال تمسكيا بمبادئ ثابتة لا يمكن المفاضمة فييا اذن صنعت الدبموماسية الجزائرية ت
عمى غرار عدم التدخل في الشؤون الداخمية لمدول ووقوفيا الدائم مع حق الشعوب في تقرير 
مصيرىا ومرافعتيا من اجل حل القضايا العادلة في العالم دون التخمي عن لعب دور فاعل في 

ربية منيا وىذا ما منحيا نجاحا حتى قبل الاستقلال و أكد الازمات الدولية خاصة الاقميمية والع
بمناسبة احياء يوم الدبموماسية  مجيد بوقرةالوزير المنتدب المكمف بالشؤون المغاربية والافريقية 

الجزائرية عمى دور الاعلام في العمل الدبموماسي: ان الاعلام والاتصال يوجدان في قمب 
حقق دون ىاذين الوسيمتين حيث يجب عمى كلا الجانبين ان الدبموماسية التي لا يمكن ان ت

 .19يشكلا بينيما علاقة تكاممية ولما لا شراكة بالمعنى الحقيقي

اما بخصوص ما حدث في الدول العربية من بينيا مصر تونس ليبيا سوريا والدول المجاورة منيا 
ادم:"ان الانسان اكيد يتأثر النيجر مالي المغرب الصحراء الغربية. أكد السيد عبد العزيز بمخ

                                                           
، رسالة ماجستير في العموم الادارية غير التخطيط الاعلامي ودوره في مواجهة الكوارث والازماتالفويحي بن سمطان عبد العزيز،  18

 )بتصرف الباحثة(.37منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الامنية،ص
، رسالة الله الثاني ابن الحسين للإعلاميالسياسة الاعلامية الاردنية من خلال رؤية الممك عبد الخلايمة عواد سالم عواد،  19

 ،)بتصرف الباحثة(.2009ماجستير في الاعلام غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط لمدراسات العميا، كمية الآداب، قسم الاعلام، سنة 
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بالجوار وكل جوار الجزائر متوتر من طبرقة في الحدود الجزائرية التونسية الى السعيدية في 
 الحدود الجزائرية المغربية.

 الجانب الميداني لمدراسة:-3

يعتبر الجانب الميداني من اىم جوانب البحث في العموم الانسانية أو الطبيعية عمى حد سواء 
يقوم بربط الجانب النظري مع الواقع الفعمي لمدراسة ، فبعد انتيائنا من عممية الجمع سنجد لأنو 

انفسنا اما معطيات خام قد تكون ىذه المعطيات عبارة عن تسجيلات لمقابلات استمارات ممموءة 
غير ان تقديميا في شكميا الاولي ىذا لا يجعميا قابمة لمتحميل ولتصبح كذلك لا بد اولا من 

 نظيميا وترتيبيا بالمجوء الى اجراءات الترميز والتحقق والتحويل.ت

 تحميل بيانات الاستبيان:-

سنقوم بتحميل الاستبيان ، بمدى صحتيا وخطئيا بالاعتماد عمى التحميل الكمي والكيفي للأسئمة 
كمما زاد التخطيط الاستراتيجي والخبرة في مجال الاعلام زاد من  "المطروحة. حيث تمثمت  في

فعالية السياسة الاعلامية الموجية لمخارج من نقل وقائع كل مجريات الازمة السورية و التأثير 
، اذن لا يمكننا تحميل ىذا الطرح  مباشرة "في الواقع لنقل حياة اللاجئين السوريين و معاناتيم

عينة حول مفيوم السياسة الاعلامية ومفيوم الاعلام الخارجي الذي يعتبر دون استطلاع رأي ال
 جزء من ىذه السياسة.

 :20يوضح نتائج اراء المستجوبين حول اهم وسائل الاعلام والاتصال 01الجدول رقم 

النسبة  التكرار الاجابات
 المئوية

 38.7 43 صحافة مكتوبة
 76.6 85 التمفزيون

 21.6 24 إذاعة
 55.9 62 التواصل الاجتماعيمواقع 

 /////// ///////// اجابات مختمفة
                                                           

20
 الاستبيان و الجدول من اعداد الباحثة. 
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يعد التمفزيون من اكبر العناصر السابقة انتشارا حيث انو في متناول الجميع اتضح من خلال 
الجدول اعلاه انو احتل المركز الاول من بين الوسائل التي يممكيا الناس ويستعممونيا 

الاجتماعي، ىذه الاخيرة التي اصبحت تشيد انتشارا كبيرا في تمييا مواقع التواصل % 76.6بنسبة
%، كما ان العينة في المرتبة الثالثة تعتمد عمى الصحافة المكتوبة  55.9الآونة الاخيرة بنسبة 

%، ىذه النتائج تدل  21.6%، لتأتي في المرتبة الاخيرة الاذاعة بنسبة  38.7بنسبة بنسبة 
ل الاعلام المختمفة لمتابعة الاخبار والبرامج وما يحدث عبر عمى ان العينة تعتمد عمى وسائ

 العالم.

يوضح نتائج اراء المستجوبين حول ماذا تعني السياسة الاعلامية  و كيف  02الجدول رقم 
 تؤثر عمى وقع المجوء السوري بالنسبة لعينات  ما:

النسبة  التكرار الاجابات
 المئوية

 38.7 43 المجال الإعلامي التشريعات و القوانين الصادرة في
 25.2 28 نشاط يخص جميع أفراد المجتمع

 40.5 45 خطة الإعلام لدولة ما في مرحمة آو فترة زمنية ما
 42.3 47 جممة ممارسات السمطة في مجال الإعلام

 

من خلال الجدول اعلاه نجد ان السياسة الاعلامية تعني جممة ممارسات السمطة في مجال 
شخص افادوا بيذه الاجابة، اما نسبة المجيبين بان السياسة  47%، اي  42.3بنسبة الاعلام 

الاعلامية ان السياسة الاعلامية تعني خطة الاعلام لدولة ما في مرحمة او فترة زمنية ما ىي 
%منيم اقروا بانيا تعني التشريعات والقوانين الصادرة في مجال  38.7%، كما ان نسبة  40.5

%الذين يعتبرون السياسة الاعلامية في نشاط  25.2أتي في المرتبة الاخيرة نسبة الاعلام، لت
 42.3،%  40.5يخض جميع افرا د المجتمع، فالإجابات الصحيحة احتوت عمى اكبر النسب 

%، وىذا يدل عمى انيم مممين فعلا بماىية السياسة الاعلامية و مدى نقل واقع المجوء السوري 
 عربية أو الاوروبية.في مختمف البمدان ال
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اهمية وضع وتحديد السياسات الاعلامية  يمثل نتائج أراء المستجوبين حول 03الجدول رقم 
 :21ذات الابعاد والمرتكزات والاهداف الواضحة في التأثير عمى واقع المجوء السوري

النسبة  التكرار الإجابات
 المئوية

 69.4 77 نعم
 30.6 34 لا

 100 111 المجموع
%، اي ان  69.4خلال الجدول اعلاه اتضح لنا ان اغمبية افرا د العينة اجابوا بنعم بنسبة فمن 

معظميم يدرك اىمية وضع وتحديد السياسات الاعلامية ذات الابعاد والمرتكزات والاىداف 
الواضحة  فيما يخص نقل واقع المجوء السوري و التأثير فيو ىذه اجابة ايجابية بخصوص 

%اجابوا بلا، ىذه النسب توضح اذن فيم افراد العينة لمعنى  30.6ما نسبة فرضية المحور ا
السياسة الاعلامية حقا وذلك من خلال تأكيدىم عمى اىمية وضع وتحديد السياسة الاعلامية 

 ذات الابعاد والمرتكزات والاىداف الواضحة في اي بمد كان.

اهتمام افرا د العينة بالسياسة مدى  يمثل نتائج أراء المستجوبين حول 04الجدول رقم 
 الاعلامية المتبعة من قبل الدولة لمتأثير عمى واقع المجوء السوري:

 النسبة المئوية التكرار الاجابات
 50.5 56 نعم
 45.9 51 لا

 3.6 4 لا ادرى
 100 111 المجموع

النسبة الاكبر لأفراد يوضح الجدول اعلاه ان النسب كانت متقاربة بين نعم ولا ولا ادري فكانت 
 50.5العينة المجيبين نعم اي لدييم اىتمام بيذه السياسة الاعلامية المتبعة من قبل الدولة ب 

                                                           
 من اعداد الباحثة. 21
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 45.9%، اما نسبة الذين لا يبدون اي اىتمام بالسياسة الاعلامية المتبعة من قبل الدولة ىي 
ايجابية تؤكد في نفس %ىي نسبة  50.5لمذين اجابوا بلا ادري ،فنسبة %3.6%، لتبقى نسبة

الوقت عمى انو فعلا العينة ىي مممة بالسياسة الاعلامية الخارجية لمجزائر و مدى تأثيرىا عمى 
 واقع المجوء السوري.

 النسبة المئوية التكرار الاجابات
 84.7 94 نعم
 2.7 3 لا

 12.6 14 لا ادرى
 100 111 المجموع

 

%، اي في  84.7الاكبر من العينة اجابوا بنعم بنسبة ان النسب متفاوتة جدا بحيث ان النسبة 
% منيم  2.7رأييم يمكن اعتبار الاعلام الخارجي اداة من ادوات السياسة الخارجية، ونسبة 

اجابوا بلا وىي نسبة ضعيفة جدا، ىذا ما يدل عمى ان الاجابات متفائمة وواعية بأىمية الاعلام 
%لمذين أجابوا  12.6الخارجية، لتأتي في الاخير نسبة  الخارجي ودوره كأداة من ادوات السياسة

 لا ادري.

اىم الوسائل المستعممة للإعلام بالقضية الشعب  : يمثل نتائج أراء المستجوبين حول5الجدول 
 السوري:

 النسبة المئوية التكرار الاجابات
 60.4 67 الصحف
 69.4 77 التمفزيون
 5.4 6 الاذاعة

 5114 57 الخارجيةالسياسة الاعلامية 
 ////////////////// ////////////////////////// لا ادرى

 أكثر من اجابة
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وضح الجدول اعلاه ان الوسيمة الاكثر استعمالا في الاعلام بالقضية السورية ىي التمفزيون 

%،كما احتمت في المرتبة الثالثة عمل الدبموماسية  60.4لتمييا الصحف بنسبة  %69.4بنسبة

%  5.4لتأتي في المرتبة الاخيرة نسبة % 51.4الجزائرية )السياسة الاعلامية الخارجية( بنسبة 

للإذاعة ، النتائج ادلت اذن بان اكثر واىم الوسائل المستعممة للإشيار بالقضية السورية ىي 

 عة و الاعلام الخارجي.الصحف والاذا

حول اهمية دور الاعلام الخارجي سواء الممارس من  يمثل نتائج أراء المستجوبين 06الجدول 
طرف الاشخاص الرسميين تحت ما يسمى بالسياسة الخارجية او من طرف الشعب في اعادة 

 :جدولة قضية المجوء السوري في المحافل الدولية فكانت النتائج كالاتي

 النسبة المئوية التكرار الاجابات
 82 91 نعم
 5.4 6 لا

 12.6 14 لا أدرى
 100 111 المجموع

 

فادت النسبة الاكبر من العينة فعلا من خلال الجدول اعلاه بأىمية الاعلام الخارجي سواء أ
الممارس من طرف الاشخاص الرسميين تحت ما يسمى بالسياسة الخارجية او من طرف الشعب 

 5.4%، بالمقابل نفت نسبة  82.0قضية المجوء في المحافل الدولية بنسبة  في اعادة جدولة
%الذين اجابوا بلا  12.6%من العينة دور الاعلام الخارجي في ذلك وتأتي في المرتبة الاخيرة 

ادري، نتائج اذن تدل عمى ان للإعلام الخارجي دور ىام وفعال سواء كان الاعلام عن طريق 
ال او عن طريق العمل الدبموماسي ومواقف البمدان الخارجية تجاه قضية وسائل الاعلام والاتص

 .  22المجوء السوري

                                                           
 من اعداد الباحثة. 22
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 الخاتمة:

وفي سياق البحث عن الدوافع والاليات والاساليب المعتمدة من قبل الدولة الجزائرية بيدف 
ئري  فإن الإعلام الخارجي الجزا توظيفيا في سبيل تحقيق التواجد الفعال عمى المستوى الدولي

ليس محايدا وحرا بشكل كاف، وىو يمتزم بالخط العام الذي تريده الحكومة، و أن الحصول عمى 
وزيادة عمى ذلك فان المجوء السوري في أي  المعمومات بالنسبة لمصحفيين  يشكل عقبة حقيقية.

يجابية، وىناك مشكمة لدى من لا يريد أن  يرى من  الدول العربية أو غيرىا لو جوانب سمبية وا 
الإيجابيات، بالإضافة إلى التفاوت في الأرقام التي تنشر عن أعداد السوريين اللاجئين، و 

 شيطنة تفاصيل  الواقع المأمول بسبب عدم الوضوح.

ن الاعلام الخارجي و  ومن جانب اخر اصبح التعامل مع اللاجئين السوريين طابعا سياسيا، وا 
ر  تتفاوت في موقفيا بحسب توجياتيم السياسية تخطيط السياسة الاعلامية الخارجية لمجزائ

وموقفيم من النظام السوري ومعارضيو، وأن وسائل الاتصال باختلافيا  التي لا تخضع لمرقابة 
أن وسائل الإعلام  تصل أحيانا لحد اعتبار السوريين تيديدا لميوية في لأي بمد مستضيف و

ارىا عمى الدول المستضيفة، ولا تتحدث الخارجية  تركز  بشكل ضعيف عمى مشكمة المجوء وآث
عن أسباب المجوء، وىذا غير إنساني من ناحية إعلامية، فقمما يسمع عن مآسي السوريين وما 

 .حدث ليم في بمدىم

اختم ىذه الدراسة بقول مسؤول الاتصال والتواصل في المفوضية السامية لشؤون اللاجئين و  
ن "الإعلام ينقل حجم المأساة وحجم الاحتياج ليذا اللاجئ التابعة للأمم المتحدة محمد الحواري، إ

الذي ىو إنسان لو قصة وليس مجرد رقم، ويبين حقيقة ما نقوم بو عمى الأرض، ويُري الناس 
 كيف يجب التعامل مع ىذه الأزمة".

 توصيات:

إن ضبط أىداف وتوجيات الاعلام الجزائري الموجو الى الخارج لا يأتي الا من خلال  -
 الجميور المستيدف والمضامين التي تمبي رغباتوضبط 
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ضرورة التخطيط لمعممية الاعلامية الموجية لمخارج وخاصة في مجال السياسة   -
 الاعلامية.

ضرورة الاعتماد عمى نتائج الدراسات الجامعية في مجال الاعلام والاتصال وذلك بغية   -
علامية من خلال نتائج التعرف عمى مدى اتصال المؤسسة الدبموماسية بالمؤسسة الا

 عممية دراسات اكاديمية
العمل من اجل تثمين وحدة الشعب السوري والصمود باستغلال جميع الميادين،   -

 وتحسيس الشعب بالخطر الذي يحوم حول بمده.
تسخير الاعلام عموميا وليس حكوميا، يكون وسيطا بين السمطة والمواطن وليس   -

 نشاط الوزراء. اعلاما يغطي
ىمال الطاقات الموجودة في الجالية الجزائرية ويجب الاستثمار فييا في اطار عدم ا -

لمسياسة الجزائرية الخارجية ما بين الاعلام الوطني وميارات وكفاءات لدى  التسويق
 الجالية الجزائرية.

وعميو أن السياسة الاعلامية الخارجية الجزائرية وفي سياق البحث عن الدوافع والاليات 
 بوالاسالي

المعتمدة من قبل الدولة الجزائرية بيدف توظيفيا في سبيل تحقيق التواجد الفعال عمى المستوى 
 والدولي. الاقميمي

محاولة من الجزائر التصدي لمتدخل الاجنبي واحتواء المشاكل الاجتماعية والاقتصادية والامنية 
بقوة عمى المستوى الخارجي  وغيرىا التي كانت تقف حاجزا امام بروز السياسة الخارجية لمجزائر

 ..بصفة عامة

وعميو فمحاولة الجزائر الى تفعيل سياستيا الاعلامية واسترجاع مكانتيا الدولية والاقميمية يعود 
الى عدة عوامل عدة ابرزىا طغيان النزعة الخارجية لمنشاط السياسي لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة 

ا  "وزيرً  ثره بالميام السياسية التي تقمدىا سابقاً بشكل مميز وخاص وذلك راجع الى خبرتو وتأ
 مم .استرجاع الجزائر مكانتيا بين الأ لمشؤون الخارجية" حيث كانت لو ثلاثة وعود من بينيا
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