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 تعليم اللاجئين السوريين: الصعوبات والمشاكل
 . يسرية موسى أحمد جمال الدين*د

 مستخلص:
فى خضم النزاع ، غالباً ما يعتبر تعليم اللاجئين الذين يصارعون من أجل إلغاد الطعام 
والدساعدة من الكماليات . لكن التعليم حق أساسي وضروري لإعادة الأمل والكرامة للأشخاص الذين 

جاْت ىُجروا من منازلذم ، وىو يساعدىم على الوقوف لردداً على أقدامهم وبناء مستقبل أفضل . لذا 
 ىذه الورقة  التى تناولت تعليم اللاجئين ، الصعوبات والدشاكل . 

إن اللاجئين الدتسلحين بتعليمهم قبل كل شيء ىم الذين يتولون أدوار القيادة أثناء النزوح 
وعند إعادة بناء المجتمعات التى تتعافي من النزاع  ، ويرتبط الأمن الدستقبلي للأفراد والمجتمعات إرتباطاً 

 يقاً بانتقال الدهارات والدعرفة والقدرات التى لغرى إكتسابها عبر التعليم .وث
ىدفت ىذه الدراسة الى توضيح كيف لؽكن لاطفال اللاجئين الوصول الى التعليم فى ظل نقص 
عدد الدقاعد الدراسية وصعوبات التًحيل والنقل واللغة إضافة الى عمالة الاطفال والزواج الدبكر والرسوم 
الدراسية ، مع توضيح كيف سيتم التخطيط لتعليم اللاجئين وكيفية إستيعابهم ضمن البرامج التعليمية فى 
البلدان الدختلفة مع توضيح الدور الذى يلعبو التعليم فى التأسيس لمجتمع ينعم بالاستقرار والازدىار ، مع 

للتمويل لدعم التعليم النظامي حتى  العمل على تعزيز جودة التعليم الدقدم للاجئين مع إعطاء الأولوية
 يستوعب الاعداد الوافدة من اللاجئين .

كما أن للمجتمعات الدضيفة دور رئيسي فى خلق نوع من التدامج داخلها عبر دمج الاطفال 
فى الددارس وإصدار الشهادات التعليمية لضمان وصولذم الى سوق العمل أو  حصولذم على شهادات 

يش للتخفيف من عمالة الأطفال أو الزواج الدبكر والسماح للأطفال بتلقي التعليم أعلى وتحسين سبل الع
 وكيفية تولي الددارس والدعلمين إدارة حاجات الأطفال الاجتماعية والنفسية .

 من الدؤمل أن تؤدى الدراسة الى تقدنً الحلول والدقتًحات حول قضية تعليم الأطفال اللاجئين . 
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 تمهــــــــيد : 

مستقر كارثة إنسانية لم تشهدىا سورية منذ مئات السنين. تحولّ المجتمع السوري من لرتمع 
ومستقبل للاجئين إلى دولة طارده لسكانها بسبب حالة العنف الدستشري في الواقع السوري. بدأ الدشهد 
مع بداية الانتفاضة السورية وتعامل الحكومة السورية بشكل عنيف ومفرط للقوة مع الحراك الشعبي، 

الإنسانية التي حلت بالشعب  وبالدعتٌ السببي، تتحمل الحكومة السورية كافة أعباء ونتائج ىذه الأزمة
 السوري .

بلدانٍ  ىجرت الحرب الأىلية السورية نصف سكان سوريا، فنزح الددنيون إما داخلياً أو إلى  
أخرى. فتحت الدول المجاورة، لاسيما لبنان وتركيا والأردن والعراق ومصر، أبوابها أمام اللاجئين برحابة 

يرة، كما استجابت وكالات الدعونة الدولية لذذه  الحاجة. تدتد تلبيةً لتلك الحاجة الإنسانية الكب صدر
الأزمة السورية اليوم إلى أوروبا. وتشكل مسألة تربية أطفال اللاجئين وتعليمهم مصدر قلقٍ بشكل 

 .خاص، نظراً لألعيتها علىصعيد مستقبل المجتمع السوري ولرتمعات البلدان الدستضيفة
داخل سورية ولا للاجئين خارجها لكن ىناك أرقام وضعت لا توجد أرقام دقيقة للنازحين 

بشكل تقريبي ومن مصادر عدة، أرقاما نسبية لذذا العدد ، ففي معطيات متقاطعة مع اكثر من طرف 
سواء من قبل الحكومة السورية أو من الدفوضية السامية للأمم الدتحدة لشؤون اللاجئين ، فقد قدرت 

زحين يتجاوز الدليون ونصف الدليون وىم ينتشرون في كافة ألضاء سورية ، أما الدفوضية السامية أن عدد النا
الف لاجئ في كل من تركيا والأردن ولبنان  311500 اللاجئين خارج سورية فيقدر العدد بنحو

ألف لاجئ فى  22وىي البلدان الثلاثة التي ّ تضم أكبر عدد من اللاجئين السوريين ، إضافة الى والعراق 
 .1( 2012ألف لاجئ ينتشرون فى دول أخرى )وفق احصائيات  30مصر و

ألف لاجئ مسجل لكنو يعتقد أن عدد اللاجئين الاجمالي في  103488يستضيف الأردن 
من اللاجئين السوريين يعيشون في الدناطق 65 %ألف لاجئ وأعلن ان  250000يبلغ  الأردن

                                                           
ناصر الغزالى  ، مركز دمشق :  النازحون فى سورية والاجئون السوريون فى لبنان والاردن ، تركيا ، العراق ، مصرــ  1

نيسان لمتغير الديمقراطي ،  71والمجنة العربية لحقوق الانسان بالتعاون مع حركة شباب لمدراسات النظرية والحقوق المدنية 
 م .2172
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وبلغ عدد اللاجئين السوريين الدسجلين  .الأردنيو الحضرية والباقي في الدعسكرات الذي أعدتهم الحكومة
لاجئ سوري وحسب الدصدر نفسو يذكر أن الحكومة  80800 لبنانوالذين ينتظرون التسجيل في 

اللبنانية أعلنت أن ىناك عشرات الآلاف الآخرين دخلوا إلى لبنان لا يعرف عددىم، ولم يعودوا إلى 
لاجئ مسجلين لدى الحكومة التًكيا ويتلقون  93500من أكثر  تركياديارىم بعد. كما يتواجد في 

الدساعدة من الحكومة في الدخيمات ، إضافة إلى عدة ألاف من الدقيمين خارج الدخيمات البالغ عددىا 
ملايين سوري مسجل يعيشون بغالبيتهم في الدناطق  2.7وقد وصل العدد مؤخراً  لأكثر من  لسيما 13

لسيماً للاجئين الدنتشرة في لزافظات ىاتاي  23ص يقيمون في الـ شخ 260,000الحضرية، وحوالي 
لاجئ سوري منهم  33704، فقد تم تسجيل العراقأما في  .2وغازي عنتاب وكيليس وسانليورفا 

 .3لاجئ سوري 5600لاجئ كردي سوري وصلوا إقليم كردستان، وجنوباً في لزافظة الأنبار  28000

تقريرىا عن أعداد الاجئين السوريين فى دول الجوار والعالم ، وفق إحصاء للحكومة السورية فى 
م ، فى تركيا وصل العدد حوالى 2015وصل العدد حوالى خمسة مليون ويتجاوزىا قليلًا وفق إحصاء 

ألف ، مصر  244,527ألف ، العراق  633,466مليون ، الأردن  1,70مليون ، لبنان  2,407
ألف 24ألف ، شمال أريقية  550ألف ، أروبا  26,800ألف ، باقي الدول العربية  123,6

 .4لاجئ
م للمفوضية العامة لشؤن اللاجئين السوريين بلغ 2016وقد وصل عدد الاجئيين فى إحصاء 

 .  5مليون لاجئ  حتى يونيو من نفس العام   6,573,34العدد 
الف 300نيا الف فى كل ألضاء اروبا ، وفرت ألدا406,000أما فى اروبا فقد وصل العدد  

سورى  406,000الف لاجئ من أصل 295سكن للأجئيين على أراضيها ، بلغ عدد الواصليين 
م بينما إستقبلت بلدان مثل فرنسا 2016منحو حق اللجؤ فى دول الإتحاد الأروبي خلال العام 

                                                           
 ــ النازحون فى سورٌا واللاجئون فى لبنان وتركٌا والاردن  : ناصر الغزالً  . المرجع السابق  2
 ــ نفس  المرجع  . 3
  www.shre.orgــ اللجنة السورٌة لحقوق الإنسان   4
     www.hala.joــ إحصائٌات جدٌدة لاعداد اللاجئٌن :  5
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د ثانى مرة ، تأتى السوي160لاجئ أقل من الدانيا بنسبة 1850وبريطانيا بضعة آلاف فقط ، بريطانيا 
 .    6ألف لاجئ 44,509دولو أروبية بعد الدانيا إذ إستقبلت 

أغلبهم وصلوا بطريقة رسمية ، إضافة  مصركما يتواجد عدة آلاف من اللاجئين السوريين في 
وأعلنت الدفوضية أن ىناك خطة للاستجابة . إلى الالاف من السوريين الذين ىربوا إلى مناطق في العالم

منظمة إنسانية. وأضافت إن ىذه الدنظمات غير الحكومية في 12 السوريين يشارك بها الإقليمية للاجئين
طليعة الجهات التي تقوم بإيصال الدساعدات الإنسانية للاجئين، واعتبرت الاردن ولبنان وتركيا والعراق 
ضربت الدثل من حيث الإبقاء على حدودىا مفتوحة للسوريين الفارين من العنف، وىذا يتطلب 

 . 7 لتضامن الدولي مع ىذه الدول للاستجابة لدتطلبات ىؤلاء اللاجئينا
 / التعليم فى ظل الأزمة : 1

خلقت الحرب الأىلية السورية أزمة تعليمية في الشرق الأوسط . تقدر الدفوضية السامية للأمم 
% من أطفال اللاجئين السوريين يتابعون 40أن أقل من UNHCR الدتحدة لشؤون اللاجئين 

. فما ىو على المحك ليس إمكانية وصول أطفال اللاجئين السوريين إلى التعليم فحسب، 8تعليما نظاميا 
بل أيضاً مستقبل المجتمع السوري ولرتمعات البلدان الدستضيفة إذ سيعتمد استقرار الدنطقة وازدىارىا 

لػتاج إليو الأطفال في سن الدراسة ليتحلّوا بالدرونة وبالقدرة على  على الحرص على توفير التعليم الذي
التكيف مع الظروف التي تواجههم ولإعالة أنفسهم وعائلاتهم . فيما يعتمد مستقبل سوريا على أطفالذا 

 . فهي تشهد ولادة جيل ضائع
ثم تخطي الكثير  لغد السوريون في الدول المجاورة أنو من الصعب بشكل متزايد إعالة أنفسهم ومن

منهم فتًات وجودىم على الدستوى الاقتصادي والقانوني في ىذه الدول وأصبحوا في بعضها مقيمين غير 
كما أن أطفالذم يكونون غالبا إما غير قادرين  شرعيين، معرضين أنفسهم لخطر الاحتجاز أو التًحيل

كنها قبول تلاميذ جدد، ورماا سمحت على دخول الددارس أو أن الددارس نفسها مزدحمة للغاية بحيث لالؽ
بعض الدول للسوريين بالإلتحاق بالددارس الخاصة ولكن معظم العائلات ليس ماقدورىا القيام بذلك، 

بالضرورة إلى  إضافة للظروف القاىرة لذؤلاء في عمليات السكن والصحة. إن توفير ىذه القضايا يؤدي
                                                           

  www.souriali.netــ آخر إحصائٌة للاجئٌن فى أروبا   6
 ــ المفوضٌة العامة لشؤون اللاجئٌن ،  7
 .UNHCR— United Nations High Commissioner for Refugeesــ  8
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قت الأزمات ، كما يقدم الحماية ضد الاستغلال وسوء توفير الاستقرار والعمل في الدستقبل خلال و 
 . الدعاملة
 الحكومية الددارس على موزعين سوري طالب ألفا (14) استقبال تم : الأردن فى التعليمي الوضع

 بين ما الواحد الطالب دراسة تكلفة وقدرت الأزمة اندلاع منذ الخاصة الددارس على طالب (700و)
 ىي 2011 لعام الإجمالية التكلفة فإن وبالتالي 2011 عام في سنويا (850-1000)
 طالب ألف (25) كلفة  ستتحمل الحكومة فإن 2012لعام بالنسبة أما دينار، مليون (3.257.100)

 ذلك الى إضافة . التعليم قطاع على إضافي عبء وىو دينار مليون (10.968.000) إجمالية بكلفة
  . 9الددارس من العديد فى مسائي دوام فتح أن فكان تزايدالد العدد إستيعاب مشكلة الددارس تواجو

% من اللاجئين السوريين تقريبا، يعتبر 60إن وجود نسبة طلاب تشكل  الوضع التعليمي فى لبنان :
أولوية لكثير من اللاجئين، وأعلنت وزارة التًبية والتعليم العالي في لبنان أنها ستسمح لأطفال اللاجئين 

 ن تدتالسوريين بالالتحاق بالددارس الرسمية اللبنانية لراناً . شكل ىذا راحة لدى اللاجئين السوريين الذي
مقابلتهم في لبنان، وشكل دافعا للمفوضية السامية لشؤون اللاجئين وبالتعاون مع اليونسيف ومنظمة 
إنقاذ الطفولة والمجلس الدالظركي للاجئين للعمل بشكل جاد مع الحكومة اللبنانية لتنظيم وتوفير الددارس 

الددارس اللبنانية لتنظيم ىذا  الخاصة باللاجئين . وحسب الدفوضية انها اجتمعت مع كثير من مديري
 .10مدرسة موزعة على لستلف مناطق لبنان  70لشا أدى الى فتح دوام مسائى فى حوالى الأمر 

قامت الحكومة التًكية بتوزيع بطاقات بنكية على الأجئين يتم وضع مبلغ  الوضع التعليمي فى تركيا :
موسمية )مبلغ خاص ملابس الشتاء ومبلغ  شهرى من قبل الحكومة التًكية ، بالإضافة الى مبالغ خاصة

خاص لاحتياجات الددارس ( وىى بادرة تعتبر الأولى من نوعها فى تاريخ التعامل مع اللأجئين فى 
، وقد سمحت لذم بإقامة مدارس خاصو والتى تدرس الدنهج السورى الدعدل ، ففي الرلػانية قامت 11العالم

ن السوريين الدقيمين في البلدة لشن لديهم إجازات جامعية الحكومة بإحضار الدناىج السورية وطلبت م
ويرغبون بالتدريس أن يسجلوا أسماؤىم لكي يتم إعطاؤىم مدرسة من الصف الأول وحتى العاشر 

                                                           
ــ المؤتمر الدولىً لكلٌة الشرٌعة وكلٌة القانون ،جامعة آل البٌت : محمد على سمٌران ، مفلح علً سمٌران : اللجؤ  9

 م .71/7171ــ71السورى على الأردن ، 
 ــ النازحون فى سورٌا واللاجئون فى لبنان وتركٌا والاردن ومصر العراق ناصر الغزالى ، المرجع السابق .  10
 . نفس المرجع ــ  11
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في لسيم ييلاداغي . كما تم 12 دولاراً شهرياً  250إلى150الثانوي ووفقاً للمناىج السورية ومارتب حوالي 
  . 13لوم الدينية بتمويل جمعية كويتية ولكن بعد فتًة تم إغلاقها افتتاح مدرسة لتعليم الع

تم إجراء تشكيل لرموعات  العراق منذ بداية قدوم اللاجئين السوريين إلى الوضع التعليمي فى العراق :
عمل فرعية لتنسيق الجهود والاستجابة والدساعدة للاجئين السوريين عملا ماا تم الاتفاق علية في 

 لذي تم بين وكالات الأمم الدتحدة مع الدوائر الرسمية ذات العلاقة والبعثات الدبلوماسيةالاجتماع ا
م وتم الاتفاق على مهمة ىذه المجموعات ماا 2012مايو/ ايار عام 13والدنظمات الغير حكومية بتاريخ 

مياه الشرب فيها تنسيق أعمال توزيع الدساعدات الغذائية وقطاع التعليم والرعاية الصحية و تأمين 
إضافة للمأوى والحماية والخدمات  وتنظيم البنية التحتية للسكن من صرف صحي ودورات مياه ،

الاجتماعية وتم الاتفاق أن تشرف على ىذه المجموعات الوكالات الدولية التابعة للأمم الدتحدة ذات 
 . 14 غير حكوميةالعلاقة والدؤسسات والدوائر الرسمية الدختصة وأيضاً الدنظمات الدولية ال

م واتفاقية منظمة 1951وىي من الدول الدوقعة على اتفاقية جنيف لعام مصر:  الوضع التعليمي فى
م ، السماح للاجئين السوريين بالعمل بدون تصريح عمل كما تحد من 1969الوحدة الافريقية لعام 

عمل بشكل شرعي، كما أن استفادتهم بالخدمات التي تقدمها الدولة ويعجز اللاجئون السوريون عن ال
القرارات الحكومية تدنع اللاجئين السوريين من إلحاق أطفالذم مادارس الدولة، لغد اللاجئين انفسهم امام 
مشكل اقتصادية جمة في تسجيل أطفالذم في الددارس الخاصة، رغم ان الحكومة الدصرية سمحت للطلاب 

زال ىناك بعض القيود التي تتعلق بالطلاب الذين كانوا السوريين بالالتحاق بالجامعات الدصرية الا أنو ما
 .15 الجامعة ويريدون الاستمرار في نفس الكليات والسنة الدراسية في
 / مشاكل اللاجئين التعليمية :2
تشكل النسبة الدنخفضة لوصول اللاجئين السوريين إلى التعليم أزمة  / مشكلة الوصول الى التعليم :1

من لبنان وتركيا والأردن سياسات تسمح للاجئين السوريين بالوصول إلى التعليم كبرى  فيما يعتمد كل 
العام، فإن نسبة التسجيل منخفضة ونسبة الارتياد الفعلي للمدارس غير لزددة. وما يزال الكثيرمن 
                                                           

  www.shre.orgــ اللجنة السورٌة لحقوق الإنسان   12
 ، المرجع السابق . ناصر الغزالى ردن ومصر العراقــ النازحون فى سورٌا واللاجئون فى لبنان وتركٌا والا 13
 ــ نفس المرجع . 14
 نفسه. ــ 15
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لى الوصول الثابت إ الأطفال خارج الددارس لعدة سنوات نظراً إلى انقطاع التعليم في سوريا والى انعدام
إن نسبة الوصول إلى التعليم النظامي منخفضة، وتختلف بحسب الدوقع  .التعليم في البلدان الدستضيفة

بلغت نسبة الأطفال  دقيقة . لسيمات أو لرتمعات مستضيفة ويصعب تحديدىا بصورة والبيئة المحيطة
النظامي في ىذه البلدان الثلاثة والدلتحقين بالتعليم  السوريين الدسجلين والذين يعتبرون في سن الدراسة

مهذه النسبة أقل من الدعدل العالدي لالتحاق اللاجئين بالددارس 2015% لغاية آذار)مارس( 44
 .16% 36وبالددارس الثانوية  %76الإبتدائية 

 تبين الدراسات أن إمكانية الوصول إلى التعليم تبدو ضعيفة جداً ، حيث يشكل تحديد نسب
ب عدم الوصول إحدى التحديات الخاصة، علماً أن ىذه النسب تشكل بيانات الوصول بدقةّ وأسبا

 .مهمةً للتخطيط وحل الدشاكل. يصعب التوصل إلى ىذه النسب لأسباب عدة
ثانياً ُ ، لم  أولًا: لا يزال تدفق اللاجئين مستمراً لشا يصعب من تحديد الاجصائيات بدقة ،

دولية، لشا لغعل عدد اللاجئين  أو لدى منظّمات إنسانية يسجل جميع اللاجئين لدى السلطات الدختصة
ثالثاً: سعت الحكومات ووكالات الأمم الدتحدة  .الإجمالي في كل بلد غير معروف  بصورة موكدة 

رابعاً، فيما لصد بيانات حول  . ومنظّمات غير حكومية بصورة فاعلة إلى تسجيل أطفال اللاجئين
 لحظ أشخاص أجريت معهم لقاءات النقص في الدعلومات المجمعة التسجيل في الددارس في كل بلد،

 .17حول الحضور الفعلي للطلاب الدسجلين 
/ التمويل : تواجو المجتمعات الدضيفة نقصاً دائماً فى التمويل وإلطفاضاً فى الدساعدات الدقدمة من 2

الجهات الدالضة ، ولا لػصل الأغلبية على الدساعدات النقدية فيغرغون فى الديون لذلك يلجاء الناس الى 
الدبكر ، وبسبب ضعف التمويل استًاتيجيات تعامل سلبية ، ماا فيها عمالة الناس والتسول أو الزواج 

 .18تنعدم فرص التعليم وكل الخدمات الأخرى 

                                                           
 Dryden-Peterson, Sarah, Refugee Education: A Global Review, Geneva: Unitedــ  16

Nations High Commissioner for Refugees, 2011. As of January 14, 2015: 

http://www.unhcr.org/4fe317589.pdf 
مؤسسة ،  شٌلً كالبرتسون ولؤي كونستانتــ تعلٌم اللاجئٌن السورٌٌن وإدارة الازمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان :  17

،RAND. م. 5102سانتا مونٌكا، كالٌفورنٌا 
 ــ المفوضٌة العامة لشؤون اللاجئٌن . 18
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/ صعوبات الإقامة : صعوبة الحصول على الإقامات حولت اللأجئ السوريين الى لاجئ دائم الحركة 3
من دولة الى أخرى، وفي خضم ىذه الدسألة تضيع فرص تعليم الابناء وإنتسابهم الى مدارس بعينها فى 

 .19دولة ما 
/ ندرة فرص التعليم : ضيف فرص التعليم والنقص فى عدد الدقاعد مثل مشكلة حقيقة بالنسبة 4

للأجئين فى كثير من الدول ، وفى ظل إلطفاض مستوي دخل الأسرة وضعف التمويل الدقدم لجأ الاطفال 
أن تأمين لقمة  مؤشرين على تعتبر عمالة الأطفال والزواج الدبكر .20الى العمل والزواج الدبكر للفتيات 

والصحة  يأتي في الدرتبة الثانية من حيث الأولوية مقارنةً بالطعام والدأوىالذى  قبل التعليم العيش تأتي
فيها بيع البضائع والتسول والإنتظار في الصفوف لتلقّي الدساعدات  يشغل الأطفال وظائف متعددة، ماا

 .21البناء أو التنظيف  والعمل في لرال
/ صعوبات تتعلق بالدنهج : لغد الاطفال فى بعض الاحيان صعوبة فى التعامل مع الدناىج الجديدة فى 5

ظروف عدم الإستقرار أو العمل بعد الدوام من أجل إعالة أسرىم كما يفوت الشباب فرص اتحاقهم 
اللغة والدنهج  تسهم الاختلافات على مستوى. 22بالتعليم العالي ويفقدون بالتالي أملهم فى الدستقبل 

في زيادة نقص الدقاعد الدراسية ، إذ ّ إن سياسات تعليم اللاجئين وميل السوريين يصب في  التعليمي
ضئيل بالنسبة  اتجاه تسجيلهم في مدارس تدرس باللغة العربية )فى تركيا( ، علماً أن عدد ىذه الددارس

 . 23 إلى عدد السوريين
ل، على مستوى تعليم اللاجئين، مسألةً متنازعاً عليها في تشكل اللغة والدنهج التعليمي بالفع 

الأزمات الأخرى التي تخص اللاجئين ويعتبر البعض أن تعليم اللاجئين لغب أن يتم بلغة بلدىم الأم وفق 
الدستضيف  . ويؤيد آخرون دمج اللاجئين في النظام التعليمي الخاص بالبلد24الدنهج التعليمي الدتّبع فيو 

                                                           
 www.m.dw.comــ مشاكل تعلٌمٌة ونفسٌة بٌن ابناء المهاجرٌن العرب فى المانٌا ،  19
 ــ المفوضٌة العالمة لشؤون اللاجئٌن . 20
. المرجع  : شٌلً كالبرتسون ولؤي كونستانت ــ تعلٌم اللاجئٌن السورٌٌن وإدارة الازمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان 21

 السابق.
 ــ المفوضٌة العامة لشؤون اللاجئٌن . 22
، المرجع  شٌلً كالبرتسون ولؤي كونستانتالسورٌٌن وإدارة الازمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان :  ــ تعلٌم اللاجئٌن23

 السابق .
 Sinclair, Margaret, “Education in Emergencies,” in Jeff Crisp, Christopherــ  24

Talbot, and Daiana B. Cipollone, eds., Learning for a Future: Refugee Education in 

Developing Countries, Geneva: United Nations High Commissioner for Refugees, 

2001. As of March 19, 2015: 
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بلغة جديدة ووفق منهج  امة اللاجئين في لرتمعات مستضيفة، حتّى إن عتٌ ذلك تعليمهمفي حالة إق
  .25جديد. ويشجع البعض الآخر إتخاذ مثل ىذا القرار بالإستناد إلى السياق

 / مشكلة التنميط الإجتماعي . 5
 / مشاكل صحية .6
 / مشكلات أمنية .7
/ مشاكل تربوية تؤثر فى منظومة القيم التى نشأت عليها كتفشى ظاىرة العنف وعدم إحتًام القانون 8

 . 26وإنتشار ظاىرة التطرف والأصولية 
 : 27/ مشاكل تعليمية ونفسية بين أبناء الدهاجرين6

/ تتعلق بالإقامة بصورة غير شرعية تؤدى الى التخوف من الالتحاق بالددرسة حتى لا 1
 أمر وجودىم بلا إقامات فيتم ترحيلهم . ينكشف

/ الشعور بعدم الاطمئنان والخوف من الطرد وىو إحساس يثقل كاىل الأطفال لشا ينعكس 2
 على قدرتهم على إستيعاب اللغة ومن ثم مستوي التحصيل وبالتالى التعثر فى التعليم .

عة الابناء فى الددارس / تدني مستوى الوعي وتفشي ظاىرة الأمية ، يساىم فى إلعال متاب3
 وعدم إعطاء التعاون بين البيت والددرسة أى إىتمام .

/  يتوقف تعليم الابناء وإدماجهم فى المجتمع يتطلب تعلم اللغة وطالدا لغدون صعوبة فى تعلم 4
 اللغة فهذا يؤثر سلباً فى تحصيلهم وبالتالي يؤخر قدرتهم علي الإندماج فى المجتمع . 

قامة الدؤقتة فى بعض البلدان وعدم معرفة الأسر لدصيرىا ينعكس على حياة ـ/ التنقل والإ5
 .   28الأبناء لشا يصيبهم بالإحباط طالدا أنهم غير متاكدين من إتدام ىذه السنة أو لا 

                                                                                                                                                                      
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home/opendocPDFViewer.html?docid=4a 

1d5ba36&query=Education%20in%20Emergencies 
 Dryden-Peterson, Sarah, Refugee Education: A Global Review, Geneva: Unitedــ  25

Nations High Commissioner for Refugees, 2011. As of January 14, 2015: 

http://www.unhcr.org/4fe317589.pdf 
  www.shre.orgــ تقرٌر اللجنة السورٌة لحقوق الإنسان ،  26
  www.m.dw.comكل تعلٌمٌة ونفسٌة بٌن ابناء المهاجرٌن العرب فى المانٌا ، ــ مشا 27
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من بين الأسباب المحتملة التي تدنع الأطفال من ارتياد الددرسة،  أو تقديرىم للتكاليفالتكاليف / 6
كاليف الأقساط الددرسية والتكاليف الدتعلقةّ  بالزي الددرسي والنقل والطعام. فيماّ  تقدم وتشمل ىذه الت

الأمم الدتحدة أو الدنظّمات غير الحكومية دعماً لذذه الدصاريف في بعض الحالات، لايعلم بعض  وكالات
 .29اللاجئين بوجود ىذا الدعم أو يتعذر عليهم الوصول إليو 

استقصائية، إلى  أيضاً عوائق . أشار بعض الأىل، في إطار جلساتالبيئات المدرسية قد تشكل / 7
وجود بعض التوترّات في الددارس بين الطّلاب السوريين والطّلاب الآخرين وفريق عمل البلد الدستضيف. 

البلد  ، كما وبين السوريين وأطفال السوريين أنفسهم، وترد تقارير حول )التنمر( الدضايقات بين بعض
أحداثاً صادمةً وقد يأتون من مناطق سورية تشهد توترّات. قد  واجو الأطفال السوريون .الدستضيف

 . 30بسبب وضعهم على وجو الخصوص ولػتمل أن يعتبرىم بعض الدواطنين عبئا يكون اللاجئون ضعفاء
دراسية صعب في ىذه الظروف. قد تشمل بيئة الصف أطفالًا ماستويات تعيين الصفوف إن / 8

أنفسهم في الصف  لستلفة. قد لغد بعض الأطفال الذين تركوا الددرسة لبضع سنوات حرجاً إن وجدوا
نفسو معٍ  أطفال أصغر سناً. تدنع وزارة التًبية الأردنية الأطفال الذين  تركوا الددرسة لثلاث سنوات أو 

ة بالأطفال الذين فاتتهم سنوات اكثر من الإلتحاق بالنظام الدراسي النظامي. سيتم تصميم برامج خاص
 .31دراسية على النطاق الدطلوب في أي بلد 

 / الإستراتيجيات لحل أزمة اللاجئين التعليمية :3
نظراً إلى تزايد  أعداد أطفال اللاجئين السوريين الذين لا يتلقون تعليماً  نظاميا ولقدرات 

طر التي يتعرض لذا الأطفال والمجتمع بشكل البلدان الدستضيفة الدنهكة وللاعتبارات السياسية وللمخا
عام، تبرز الحاجة  الدلحة  للتخفيف من حدة ىذه الحالة عبر إستًاتيجيات تعليمية لتنسيق الجهود 

وتعتمد ىذه  .وتبادل الدعرفة وإتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة وتحسين الكفاءة والفاعلية وطلب الدوارد

                                                           
 ــ نفس المرجع  . 29
 United Nations Children’s Fund, Shattered Lives: Challenges and Priorities forــ  30

Syrian Children and Women in Jordan, Amman, Jordan, June 2013a. As of July 

2014: 

http://www.unicef.org/infobycountry/files/Shattered_Lives_June10.pdf 
المرجع  شٌلً كالبرتسون ولؤي كونستانت،زمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان : ــ تعلٌم اللاجئٌن السورٌٌن وإدارة الا 31
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ت تتعلق بكيفية الوصول للتعليم، وإعتبارات تتعلق بالادارة فى الاستًاتيجيات على عدة إعتبارا
 .  الدالضة حكومات البلدان الدستضيفة ووكالات الأمم الدتحدة والدنظمات غير الحكومية والجهات

 / الإعتبارات الخاصة بسياسات الوصول الى التعليم : 1
أكثر من   تستضيف اللاجئين. لا يتلقّىيشكل الوصول المحدود إلى التعليم أزمةً في البلدان التي 

عوائق الوصول إلى  طفل سوريٍ  لاجئ في لبنان وتركيا والأردن تعليماًّ  نظامياً. وتشمل 542,000
وعدم اكتمال الدستندات الدطلوبة من  التعليم نقص الدساحات في الددارس واللغة والدناىج التعليمية والنقل

بكر والرسوم الددرسية والسلامة. بهدف معالجة مشكلة عدم قدرة الأىل وعمالة الأطفال والزواج الد
مناوبات جديدة في الددارس الحكومية القائمة في لبنان والأردن، مع  الددارس على الاستيعاب، أضيفت

ومنظّمة  الصباحية للطّلاب الدواطنين واللاجئين. في تركيا، افتتح لرتمع اللاجئين السوريين تقصير الدناوبة
جهود لبناء مدارس  مدارس لأطفال اللاجئين. بذلتUNICEF  م الدتحدة للطفولة،اليونيسف الأم

إن تطوير الوصول إلى التعليم .  جديدة، لكنها لم تكن كافية. في ما يلي اعتبارات سياسات تحسين
 وىو مالؽثل إستراتيجية منسقة لمعالجة وصول الاطفال الذين لا يرتادون المدارس الى التعليم ،

طفل سوري لاجئ لا يرتاد الددرسة ، لؽكن أن يتم ذلك  542.000التحدى الاكبر فى كيفية وصول 
 :32عبر
 تطوير خطةّ لاستعمال المساحات المدرسية المتاحة بشكل استراتيجي/1

تتوافر مساحات مدرسية إضافية في أنظمة الددارس الحكومية. قد يسمح نظام معلومات جغرافية يوفرّ 
خرائط حول تدركز اللاجئين بالنسبة إلى الددارس، إلى جانب خطةّ نقل، باستعمال ىذه الدساحات 

 .33بصورة أكثر فاعلية 
 وعية جيدةلها بدوام كامل وذات ن / تطوير بدائل تعليميةّ  نظامية مرخص2
 قد يشمل ذلك برامج تدويل مبتكرة واشراك الحكومات أو وكالات الأمم الدتحدة أو أوساط الأعمال 

تتطلّب ىذه النماذج  .التجارية أو اللاجئين السوريين أو الدنظّمات غير الحكومية أو غيرىا من الذيئات

                                                           
، المرجع شٌلً كالبرتسون ولؤي كونستانتــ تعلٌم اللاجئٌن السورٌٌن وإدارة الازمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان :  32

 السابق.
 ــ نفس المرجع . 33
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بالنسبة للأطفال الذين  اق واسعتطوير الجودة والإشراف على إطار العمل والبرامج النظامية على نط
 . 34فوتو سنوات عدة من التعليم 

  .الجودة خلق مناوبات تعليمية إضافية في المدارس الرسمية مع التركيز بصورة أكبر على/ 3
لؽكن للمناوبات أن توفّر بسرعة مساحات إضافية للتعليم النظامي الحكومي أوالبديل. كماّ  قد تعوض 

مناوبتين في الددارس مقاربة لإصدار  الدراسية عن تقليص الدوام الدراسي الذي يتطلّبو اعتمادزيادة الأيام 
 . 35الشهادات 

  ./ تحليل نطاق عوائق الوصول إلى التعليم وتطوير خطط لمعالجتها4
 الأسباب التي تدفع الأطفال إلى عدم الإلتحاق بالددرسة وتطوير خطط لحل ىذه الدشاكل . مقارنة ألعية

    ./  متابعة خطة بناءة لتمويل المدارس وبنائها5
تسهيل السيناريوىات القصيرة والطويلة الأمد )قدر الإمكان( وتطويع  لغب أن تتضمن خطة بناء مدرسة

أخرى وبناء مدارس إضافية والتمويل الابتكاري، والتزامات تدويل عالدية وإقليمية طويلة  الدباني لأغراض
 الأجل .

 . الدمج اللغوي لأطفال اللاجئين السوريين / 6
يأتي ىذا الدشروع رداً على طلب  .ىو مشروع المجلس الثقافي البريطاني يشارك في تدويلو الاتحاد الأوروبي

تقدمت بو وزارة التًبية والتعليم العالي في لبنان لدى المجلس الثقافي البريطاني والدعهد الفرنسي في لبنان 
للعمل معاً على مساعدة النظام الددرسي اللبناني على التعامل مع الدفق الواسع لأطفال اللاجئين 

معلّم بين  1500ن خلال تقدنً دورات تدريبية للمعلّمين تشمل السوريين لشنّ ىم في سنّ الدراسة، م
 .36م 2016م و2013العامين 

 : / الاعتبارات الخاصة بسياسات الإدارة2
الدالضة واللاجئين  إن الحكومات الدستضيفة ووكالات الأمم الدتحدة والدنظمات غير الحكومية والجهات 

وبالدرافق واللوازم الدراسية وبتوفيرالدعلّمين وتدريبهم، والإشراف أنفسهم معنيون بتوفير التًبية والتعليم، 

                                                           
،المرجع  شٌلً كالبرتسون ولؤي كونستانتتعلٌم اللاجئٌن السورٌٌن وإدارة الازمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان :  ــ 34

 السابق.
 ــ  نفس المرجع . 35
، المرجع  : شٌلً كالبرتسون ولؤي كونستانت ــ تعلٌم اللاجئٌن السورٌٌن وإدارة الازمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان36

 السابق.



Route Educational and Social Science Journal ISSN: 2148-5518 

Volume 5(3), February 2018 
 
 

258 | R o u t e  E d u c a t i o n a l  a n d  S o c i a l  S c i e n c e  J o u r n a l  |  

V o l u m e  5 ( 3 ) ,  F e b r u a r y  2 0 1 8  
 

وتوفير الدوارد اللازمة، ودعم الوظائف.  على التعليم ومراقبتو والاطّلاع عليو ووضع سياسات شاملة
من اللاجئين مهمة إدارية معقّدة تتطلّب حلولًا قصيرة  يشكل توفير التعليم لدثل ىذه الأعداد الضخمة

تواجو المجتمعات الدضيفة  .الطويل وإثباتات تتّخذ القرارات على أساسها ووضع خطط على الددىالأمد 
 نقصاً دائماً فى التمويل وإلطفاض الدساعدات الدقدمة.

عموماً لوِضع  تتوجو الاستجابة  ./ زيادة خطط تطوير طويلة الأمد إضافةً إلى استجابات إنسانية1
الددى. وماا أن الأزمة بدأت منذ  ت الطارئة، ّ مركزةً على الحلول القصيرةاللاجئين حتى تارلؼو لضو الحالا

تنموية طويلة الأمد تتضمن توفير موارد أكثر  أكثر من أربع سنوات،ّ  لغب أن يتم التخطيط لاستجابة
رف ) أو الأنظمة البديلة التي تتمتّع ماعايير للجودة وتش  وزيادة بناء قدرات وزارات التعليم الوطنية

 . 37لؽكن إدارتو مع الوقت عليها،( لكي يكون للبلدان نظام
ماا أن التمويل لزدود ولػتمل أن يتًاجع أكثر في   ./ إعطاء الأولوية للتمويل لدعم التعليم النظامي2

الدالضة الطويلة الأمد لدعم  الدستقبل، يتوجب وضعو في سلّم الأولويات إلى جانب إلتزامات الجهات
 .38التعليم النظامي، خلافاً لمجموعة برامج الدعم القصيرة الأمد التي يتمّ  إعتمادىا حالياً 

الحكومات إلى تحسين  تحتاج / الإستثمار في بناء قدرات الحكومات لإدارة الأزمة في المستقبل3
 اللاجئين . بتعليمأنظمة الإدارة لتلبية مسؤولياتها الدتزايدة في ما يتعلق 

بالتعليم غير   إن الدعلومات الدتعلّقة  ./ تحسين البيانات والمعلومات لتعزيز إدارة تعليم اللاجئين4
جمع بيانات تتعلق بأسئلة رئيسة  كافية لتعزيز عملية إتخاذ القرار والتخطيط. لؽكن تحسين الدعلومات عبر

الحكومات على إدارة البيانات وتدكين جهات فاعلة  وتطوير لرموعة متناغمة من الدوشرات وبناء قدرات
 . 39عدة من الدسالعة في أنظمة البيانات 

بصورة  / تحسين فاعلية الاستجابة لحاجة اللاجئين إلى التعليم عبر إستخدام التكنولوجيا5
لتحقيق كلّها فرصاً  تشكل الذواتف المحمولة وأنظمة البيانات وخدمة الإنتًنت وتطبيق يوتيوب  .خلاقّة
 ذلك .

                                                           
 ــ نفس المرجع .37
 المرجع .نفس ــ 38
 ــ نفس المرجع . 39
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تتمثل أىم العناصر الخاصة بحماية السورين الذين يصلون / حماية السوريين وتوفير الأمن والسلامة لذم و 6
 40 :إلى الدول المجاورة كلاجئين فيمايلي

 /توفير الأمن .1
 ./ ضمان عدم ترحيلهم2
 ./إتاحة الدساعدات الانسانية لذم3
/إتاحة الدساعدات الإنسانية للشرلػة الضعيفة وبشكل خاص الدرأة والأطفال وذوي الاحتياجات 4

 الخاصة . 
 /عدم معاقبتهم بتهمة الدخول غير الشرعي .5
 /السماح لذم بالإقامة الدؤقتو وفقاً لظروف معيشية مقبولو . 6
 .يتاح لذم العودة الطوعية لوطنهم/البحث عن حلول قوية، ماا في ذلك من خلال إعادة التوطين، حتى 7
/ دعم مؤسسات المجتمع الددني لتنفيذ مشاريع خاصة تساعد اللاجئين والنازحين على حد سواء على 8

 .لإدارة أمورىم الخاصة  تحمل مسؤولياتهم
 

  النتائج والتوصيات :
وقد خرجت العديد من الدراسات التى أجريت حول اللاجئين وأوضاعهم الاجتماعية وخاصة الجانب 

 :41الآتية  بالنتائجالتعليمي 
 . لتعليم الالزامي والمجاني للمرحلتين الاعدادية والثانوية/ ا1
 / توفير التعليم الثانوي للبالغين في دول اللجوء .2
بها اللاجئون السوريين إلى الالتزام بفاعلية تجاه تأمين  التعليم  / دعوة حكومات الدول التي يتواجد3

 .  المجاني وتوفير الدستلزمات الدراسية ورواتب الدعلمين
 ./ العمل على إلغاد كادر تعليمي متخصص ومدرب على الطرق التدريسية وحقوق الطفل4
 / تفادي فرض الدناىج المحلية على أطفال اللاجئين . 5 

                                                           
 ــ تعلٌم اللاجئٌن السورٌٌن وإدارة الازمة فى تركٌا وسورٌا ولبنان : ناصر الغزالً ، المرجع السابق .40
 ــ نفس المرجع . 41
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  أماكن لاستيعاب الأطفال تضم لعباً وادوات للرسم ./ توفير 6 
 ./ الحد من كل ما من شانو منع الاطفال من الالتحاق بالددراس مثل التكلفة والشهادات والوثائق 7
/ ينبغي على كافة الاطراف أن يعملوا على تعزيز وتوسيع برامج حماية ومساعدة الاطفال للنازحين 8 

لدول المجاورة، خاصة الاطفال الدنفصلين عن ذويهم والشباب والفتيات غير داخل سورية واللاجئين في ا
 .  الدلتحقين بالددارس وغيرىم لشن يواجهون لساطر أكبر من العنف والاستغلال وسوء الدعاملة والالعال

نقص كبير في توفير الددراس لاستيعاب العدد الكبير من الطلاب  أغلب الدول الدضيفة من / تعاني9
 جئين . اللا
 ./ التكلفة الكبيرة الدتًتبة على كل طالب يلتحق بالدراسة وخاصة في لبنان والاردن بشكل نسبي10
 ./ عدم وجود مدارس في بعض لسيمات اللاجئين لشا يؤدي لخسارة الطالب سنة من عمره الدراسي11
 ./ ضعف في الكادر التعلمي ونقص في عدد الدعلمين في أغلب اماكن اللجوء12
تضارب الدناىج التعليمية في بعض مواقع اللجوء فمنهم من يتبع الدناىج السورية والاخر الدناىج  /13

 للطلاب . المحلية
/ تسرب قسم من الطلاب من الددارس للبحث عن عمل لدساعدة الأىل وعدم وجود قواعد إلزامية 14

 .الابتدائية والاعدادية للمرحلتين
الواحد في أغلب مواقع اللجوء إذ يغلب على ىذه الصفوف وجود / التكدس للطلاب في الصف 15

 .لكل صف ضعفي العدد الواجب
/ الزام الطلاب في بعض مواقع اللجوء وخاصة في لبنان بالدوام الدسائي وذلك بسبب عدم وجود 16

 . الدوام الصباحي شاغر لذم في
 .الدخصصة للاجئين السوريين / عدم وجود مساحات خاصة للعب ولذو للاطفال في أغلب الددارس17
 . / الغلاء الفاحش لدستلزمات الدراسة من كتب وقرطاسية وحقائب والبسة18

 اما التوصيات : 
 / ضرورة قيام المجتمع الدولي ماسئولياتو التضامنيو بصورة أفضل تجاه اللاجئين .1
توثيق الانتهاكات التى  / ضرورة بذل جهد أكبر من كافة الدنظمات الحقوقية المحلية والدولية على2

 يتعرض لذا الأجئون فى لستلف الدول والتًكيز اكثر على معانات الأطفال والنساء والجرحي وكبار السن .
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/ تنفيذ مشاريع إلظائية وتعليمية موجهة للأجئين خاصة الأطفال منهم من أجل إكسابهم خبرات 3
 ابي . ومهارات حياتية تساعدىم على استثمار فتًة الجؤ بشكل إلغ

 
 المصادر والمراجع :

/ ناصر الغزالى : النازحون فى سورية والاجئون السوريون فى لبنان والاردن ، تركيا ، العراق ، مصر ، 1
مركز دمشق للدراسات النظرية والحقوق الددنية واللجنة العربية لحقوق الانسان بالتعاون مع حركة شباب 

 م .2012نيسان للتغير الدلؽقراطي ،  17
: تعليم أطفال اللاجئين السوريين وإدارة الأزمة فى تركيا ولبنان  شيلي كالبرتسون ولؤي كونستانت/  2

  www.rand.orgم . 2015والأردن ، مؤسسة راند ، سانتا مونيكا ، كاليفورنيا 
 الدهاجرين العرب فى الدانيا ./ عبده جميل الدخلافي : مشاكل تعليمة ونفسية بين 3
  www.m.dw.com  
  www.turkpress.comملايين 3/ دراسة عن عدد اللاجئين السوريين فى تركيا سيتجاوز ال 4
    www.alghurairfundation.org/ تقرير 5
  www.souriali.net/ تقرير إحصائية جديدة لاعداد اللاجئين السوريين  6
  www.alhayat.com/ تقرير أعداد وإنتشار اللاجئين السوريين فى دول الجوار والعالم  7
 www.aljazeera.net/ أنطوني ليك : التعليم في وقت الأزمة ، 8
   www.alghurairfoundation.org/ تقرير 9

 www.shrc.orgلسورية لحقوق الانسان / تقرير اللجنة ا10
    www.ultrasawt.com/ أبرز التحديات التى تواجو الطلبة اللاجئين 11
    Carnegie.oec.org/ تقرير 12
  www.hala.jo.com/ تقرير عن أخر إحصائية 12
  www.ultrasawt.com/ علاء الدصيلاتى : مشاكل تواجة الطلبة اللاجئين فى أروبا 13
  httis://data.unthcr.org/ تقرير عن اليونسيف : أوضاع اللاجئين السوريين فى الاردن 14

http://www.rand.org/
http://www.m.dw.com/
http://www.turkpress.com/
http://www.alghurairfundation.org/
http://www.souriali.net/
http://www.alhayat.com/
http://www.aljazeera.net/
http://www.alghurairfoundation.org/
http://www.shrc.org/
http://www.ultrasawt.com/
http://www.hala.jo.com/
http://www.ultrasawt.com/
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/ إبراىيم دراجي : مشكلات اللاجئين وسبل معالجتها ، جامعة نايف للعلوم الأمنية ـ كلية العلوم 15
 م الرياض .4/10/2011-3الإستًاتيجية ، الدلتقي العلمي ، 

/ لزمد علي سميران : اللجؤ السورى وأثره على الاردن ، الدؤتدر الدولي لكلية القانون جامعة ال 16
 م .18/6/2014-17نسانية بين الاسلام والقانون الدولي واقع وتطلعات ( البيت ، )الإغاثة الا

17 /United Nations Children’s Fund, Shattered Lives: Challenges 
and Priorities for 

Syrian Children and Women in Jordan, Amman, Jordan, June 
2013a. As of July 2014: 

http://www.unicef.org/infobycountry/files/Shattered_Lives_June1
0.pdf 

18 /UNHCR— United Nations High Commissioner for 
Refugees. 

19 /Dryden-Peterson, Sarah, Refugee Education: A Global 
Review, Geneva: United 

Nations High Commissioner for Refugees, 2011. As of January 
14, 2015: 

http://www.unhcr.org/4fe317589.pdf 
: تعليم اللاجئين السوريين وإدارة الازمة فى تركيا وسوريا ولبنان،  شيلي كالبرتسون ولؤي كونستانت/ 20

 م.2015سانتا مونيكا، كاليفورنيا .RANDمؤسسة ،
21 /Sinclair, Margaret, “Education in Emergencies,” in Jeff Crisp, 

Christopher 
Talbot, and Daiana B. Cipollone, eds., Learning for a Future: Refugee 

Education in 
Developing Countries, Geneva: United Nations High Commissioner for 

Refugees, 2001. As of March 19, 2015: 
http://www.unhcr.org/-cgi

http://www.unhcr.org/
http://www.unhcr.org/
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bin/texis/vtx/home/opendocPDFViewer.html?docid=4a 
1d5ba36&query=Education%20in%20Emergencies 

22 /Dryden-Peterson, Sarah, Refugee Education: A Global Review, 
Geneva: United 

Nations High Commissioner for Refugees, 2011. As of January 14, 2015: 
http://www.unhcr.org/4fe317589.pdf 

23 /United Nations Children’s Fund, Shattered Lives: Challenges and 
Priorities for 

Syrian Children and Women in Jordan, Amman, Jordan, June 2013a. As of 
July 2014: 

http://www.unicef.org/infobycountry/files/Shattered_Lives_June10.pdf  
 

http://www.unhcr.org/4fe317589.pdf
http://www.unhcr.org/4fe317589.pdf
http://www.unicef.org/infobycountry/files/Shattered_Lives_June10.pdf
http://www.unicef.org/infobycountry/files/Shattered_Lives_June10.pdf

