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 دور القانون الدولي الدبموماسي في التفاوض
 م. عمر حمد كردي     م.د. بشير سبهان أحمد   

 العراق / جامعة تكريت/ كمية الحقوق  

 الملخص 
علي موضوع معين سواءً   و بين فئتين أو حزبين أو كيانين، أو عائلتين،أف النزاع أو ابػلاؼ ىو الذي ينشأ بين شخصين أو أكثر إ      

يرتبط حل النزاعات الدولية بتحديد مفهوـ النزاع وعلاقتو بغيره من ، و و بسبب وجود تعارض في ابؼصالحأ اً كاف ذلك موضوعا قانوني
النزاع ليس توازف جديد، كما أف  ابؼفاىيم، كالصراع، التوتر، الأزمة، ابغرب  وأنو يبين عدـ توازف يحتاج إلذ تغيير من أجل الوصوؿ إلذ

تتخذ النزاعات أنواعاً متعددة، كالنزاعات ، إيجابي لأنو قد يكوف بؿرؾ للتغيير ءشيبالضرورة ظاىرة سلبية، فمن ابؼمكن أف يكوف 
تتمثل طرؽ تسوية النزاعات الدولية في العديد من الطرؽ، كالطرؽ ، و الشخصية، العقائدية، القانونية، السياسية، الفنية ، والدولية

تشكل الطرؽ السلمية "الدبلوماسية" أىم الطرؽ ، و الدبلوماسية، والطرؽ السياسية، والتحكيم الدولر )وسيلة شبو قضائية( والتسوية القضائية
 القوة أو ابغرب، كابؼفاوضات وابؼساعي ابغميدة والوساطة والتوفيق والتحقيق. بغل النزاعات الدولية دوف اللجوء إلذ

Abstract  

       A dispute or dispute arises between two or more persons, between two groups, two parties, two 

entities, or two families, on a particular topic whether it is a legal matter or a conflict of interest. The 

resolution of international disputes is related to the definition of the conflict and its relation to other 

concepts, The conflict is not necessarily a negative phenomenon. It can be positive because it may be 

an engine of change. Conflicts take on many kinds, such as personal, ideological, political, Legal, 

political, technical, and international, IS international settlement of disputes in many ways, 

diplomacy such as roads, political roads, international arbitration (a means of quasi-judicial) judicial 

settlement, and is a peaceful means "diplomacy" the most important ways to resolve international 

conflicts without resorting to force or war, Kalmvaaudhat, good offices, mediation, conciliation and 

investigation. 
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  المقدمة
أو عائلتين ، علي موضوع معين سواء  كيانين ،  أو ابػلاؼ، ىو الذي ينشأ بين شخصين أو أكثر، أو بين فئتين أو حزبين أو النزاع      

تقوـ ابغالة الطبيعية للسياسة ابػارجية للوحدات السياسية ابؼختلفة، ، و كاف ذلك موضوعا قانونيا أو بسبب وجود تعارض في ابؼصالح
كالدبلوماسية، والتي  الدولية الأخرى في السياسة الدولية على طبيعة سلمية تعتمد في إعدادىا على مفاىيم، وتصورات وبـتلف الفواعل

، يفسر تطور الدبلوماسية وفق عقلانية زمنية، بؿددة بتطور العلاقات الدولية باعتبارىا جزء من ىذا الكل، تعتبر ذات أهمية في برديدىا
لة الثانية مرتبطة ابؼرح إذ إف تعتبر مرحلة استقرار الإنساف في ظل بصاعات بشرية، مرحلة أساسية من مراحل الفلسفة التنظيمية للإنسانية،و 

وأحيانا التناقض ،والتي يدكن أف تكوف  باحتكاؾ ابعماعات البشرية ببعضها البعض وإدراكها للقيم ابؼشتًكة وأحيانا التشابو  أو للاختلاؼ،
 .سببا للصراع وابغرب

 أىمية البحث:   
سػية في حػل النزاعػات كونػو يقػوـ علػى ااتصػاؿ ابؼباشػر بػين تكمن أهمية الدراسة في اظهار التفاوض بانو الطريقة الأىم من الطرؽ الدبلوما  

 الشخصين ابؼتنازعين بغية تسوية النزاع القائم بينهما عن طريق اتفاؽ مباشر.

 مشكلة البحث:
اؼ النػزاع عػن بكاوؿ من خلاؿ بحثنا ىذا أف نبرز دور التفاوض بانو طريق بغل النزاعات بالوسائل القانونيػة الدبلوماسػية ابؼباشػرة بػين أطػر     

 غيره من الوسائل القانونية الأخرى، ابؼساعي ابغميدة، الوساطة، التحقيق، التوفيق. 

 منهجية البحث:

نسػتخدـ في بحثنػا ىػذا ابؼػنهس ااسػتقرائي لبيػاف أهميػة التفػاوض كوسػيلة مػن وسػائل فػض النزاعػات بالوسػائل القانونيػة الػتي تبنهػا القػػانوف      
 الدولر الدبلوماسي.

 ىيكلية البحث:

 التالية:ىذا ابؼوضوع في ابؼطالب والفروع  نشير إلذ الأساس،ىذا  وعلى   

 حل النزاعات الدولية  :الأولالمطلب 

 مفهوـ النزاع وعلاقتو بغيره من ابؼفاىيم  :الأولالفرع 

 أنواع النزاع  :الثانيالفرع 

 الطرؽ السلمية " الدبلوماسية " بغل النزاعات الدولية  :الثانيالمطلب 

 ابؼفاوضات الأول:الفرع 

 ابؼساعي ابغميدة  الثاني:الفرع 

 الوساطة  الثالث:الفرع 
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 ااتصاؿ الفعاؿ والتأثير في الأخرين  :الثالثالمطلب 

 مفهوـ ومشاكل ااتصاؿ :الأولالفرع 

 تصاؿابغلوؿ ابؼقتًحة بؼشكلات اا :الثانيالفرع 

 ابغواجز التي تعيق تسوية النزاعات وفن التفاوض الرابع:المطلب 

 ابغواجز التي تعيق تسوية النزاعات  :الأولالفرع 

 فن التفاوض  :الثانيالفرع 

 التوصيات. -ااستنتاجات، ثانياً  –أواً الخاتمة: 
 المطلب الأول

 (1)حل النزاعات الدولية
مػن مطلبنػا ىػذا، أمػا في  وؿفي الفػرع الأ وىػذا مػا سػوؼ نتناولػويرتبط حل النزاعات الدولية بتحديد مفهوـ النزاع وعلاقتػو بغػيره مػن ابؼفػاىيم 

 يلي:وفقاً بؼا  النزاع،أنواع  الإشارة إلذ الفرع الثاني منو فأننا سوؼ نتناوؿ

 الفــــرع الأول
 يممفهوم النزاع وعلاقتو بغيره من المفاى

وأنػو يبػػين عػػدـ  خيػػارات،يعػ  النػػزاع، جػزء مػػن العلاقػات البشػػرية، أي أف النػزاع ىػػو دليػل علػػي وجػود أزمػػة تفضػي إلذ  النــزاع:: مفهـوم أولا 

إيجابي لأنو قد  ءشيكما أنو يدكن أف يكوف   سلبية،إف النزاع ليس بالضرورة ظاىرة  جديد،توازف يحتاج إلذ تغيير من أجل الوصوؿ إلذ توازف 
وقد عرفت بؿكمة العدؿ الدولية، النزاع الدولر بأنو : " خلاؼ حوؿ نقطة قانونية أو واقعية أو تناقض أو تعارض الآراء ، يكوف بؿرؾ للتغيير

 . (2) القانونية أو الواقعية أو ابؼنافع بين دولتين "

 ثانيا: علاقة النزاع بغيره من المفاىيم 

                                                           

 ينظر بخصوص النزاعات الدولية:  1
وما  190، ص 2005/  2004، دار النهضة العربية، القاىرة 1في إطار القانوف الدولر والتعاوف الدولر الأم ، ط  د. ماجد إبراىيم علي، قانوف العلاقات الدولية، دراسة

 بعدىا.
شباب ابعامعة، ة السعودية، مؤسسة د. أبضد عبد ابغميد عشوش، ود. عمر أبوبكر باخشب، الوسيط في القانوف الدولر العاـ، دراسة مقارنة مع ااىتماـ بدواقف ابؼملكة العربي

 .120الرياض، بدوف سنة طبع، ص 
  21، ص 1970د. حسن ابعلبي، مبادئ الأمم ابؼتحدة وخصائصها التنظيمية، معهد البحوث والدراسات، القاىرة 

 .34ص  1946د. حامد سلطاف، القانوف الدولر العاـ وقت السلم، دار النهضة العربية، القاىرة 
 .26، ص 1986ادي، القانوف الدولر العاـ بلا مكاف طبع، د. عبد العزيز بـيمر عبد ابؽ-2
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 من مصطلحات: ووبين ما يشابة بينو للنزاع أىمية للتفرق 
يجػب علػي الدولػػة الػتي تكػوف عضػػو في بؾلػس الأمػػن  إذ ابؼتحػػدة،لأمػم ا بؼنظمػػة ابؼوقػف عنػد عػػرض الأمػر علػي بؾلػػس الأمػن التػابع -1

مػػن ميثػػاؽ  الفصػػل السػػادس لأحكػػاـوفقػػاً  ذخػػتوتكػػوف طرفػػاً في نػػزاع بستنػػع عػػن التصػػويت " حػػق الفيتػػو " علػػي القػػرارات الػػتي قػػد ت
بيد أنها ا تلزـ بذلك اامتناع إذا كانت طرفاً في  الإقليمية(الثامن، حوؿ التنظيمات  )الفصلمن ابؼيثاؽ  52وابؼادة  الأمم ابؼتحدة

وبعبارة أخري فػنف النػزاع يعػ  عػدـ توافػق قصػير ااجػل وقابػل للحػل  وابؼوقف،يتعلق بالنزاع  فيما دولر،موقف يؤدي إلذ احتكاؾ 
   ، (3)ستخدمت أدواتو بشكل صحيحإذا ا

قضػايا تبػدو للوىلػة الأولر أنهػا غػير قابلػة للتفػاوض  علػى برتػويإف الصراع عبارة عػن مشػاكل طويلػة الأمػد وعميقػة ابعػذور  : إذالصراع -2

القػوة وابؼػوارد، يكػوف ابؽػدؼ فيػو بػين ابؼتنافسػين  وعلػىالقػيم  علػىتنػافس  بأنـو:ويعـر  الصـراع ، وعصية بوجو كل ابغلوؿ وابؼقتًحات بغلهػا

يدكػن أف يكػوف معنويػاً كالصػراع  –استخداـ الوسائل ابؼادية  –وكما يدكن أف يكوف الصراع مادياً ، برييد، أو تصفية، أو الإضرار بخصومهم
 الأيديولوجي، أو ابغضاري.

غػير أنػو يبقػي في ىػذا  اانتقػاـ،صالح أو ربدا الرغبة في السػيطرة أو برقيػق يشير إلذ حالة عداء وبزوؼ وشكوؾ وتصور بتباين ابؼ التوتر: -3

والتػوتر حالػػة تسػبق النػػزاع،  الػػبعض،الإطػار دوف أف يتعػػداه ليشػمل تعارضػػاً فعليػاً وصػػريحاً وجهػوداً متبادلػػة مػن الأطػػراؼ للتػأثير علػػي بعضػهم 
 الصراع.وكثيرا ما رافقت انفجار 

توصف  الدولر،النظاـ  علىتهديد واضح للوضع القائم بؽا انعكاسات ىامة  على تنطويىي بؾموعة ظروؼ وأحداث مفاجئة  الأزمة: -4

 قصير.ىي مرحلة أكثر تقدماً من التوتر فهي تهديد كبير ومفاجئ في وقت  "، والآزمةبأنها " بضي العلاقات الدولية 

 أسػاليبيصل الأطراؼ إلذ درجػة التصػارـ العسػكري ابؼباشػر باسػتخداـ بـتلػف  إذ،  مستوي يدكن أف يبلغو النزاع ىىي أعلالحرب :  -5

 .  (4)الإكراه ابؼادي

 
 
 

 
                                                           

 ينظر:   3
 .902 – 900، ص 1998، دار النهضة العربية القاىرة، 6د. صلاح الدين عامر، قانوف التنظيم الدولر، ط 

 وما بعدىا. 104، ص 2000رية، ، منشأة ابؼعارؼ، الإسكند6د. بؿمد سامي عبد ابغميد، التنظيم الدولر، ابعماعة الدولية، الأمم ابؼتحدة، ط 
الإسرائيلية، رسالة ماجستير، أكاديدية الدراسات العليا،  –بؿمد بؿمد علي الفاخري، التسوية السلمية كوسيلة من وسائل حل الصراعات الدولية، دراسة حالة التسوية ابؼصرية  4

 وما بعدىا. 99، ص 2008بنغازي، 
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 الفـــرع الثــــاني
 أنواع النزاع 

 يلي:بصفة عامة، ويشمل ما  النزاع:أنواع  أول:
أي نػزاع بػين  الأخػر،ىذه الأنػواع مػن النزاعػات تظهػر مػن خػلاؿ الطريقػة الػتي ينظػر أو يتعامػل مػا كػل طػرؼ مػع  الشخصية:النزاعات -1

 جوىرية.أشخاص يخفي برتو صراعات 

: وبردث ىذه النزاعات عندما يشعر أحد الأطراؼ بأف جزءاً أساسياً من ىويتو قد أىينت أو أهملت، وىذه الأنواع ةالنزاع حول الهوي -2

 أساس ااختلافات ااثنية أو الدينية. علىلنزاعات تتكوف من ا

وتتميػػز بػػالتطرؼ  أخػػري،جهػػة  علػػىوتنشػػأ ىػػذه النزاعػػات عنػػد بؿاولػػة أي جهػػة فػػرض قيمهػػا أو نظمهػػا العقائديػػة  العقائديــة:النزاعــات -3

 بينهما.وضيق الأفق وإلغاء أي فسحة مشتًكة 
وىذا السياؽ ينطبق علي الدوؿ أيضا ، وإف كانت منازعات الدوؿ تكوف أشمل وأعقد من النزاع بين الأفراد ، حيث إف النزاعات الدولية قد 
ا تكوف حوؿ واقعة معينة أو موضوع قانوني أو تعارض في ابؼصالح ااقتصادية أو السياسية أو العسكرية أو الأيديولوجية وتباين ابغجس بشأنه

 (5)ا يتحوؿ النزاع إلذ حرب باردة وربد

 التمييز بين ثلاث أنواع من ابؼنازعات الدولية، وىي: على: جري الفقو والتعامل الدولر ثانيا: النزاعات الدولية

 الػػتيالدوليػػة  عػػدؿالأو بؿكمػػة بركػػيم، أو بؿكمػػة  ،ىػػذا النػػوع مػػن ابؼنازعػػات يصػػلح أف تنظػػر فيػػو بؿكمػػة دوليػػة : المنازعــات القانونيــة -1

 .(6)تقضي طبقاً لقواعد القانوف الدولر العاـ 

ىػػذا النػوع مػػن ابؼنازعػات ا يصػػلح أف تنظػر فيػػو بؿكمػػة دوليػة، ويدكػػن الرجػوع بشػػأنو إلذ طػرؽ التسػػوية السػػلمية ياســية: سالمنازعـات ال-2

 "الأخرى.

                                                           

 ينظر حوؿ أنواع النزاعات: 5
-http://arwah ايس،  تصنيف النزاعات الدولية ، معلوماتي ، متاح على الشبكة الدولية الإنتًنت :د. مصطفي ص

motamarida.ahlamontada.com/t5362-topic  19/3/2018أخر زيارة في. 
 2008/  6/  21حلها، النبأ ابؼعلوماتية، متاح على الشبكة الدولية الإنتًنيت: د. بصيل عودة، أنواع النزاعات وطرؽ 

 – 33ص  1988، 49" المجلة ابؼصرية للقانوف الدولر بؾلد  1988/  4/  26. زىير عبد الكرنً ابغس  " مفهوـ النزاع القانوني في ضوء فتوى بؿكمة العدؿ الدولية في  6
36  

 وينظر: 
 وما بعدىا 22ص  2007ابغوشي، التفرقة بين النزاع السياسي والقانوني في القانوف الدولر، رسالة دكتوراه، جامعة ابؼنصورة د. فتحي جاد الله 

 902 – 901ص  1995، القاىرة 1د. صلاح الدين عامر مقدمو لدراسة القانوف الدولر العاـ، ط 

http://arwah-motamarida.ahlamontada.com/t5362-topic
http://arwah-motamarida.ahlamontada.com/t5362-topic
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وابؼنظمػات ابؼتخصصػة الػتي تكػوف عػادة ملمػة بابؼشػكلات يتم تسوية ىذا النوع من ابؼنازعات عن طريق الوكػاات المنازعات الفنية :  -3

ويدكػػن تصػػنيف بـتلػػف طػػرؽ التسػػوية السػػلمية للمنازعػػات الدوليػػة ، كػػالطرؽ الدبلوماسػػية ، والطػػرؽ السياسػػية ، والتحكػػيم الػػدولر )  ،الفنيػػة

 . (7)وسيلة شبو قضائية (

 المطـــلب الثانـــي
 لحل النزاعات الدولية السلمية الدبلوماسيةالطرق 

إلذ ضرورة استخداـ  1907وقد أشارت معاىدة اىاي لعاـ  ابغرب.عدـ اللجوء إلذ القوة أو  السلمية،يع  حل ابؼنازعات الدولية بالطرؽ 
إلذ الطرؽ القضائية . أو اللجوء والتحقيق.طرؽ التسوية الودية ذات الصبغة الدبلوماسية )كابؼفاوضات وابؼساعي ابغميدة والوساطة والتوفيق 

الدوؿ الأعضاء عرض كل نزاع أخفقت الدوؿ في  علىدة حوقد فرض ميثاؽ الأمم ابؼتالدولية(، ىيئات التحكيم أو بؿكمة العدؿ  )بواسطة
 أنو: على( من ميثاؽ الأمم ابؼتحدة 3 )فقرةبؾلس الأمن، ونصت ابؼادة الثانية  علىحلو 

 ".وجو ا يجعل السلم والأمن والعدؿ الدولر عرضو للخطر  على السلمية،دولية بالوسائل " يفض بصيع أعضاء ابؽيئة منازعاتهم ال
ابؼتنازعين في كػل خػلاؼ قػد يػؤدي اسػتمراره  على( " 33ابؼادة )( لتًبصة ىذا االتزاـ فقد أوجبت 38 – 33وخصص الفصل السادس )ـ 

ديد السلم والأمن الدوليين أف يسعوا إلذ حلو بادي ذي بدء بطريق ابؼفاوضة والتحقيق والوساطة والتوفيق والتحكيم والتسوية القضائية إلذ ته
 واللجوء إلذ ابؼنظمات أو ااتفاقات الإقليمية أو غيرىا من الوسائل السلمية ". 

والفػرؽ بػين  الػدوؿ،قق في كػل نػزاع أو في كػل حالػة قػد تػؤدي إلذ خػلاؼ بػين ( من ابؼيثاؽ نفسو أف لمجلس الأمن أف يح34)وجاء في ابؼادة 

 .(8)النزاع وابغالة ىو أنو في الأخيرة تهتم الدوؿ بحادثو دولية ليس بؽا مصلحة مباشرة في حلها

ا مػن حػق التصػويت عليػو ، غير أف بذارب السنين ، أثبتت أف الدوؿ كثيراً ما تكيػف الوصػف القػانوني للخػلاؼ القػائم علػي بكػو ا يحرمهػ  
 وىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث إذا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنف ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؼ علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي أنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاع 

كذلك يدكن للجمعية العامة أف تنظر في أي نزاع ا ينظر فيو بؾلس الأمن فعلًا وتصدر توصػياتها   من ميثاؽ الأمم ابؼتحدة،  ( 3/  27)ـ 
ت ابعمعيػػػة العامػػػة فهػػػي، في رأي بصهػػػور الفقهػػػاء، برمػػػل قػػػوة علػػػي عكػػػس توصػػػيا ملزمػػػة،يبقػػػي الفػػػرؽ في أف قػػػرارات بؾلػػػس الأمػػػن   ،بشػػػأنو

ومن جهة أخري ومنذ أف تسلم الأمين العاـ الأسبق داغ همرشولد مهاـ الأمانة العامة للأمم ابؼتحدة ازدادت أهميػة ىػذا  ،التوصيات ليس إاً 

                                                           
 .57 – 56ص  1997دار النهضة العربية، القاىرة  1وتطبيقية، ط د. عبد الله الأشعل، القانوف الدولر ابؼعاصر، قضايا نظرية  7

 .115ص  1973، دار الفكر العربي، القاىرة 1د. ابراىيم بؿمد العناني، اللجوء إلذ التحكيم الدولر، ط 
 .152، ص 2004د. حساـ حسن حساف، ابعدار العازؿ وبؿكمة العدؿ الدولية، دار النهضة العربية 

منشور على الشبكة الدولية الإنتًنت، وينظر: د. عبد الله بن راشد السنيدي، ابؼنازعات الدولية  2009/  8/  6النزاعات بالطرؽ السلمية، مدونات، يحي بوزيدي، حل  8
 وابػطوات اللازمة لتسويتها ابعزيرة للصحافة والطباعة والنشر منشور على الشبكة الدولية الإنتًنت.

 وما بعدىا. 33، ص 2003النزاعات في الفكر وابؼمارسة الغربية دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، ابعزائر، د. عبد الفقار بؿمد ابضد، فض 
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وكػػوفي أنػػاف في وضػػع حػػد لعػػدد مػػن ابؼنازعػػات  غػػالرابؼنصػػب السياسػػية فقػػد أسػػهم ىػػو وخلفػػافه أو فانػػت وفالػػدىانً ودري كػػويلار وبطػػرس 
 اييتي والبوسنة والصوماؿ ... وغيرىا ( ىالدولية بابغلوؿ السياسية الودية )أفغانستاف و 

 

 الفــــرع الأول
 المفاوضـــات 

تشكل مهارات ااتصاؿ ثروة بشينة في حياة الإنساف ابؼهنية  إذ ااتصاؿ،يعتبر التفاوض من خلاؿ التأثير والإقناع ضرورة ومهارة من مهارات 
بحاجة إلذ التفاوض الفعاؿ في ابغيػاة والأعمػاؿ والنػاجحوف ىػم مػن  اً إننا بصيع، التأثير سيشكل الفرؽ بين النجاح والفشل والشخصية، وىذا

ىـاا  وعلـ  التفػاوض،مكن مػن وائػل واسػتًاتيجيات وتكتيكػات يدتلكوف ابؼهارات الفعالػة في ااتصػاؿ واابتكػار وإدارة النػزاع أو الصػراع والػت
 تحديد:الأساس يمكن 

 مفهوم التفاوض: -أولا 
مػا كػل يػوـ ، ويعػد التفػاوض وسػيلة أساسػية للحصػوؿ علػي مػا تريػد مػن  ءشػييعتبر التفاوض حقيقػة حياتيػة ، فكػل شػخص يتفػاوض علػي 

 الآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرين ، أنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن اتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػين ابذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاىين للوصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
وتتعارضػػاف فيهػػا  وىنػػاؾ الكثػػير مػػن ابؼواقػػف الػػتي تتطلػػب إجػػراء  فعنػػدما يكػػوف لػػديك والطػػرؼ الأخػػر بعػػض ابؼصػػالح الػػتي تتفقػػا،  اتفػػاؽإلذ

لة ابؼفاوضات فيها ، وأف التنازع يعد صناعة رائجة ، حيث إف كل شخص يريد ابؼساهمة في ابزاذ القرارات بشكل يؤثر فيها ، وأف القلة القلي
ويختلف الناس فيما بينهم ، وبؽػذا يسػتخدموف التفػاوض بؼعابعػة ىػذه ، تقبل بالقرارات ابؼفروضة عليها من قبل الأشخاص الآخرينمن الناس 

ض . ااختلافات، ويتوصلوف إلذ معظم القرارات سواء في الأعماؿ التجارية أو الإدارية أو السياسية ، أو في داخل العائلة ، من خلاؿ التفاو 
ة سػلمية قبػػل ابؼرافعػػة القضػػائية .وعلػي مسػػتوى العلاقػػات الدوليػػة  وابؼتخاصػمين عنػػد ذىػػامم إلذ ايحكمػػة يحػاولوف التفػػاوض للتوصػػل إلذ تسػػوي

فاوضات تقوـ ابؼفاوضات علي ااتصاات ابؼباشرة بين الدولتين ابؼتنازعتين بغية تسوية النزاع القائم بينهما عن طريق اتفاؽ مباشر ، وبذري ابؼ
القياـ بتلك ابؼهمة ، كما بذري ابؼفاوضات في مؤبسر دولر أو  إليهمو يوكلوف عادة بين وزراء خارجية الدوؿ ابؼتنازعة وبفثليها الدبلوماسيين ، أ

منظمػػػة دوليػػػة ، وكثػػػيرا مػػػا تشػػػتًط ابؼعاىػػػدات الدوليػػػة وجػػػوب االتجػػػاء إلذ ابؼفاوضػػػات الدبلوماسػػػية قبػػػل االتجػػػاء إلذ التحكػػػيم أو القضػػػاء 
باسػػػتثناء  واغلبهػػػالك فهػػػي تصػػػلح عمػػػلًا لتسػػػوية بـتلػػػف أنػػػواع ابؼنازعػػػات الػػػدوليين وبستػػػاز ابؼفاوضػػػات الدبلوماسػػػية بابؼرونػػػة والكتمػػػاف ، ولػػػذ

عػت ابؼنازعات العسيرة إا أف ابؼفاوضات الدبلوماسية تعتمد علي توافر حد أدنى من تعادؿ القػوى السياسػية بػين الطػرفين ابؼتفاوضػين وإا وق

 .(9)الدولة الضعيفة برت ربضة الدولة القوية 
                                                           

 بخصوص ابؼفاوضات، ينظر: 9
  353ص  1994د. حسين وجيو، مقدمو في علم التفاوض ااجتماعي والسياسي، عالد ابؼعرفة الكويت، 
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 :طرق التفاوض ثانيا:

 الناس:نالك طرق للتفاوض يستخدمها ى
يريد ابؼفاوض اللين بذنب النزاع الشخصي وبؽذا يقوـ بتقدنً التنازات لغرض الوصوؿ إلذ اتفاؽ فهػو يريػد حػلا  اللينة:طريقة التفاوض -1

 ودوداً لكنو غالبا ما ينتهي بشعور ابؼرارة وااستغلاؿ.

أنو مباراة في الإرادة من أجل الفػوز، إا أنػو غالبػاً مػا ينتهػي  علىيريد ابؼفاوض ابؼتشدد أف يري كل موقف  المتشددة:طريقة التفاوض -2

  الأخر.بننتاج موقف متصلب مساو لو من قبل الطرؼ 

ن ذلػك وإلذ أيػػن تقػػع بػين اللػػين والشػدة ، وتقػػتًح ىػذه الطريقػة أف تنظػػر إلذ ابؼكاسػب ابؼتبادلػػة حيثمػا أمكػػطريقـة التفــاوض المبدئيـة : -3

تتعارض ابؼصالح ، وأف علي ابؼفاوض الإصرار بأف النتيجة تستند إلذ مقاييس عادلة مستقلة عن إرادة كل طرؼ ، وىذه الطريقة ا تستخدـ 
الوقػت أي حيلة أو بـادعة ، وىي توضح كيفية ابغصوؿ علي ما تريده قانوناً وبطريقة لبقػة ومؤدبػة ، بسكنػك مػن أف تكػوف عػاداً وفي نفػس 

 . (10)تقوـ بحمايتك من الذين يحاولوف استغلالك

 المفاوض:مهارات  ثالثا:
 وىي: ابؼاىر،مهارات يستخدمها ابؼفاوض  كذلك، تطبيقها وىيوىناؾ أربع عناصر يدكن 

 فصل الناس عن ابؼشكلة -1
 ابؼوقف  علىابؼصالح وليس  علىالتًكيز -2
 القرار.إيجاد اختيارات أو بدائل بـتلفة قبل ابزاذ -3

  .(11)أف تكوف النتيجة مستندة إلذ مقاييس موضوعية علىالإصرار  -4

                                                                                                                                                                                                   

  354، ص 1985، كاظمة للنشر والتًبصة والتوزيع 1جيمس دورتي وروبرت بالستغراؼ، النظريات ابؼتضاربة في العلاقات الدولية، تربصة: د. وليد عبد ابغي، ط 
 .37وينظر ص  17، ص 2005ة العربية القاىرة د. أبضد أبو الوفا، ابؼفاوضات الدولية، دراسة لبعض جوانبها القانونية في القانوف الدولر والشريعة الإسلامية، دار النهض

  266ص  2000، دار النهضة العربية، القاىرة 1د. رياض صالح أبو العطا، القانوف الدولر العاـ ابؼعاصر، ط 
 ـ 164ص  2006، دار النهضة العربية، القاىرة، 3د. عبد الله الأشعل، مقدمو في القانوف الدولر ابؼعاصر، ط 

 بابػصوص:ينظر  - 10
   info@brob.orgد. حسن ناصر ايحنة، حل النزاعات وفن التفاوض 

 ـ  2010/  7/  6، 3055د دنيا الأمل إبظاعيل، ابؼساعي ابغميدة في حل النزاعات الدولية، ابػلاؼ ابغدودي السعودي / القطري، دراسة حالة، ابغوار ابؼتمدف، العد
 علم وفن، بؿاضرة ألقيت في ندوة ابؼفاوضات د. مفيد بؿمود شهاب، ابؼفاوضات الدولية:

 17 – 141، ص 1993فبراير  17/  13الدولية، معهد الدراسات الدبلوماسية، الرياض، 
G.Kennedy , J. Benson , and J. Mcmllan , Manging Negotiations , How to get better Deal, 3ed Ed . London, 

Hunchison Bussiness. 1987, p. 42 – 47 
 اانتًنت وينظر:د. أبضد يوسف أبضد، د، بؿمد زيادة، مقدمو في العلاقات الدولية، التفاوض والسياسة ابػارجية، مركز السلاـ، الثقافة الدبلوماسية على  - 11
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 الفرع الثاني
 المساعي الحميدة 

وذلػك بسػبب عػدـ جلػوس الطػرفين  تداركػو،وربدا يكوف للطرفين مواقػف بفػا يصػعب  صراع،قد يتطور النزاع إلذ أف يصل بين الأشخاص إلذ 
فما العمل  بالتفاوض،وربدا أف النزاع ا يحل إا  ابؼوقفية،أساس ابؼفاوضات  علىاو أف ابؼفاوضات جرت  ابغاصل،إلذ ابؼفاوضات بغل النزاع 

 أو ابغل؟ 
العمل الودي الذي يقوـ بو طرؼ ثالػث صػديق للطػرفين ابؼتخاصػمين بقصػد التخفيػف مػن  ما:يقصد  ابغميدة،يتعين أف نفهم إف ابؼساعي 

 بينهما.ثر ملائمة استئناؼ ابؼفاوضات والوصوؿ إلذ تفاىم فيما وإيجاد حل أك بينهما،حدة ابػلاؼ 
 1889اىػاي لعػاـ  تاتفاقيػا إليهػاالػتي أشػارت  والإقليميػة،وتعد ابؼساعي ابغميدة من الوسائل السلمية السياسية في حل النزاعات الدولية 

وقػػد أدي اسػػتخداـ ىػػذه الوسػػيلة إلذ تسػػوية بعػػض ابؼنازعػػات في مراحلهػػا  ابؼتبادلػػة،ودعػػت الػػدوؿ إلذ اسػػتخدامها في علاقاتهػػا  ،1907 –
حػػػوؿ مشػػػكلة شػػػاكو بفضػػػل ابؼسػػػاعي  1932عػػػاـ  والبرجػػػاويالأولر وقبػػػل أف تتفػػػاقم وتتحػػػوؿ إلذ أزمػػػة كمػػػا حػػػدث في النػػػزاع بػػػين بوليفيػػػا 

 التفػاوض،خػلاؿ حػث ودفػع الأطػراؼ ابؼتنازعػة إلذ  كمػا أدت إلذ بزفيػف حػدة ابؼنازعػات مػن  ،ابغميدة الػتي قامػت مػا دوؿ أمريكػا ابعنوبيػة
، ومسػػاعي السػػويد بػػين العػػراؽ وإيػػراف ، وكػػذلك 1908ومػػن أمثلتهػػا مسػػاعي الوايػػات ابؼتحػػدة الأمريكيػػة ابغميػػدة بػػين تػػونس وفرنسػػا عػػاـ 

ب نػػزاع وينطبػػق ذلػػك علػػي وابؽػػدؼ مػن ابؼسػػاعي ابغميػػدة تفػػادي نشػػو  ،1947عػػاـ  الإندونيسػػيةبؾلػػس الأمػػن الػػدولر بغػػل القضػػية  مسػاعي
أنػو تفػادي لنشػوب نػػزاع مسػلح، وحػل النػزاع سػلمياً ، وقػد تهػدؼ ابؼسػاعي ابغميػدة إلذ وضػع حػػد  إذ أيضػاً،الأفػراد كمػا ينطبػق علػي الػدوؿ 

اء ابغػرب ابؼسػاعي ابغميػدة للوايػات ابؼتحػدة الأمريكيػة لإنهػ 1947في أغسػطس عػاـ  وإندونيسػيابغرب قائمة ومن أمثلة ذلك قبوؿ ىولندا 
 التي كانت قائمة بين ىاتين الدولتين .

ع ولكي نفهم إف الطرؼ الذي يقوـ بابؼساعي ابغميدة يكتفي بالتقريب بين الطرفين ابؼتنازعين وحثهما علي استئناؼ ابؼفاوضات لتسوية النزا 

 .(12)ابؼفاوضاتدوف أف يشتًؾ ىو في 
                                                                                                                                                                                                   

 بوليت حزوري، إثر البعد الثقافي في عملي التفاوض:
Lebanon web design and development. coddict  

  Team working in a distributed environment، ينظر M253مدونة  Negotiation Skills مهارات التفاوض
 وما بعدىا  16، ص 1989د. حسن ابغسن، التفاوض: فن ومهارة، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية، عماف، الأردف، 

 13، ص 1987تجارية في ابؼنظمات الإدارية، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية، عماف، الأردف، د. إلىسد عليوة، مهارات التفاوض: سلوكيات ااتصاؿ وابؼساومة الدبلوماسية وال
 وما بعدىا

 .133، ص 1999غي أنيل، قانوف العلاقات الدولية، تربصة: نور الدين اللباد، -12
 وما بعدىا  21ص  1997د. أمين إلىوسفي، تسوية النزاعات بالوسائل السلمية بيروت 

 سوريا، على اانتًنت  –الدبلوماسية وابؼساعي ابغميدة فرض ابغلو أـ إجراءات بناء الثقة اابراد الرياضي العاـ 



 دور القانون الدولي الدبموماسي في التفاوض
 م. عمر حمد كردي     م.د. بشير سبهان أحمد   

      Route Educational and Social Science Journal    

400          Volume 5(8), June 2018 
 

 الفــرع الثالـــث
 الوساطـــة 

إا أف الطػػرؼ الوسػيط يختلػػف عػػن الطػػرؼ الثالػػث الػػذي يقػػوـ  طػػرفين،ىػي مسػػعي ودي يقػػوـ بػػو طػػرؼ ثالػػث مػػن أجػل حػػل نػػزاع قػػائم بػػين 
ويقوـ أيضػاً  ابؼتنازعين،ذلك إف الطرؼ الذي يقوـ بالوساطة يشتًؾ في ابؼفاوضات التي تتم بين الطرفين  سلفاً،بابؼساعي ابغميدة كما ذكرنا 

 اتصااتهم،الوصوؿ إلذ نهاية مثمرة في  علىلذي يراه مناسباً للنزاع إذا رأي أف ذلك بفا يساعد أطرافو باقتًاح ابغل ا
ومن صفات الوساطة أنها اختيارية أي إف الطرؼ الذي يقوـ بالوساطة بغل النزاع يقوـ بو متطوعػاً وكػذلك تكػوف الأطػراؼ ابؼتنازعػة حػرة في 

ى العلاقػػات الدوليػػة بػػين لػػدوؿ فػػنف الطػػرؼ الوسػػيط أو الدولػػة الوسػػيطة في حالػػة رفضػػها مػػن قبػػل و أمػػا علػػي مسػػترفضػػها، قبػػوؿ الوسػػاطة أو 
الػػدوؿ ابؼتنازعػػة ا تعػػد بـالفػػة للقػػانوف الػػدولر وأف كػػاف الػػرفض قػػد يعػػد عمػػلًا غػػير ودي ، ومػػن أمثلػػة رفػػض الوسػػاطة ، رفػػض ىولنػػدا سػػنة 

لإنهػاء النػزاع بينهػا وبػين باكسػتاف حػوؿ   أسػتًالياسػاطة وو  1951ورفػض ابؽنػد سػنة ،  اأنػد ويسػيساطة الصين في النزاع بينها وبين و  1947
بخصػوص ابغػدود بػين ىػاتين  1963كشمير ، رفض ابؼغرب وساطة ابعمهورية العربية ابؼتحدة في حل النزاع بينها وبين ابعزائر  في نهايػة عػاـ 

ة ملزمة وا يدكن فرضها علي الأطراؼ ابؼتنازعة ، لأنها ا تعد حكماً واجب ومن نافلة القوؿ ، إف الوساطة تكوف بؾردة من كل قو  ،الدولتين
امنػة التنفيذ ، ولكن قد يكوف االتجاء إلذ الوساطة إجبارياً إذا وجد نص في ىذا ابؼع  يتضمنو اتفاؽ دولر ، ومن أمثلة ذلك نص ابؼػادة الث

لي الدوؿ الأطراؼ مبدأ الوساطة لتذليل العقبات الػتي قػد تنشػأ بػين حيث فرضت ع 1856مارس عاـ  30من معاىدة باريس ابؼعقودة في 

 .(13)دوؿ الوفاؽ الأوروبي  واحديالإمبراطورية العثمانية 

 المطلــــب الثالـــث
 التصال الفعال والتأثري في الآخرين 

وبػدوف ااتصػاؿ ا يدكػن أف تكػوف ىنػاؾ مفاوضػات فمػا ىػو  اتصػاؿ،أف ابؼفاوضات بجميع أشكابؽا ا يدكػن إجرافىػا دوف أف يكػوف ىنػاؾ 
 . ااتصاؿ

 
 

                                                                                                                                                                                                   
 د. بصيل عودة، فض النزاعات السياسية بالوسائل السلمية، ابؼؤبسر الوط  العراقي، على اانتًنت 

 وما بعدىا. 102، ص 2000، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، 6، ط 1الأمم ابؼتحدة، ج  –ابعماعة الدولية  -د. بؿمد سامي عبد ابغميد، التنظيم الدولر 13
 وما بعدىا  73، ص 1984، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، 12د. مصطفي سلامة حسين، العلاقات الدولية، ط 

 د. بظير أبو ركبة، الوساطة بغل ابؼنازعات الدولية، دنيا الرأي، على الإنتًنت.
 وما بعدىا. 38، ص 199، دار النهضة، القاىرة، 1. أبضد أبو ناجي، مدي فاعلية الوسائل البديلة بغل النزاعات الدولية وعلاقتها بالقضاء، ط د

 وما بعدىا. 102، ص 2006، مكتبة مدبولر القاىرة، 1د. صالح يحي الشاعري، تسوية ابؼنازعات الدولية سلمياً، ط 
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 الفــــرع الأول
 مفهوم ومشاكل التصال

 التصال:مفهوم  
مقدمػة، وعليػو ا يدكػن إجػراء حػوار أو مفاوضػات دوف الإتيػاف  ءشػيولكػل  مػا،يعتبر ااتصاؿ مقدمة للدخوؿ في مفاوضػات بغػل مشػكلة 

يسػتلزـ إيجػاب مقدمتػو " وأف ابؽػدؼ مػن ااتصػاؿ الوصػوؿ إلذ قػرار  ءالشػي قبػوؿكمػا تػنص القاعػدة الأصػولية العقليػة "   مقدمػة،بتمهيد أو 
إف ااتصاؿ ليس شيئاً سهلًا حتى بين الناس الذين عاشػوا مػع بعضػهم سػنين طويلػة مػازالوا يعػانوف مػن سػوء الفهػم كػل يػوـ ، وبؽػذا ، مشتًؾ

ضعيفاً بين الناس الذين ا يعرفوف بعضهم بشكل جيد ، والذين قد يشعروف شعوراً معادياً أو مريبػاً بذػاه بعضػهم فليس غريباً أف بقد اتصااً 
 ، ومهما قلنا يحب أ نتوقع إف الطرؼ الآخر دائماً سيسمع شيئاً بـتلفاً .

 :مشاكل التصال -ثانيا
 التصال وىي:ىناك ثلاث مشاكل في 

يتحدث ابؼتفاوضوف مع بعضهم البعض ، أو علي الأقػل بطريقػة مفهومػة ، وغالبػاً مػا يبتعػد طػرؼ عػن : قد  التأثير علي أطرا  أخري-1

لذ الآخر، وبداً من القياـ بدحاولة جدية للاتصاؿ مع ابعانب الأخر ، تراىم يتكلموف فقط للتأثير علي أطراؼ ثالثة ، وبداً مػن الوصػوؿ إ
مػع بعضػهم الػبعض فػننهم يحػاولوف التػأثير علػي ابعمهػور أو مػع مؤيػديهم أو مناصػريهم مػن  نتيجة مشتًكة متفق عليهػا ، وبػدا مػن التحػدث

خلاؿ وسائل الإعلاـ لغرض اابكياز لأحد الأطراؼ ، حيث بقد أف بعض الأطراؼ أو الكتل السياسية ، وعوضاً من حػل مشػاكلهم فيمػا 
الػدماء وأصػبحت  إراقػةة أو تلػك ، وكثػيراً مػن ىػذه التصػريحات مػا ادت إلذ بينهم فننهم يدخلوف الشعب طرفاً ثالثاً لكسب ابكيازه بؽذه ابعه

وبااً علي الشعب ، وعليو فنف ىذا النوع من ااتصاؿ يكوف مسػتحيلًا ، خصوصػاً ، إذا حػرص كػل طػرؼ علػي مصػابغو فقػط دوف مراعػاة 
 مصالح الآخرين 

حد مشاكل عدـ ااتصاؿ قد يصادؼ أنػك تػتكلم مػع شػخص بشػكل : يعد عدـ ااستماع إلذ الطرؼ ابؼقابل أعدم الإصغاء الجيد -2

أو ا يعير اىتماماً بؼا تقولو ، وقس علي ذلك أنك تعرضت إلذ ىذا من خلاؿ ابغوار ، واجعل نفسك  إليكواضح ومفهوـ لكنو ا يصغي 
ىذا الأسلوب مع الغير، ىل تستطيع اف تعيد ما قالو الطرؼ الآخر ، قد تكوف مشغواً جداً بػالتفكير في جوابػك علػي مػا  استخدمتأنك 

قيل ، وذلك لأنك اختًت عدـ الإصغاء إلذ ابؼتحدث، وجعلت جل اىتمامك أنك كيف ترضي مناصريك فقط ، ولد تركز علي الأىم مػن 
إف مػػن أوكلػػوؾ مهمػػة ابغػػوار كانػػت ةمػػابؽم منصػػبة علػػي  ستتكشػػفولد تكػػن مهتمػػاً مػػا ، وفي النهايػػة ذلػػك وىػػو ابغػػوار مػػع الطػػرؼ ابؼقابػػل ، 

النتيجة الطيبػة الػتي حصػلت مػن خػلاؿ ابغػوار إذا كيػف برصػل علػي نتيجػة مرضػية وأنػت لد تصػغي إلذ مػا تكلػم بػو الطػرؼ ابؼقابػل ، وعليػو 
 نزاع أو مشكلة .فأنك تكوف في ىذه ابغالة مفاوض فاشل ا تصلح أف برل 
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وحتى عندما يكوف ابؼتحاورين في غرفة واحػدة فػنف  تفسيره،قد يسئ الأخر  أحدناوما يقولو  الثالثة،وىو مشكلة ااتصاؿ  الفهم:سوء  -3

بدػا سيتكلم الأطراؼ لغات بـتلفػة فػنف فرصػة سػوء التفسػير ر  إذو  عاليةااتصاؿ من شخص إلذ أخر يبدو وكأنو إرساؿ إشارة دخاف في ريح 
بعػػد انتصػػار الثػػورة الإيرانيػػة حيػػث ذىػػب السػػكرتير العػػاـ  1980ومثػػاؿ ذلػػك قضػػية احتجػػاز الرىػػائن الأمريكػػاف في أوائػػل عػػاـ  كبػػيرة،تكػػوف  

 الأمريكاف.لإطلاؽ سراح الرىائن  )فالدىانً(للأمم ابؼتحدة في حينو السيد 
  عبارة: نقل عنو الراديو والتلفزيوف الإيراني طهراف،وعند وصولو إلذ مطار 

" I have come as a mediator to work out a compromise " 
وتع   ) أتيت وسيطا " لأعمل علػي التسػوية ( إا إنهػا تربصػت إلذ اللغػة الفارسػية ) أتيػت كمتطفػل لأعمػل علػي تعريضػكم للخطػر ( وبعػد 

 . (14)الغاضبين ، وباتت بؿاولة إطلاؽ الرىائن بالفشل رمي سيارتو بابغجارة من قبل الإيرانيين تمساعة من إعلاف ابػبر ، 

 الفـــرع الثانـــي
 الحلول المقترحة لمشكلات التصال

إف ابغاجػة إلذ الإصػغاء واضػحة ومهمػة وااسػتماع الفعػاؿ لػيس مػا تسػمعو أنػت فقػط وإ ػا افهػم مػا  يقـال:وافهـم مـا  بفعاليـةأول: استمع 

وأف ما تعنونو  واضحة؟ىل أنا أفهم ما تقولونو الآف بصورة  مستفهماً:ىتماـ وقاطع بين الفينة والأخرى با أيضا استمع ،يقولو الطرؼ ابؼقابل
 جيػد،ىو كذا ... فنف الطرؼ ابؼع  سيدرؾ أنو ا يضيع الوقت عبثاً وسيشػعر أيضػا بالقناعػة مػن أف الطػرؼ ابؼقابػل يسػتمع ويفهػم بشػكل 

بشػكل جيػد  إلػيهمتنازؿ تستطيع أنت القياـ بو للطرؼ الآخر ىو عندما بذعل الآخرين يعرفوف أنو تم ااسػتماع  أرخصوقد قيل قديداً " إف 
ونػري  وصػحيحة.يعتبر الكثير إف عدـ إعطاء اىتماماً لقضية الطرؼ الآخر أو عدـ ااعتًاؼ بأي شرعية لوجهات نظره انها فكرة جيدة و " 

 بساماً.ذلك  إف ابؼفاوض ابعيد ىو الذي يعمل بعكس

: إف ابغػوار لػيس جػدااً وا بؿاكمػة إ ػا ىػو عمليػة إقنػاع وأف الػذي برػاوؿ إقناعػو ىػو شػخص  ثانيا : تحدث لكي تفهم من قبل الأخرين

جالس أمامك ، وليس إقناع طرؼ ثالث ، فػنذا تم مقارنػة ابغػوار مػع إجػراءات ايحاكمػة فسػوؼ يبػدو ابؼوقػف أشػبو بقاضػي ومػتهم ، أمػا إذا 
ل ابؼتحاورين من أنفسهم قضاة يعملوف سوية علي ىدي فكرة مشتًكة للوصوؿ إلذ ابغقيقة والعدالة كل يري القضية ابؼعروضة أمامػو مػن جع

 زاويػػػػة بـتلفػػػػػة ، ووجهػػػػة نظػػػػػر بزتلػػػػػف عمػػػػا يػػػػػراه الطػػػػرؼ الآخػػػػػر ، ىنػػػػػاؾ يدكػػػػن التوصػػػػػل إلذ اتفػػػػاؽ مػػػػػن خػػػػػلاؿ الفهػػػػم الواضػػػػػح لوجهػػػػػات 
لناجح يجب أف يكوف لديو فكرة واضحة عما يريد أف يفهمو الطػرؼ الآخػر مػن عمليػة ااتصػاؿ ، وعليػو أف يكػوف وايحاور ا، النظر ابؼختلفة

ملماً بااتصاؿ اللفظي وغير اللفظي ، ويوضح ابؼطلوب بحيث ا يكوف ىنػاؾ أي غمػوض في كلامػو ، عػلاوة علػي ذلػك إف مهمػة ابؼسػتمع 
وأما اؿ ، وعلي ابؼفاوض أف يجمع ابؼعلومات عن الطرؼ الآخر لتسهيل مهمة ااتصاؿ ، أف يحصل علي التفاصيل ، ويفحص ويتأكد بفا يق

                                                           

 وما بعدىا. 38ص  2006، مكتبة مدبولر، القاىرة، 1تسوية ابؼنازعات الدولية سلمياً، ط د. صالح يحي الشاعري،  14
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وبدػا إف الغػرض مػن التفػاوض ىػو بػدمػة ، ابؼتمكن من ادواتو عليو أف يصف ابؼشػكلة وتأثيرىػا عليػو ولػيس فيمػا فعلػو الطػرؼ الآخػر ضابؼفاو 
لح ، فربدا ا يعلم الطرؼ الآخر بداىية مصابغك ، وربدا أنت أيضاً ا تعلم ابؼصالح، وأف الفرصة بغدوث ذلك ستزداد عند إعلاف تلك ابؼصا

في مفوضػػاتنا لعلػػو مػػن ابغكمػػة أف نركػػز علػػي تظلمػػات قديدػػة عوضػػاً عػػن التًكيػػز علػػي اىتمامػػات ابؼسػػتقبل، وربدػػا لد يسػػمع ، مػػا ىػػي مصػػابغو
مصابغك  يأخذإذا أردت من الطرؼ الآخر أف ، بدوقف متصلب ابؼصالح بطريقة بناءه وبدوف التشبث سنناقشاحدنا الآخر قط ، إذا كيف 

وعليػو نسػوؽ مثػاؿ علػي ذلػك : ابؼؤلػف الػذي يرغػب أف يكػوف باسػتطاعتو إعطػاء أغلبيػة كتبػو  ، في ابغسباف، وضح لو ما ىي تلػك ابؼصػالح
مشتًكة من خلاؿ ترويس تلك الكتب ،  بدوف مقابل ، عليو أف يبحث ابؼوضوع من الناشر أو صاحب ابؼطبعة ، وربدا يكوف للناشر مصلحو
 أو قد يرغب بعرض سعر بـفض لقاء ىذه الكتب اجعل مصابغك تأتي بصورة مفصلة ودقيقة .

  النزاع:تحليل  -ثالثا
 يلي:لتكوف الرفية واضحة من خلاؿ معرفة ما  التاليةيجب علينا أف نضع النقاط  النزاع،عندما نريد أف نقوـ بعملية برليل 

  نفوذ؟وىل ىناؾ أطراؼ خارجية ذات  والثانوية،من ىي الأطراؼ الرئيسية  الأطرا :-1

 الأطراؼ؟وما ىي احتياجات وبـاوؼ  النزاع،ما ىي الدوافع إلذ ىذا  المشكلة:جاور -2

 الأطراؼ؟وما ىي درجتو ومن ىو الأكثر معاناة بين  للنزاع، ابغاليةما ىي ابؼرحلة  النزاع:مرحلة -3

 فشلت،بؿاوات سابقة للتسوية وبؼاذا  وىل بذلت النزاع،وما ىي أسباب  قبل،ىل تعايشت الأطراؼ بسلاـ من  :لعلاقاتاتاريخ -4
وىل ىناؾ  النزاع،ا ىي موارد وإمكانيات كل طرؼ من أطراؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوم القيادات،وما ىو وضع العلاقات بين  لإفشابؽا،وىل ىناؾ أسباب 
 قنوات ومصالح 

  (.15) مشتًكة
 المطلب الرابـــع

 الحواجز التي تعيق تسوية النزاعات وفن التفاوض 
  التالية:في الفروع  إليهانشير  الإطار،ىناك العديد من الحواجز في ىاا      

 الأولالفــــرع 

 الحواجز التي تعيق تسوية النزاعات

                                                           

 وما بعدىا وينظر  38ص  2006مكتبة مدبولر القاىرة  1د. أبضد أبو ناجي، مدي فاعلية الوسائل البديلة سلمياً، ط 15
 وما بعدىا. 56، ص 1997، دار النهضة العربية، القاىرة، 1لاقتها بالقضاء، ط د. أبضد أبو ناجي، مدي فاعلية الوسائل البديلة بغل النزاعات الدولية وع

   www.siironline.orgاادارة الناجحة بأسلوب ااتصاؿ الفعاؿ، منتديات 
      على اانتًنيت. 2011/  5/ 4بظر أبو ركبة، ابؼفاوضات بغل ابؼنازعات الدولية في القانوف الدولر العاـ، دنيا الرأي، 
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  نذكر:توجد العديد من ابغواجز أو العوائق التي تعيق عملية تسوية النزاعات ومنها 
فػنف النػاس ينهكػوف بعمليػة  الػدوؿ،تسوية سلمية بػين  عائلي أوسواء تعلقت بعقد، أو نزاع  ابؼفاوضةإف عملية  ،ابؼواقف علىأوا: ابؼساومة 

ويدكػن أف يجػري ابغكػم علػي أي طريقػة تفاوضػية مػن خػلاؿ ثلاثػة  ،مػن أجلػوإف كػل طػرؼ يتخػذ موقفػاً ويجػادؿ  إذموقػف مػا  علىمساومة 
  معايير:
 إذا كاف ااتفاؽ بفكناً  حكيم،يجب أف تؤدي إلذ اتفاؽ  الأوؿ:ابؼعيار 

 يجب أف تكوف متكافئة  الثاني:المعيار 

وىػذه ابؼعػايير تعػد اكثػر أشػكاؿ ابؼفاوضػات  ابؼتفاوضػة،الأقػل أف ا تقطػع العلاقػات بػين الأطػراؼ  علىيجب أف تصلح أو  الثالث:المعيار 

إف ابزاذ ابؼوقف كما في حالة ابؼشتًي والبائع عندما يتم التساوـ علي سعر السلعة  قد يتفق ابؼشػتًي مػع البػائع  ،شيوعاً علي ألأخذ والعطاء
واقفػػو إف ابؼفاوضػػة ابؼوقفيػة تفشػػل في تلبيػػة ابؼعػػايير علػي بشػػن السػػلعة ابؼعروضػة ، وقػػد ا يتفقػػوف علػػي الػثمن والسػػبب في ذلػػك كػاف يتمسػػك بد

وكثير ما استخدمت ابؼساومة ابؼوقفية من قبل العديد مػن الأطػراؼ السياسػية ، وكػل يعػد  ،الأساسية للتوصل إلذ اتفاؽ حكيم بكفاءة وودية
تطفو علي السطح بسبب تعارضها مع ابؼصػالح ما يحصل عليو من خلاؿ ابؼساومة ابؼوقفية علي أنها مكاسب ، وفي نهاية ابؼطاؼ سرعاف ما 

 العليا للمجتمع وسرعاف ما تتحوؿ إلذ نزاع .

  :المواقف عل الجدل  -ثانيا
وكلمػا حاولػت إقنػاع الطػرؼ الآخػر باسػتحالة تغيػير  ابؼواقػف،عندما يساوـ ابؼتفاوضوف علػي ابؼواقػف فػننهم يديلػوف إلذ غلػق أنفسػهم في تلػك 

وكلما كاف ىنالك اىتماماً متزايداً بابؼواقف كاف ىناؾ اىتمػاـ أقػل مكػرس بؼواجهػة ااىتمامػات الضػمنية  ،بةأصبح ذلك أكثر صعو  موقفك،
إف ابػطر الذي يدكن أف يحػدث بسػبب إعاقػة ابؼسػاومة ابؼوقفيػة للتفػاوض قػد توضػح  احتماا،وأصبح التوصل إلذ ااتفاقات أقل  للأطراؼ،

: مػا ىػو  التػالرالأمريكي ) جوف كنيدي ( وابػاصة بالإدانة الواسعة للاختبارات النووية برز السؤاؿ عندما توقفت ايحادثات في عهد الرئيس 
من قبل اابرػاد السػوفيتي ، السػابق ، والوايػات ابؼتحػدة ، في كػل سػنة ضػمن ابغػدود الإقليميػة  ابنجرائهعدد التفتيشات ابؼوقعية التي يسمح 

إا إف الوايػات ابؼتحػدة أصػرت  تفتيشػات،ثػلاث  علػىلكل بلد للتحري عن أي حوادث مشبوىة ؟ وفي نهاية الأمػر وافػق اابرػاد السػوفيتي 
 )صوفا(كما إف ااتفاقية العراقية الأمريكية   ،يحادثات بسبب ابعدؿ علي ابؼواقفوىناؾ فشلت ا تفتيشات،علي أف تكوف علي الأقل عشرة 

ىنػاؾ بعػض الكتػل السياسػية  العراقػي، إذ افالقػوات الأمريكيػة مػن العػراؽ، والػتي كانػت موضػع جػدؿ في بؾلػس النػواب  انسػحابالتي تػنظم 
بفا دعا إلذ حصػوؿ ابعػدوؿ في بؾلػس النػواب كمػا عرضػتها وسػائل الإعػلاـ  برمتها،وابزذت موقفاً من ااتفاقية  بديل،ترفض ااتفاقية بدوف 

ومنها ما تساوـ علي قبوؿ ااتفاقية بشروط وىذه الشروط ربدا ليس بؽا علاقة بااتفاقية ، منها ما يتعلق بنلغاء  ،ـ 2008/  11/  19في 
ـ ،  2008/  11/  20رئيس الوزراء العراقي في مؤبسر صػحفي بتػاري  ايحكمة ابعنائية العليا ، وقانوف ابؼسائلة والعدالة ، كما صرح بذلك 
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من  وكثير من التصريحات من قبل الكتل السياسية في بؾلس النواب العراقي التي تسميها مطالب ا يدكن التنازؿ عنها ، ويدكن لنا أف نعتبرىا
 ضمن ابعدؿ مقرونة بابؼساومة علي ابؼواقف .

  بالخطر:ف تهدد العلاقات الموق عل المساومة  -ثالثا
 حيث يؤكد كل مفاوض يفعل وما ا يفعل  الإرادة،مباراة في  ابؼوقفةتصبح ابؼساومة 

إف مهمة ابتكار حل مقبوؿ بصورة مشتًكة بسيل لتصبح كأنهػا معركػة ، حيػث يحػاوؿ كػل طػرؼ مػن خػلاؿ القػوة إجبػار الطػرؼ الآخػر لتغيػير 
مواقفػػة بفػػا ينػػتس عنػػو غضػػب واسػػتياء ، عنػػدما يػػري أحػػد الأطػػراؼ أنػػو ينصػػاع مرغمػػاً إلذ الإرادة الصػػلبة للطػػرؼ الآخػػر بينمػػا ا يأخػػذ بنظػػر 

اتو ابؼشروعة وىكذا تقيد ابؼساومة ابؼوقفية وبرطم بعض الأحياف العلاقة بين الأطراؼ ، ونتيجة بؽػذا فػنف الكثػير مػن ابؼشػاريع ااعتبار اىتمام
 التجاريػة الػػتي كانػػت تعمػل سػػوية لسػػنين طويلػة يدكػػن أف تنفصػػل في شػراكتها ، وكثػػيراً مػػن ابعػيراف يدكػػن أف يتوقفػػوا عػن الكػػلاـ فيمػػا بيػػنهم ،

وبدا إف ابؼفاوضات تقػوـ بػين شخصػين ، كػذلك يدكػن لعػدد مػن  ، ر ابؼرة خلاؿ ىذه ابؼواجهة ، ويدكن بؽا أف تستمر إلذ الأبدوتتولد ابؼشاع
الأطراؼ أف يجلسوا حوؿ طاولة ابؼفاوضات أو يدكن أف يكوف لكل طرؼ عدة أشخاص أو ىيئات أو بعاف أو عدد من الوزارات أو احزاب 

دولة  150فنذا كاف ىناؾ  ،زداد عدد الناس ابؼتعلقين بعملية ابؼفاوضة كلما انتهي ابغديث عن ابؼساومة ابؼوقفيةوكلما ا ،أو كيانات أو قبائل
يدكػن أف يقػوؿ ابعميػع نعػم إا  ،تتفاوض في مؤبسرات الأمم ابؼتحدة والوكاات الدوليػة ، تصػبح عمليػة ابؼفاوضػة ابؼوقفيػة أقػرب إلذ ابؼسػتحيل

لا ، كما إف التنازات تكوف صعبة ، بؼن عليك تقدنً التنازؿ ؟ إا إف ابؼئات من الصفقات الثنائية يدكن بؽا أف واحدة أو عدد قليل يقوؿ ك
 تكوف غير كافية لعقد اتفاؽ متعدد الأطراؼ وفي مثل ىكذا مواقف قد تؤدي ابؼفاوضة ابؼوقفية إلذ تكػوين اائتلافػات مػا بػين الأطػراؼ الػتي

وفي الأمػػم ابؼتحػػدة تػػؤدي مثػػل ىػػذه اائتلافػػات إلذ مفاوضػػات بػػين الشػػمل  ،الأغلػػب رمزيػػة أكثػػر منهػػا ماديػػة تكػػوف مصػػابغها ابؼشػػتًكة علػػي
والأسوأ من ىذا فننو  صعوبة،وبسبب وجود العديد من الأعضاء في بؾموعة يصبح تطوير موقف عاـ أكثر  والغرب،أو بين الشرؽ  وابعنوب،

ويكوف تغير موقف ما صعباً أيضاً بشكل مساو عندما يدثػل   ،عليو يصبح تغييره أكثر صعوبة وااتفاؽ ما،حابؼا يتمكنوف من تطوير موقف 

 .(16)موافقتهمابؼشاركوف الإضافيوف الغائبوف عن طاولة ابؼفاوضات السلطة العليا والذين عليهم مع ىذا إعطاء 

 الخاتمــــة                                                  

يبقػي في الغالػب الأعػم رىينػاً بدػدي ااسػتعداد الػذي يدكػن أف تبديػو  حقهػا،إف بقاح الوسائل ابؼبذولة بغل ابؼنازعات رغػم كػل مػا يقػاؿ في   
اللجوء  على. وابؼهم ىو أف يكوف ىناؾ اتفاؽ إليها. التوصل التي تم وتنفيذ القرارات النزاع،وتسوية  والتصالح،الأطراؼ ابؼتنازعة في التفاوض 

 ابؼػدني،والمجتمػع  القػانوني،فرىاف تطبيق ىذه الطرؽ مقبػوؿ وبقػاح التجربػة رىػو بتوعيػة الفػاعلين في المجػاؿ  ابؼتنازعين،بؽذه الوسائل من طرؼ 
 ومدي تفهم ابعهة التشريعية ...الخ  للإعلاـ،وابؼشاركة الإيجابية 

                                                           

 د. أبضد جويد، أسباب نشوء النزاعات وطرؽ معابعتها، تشبيك للتنمية والدراسات، على اانتًنت  16
 على اانتًنت. 2002/  12/ 3ابتعد عن ااستسلاـ وبذنب ابؼساومة: بطسة أ اط أساسية لتسوية الصراعات، بؾلو ابعزيرة، 
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 النتائــــج: -أولالتالر: النحو  علىبعض التوصيات وإيراد  النتائس،يدكن التوصل إلذ بعض  ااساس،ىذا  وعلى

موضوع  على عائلتين..،أو  كيانين،ىو الذي ينشأ بين شخصين أو أكثر او بين فئتين أو حزبين أو   عامة،بصفة  ابػلاؼ،النزاع أو  إف،-1
 ابؼصالح.معين سواءً كاف ذلك موضوعا قانونيا او بسبب وجود تعارض في 

يبين عدـ توازف يحتاج  ابغرب وأنو الأزمة، التوتر، كالصراع، ابؼفاىيم،ت الدولية بتحديد مفهوـ النزاع وعلاقتو بغيره من يرتبط حل النزاعا-2
إيجػابي لأنػو قػد يكػوف  ءشػيفمػن ابؼمكػن أف يكػوف  سلبية،كما أف النزاع ليس بالضرورة ظاىرة   جديد،إلذ تغيير من أجل الوصوؿ إلذ توازف 

 للتغيير.بؿرؾ 
 والدولية. الفنية، السياسية، القانونية، العقائدية، الشخصية،كالنزاعات   متعددة،تتخذ النزاعات أنواعاً -3
شػػػبو  )وسػػػيلةوالتحكػػػيم الػػػدولر  السياسػػػية،والطػػػرؽ  الدبلوماسػػػية،كػػػالطرؽ   الطػػػرؽ،تتمثػػػل طػػػرؽ تسػػػوية النزاعػػػات الدوليػػػة في العديػػػد مػػػن -4

 القضائية.والتسوية  قضائية(
كابؼفاوضػػػات وابؼسػػػاعي   ابغػػػرب،لطػػػرؽ السػػػلمية " الدبلوماسػػػية " أىػػػم الطػػػرؽ بغػػػل النزاعػػػات الدوليػػػة دوف اللجػػػوء إلذ القػػػوة أو تشػػػكل ا -5

 والتحقيق.ابغميدة والوساطة والتوفيق 
ينػة في حيػاة تشػكل مهػارات ااتصػاؿ ثػروة بش إذ ااتصػاؿ،تتضح أهمية التفاوض من خلاؿ التأثير والإقناع كضػرورة ومهػارة مػن مهػارات  -6

  والفشل.وىذا التأثير سيشكل الفرؽ بين النجاح  والشخصية،الإنساف ابؼهنية 
وإيجػاد  بينهمػا،تعتبر ابؼساعي ابغميدة عمل ودي يقوـ بو طرؼ ثالث صديق للظػرفين ابؼتخاصػمين بقصػد التخفيػف مػن حػدة ابػػلاؼ  -7

 بينهما. حل أكثر ملائمة استئناؼ ابؼفاوضات والوصوؿ إلذ تفاىم فيما
ويقػوـ  بينهمػا،يشتًؾ في ابؼفاوضػات الػتي تػتم  إذ طرفين،تشكل الوساطة مسعي ودي يقوـ بو طرؼ ثالث من أجل حل نزاع قائم بين  -8

 مثمراً.باقتًاح ابغل الذي يراه مناسباً للنزاع إذا رأي أف ذلك سيكوف 
والدولػػة حػػرة في اللجػػوء إلذ ىػػذه الوسػػائل أو عػػدـ اللجػػوء  اختياريػػة، إليهػػاأي أف عمليػػة اللجػػوء  السػػيادة،تػػرتبط الوسػػائل السػػلمية بدبػػدأ -9

 إليها.

 التوصيات: -ثانيا
 ثقة أطراؼ النزاع  علىالأشخاص الذين يقوموف ابغوؿ أو الطرؽ بغل النزاعات أف يحوزوف مسبقا  علىينبغي -1
 ابؼسلحة.الصراعات  علىلسلمية بعيداً ا الودية،لنجاح ابغلوؿ ابؼقدمة يستحسن أف يتم حل النزاعات بالطرؽ -2
 الأشخاص يجب أف يجمع بين عدة اعتبارات بين القانوف والسياسة واعتبارات العدؿ والإنصاؼ. إليوابغل الذي يتوصل -3
ويجعػل  اع،النػز مبدأ حسن النية الذي يجعل أطراؼ النزاع تتعاوف فيما بينها مػن أجػل عػدـ اسػتفحاؿ  مهم وىومبدأ  علىينبغي اارتكاز -4

 النية.إذ ا عدالة مع سوء  النية،ىو مرىوف بدبدأ حسن  وبالتالرىدؼ الدوؿ ىو البحث عن ابغقيقة 
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ينبغػػي أف تعتمػػد ابؼفاوضػػات الدبلوماسػػية علػػي تػػوافر حػػد أدنى مػػن تعػػادؿ القػػوي السياسػػية بػػين الطػػرفين ابؼتفاوضػػين وإا وقعػػت الدولػػة  -5
 الضعيفة برت ربضة الدولة القوية 

فيجػب  مفاوضػات،وبدوف ااتصاؿ ا يدكن أف تكوف ىنػاؾ  اتصاؿ،ا يدكن أف بذري ابؼفاوضات بجميع أشكابؽا دوف أف يكوف ىناؾ -6
 ما.أف يكوف ااتصاؿ مقدمة أو بسهيد للدخوؿ في مفاوضات بغل مشكلة 

ولػػيس إقنػػاع طػػرؼ ثالػػث  أمامػك،و شػػخص موجػػود أف ابغػوار لػػيس جػػدااً وا بؿاكمػػة إ ػا ىػػو عمليػػة إقنػػاع وأف الػػذي برػاوؿ إقناعػػو ىػػ -7
 ابؼرجوة.ملاحظة ذلك لتحقيق النتائس  ابغوار إذ ينبغيخارج إطار 
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