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 تقييم واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء 
 هيئة التدريس في الكميات التربوية 

 د. سُمية عيد الزعبوط
 الملخص

ىدف البحث إلى رصد جوانب القوة والضعف والكشف عن الفرص والتهديدات المحتملة في واقع دور الجامعات الأردنية في خدمةة 
(. وأظهةرت أ ةرز الجتةا ا SWOTيق أىداف البحث، تم اسةتددا  الدةجها الوصةفض إةةالىة إلى أسةلوح التحليةا الر ةاعض  ، ولتحقالمجتمع 
جامعةة  واقةع دورالجامعة الأردنية على الدستوى الأعلى في خدمة المجتمع مقارنة بجامعتي البلقاء التطبيقية والإسراء ، وحيةازة  واقع دور  حيازة

الجامعةات الأردنيةةة في  واقةع دور سةةتوى الأدو، وأظهةرت وجةود جوانةةب قةوة وةةعف ولىةةرص وةديةدات لزتملةة حةةو الإسةراء الخاصةة علةى الد
 خدمة المجتمع. جاءً على ذلك، توصض الباحثة  الآتي:

 د المجتمةع المحلةض.الخةدمات التوعويةة لألىةرا أن يولي الدعجيون في الجامعات الأردنية اىتماماً كبيراً لتولىير مراكز ثقالىيةة تعمةا علةى تقةدم (1
بزصةي  أمةاكن للقطةالخ الخةاص داخةا لزةيع الجامعةات الأردنيةة   أن تسةعى وزارة التعلةيا العةالي والبحةث العلمةض في الأردن إلى ( 2

 .  لتقو   دورىا في خدمة المجتمعالتعاون على حا الدشكلات الاقتصاديةو للتفاعا مع الدجظومة التعليمية 
 واقع، دور ، جامعة، خدمة المجتمع.الكلمات الدفتاحية: تقييا، 

"Evaluating the status of the Jordanian universities’ role in Serving Society from the 

perspective of the educational colleges’ academic teaching staff" 

 
 
 Abstract 

The study aimed to highlight the aspects of weakness and strength and to reveal the 

opportunities  and possible threats in the  Jordanian universities role in serving the society, to 

achieve the study’s objectives , the descriptive approach and SWOT method were used. Most 

significant results showed that University of Jordan got the highest level in serving the society 

compared to the universities of Albalqa Applied and Israa. Additionally, results revealed that Israa 

University got the lowest level in serving the society. Furthermore, results showed aspects of 

weakness and strengths and possible opportunities and threats in the role of the status of the 

Jordanian universities role in serving the society. Accordingly, the researcher recommended the 

following : 

1) The Jordanian universities should pay much attention to have cultural centers that provide 

awareness services to the local society. 

2) Ministry of higher education and scientific research need to allocate places to the private 

sector inside the Jordanian universities campuses to interact with educational system and solve 

economic problems so as to activate its role in serving the society. 

Key Words: Evaluation, Currently, Role, University, Community Service. 

 



 تقييم واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء 
 بوية هيئة التدريس في الكميات التر 
 د. سُمية عيد الزعبوط

     Route Educational and Social Science Journal    

584            Volume 5(6), April 2018 

 مقدمة البحث:

حاجاةةةا كةةالتعليا والبحةةث أوجةةدت المجتمعةةات علةةى اخةةتلاف توجهاةةةا وانتماءاةةةا ومواقعهةةا الجامعةةات  لتكةةون مصةةدراً مهمةةاً لتلبيةةة 
سةةواء عامةةةً ونظةةراً لتوجةةو لزةةاور ىةة ا البحةةث حةةو  الوظيفةةة الثالثةةة للاامعةةات وىةةض خدمةةة المجتمةةع ، لىةة ن الجامعةةات العلمةةض وخدمةةة المجتمةةع، 

يةق التفاعةا مةةع تعُةد جةزءًا مهمةاً مةةن المجتمةع المحلةض الة ي تجشةل لىيةو، وعليةو لىهةةض تسةها في  ضةتو وتقدمةو عةن  ر  أ  خاصةةً  أكانة  حكوميةةً 
عن  لى ن الوةع الطبيعض أن تعكس الجامعة واقع المجتمع المحلض ،الاستاا ة لذمومو وحاجاتو وتطلعاتو، ولدا كان ى ا ىو واقع الحا ، و المجتمع 

 .  ريق خدمة لرتمعها
ة ا مهمة  ين الجامعالجامعات الأردنية تشكا من حيث الفكرة حلقة وص عض  ومن زاوية أخرى لى ن مراكز خدمة المجتمع  في 

و الجظر الجامعات تعتبر نفسها جزءاً من المجتمع ويقع على عاتقها مسؤولية برقيق خدمة المجتمع المحلض، ى ه  ، خصوصاً أن والمجتمع المحلض
برقيقها  شكلها الدجظا  للماتمع المحلض، قد لا يدكنالأردنية تقدمها الجامعات  ولىريدةً  متميزةً  لى نو يعُد لىرصةً   إلى  رناما خدمة المجتمع
لدى الجامعات  وللوقوف على أرض الواقع جاء ى ا البحث ليستطلع آراء أعضاء ىيئة التدريس في الكليات التر ويةوالدجتظا لدى كثيرين، 

 الأردنية حو  تقييا واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع .
ة خدمةةة المجتمةةع لةةدى الجامعةةات مةةن ثمةةوض مةةن حيةةث الدفهةةو  ومةةن حيةةث تكمةةن مشةةكلة البحةةث حةةو  مةةا يعةةتري وظيفةةمشككةلة البحككث:

، و عةةض  في خدمةةة المجتمةةع ولىعالياةةةا تقةةع برةة  مظلةةة وظيفةةة التةةدريس الأردنيةةة مؤشةةرات القيةةاس والتقيةةيا، إذ إن  عةةض لشارسةةات الجامعةةات
التداخا والغموض ال ي يعتري خدمة الجامعات  و التالي لى ن مشكلة البحث تتلد  في الدمارسات تقع بر  مظلة وظيفة البحث العلمض،

يستدعض  رح التساؤ  حو : كيف يُدكن تقييا واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظةر أعضةاء لمجتمعاةا  الأمر ال ي 
 ىيئة التدريس في الكليات التر وية؟

 :لتوةيح مشكلة البحث يُدكن  رح الأسئلة الآتية: أسئلة البحث
كيف يُدكن تقييا واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في الكليات التر ويةة؟ ويُدكةن  (1

 ذلك من خلا  الإجا ة عن السؤاليْن الآتييْن:
 ما جوانب القوة والضعف لواقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع ؟ -أ 
 ملة لواقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع ؟ما الفرص والتهديدات المحت -ح 

في خدمةةة  ىةةاىةا ىجةةاخ اخةةتلاف  ةةين الجامعةةات  الأردنيةةة والبلقةةاء التطبيقيةةة والإسةةراء( في إجا ةةات الدبحةةوثين حةةو  تقيةةيا واقةةع دور  (2
 ؟ المجتمع من وجهة نظرىا

 ية:لتحقيق الإجا ة عن أسئلة البحث ، يُدكن  رح الأىداف الآت:أهداف البحث
 .خدمة المجتمع الجامعات الأردنية في رصد جوانب القوة والضعف في واقع دور  (1
 .في خدمة المجتمع  الجامعات الأردنيةالكشف عن الفرص والتهديدات المحتملة في واقع دور  (2
تقيةةةيا واقةةةع دور الدبحةةةوثين حةةةو   تعةةةرف أوجةةةو الاخةةةتلاف  ةةةين الجامعةةةات  الأردنيةةةة والبلقةةةاء التطبيقيةةةة والإسةةةراء(  في اسةةةتاا ات (3

 . ىاالجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظر 
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 تتمثا أهمية البحث لىيما يلض: :أهمية البحث

لتعزيزىا، وفي نفس الوق  لىهو يكشف الأردنية، في خدمة المجتمع   ات في واقع دور الجامعيظُهِر البحث لزاولةً لرصد جوانب القوة  (1
والأخة  اةا،  الإةةالىة إلى إنةو يرصةد جوانةب الضةعف والتهديةدات المحتملةة  لتفاديهةا والحةد مجهةا، أو عن الفةرص المحتملةة لاقتجاصةها 

 .إجراء التعديلات اللازمة عليها  للإلىادة مجها

يتجاو  البحةث الحةالي موةةوعاً مهمةاً، ألا وىةو خدمةة المجتمةع الة ي يعتةبر أحةد أىةا الأىةداف التر ويةة الةتي تسةعى الجامعةات  شةكاٍ  (2
والجامعات الأردنية  شكاٍ خاص إلى برقيقها، إذ يُسها الدور الفاعا للاامعات في خدمة المجتمع في تجمية المجتمعات وتطورىا  عا 

 في المجالات كالىة. 

الدراسات السا قة  ضرورة إجراء الدزيد من البحوث التي تتعلةق في دور الجامعةات في خدمةة كثيٌر من جاء البحث تلبيةً لدا أوص   و   (3
 المجتمع.

كةة لك تكمةةن أهميةةة البحةةث في تلبيتةةو لةةدعوة المحةةور الأو  للمةةؤبسر العلمةةض الةةدولي الأو  للعلةةو  الإنسةةانية / جامعةةة ألانيةةا، إذ يشةةما  (4
 المحور الأو  لرموعة من العلو  الاجتماعية التي تؤو  إلى مسمى علا الاجتمالخ. 

 .  لإجراء دراسات ذات علاقة يؤُما أن يستفيد من ى ا البحث، الباحثون في ى ا المجا  (5

 من أهم المبررات التي دعت إلى تناول هذا  البحث ما يلي: مبررات البحث :
مجهةةا المجةةا  الاجتمةةاعض، وفي نفةةس الوقةة  لىةة ن الجامعةةات تعُةةد مةةن أىةةا  ،يشةةهد عةةاي اليةةو  كثةةيراً مةةن التغةةيرات في المجةةالات كالىةةة (1

ء الاجتماعية المحيطة اا،  وصفها أداة مهمة في تلىيا العقةو  والقيةادات للقيةا  بدهامهةا الدؤسسات التعليمية التي تُؤثر وتتلثر  الأجوا
 الددتلفة، الأمر ال ي يُدثا مبرراً مهماً لدثا ى ا البحث.  

مةن قبةا  التجميةة والخدمةة المجتمعيةة  تلديةة دورىةا في  يةدعو إلى مطالبتهةا والخةبرة العلةا أىةا من ةدماً  رصيداً  الجامعاتامتلاخ إن  (2
   الأمر ال ي يُسها في وجود مثا ى ا البحث.لرتمعاةا 

تم ابزةةاذ الجامعةةات :  الأردنيةةة والبلقةةاء التطبيقيةةة، والإسةةراء الخاصةةة( للبحةةث مةةن خلالذةةا في تقيةةيا واقةةع دور الجامعةةات في خدمةةة  (3
 الأولىالرسميةة الجامعةة عةد الجامعةة الأردنيةة ، المجتمع، وذلك لأن كا واحدة من تلك الجامعةات لذةا ميةزة معيجةة بسيزىةا عةن ثيرىةا، إذ ت

، وبستةاز  تواجةد   في الأردن تعني  التعليا التطبيقض ين الجامعات الأردنية، أما جامعة البلقاء التطبيقية لىهض أو  جامعة رسمية  والأقد 
، أمةا جامعةة الإسةراء كاديديةة الةتي تطرحهةاكلياةا في جميع لزالىظات الأردن لترسيخ البعد التطبيقض في لستلةف الةبراما والدسةتويات الأ

لىهض تتميز  ل ا جامعة خاصة   الأمر ال ي يجعا من عملية التقييا لدى تلك الجامعات لرتمعة، متطلباً مهماً يُدكن الإلىادة مجو في 
 الكشف عن مدى اىتما  كا نولخ من الجامعات الأردنية  عيجة البحث( في خدمة المجتمع. 

 يقتصر البحث في إمكانية تعميا نتا او في الالتزا   الآتي:     حدود البحث:

  .الجامعات الأردنية في خدمة المجتمعالحدود الدوةوعية: وتتمثا في جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات المحتملة لواقع دور  -

ت التر وية للاامعات:  الأردنية، البلقاء التطبيقية، الإسراء من أعضاء ىيئة التدريس في الكليا الحدود البشرية: وتتمثا في الخبراء التر ويين -
 ( عضوَ ىيئة تدريس.348  إجمالي عدد أعضاء ىيئة التدريس في الكليات التر وية للاامعات الثلاثإذ  لغ  ،  الخاصة(
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بلقاء التطبيقية، الإسراء الخاصة( في لزالىظتي: الجامعات :   الأردنية، الالحدود الدكانية: وتتمثا في الأقسا  التر وية بددتلف بزصصاةا في  -
 عمّان ، والبلقاء.

 .   2018الثاني لعا  الحدود الزمجية: وتتمثا  الفترة الزمجية لتطبيق البحث الديداني خلا  الفصا الدراسض  -

 المصطلحات العلمية والإجرائية للبحث:
ا يجب أن يكون، ووةع حكا على الفر  الدوجود  ين ما يجب أن يكون، " الدقارنة  ين ما ىو كا ن، بد  :(Evaluation)  التقييم -

 (.1حكا لغرض ما "   إصدار  بحيث يُشير التقييا إلىوما ىو كا ن في أي ميدان كان، 

طبيقيةة وجامعةة لخدمةة المجتمةع في    الجامعةة الأردنيةة وجامعةة البلقةاء الت حاليةاً  : تقدير العمةا الدمةارسويكُعَرَّف التقييم إجرائياً بأنه
 الإسراء الخاصة(، من خلا  رصد جوانب القوة والضعف والكشف عن الفرص والتهديدات المحتملة لذ ا الدور.

، ويةؤثرر لىيهمةا علةى سةبيا التشةكيا الةراىن ةةمن زمةنما يحيع  الإنسان والجماعة من حا  ولرا  و ىو: "  (:Currentlyالواقع )  -
سان والجماعة بدا يحملانو من قِيَاٍ وألىكار، و با ع وخصا   وسمات، ةمن لرةالات يحياىةا كةان مجهمةا ، سةواء زَمَن مُتَحَررخ، وىو حا  الإن

والواقةع  ة لك  ا الددتلفةة،أكان  اقتصاديَّة، أ  سياسةيَّة، أ  اجتماعيَّةة، أ  ثقالىيَّةة، وَلىةْق الدرحلةة التاريخيَّةة العامَّةة الةتي بَسةُر اةا المجتمعةات  سةماة
 (.2  " معاصَرة الحا  والمجا ، وتشكلهما في صيرورة الزمن الدعاشليس إلا

   الأردنية والبلقاء التطبيقية  لنو الوق  الراىن  الحالي(  الدعاش ال ي ما زال  من خلالو الجامعات ويمُةن تعريف الواقع إجرائياً :
 . ريس في الكليات التر ويةفي خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدتسُها  والإسراء الخاصة(

"مفهةو  حركةض يةرتبع  السةلوخ، ولا يةتا  شةكا عفةوي ، بدعةق أن لةو قصةد يتمثةا في أداء وظيفةة معيجةة تةرتبع بدكانةة  (:Roleالدور ) -
يةدة الدتولةدة شد  ما ، أو مؤسسة ما، وفي ظرف  يئض لزدد، ولةو في الجهايةة  ةا ع تراكمةض إ ةا ض يةرتبع  القةدرة علةى معالجةة القضةايا الجد

 (. 3عن الحركة، وقد يكون الدور إلزامياً أو اختيارياً ، وقد يكون لىردياً أو جمعياً"  

لوظيفة خدمة المجتمع في    الجامعة الأردنية وجامعةة البلقةاء التطبيقيةة وجامعةة الحالي  لنو:  العما الدمارس ويكُعَرَّف الدور إجرائياً 
 ن خلا  رصد جوانب القوة والضعف والكشف عن الفرص والتهديدات المحتملة لذ ا الدور.الإسراء الخاصة(  ويُدكن تقييمو م

 معيجة، أكاديدية وتقاليد وأعراف وأنظمة معين تجظيمض ىيكا ذات مستقلة علمية مؤسسةىض: "  (:The Universityالجامعة ) -
 الدتدصصة، العلمية الطبيعة ذات والأقسا  الكليات من لرموعة من وتتللف المجتمع، وخدمة العلمض، والبحث التدريس، في وظا فها وتتمثا
 (.4  "لخدمتو وبرقيق آمالو وأىدالىو المجتمع أنشلىا اجتماعية مؤسسة وىض

                                                           

 .4رسالة ماجستير ثير مجشورة، جامعة لزمد  وةياف: الدسيلة، الجزا ر،  ص  (،2006  ،عمّار  ن عيشض  برديد احتياجات التدريب، دور تقييا أداء العاملين في (1 

 ،  8/3/2018تم اسةةةةةةةةترجالخ معلومةةةةةةةةات الدقةةةةةةةةا  عةةةةةةةةن موقةةةةةةةةع الألوكةةةةةةةةة الإلكةةةةةةةةتروني  تةةةةةةةةاريخ (، 2009 جميلةةةةةةةةة  جةةةةةةةة  لزمةةةةةةةةد الجولىةةةةةةةةان،  ، الواقةةةةةةةةع.... نظةةةةةةةةرة عةةةةةةةةن قةةةةةةةةرح  (2 
http://www.alukah.net/literature_language  ، 2ص . 

)3) Role Theory: Concepts and Research,  Bruce J. Biddle &  Edwin J. Thomas, (1996), New York: John Wiley 
press Inc, p 8. 

 .43، ص  الدفتوحة القدس جامعةرا  الله: ( ، 2010 ،   دعوا ذياح سفيو ،  للاامعات المجتمعية الدسؤولية دليا (4 

http://www.alukah.net/literature_language
http://www.alukah.net/literature_language
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على الجامعات التي تم ابزاذىا في البحث الحالي  وصفها موةوعاً مكانيةاً لإجةراء البحةث  واقتصةر  ويقتصر تعريف الجامعة إجرائياً 
 .، ك لك اقتصر على جامعة الإسراء الخاصة جامعة البلقاء التطبيقيةو ،  ة الأردنيةعلى  الجامع

 الألىةراد احتياجةات برديةد الوظيفة الثالثة للاامعات التي تقو  علةى " تتمثا    (:Community Serviceخدمة المجتمع ) -
 جة ح علةى يعمةا تعليمةض نشةاط في يتبلةور ىة ا الدفهةو  ذ  إ الاحتياجةات ىة ه لتلبيةة والأنشةطة  الةبراما ووةةع المجتمةع، في والدؤسسةات

 ووحةدةا  الجامعةة المحيطةة البيئةة في وتجمويةة سةلوكية تغةيرات إحةداث  غيةة وذلةك أسةوارىا، خةارج الدعرلىةة نشةر عةبر الجامعةة خةارج مةن الألىةراد
  (.5  "ةوالاجتماعي الإنتاجية

هةا  الةتي تقةو  اةا الجامعةات الأردنيةة، وتشةما ثلاثةة لرةالات ىةض: المجةا   ل ةا لرموعةة الد ويمُةن تعريكف خدمكة المجتمكع إجرائيكا:ً 
 الاجتماعض، المجا  الاقتصادي، لرا  الأنشطة لخدمة المجتمع. 

 الإطار النظري للبحث
 تغةةيرات وبرةةديات مسةةتمرة اجتماعيةةو وسياسةةية وعسةةكرية ومعرلىيةةة العصةةر الةةراىن يواجةةوإذ تتعةةدد الاىتمامةةات في العصةةر الحةةديث، 

من الدهتمين على أن للاامعة دوراً مهمةاً في خدمةة المجتمةع ،  وظا ف الجامعة متعددة الجوانب، ويتفق كثير ٌ  فيوتكجولوجية  الأمر ال ي يؤُثر 
 تةةوة وتجميتةةكةة لك تتجةةاو  خدمةةة المجتمةةع العمةةا علةةى صةةياثة وتشةةكيا وعةةض الطةةلاح، وتتجةةاو  قضةةايا ومشةةكلات المجتمةةع، وتُسةةها في خدم

 6.) 
جا لىقد أصبح  الجامعة تقد  خدماةا مباشرة للألىراد في المجتمع سواء أكان ذلك في صورة  راما تعليمية تفويضية أو تكاملية، من ى

 راما لإعادة التدريب ، أ  في صورة  راما برويلية تعرض لدهن مطلو ة  المجتمع لا يتولىر لدى الألىراد متطلباةا   وأ  في صورة  راما تدريبية أ
تصةةبح  ،المجتمةةع وتتدلةةى عةةن الةةوعض بدةةا حولذةةا وبدةةن حولذةةا عةةنتجعةةز  الجامعةةة    إذ عجةةدماالةة ي يةةدعو إلى خةةروج الجامعةةة مةةن عزلتهةةا الأمةةر 

عةةن  الجةةامعض ويفقةةد العلةةا قيمتةةو الاجتماعيةةة  ةةا والدعرلىيةةة أيضةةاً ، و ةة لك يجفصةةا التعلةةيا، معارلىهةةا متكدسةةة لا تةةرتبع بحركةةة الحيةةاة الدتطةةورة 
 (. 7تمع  احتياجات المج

في الةرأي  اعلةةفي الوق  الحالي بدا تولىره من مجاخ يتةيح الدشةاركة الف اتخدمة المجتمع من أ رز وظا ف الجامع  جاء على ما تقد ، تعُد
 يوبرةد ،مةض لةديها الرثبةة الجةادة في البحةث عةن الدعرلىةةيجُالقدرة على الدشاركة والإسةها  في  جةاء المجتمةع وحةا مشةكلاتو ، و  ، ويجُمضوالعما
 (. 8يراعض الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للماتمع   ،الدستقبا في إ ار مجها علمض دقيق شرافواست ،الواقع

ويُدكةن للاامعةة أن تُسةها في خدمةة المجتمةةع عةن  ريةق الإسةها  في ر ةع البحةةث العلمةض  احتياجةات قطاعةات الإنتةاج والخةةدمات ، 
لتحقيةةق ذلةك بزصةي  أمةاكن في مؤسسةات التعلةيا العةةالي لعةدد مةن الشةركات والدؤسسةات الصةجاعية لتتدةة  وربدةا كةان مةن إحةدى الوسةا ا 

تتفاعا لىيها من خلالذا مع الذيئات التدريسية والطلبة والددتبرات وتتعاون على دراسة الدشكلات التي تواجهها قطاعةات الإنتةاج  أماكنمجها 

                                                           

 .15، الرياض: الإدارة العامة للتدطيع والدعلومات، ص  (2014 وزارة التعليا العالي،، الوظيفة الثالثة للاامعات   (5  
 .88ىرة: عاي الكتب للجشر والتوزيع، ص القا(، 2002 تدريسو، لزمد مرسض،  وأساليب الدعاصر الجامعض التعليا (6 
(، لرلةةة التر يةةة ،جامعةةة الأزىةةر، 2005إ ةةراىيا عبةةد الرالىةةع السةةمادوني وسةةها  ياسةةين أ ةةد ،   ، تفعيةةا دور عضةةو ىيئةةة التةةدريس  الجامعةةات الدصةةرية في لرةةا  خدمةةة المجتمةةع (7 
 .17(، ص 127 4
 .   144(، ص 1  22(، المجلة العر ية للتر ية، 2002مد نبيا نولىا،  لز، (الجامعة والمجتمع في القرن الحادي والعشرين8 
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الدتقدمةة حة   الةبلادىةض الةتي تسةمى لزطةات العلةو  وقةد انتشةرت في  عةض  الأمةاكنلذةا ، ىة ه  الددتلفة ، ومن ثم تعمةا علةى تقةدم الحلةو 
 (.9داخا لزيع الجامعة   أصبح يشترخ عدد كبير من الشركات الصجاعية في الجامعة الواحدة ، بحيث تتد  لذا لزطات علمية 

جتقا الجامعةات إليهةا عةن  ريةق السةماح لأعضةاء ىيئةة التةدريس وإذا تع ر انتقا  شركات الصجاعة إلى الجامعات لىالحا البديا أن ت 
 العمةةا في تلةةك الشةةركات مةةدد لزةةدودة  لأىةةداف معيجةةة ، الأمةةر الةة ي يجعلهةةا يتعرلىةةون علةةى مشةةكلات الصةةجاعة في الواقةةع ، ويجقلو ةةا إلى 

صةار علةى تعلةيا نظريةات لرةردة ، تجتهةض مةع الةزمن إلى مةن الاقت و اذج علميةة يدرسةو ا لطلبةتها  ةدلاً  ،الجامعات ، ويجعلو ا مداراً لبحوثها
 ( . 10عزلة الجامعات عن لرتمعاةا  

ولتوسيع الدعرلىة حو  الجامعات وخدمة المجتمع، يُدكن اسةتعراض توجهةات  عةض الدراسةات السةا قة حةو  ىة ا الدوةةولخ علةى الجحةو 
 الآتي: 

 الدراسات السابقة:
 أولًا: دراسات باللغة العربية

عفيكف "  بمحافظكة والاقتصكادية والثقافيكة الاجتماعيكة التنميكة فكي الجامعية الةليات " دور (6102) عود بن سهل القوس،دراسة س
(11) 

عفيةف في السةعودية، واختةيرت عيجةة  بدحالىظةة والاقتصةادية والثقالىيةة الاجتماعيةة التجميةة في الجامعيةة الكليةات ىدلى  إلى تعةرف دور
الدةجها الوصةفض التحليلةض، وأظهةرت  تم اعتمةادولتحقيةق ىةدف الدراسةة (  الباً و البة، 750  مفادىالدستهدف، ا المجتمع ألىراد لجميع لشثلة

 الجامعية والثقالىية ، كما أظهرت تدني مستوى دور الكليات الاجتماعية التجمية في الجامعية وجود مستوى متوسع لدور الكلياتأ رز الجتا ا 
 .عفيفالاقتصادية بدحالىظة  التجمية في

في خدمةة المجتمةع مةن ثلاثةة  اتمن ىة ه الدراسةة قةد بسثلة  في ابزاذىةا لةدور الجامعةيُدكن القو  أن أوجو الاستفادة  جاء على ذلك، 
في خدمةة المجتمةع، أمةا أوجةو  اتوالثقالىيةة والاقتصةادية(، إذ تتشةا و مةع البحةث الةراىن في السةعض لتعةرف دور الجامعة زوايةا ىةض  الاجتماعيةة

 ع.ف لىقد بسثل  في  بيعة العيجة والدجها الدتبالاختلا

(، بعنوان: " دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع فكي وكوم مسكيوليتها الاجتماعيكة مكن 6102دراسة إسلام عصام هللو )
 (.12وجهة نظر أعضام الهيئة التدريسية ". )

                                                           

، متةةةةةولىر: 8/3/2018تم اسةةةةةترجالخ الدعلومةةةةةات عةةةةةن الدوقةةةةةع الإلكةةةةةتروني  تةةةةةاريخ بحثيةةةةةة، (، ورقةةةةةة 2010 ،أ ةةةةةد خضةةةةةر أ ةةةةةو ىةةةةةلا في تطةةةةةوير المجتمةةةةةع،  دور الجامعةةةةةات  (9 
www.averroesuniversity.org/. 1، ص. 

 .93جشر والتوزيع، صالكتب لل عاي (، القاىرة: 2005أ د الصغير ،    ، العربي الو ن في الجامعض التعليا (10 

لرلةة دراسةات في التجميةة والمجتمةع، العةدد الأو ،  (، 2016  ، سعود  ن سها القةوس، عفيف بدحالىظة والاقتصادية والثقالىية الاجتماعية التجمية في الجامعية الكليات دور  (11  
 .  chlef.dz/eds/?issuem_issue-www.univلكتروني:  ، عن الدوقع الإ6/3/2018جامعة شقراء ، السعودية ، تم استرجالخ الدعلومات  تاريخ 

و ، قصةةى،  إسةةلا  عصةةا  ىللةة(دور الجامعةةات الفلسةةطيجية في خدمةةة المجتمةةع في ةةةوء مسةةؤوليتها الاجتماعيةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء الذيئةةة التدريسةةية: دراسةةة حالةةة جامعةةة  الأ12  
 .رسالة ماجستير ثير مجشورة  ، جامعة الإسلامية: ثزة، لىلسطين( ، 2013 

http://www.watfa.net/bmachine/show.php?/دراسة_أنتربولوجية_لدور_الجامعات_العربية_في_تطوير_المجتمع_العربي.html
http://www.averroesuniversity.org/.../index.php
http://www.averroesuniversity.org/.../index.php
http://www.univ-chlef.dz/eds/?issuem_issue
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مسةةؤوليتها الاجتماعيةةة، واختةةيرت عيجةةة  الطريقةةة العشةةوا ية الجامعةةات الفلسةةطيجية في خدمةةة المجتمةةع في ةةةوء ىةةدلى  إلى تعةةرف دور 
الدةةجها الوصةةفض  تم اعتمةةاد( عضةةواً مةن أعضةةاء ىيئةةة التةدريس في جامعةةة الأقصةةى الحكوميةة، ولتحقيةةق ىةةدف الدراسةة 190 قوامهةةا الطبقيةة 

 .%( 60مستوى الدور لا يتعدى   التحليلض، وأسفرت أ رز الجتا ا عن تدني مستوى دور الجامعة في خدمة المجتمع، إذ تبين أن
توجههةا لأعضةاء ىيئةة التةدريس لأخة  آرا هةا حةو  دور الجامعةة في خدمةة في  أوجةو الاسةتفادة مةن ىة ه الدراسةة من ىجا لىقد بسثلة 

 .أما أوجو الاختلاف لىقد بسثل  في الدجها الدتبع في  بيعة العيجة ، اليالمجتمع، وتتشا و ى ه الدراسة مع البحث الح
 نظكر وجهكة مكن المحلكي خدمكة المجتمكع فكي الفلسكطينية بالجامعكات التربيكة كليكات ( " دور6106ة حسكام عكرف معكروف )دراسك

 (13أساتذتها   " )
أسات ةا ، واختيرت عيجة قصدية  نظر وجهة من المحلض خدمة المجتمع في الفلسطيجية  الجامعات التر ية كليات دور ىدلى  إلى تعرف
( أسةةةتاذاً في أر ةةةع جامعةةةات وىةةةض   جامعةةةة الأزىةةةر، جامعةةةة الأقصةةةى، جامعةةةة القةةةدس الدفتوحةةةة، الجامعةةةة 95 هةةةا قواممةةةن لرتمةةةع الدراسةةةة 

 في الفلسةطيجية  الجامعةات التر يةة كليات الإسلامية(، ولتحقيق أىداف الدراسة تم اعتماد الدجها الوصفض، وأظهرت أ رز الجتا ا حيازة دور
%،  الإةالىة إلى وجود لىرو  دالة إحصا ياً تعُزى لدسمى الجامعة ولصةا   الجامعةة 62.2توسع  جسبة على الدستوى الد المحلض خدمة المجتمع
 .الإسلامية

 جاءً على ذلك، لىقد بسثل  أوجو الاستفادة من ى ه الدراسة في الدوةولخ الدتبع وىو دور كليات التر ية  الجامعات في خدمة المجتمع ، 
 يجة ، أما أوجو الاختلاف ، لىقد بسثل  في الدجها الدتبع والطريقة التي اختيرت اا العيجة.وبسثل  أوجو الشبو في  بيعة الع
 (14" دور الجامعة في خدمة المجتمع ، ومدى قيام الجامعات الأردنية بهذا الدور " ) (6112) دراسة  محمد أحمد الرشيد،

 ىيئةة أعضةاءر، واختيرت عيجة عشوا ية من الدو  ا ا الأردنية الجامعات قيا  ومدى المجتمع خدمة في الجامعة دور ىدلى  إلى برديد
 ظهةرت( لىةرداً، ولتحقيةق أىةداف الدراسةة تم اعتمةاد الدةجها الوصةفض التحليلةض، وأ350الأردنيةة ، قوامهةا   الجامعةات في والإداريةين التةدريس

 للاامعة. أنو لا توجد لىرو  دالة إحصا ياً تعُزى ،  الإةالىة إلىدرجة متوسطة في خدمة المجتمع حيازة الجامعات  على أ رز الجتا ا 

بسثلة  و  جاء على ذلك، لىقد بس  الاستفادة من ى ه الدراسة من خلا  توجهها للاامعات الأردنية لدعرلىة دورىا في خدمةة المجتمةع، 
 . الدجها الدتبع، و بيعة العيجةفي أما أوجو الاختلاف لىقد بسثل في الاىتما   وظيفة خدمة المجتمع للاامعات الأردنية، أوجو الشبو 

 الإنجليزية باللغة ثانياً: دراسات
 ( " أهمية الجامعات في ازدهار استراليا"Deloitte Touche Tohmatsu( )6102دراسة ديلويت توش توهماتسو ، )

The importance of universities to Australia’s prosperity ( ،15) 
امعةةات في ازدىةةار أسةةتراليا   لدةةا بذسةةده مةةن تعزيةةز للإنتاجيةةة وبرسةةن مسةةتويات الدعيشةةة، وتكونةة  ىةةدلى  إلى الوقةةوف علةةى أهميةةة الج

دور الجامعات والطةر  الددتلفةة الةتي تسةها اةا الجامعةات في برقيةق الرخةاء الاقتصةادي والاجتمةاعض،   تتعلقعيجة الدراسة من الأد يات التي 
                                                           

رسالة ماجستير ثير مجشورة، جامعةة الأزىةر: (، 2012 أسات ةا   ، حسا  عرلىة معروف ،  نظر وجهة من المحلض خدمة المجتمع في الفلسطيجية  الجامعات التر ية كليات (دور13 
 .ثزة، لىلسطين

أ روحةة دكتةوراة ثةةير مجشةورة، جامعةة عمّةان العر يةة للدراسةةات (، 2005 لزمةةد أ ةد الرشةيد، في خدمةة المجتمةع ، ومةدى قيةةا  الجامعةات الأردنيةة اة ا الةدور،  دور الجامعةة (14  
 .العليا، عمّان، الأردن

(15)The importance of universities to Australia’s prosperity, Deloitte Touche Tohmatsu, (2015),  A report 

prepared for Universities Australia, On Line, Available at: https://www.universitiesaustralia.edu.au,  October. 

https://www.universitiesaustralia.edu.au/
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وأسةفرت أ ةرز الجتةا ا عةن تطةور قطةالخ الجامعةات الأسةترالية تطةورا   ،  لدشاريع التعلةيا الةدوليولتحقيق أىداف الدراسة تم اعتماد تقرير ديلوي
إذ يسةعى إذ سع  الجامعات الأسترالية إلى تلبية متطلبات الدهارات مةن حيةث التكجولوجيةا والثقالىةة والمجتمةع،   كبيرا خلا  السجوات الداةية

أشةةةارت التقةةةديرات  إذ دور ر ةةةيس في التصةةةدي للإنتاجيةةةة الةةتي تواجههةةةا أسةةةتراليا  إلى جتاهةةةا، قطةةالخ الجامعةةةات والقةةةوى العاملةةةة الدةةةاىرة الةةتي ي
في خدمةةة  علةةى الدسةةتوى الدرتفةةع  دور التعلةةيا الجةةامعض العةةالي الأسةةتراليحيةةازة الأخةةيرة إلى أن ثلةةث  ةةو إنتاجيةةة العمالةةة في أسةةتراليا يعةةزى إلى 

 .المجتمع
في خدمةة المجتمعةات، وبسثلة  أوجةو الشةبة في ابزةاذ موةةولخ الجامعةات من خلا  تجاو  موةةولخ  بس  الاستفادة من الدراسة السا قة

 للبحث ، أما أوجو الاختلاف لىتمثل  في  بيعة العيجة والدجها الدتبع.
( " دور الجامعككات فككي تعزيككز المواطنككة و العدالككة الاجتماعيككة فككي القككرن Ira Harkavy(،)6112)  1)دراسككة إيككرا هاركككافي )

 The Role of Universities in Advancing Citizenship and Social، " لواحكد والعشكرين" ا
Justice in the 21st century"  " (16). 

ىدلى  إلى تعرف دور الجامعات في تعزيز الدوا جة و العدالة الاجتماعية في القرن الواحد والعشرين، وذلك من خلا  الحد من الفقر، 
لرعايةة الصةحية ، واختةيرت عيجةة الدراسةة مةن الأكةاديديين الة ين يعملةون في جامعةة  جسةلفانيا في أمريكةا، ولتحقيةق أىةداف وكفاية التعليا، وا

الأسئلة الدفتوحة الدوجهة للأكاديديين،  الإةالىة إلى برليا اقتراح  يكون ال ي يُشير إلى أنو  عن  ريق  رحأسلوح الدقا لة  اعتمادالدراسة تم 
امعات التعاون الوثيق عبر الثقالىات والحدود الو جية للجهوض بخدمة المجتمعات،  وأظهرت أ رز الجتا ا  حيازة  الجامعات على يجبغض على  الج

 .لىرص قليلة وةعيفة من أجا حا الدشكلات العالدية في لرتمعاةا المحلية
جةو الشةبو في في ابزةاذ خدمةة المجتمةع برة  مظلةة ، وبسثلة  أو تجاو  موةولخ الجامعةاتمن خلا  بس  الاستفادة من الدراسة السا قة 

 التعليا والبحث العلمض، وبسثل  أوجو الاختلاف في الدجها الدتبع.
 ( John Brennan, Roger King and Yann Lebeau دراسككة جككون برينككان، روجككر كيككني ويككان ليبيككو ،)

 The Role of Universities in the Transformation"، " دور الجامعات في تغيير المجتمعات" (6112)
of Societies" (17.) 
واختةيرت العيجةة مةن خةلا   واسةعة الجطةا ،إ راز الدور ال ي قام   و الجامعةات في تجظةيا وإدارة التحةولات الاجتماعيةة ىدلى  إلى 

طى وأمريكةةةا اللاتيجيةةةة، وآسةةةيا الوسةةة ،أورو ةةةا ، وألىريقيةةةا ججةةةوح الصةةةحراء الكةةةبرى  دولةةةة مثةةةا: (15  احثةةةاً مةةةن  (25  يشةةةمامشةةةرولخ كبةةةير 
التقةارير الو جيةةة والدؤسسةية ولرموعةة مةةن التقةارير الددعومةةة مةن قبةةا معهةد المجتمةةع مةةجها برليةا مضةةمون  ولتحقيةق أىةداف الدراسةةة تم اعتمةاد

                                                           
(16) The Role of Universities in Advancing Citizenship and Social Justice in the 21st century,  Ira 

Harkavy,(2006), University of Pennsylvania, On Line, available at: www.finhed.org/.../04-

Harkavy_Role_of_universities_in_advancing . 

(17) The Role of Universities in the Transformation of Societies ,John Brennan, Roger King and Yann Lebeau, 
(2004), Association of Commonwealth Universities, John Foster House,  36 Gordon Square, London, ISBN 0 
7492 0513 X. 

 

http://www.finhed.org/.../04-Harkavy_Role_of_universities_in_advancing
http://www.finhed.org/.../04-Harkavy_Role_of_universities_in_advancing
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ز يةةفبرر الجامعةةات في أن دو مركةةز بحةةوث ومعلومةةات التعلةةيا العةةالي التةةا ع لجامعةةة الدملكةةة الدتحةةدة الدفتوحةةة، وأظهةةرت أ ةةرز الجتةةا ا و  ،الدفتةةوح
 .، أما الجانب الثقافي لخدمة المجتمع لىقد حاز على الدستوى الدرتفعالتغيير الاقتصادي كان ةعيفاً 

وتتفق الدراسة السا قة مةع البحةث بس  الاستفادة من ى ه الدراسة من خلا  توجهها لدوةولخ دور الجامعات في خدمة المجتمعات، 
 بيعتها ،  وصفها دراسة مطولة اعتمدت على مشرولخ كبير يشما  فيالمجتمع للاامعات، إلاّ أ ا اختلف   الراىن في الاىتما   وظيفة خدمة

 .من الباحثين اً كبير   اً عدد
اسةةتجاداً علةةى مةةا تقةةد  مةةن اسةةتعراض الدعرلىةةة حةةو  موةةةوعضْ الجامعةةات وخدمةةة المجتمةةع ، وذلةةك مةةن خةةلا  أد يةةات الإ ةةار الجظةةري 

 كن التوجو إلى الإ ار الدجهاض للبحث، للتعرف على الطر  الإجرا ية للبحث ، وذلك على الجحو الآتي:والدراسات السا قة، يدُ 
 الإطار المنهجي للبحث

 منهي البحث:
تم اعتمةاد الدةةجها الوصةفض، عةةن  ريةةق وصةف الواقةةع الحةةالي لةدور الجامعةةات الأردنيةةة في خدمةة المجتمةةع  ولتقيةةيا ىة ا الواقةةع، تم رصةةد 

( وىو أحد أساليب SWOTالضعف والكشف عن الفرص والتهديدات المحتملة    اعتماد أسلوح التحليا الر اعض سوات  نقاط القوة و 
 مجها التدطيع الاستراتياض.

 بسثا لرتمع البحث في الجدو  التالي:   :مجتمع البحث
 (0الجدول)

 عدد أفراد مجتمع البحث          
 الإجمالي سعدد أعضاء ىيئة التدري الدرجة العلمية 

  ذكر أنثى  الجامعة الأردنية
 
177 

 0 1  كالوريوس
 103 43 دكتوراة
 10 20 ماجستير
 0 0 د لو  عالي
 113 64 المجمولخ

  3 28  كالوريوس جامعة البلقاء التطبيقية
 
123 

 59 18 دكتوراة
 19 15 ماجستير
 1 0 د لو  عالي
 82 41 المجمولخ

  0 0  كالوريوس لإسراء الخاصةجامعة ا
 
48 

 28 10 دكتوراة
 6 4 ماجستير
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 0 0 د لو  عالي
 34 14 المجمولخ

 348 إجمالي عدد أعضاء ىيئة التدريس في الكليات التر وية للاامعات الثلاث
"، جدو  رقةا 6102 – 6102م الجامعي التقرير الإحصائي للعا(، " 2016الدصدر: وزارة التعليا العالي والبحث العلمض في الأردن  

،  تةةةةةةةةةاريخ    www.mohe.gov.jo/ar/pages/Statistics.aspx( ، تم اسةةةةةةةةةترجالخ البيانةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةن الدوقةةةةةةةةةع الإلكةةةةةةةةةتروني : 3 
14/2/2018.  

ىيئة تدريس في كليات العلو  التر وية في الجامعات الثلاث ، وذلك ولىقاً  ( عضوَ 120تكون  من   الىتراةية تم الىتراض عيجةعينة البحث: 
 للأساليب والخطوات الإحصا ية في اختيار العيجات الاحتمالية، 

 (6الجدول)
 عدد أفراد عينة البحث

 مفردات عيجة البحث وزن الطبقة لرتمع الدراسة كلية العلو  التر وية

 61 (0.508  177 الجامعة الأردنية
 42 (0.353  123 جامعة البلقاء التطبيقية
 17 (0.137  48 جامعة الإسراء الخاصة

 348  120 
  2018الدصدر: إعداد الباحثة، 

ىيئةة تةدريس ، ونظةةراً مةن أعضةةاء  اً ( عضةو 120ألىةراد عيجةة البحةةث، والبةالغ   اً مةةن( ، أنةو يدثةا  عةدد2يلاحة  مةن خةلا  الجةةدو   
تبعةاً لةوزن و  معات  لرتمع البحث(، لىقد تم اختيار عيجة البحةث ولىقةاً للأسةاليب الإحصةا ية في اختيةار العيجةات الاحتماليةة،لتباين  بيعة الجا

(، و لةغ عةددىا في كليةة 177أعضةاء ىيئةة التةدريس في كليةة العلةو  التر ويةة في الجامعةة الأردنيةة   الطبقة في لرتمع البحث، حيةث  لةغ عةددُ 
 (.48دىا في كلية العلو  التر وية في جامعة الإسراء  (، و لغ عدُ 123لية الأميرة ر ة( في جامعة البلقاء التطبيقية  العلو  التر وية   ك

تم تقسةةةيا حاةةا الطبقةةة علةةةى لرمةةولخ مفةةردات المجتمةةةع ، لىمةةثلًا: يكةةون وزن  بقةةةة كةةا  بقةةة مةةةن  بقةةات المجتمةةع ، ولتحديةةد وزن   
(، و لغ وزن 0.353  جامعة البلقاء التطبيقية(، و جفس الطريقة  لغ وزن  بقة 0.508( =   348( ÷  177كالتالي:   الجامعة الأردنية  

 .( 0.137جامعة الإسراء الخاصة   بقة 
ولتحديد العدد من مفردات كا  بقة وال ي سوف يدخا في عيجة الدراسة، تم ةرح وزن الطبقة في حاا العيجةة الدفترةةة مسةبقاً،  

( تقريبةاً  إذ يُدثةا ىة ا العةدد ألىةراد 61(=  60.96( =  120العيجةة الدفترةةة مسةبقاً  ( × 0.508  امعة الأردنيةالجكما يلض: وزن  بقة 
في كلية  العيجة من أعضاء ىيئة التدريس في كلية العلو  التر وية في الجامعة الأردنية، ك لك تبين أن عدد ألىراد العيجة من أعضاء ىيئة التدريس

عةةدد ألىةةراد العيجةةة مةةن أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس في كليةةة العلةةو  (، وتبةةين أن 42( = تقريبةةاً  42.36  عةةة البلقةةاء التطبيقيةةةالأمةةيرة ر ةةة في جام
استبانة عبر زيارات ميدانية لألىراد عيجة البحث، و عد ( 120( تقريباً، و  لك وُزع   17=   (16.44التر وية في جامعة الإسراء الخاصة  

  على الجحو الآتي:( 109عدد الاستبانات الصالحة للتحليا الإحصا ض   لىح  الاستبانات تبين أن
 (2الجدول)

http://www.mohe.gov.jo/ar/pages/Statistics.aspx
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 عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي
مفةةردات عيجةةة  وزن الطبقة لرتمع الدراسة كلية العلو  التر وية

 البحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث

 الدطلو ة

عدد ألىراد العيجة الدشاركين، 

الاستبانات الصالحة للتحليا 

 الإحصا ض

 الجسبة العدد

 49.54 54 61 (0.508  177 الجامعة الأردنية
جامعة البلقاء 

 التطبيقية
123  0.353) 42 40 

36.70 
جامعة الإسراء 

 الخاصة
48  0.137) 17 15 

13.76 
 348  120 109 100 

 تقنين المقياس:

 : ها ، على الجحو الآتيصدق من لتلكدل وذلك )الاستبانة ت الأداة  لىقرا  تقجين الباحثة قام  صدق الأداة:أولًا: 
 :المحةمين صدق( 0

 مجاسةبة آرا هةا وملحوظةاةا حةو     ةداء قةاموا حيةث مةن الأسةات ة الجةامعيين، سةبعة علةى الأوليةة صةورةا في الاسةتبانة عةرض تم
 ، إذ حةازت الفقةرات علةى إجمةاعها ة،اللغوية صةياثاةا وةةوح وكة لك ، إلى المجةا  الدعةد لذةا الفقةرات انتمةاء ومةدى الفقةرات للماةا  الدعةد،

  ( لىقرة. 30ذلك ، تم اعتماد الفقرات وعددىا   ةوء وعلى
 المقياس ( صدق6
يقُصةد  ةو : قةوة الارتبةاط  ةين درجةات كةا لىقةرة مةن لىقةرات الاسةتبانة والدرجةة الكليةة : ( Internl Vlidity. الاتسكاق الكداخلي )أ

 للماا  الر يس ال ي تجتمض إليو.
 (4الجدو   

 المجا  الاجتماعض لخدمة المجتمع مع الدرجة الكلية للماا   لىقرات من لىقرة لكا الدلالة ومستوى الارتباط معاملات
 مستوى الدلالة ارتباط الفقرة معاما  رقا الفقرة
1 0.712 0.000 
2 0.653 0.000 
3 0.751 0.000 
4 0.632 0.000 
5 0.707 0.000 
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6 0.667 0.000 
7 0.740 0.000 
8 0.669 0.000 
9 0.742 0.000 
10 0.622 0.000 

 (5الجدو   
 لخدمة المجتمع مع الدرجة الكلية للماا  الاقتصاديالمجا   لىقرات من لىقرة لكا الدلالة ومستوى الارتباط معاملات

 مستوى الدلالة ارتباط الفقرة معاما رقا  الفقرة
11 0.551 0.000 
12 0.760 0.000 
13 0.643 0.000 
14 0.716 0.000 
15 0.710 0.000 
16 0.567 0.000 
17 0.792 0.000 
18 0.828 0.000 
19 0.776 0.000 
20 0.606 0.000 

 لخدمة المجتمع مع الدرجة الكلية  لرا  الأنشطة لىقرات من لىقرة لكا الدلالة ومستوى الارتباط معاملات:(6الجدو   
 توى الدلالةمس ارتباط الفقرة معاما رقا الفقرة

21 0.626 0.000 
22 0.737 0.000 
23 0.748 0.000 
24 0.669 0.000 
25 0.704 0.000 
26 0.695 0.000 
27 0.585 0.000 
28 0.717 0.000 
29 0.675 0.000 
30 0.698 0.000 
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ي والأنشةةةطة(  الدرجةةةة الكليةةةة ( قةةةيا علاقةةةة كةةةا لىقةةةرة مةةةن لىقةةةرات المجةةةالات:  الاجتمةةةاعض والاقتصةةةاد6، 5، 4تبةةةين مةةةن الجةةةداو   
  الأمةةر الةة ي يُشةةير إلى درجةةة  0.50للماةةا  و اسةةتعراض قةةيا ىةة ه العلاقةةات،  تبةةين أن  الفقةةرات كالىةةة  قةةد حةةازت علةةى قةةيا  أكةةبر مةةن 

احيةة الإحصةا ية مقبولة من ارتباط كا لىقرة من لىقرات كا لرا  المجا   المجا  نفسو ،وتبين أن جميع قيا ىة ه الارتبا ةات كانة  دالةة مةن الج
  الأمةةةر الةةة ي يةةةدعا صةةةد  بسثيةةةا ىةةة ه الفقةةةرات 0.05 لأن قةةةيا مسةةةتوى الدلالةةةة المحسةةةو ة والدرالىقةةةة لدعةةةاملات الارتبةةةاط كانةةة  أقةةةا مةةةن 

 للماالات كالىة، في ظروف وحدود العيجة الددتارة.
ق الأىداف الدبتغاة ،ك لك :  أحد مقاييس صد  الأداة، إذ يقيس مدى برقي(Construct Validityالصدق البنائي )ب. 

 يبين مدى ارتباط كا لرا   الدرجة الكلية لفقرات الأداة، وعلاقة ذلك  الذدف العا  للبحث.
 (7الجدول )

 بين معدل كل مجال من مجالات البحث والمعدل الةلي لفقرات الاستبانة  الارتباط معامل
 مستوى الدلالة معاما الارتباط المجا  الرقا
 0.000 0.79  لخدمة المجتمع جتماعضالمجا  الا 1
 0.000 0.87 لخدمة المجتمع المجا  الاقتصادي 2
 0.000 0.72 لخدمة المجتمع لرا  الأنشطة 3
 الدرجةة الكليةة للماةالات و اسةتعراض قةيا ىة ه  خدمةة المجتمةع( إلى قةيا درجةة ارتبةاط كةا لرةا  مةن لرةالات 7يشير الجدو  رقةا  

( لمجا  الأنشطة، ونظراً لأن 0.72( للماا  الاقتصادي و لغ   0.87( للماا  الاجتماعض و لغ   0.79   العلاقات يتبين أ ا  لغ
ن جميع قيا ى ه الارتبا ات كان  دالة مةن الجاحيةة الإحصةا ية  لأن قةيا مسةتوى الدلالةة المحسةو ة والدرالىقةة لدعةاملات الارتبةاط كانة  أقةا مة

  برقيق أىداف الأداة في ظروف وحدود العيجة الددتارة.(   ما يؤُكد  الصد  البجا ض في0.05 
 (Relibilityثبات الأداة )ثانياً: 

إةةالىة  ،حو  موةولخ البحةثمعها    إذ تم التحاور مفادىا أحد عشر عضواً دراسة استطلاعية على عيجة  أُجري أ( للعينة الاستطلاعية: 
مع  يانات الدراسة، وقد خلص  الباحثة إلى أهمية موةولخ البحث ، كما خلصة  إلى ة الاستبيان الدعد لجئإلى الطلب مجها الدشاركة في تعب

وتم عوا ةق، ىة ا  ي، لىضةلًا عةن أن  السةير  ة جراءات البحةث ي يترتةب عليةو أجامعةات لستلفةةةرورة أن يشارخ في ى ا البحث أسةات ة مةن 
 .لأداةالإجا ة على لىقرات ا من الأسات ة  ليتمكجواالدواعيد التي تتجاسب مع  بيعة  رناما ترتيب 

 (: Cronbach's Alpha Coefficientب( ثبات الأداة ، معامل ألفا كرونباخ )
 (8الجدو   

 (109 ن=  (Cronbch's alpha Coefficientمعاما ألفا كرونباخ    لسلوحالأداة ثبات لىقرات 
 قيمة ألفا كرونباخ العدد الاستجبانة الرقا
 0.81 10 المجتمع المجا  الاجتماعض لخدمة 1
 0.85 10 المجا  الاقتصادي لخدمة المجتمع 2
 0.85 10 لرا  الأنشطة في خدمة المجتمع 3
 0.90 30 الكلض 
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( للماةةا  0.81و اسةةتعراض قةةيا الثبةةات يتبةةين أ ةةا  لغةة    لسةةلوح ألفةةا كرونبةةاخ  ت الأداةثبةةات لىقةةرا( إلى 8يشةةير الجةةدو  رقةةا  
(  0.90( لمجةةا  الأنشةةطة   و لغةة  قيمةةة الثبةةات للماةةالات لرتمعةةة  0.84ا  الاقتصةةادي و لغةة   ( للماةة0.85الاجتمةةاعض و لغةة   

 الأمر ال ي يشير إلى درجة مرتفعة من الثبات   ويؤُكد الاستجتاج  ثبات ى ه المجالات واستقرارىا في ظروف وحدود العيجة الددتارة.
 مصادر بيانات البحث:

عن  ريق الا لالخ على أد يةات خدمةة ، دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع  الخاصة يانات والدعلومات الدصادر الثانوية: تم جمع الب -
 ، والدتمثلة  الكتب والدوريات والدراسات السا قة ذات الصلة بدوةولخ البحث، لىضلًا عن الاستعانة  شبكة الإنترن . المجتمعات

وشملة   "، واقةع دور الجامعةات الأردنيةة في خدمةة المجتمةعتقيةيا  لية من استبانة، وعجوا ةا: "الدصادر الأولية: تكون  مصادر الدراسة الأو  -
 دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع.عدداً من الفقرات ولىق المجالات المحددة والتي  تعكس تقييا واقع 

 اسة كالآتي : عد أن تم برديد لرتمع الدراسة، تم  جاء وتطوير أداة الدر  إجرامات البحث:
للأسةةةةاليب والخطةةةةوات الإحصةةةةا ية في اختيةةةةار العيجةةةةات  ، تبعةةةةاً  الطبقيةةةةةاختةةةةيرت عيجةةةةة الدراسةةةةة ولىقةةةةاً لإجةةةةراءات العيجةةةةة العشةةةةوا ية  (1

 الاحتمالية.
( عضةوَ ىيئةة تةدريس، حيةث  لةب 120  قبةا التحليةا الإحصةا ض على ألىراد عيجة الدراسة، والبالغ عددىا البحثتم توزيع أداة  (2

 . واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع ( أما  كا لىقرة تعبر عن وجهة نظرىا في√د العيجة وةع إشارة  من ألىرا
 تم إدخا  البيانات إلى الحاسوح، وبرليلها حسب الطر  الإحصا ية الدجاسبة . (3
 كالآتي:،  نقاط قوة، نقاط ةعف، لىرص لزتملة، ةديدات لزتملة(:   كما تم تقييا واقع الدور (4

 .تعُد نقطة قوة في ثياح برقيقو والأقا في برقيق الدور ، الفقرة التي تُشير إلى الجسبة الأكبر  -
تُشةةير إلى الجسةةبة الفقةةرة الةةتي  -تعُةةد نقطةةة ةةةعف  ، والأقةةا في برقيةةق الةةدور الأكةةبر في ثيةةاح برقيةةق الةةدور،الةةتي تُشةةير إلى الجسةةبة الفقةةرة  -

 .تعُد لىرصة لزتملة في خدمة المجتمع في ثياح برقيقو الدور، والأقااً، في برقيق الدور أحيانالأكبر 
 تعُد ةديداً لزتملًا  لأقا في برقيقو أحياناً،وا في ثياح برقيق الدور الأكبرتُشير إلى الجسبة الفقرة التي  -

 متغيرات البحث: 
 ة في الجامعات الأردنية(. أعضاء ىيئة التدريس في كليات العلو  التر ويالدتغيرات  الدستقلة :  -
 الدتغيرات التا عة: لرالات خدمة المجتمع:  الاجتماعض، الاقتصادي، الأنشطة( .  -

 المعالجة الإحصائية:
 تم إجراء الدعالجة الإحصا ية للبيانات، والاستعانة  الأساليب الإحصا ية الآتية:

 راد العيجة على كا عبارة من عبارات الاستبيان.حساح الجسب الدئوية للتكرارات  للتعرف على توزيع استاا ة ألى 
 للتعرف على دلالة الفرو   ين آراء ألىراد العيجة 2تم تطبيق اختبار حسن الدطا قة  كا  ، ). 
  1 –(   عدد الصفوف 1 –تم التعرف على درجات الحرية:  د.ح =   عدد الأعمدة. ) 
 ياً دالة إحصا قيمة العما إذا كان   2تم الكشف عن جدو  كا . 

تفسيرىا  للإجا ة و  جاءً على ما تقد  من استعراض الطر  والإجراءات الدعتمدة في مسيرة البحث، يُدكن التوجو إلى استدراج الجتا ا 
 الوقوف على تقييا واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع . و  ،عن أسئلة البحث
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 النتائي وتفسيرها
  عات الأردنية في خدمة المجتمع ؟ كيف يمُةن تقييم واقع دور الجام (1

نتةا ا التكةرارات والجسةب الدئويةة لإجا ةات ألىةراد عيجةة الدراسةة علةى  ةدا ا الإجا ةة الثلاثةة الخاصةة  (11، 10، 9عرة  الجداو   
مسةةتوى دلالةةة قةةيا وأشةةارت نتةةا ا اختبةةار مر ةةع كةةاي  ةةين  ةةدا ا الإجا ةةة الدشةةار إليهةةا،  وعرةةة ، كمةةا للماةةالات كالىةةة ةةالفقرات الدكونةةة 

( ، ما يُشير إلى  وجود لىرو  دالة إحصا ياً  ين الإجا ات، وى ا  يؤُكد  0.05الاختبار إلى أن قيا مستوى الدلالة المحسو ة كان  أقا من  
لةةةة في التجةةةولخ والدوةةةةوعية في رأي ألىةةةراد العيجةةةة   الأمةةةر الةةة ي يسةةةتدعض ةةةةرورة البحةةةث في نقةةةاط القةةةوة والضةةةعف والفةةةرص والتهديةةةدات المحتم

 على الجحو الآتي: الفقرات الدمثلة لذ ا المجا   الاستجاد إلى ى ه الجتا ا
 خدمة المجتمع المجال الاجتماعي لواقع دور الجامعات الأردنية في أولًا: نتائي 

 (9الجدول )
 مة المجتمع خدالمجال الاجتماعي لواقع دور الجامعات الأردنية في دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو 

 رقم الفقرة
 قيمة دائماً  أحياناً  أبداً 

 6كا
مستوى 
 النسبة التةرار النسبة التةرار النسبة التةرار الدلالة

1 41 37.70 29 26.61 39 35.70 22.22 *0.000 
2 16 14.68 54 49.54 39 35.78 20.17 *0.000 
3 31 28.44 59 54.13 19 17.43 23.19 *0.000 
4 3 2.75 84 77.06 22 20.18 98.77 *0.000 
5 2 1.83 63 57.80 44 40.37 53.63 *0.000 
6 12 11.01 68 62.39 29 26.61 45.38 *0.000 
7 1 0.92 34 31.19 74 67.89 73.56 *0.000 
8 32 29.36 59 54.13 18 16.51 23.91 *0.000 
9 5 4.59 44 40.37 60 55.05 44.06 *0.000 
10 78 71.56 24 22.02 7 6.42 75.65 *0.000 

 (.α ≥ 0.05* دالة إحصا ياً عجد مستوى دلالة  
(، إذ أظهةةةرت الفقةةةرة أن الجامعةةةات الأردنيةةةة تقةةةد  1 ةةةالفقرة   ق الةةةدور الدتعلةةةقيةةةبرق ذات دلالةةةة إحصةةةا ية  ةةةو أظهةةةر الجةةةدو  لىروقةةةاً 

 د( وىض دالةة إحصةا ياً عجة22.22المحسو ة  قيمة    2وجاء كاها، خدمات تعليمية  تثقيفية لألىراد المجتمع المحلض عن  ريق الددرسة التي تتبع
ستهان يُ %( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور لا يتحقق أ داً في الواقع، وىض نسبة لا37.70(، و  لك ترى نسبة  0.000*مستوى الدلالة  

مقارنةة  ،ور يتحقةق أحيانةاً في الواقةع وىةض الجسةبة الأقةا%( من ألىراد العيجة أن ى ا الةد26.61اا في ثياح برقيق الدور،  يجما ترى نسبة  
 ( لصا  ثياح برقيق الدور  2وىض نسبة متدنية  فار   %( أن ى ا الدور يتحقق دا ماً ،35.70، في حين ترى نسبة  الأخرى الجسب 

يُشةةةير إلى أنةةةو لا يوجةةةد مةةةدارس تا عةةةة  ، وىةةة ا يوالىةةةق الواقةةةع الدمةةةارس للةةةدور الةةة يوفي ذلةةةك دلالةةةة إحصةةةا ية تشةةةير إلى وجةةةود ةديةةةد لزتمةةةا
الأمةر الة ي يسةتدعض ةةرورة تفهةا الجامعةات الأردنيةة لأهميةة برقيةق الةدور عةن  ريةق تقةديدها للاامعات الأردنية  استثجاء الجامعة الأردنيةة   
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مهمةةةة في خدمةةةة المجتمةةةع الةةةتي تسةةةعى  ،  وصةةةفها  لشارسةةةةالخةةةدمات التعليميةةةة  التثقيفيةةةة لألىةةةراد المجتمةةةع المحلةةةض عةةةن  ريةةةق الددرسةةةة الةةةتي تتبعهةةةا
 الجامعات إلى برقيقها. 
(، التي أظهرت إسها  الجامعات الأردنية في مشروعات 6 الفقرة   ق الدور الدتعلقيبرق ذات دلالة إحصا ية  و اً لىروقوأظهر الجدو  

(، 0.000*مسةتوى الدلالةة   ددالةة إحصةا ياً عجة ( وىةض45.38المحسةو ة  قيمةة    2إذ جةاء كةامهجية  متجوعةة لخدمةة ألىةراد المجتمةع المحلةض، 
%( مةن ألىةراد العيجةة أن 62.39%( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور لا يتحقق أ ةداً في الواقةع،  يجمةا تةرى نسةبة  11.01و  لك ترى نسبة  

ر يتحقةق دا مةاً ، وفي ذلةك دلالةة %( أن ىة ا الةدو 26.61ى ا الدور يتحقق أحياناً في الواقع ، وىض الجسةبة الأعلةى، في حةين تةرى نسةبة  
نسبة  تعُد(،  %62.39 إسها  الجامعات الأردنية في مشروعات مهجية  جسبةإحصا ية تشير إلى وجود لىرصة لزتملة يُدكن اقتجاصها  إذ إن 
الةةدور دا مةةاً، وذلةةك لأهميةةة ليتحقةةق  الدعجيةةين في اقتجةةاص تلةةك الفرصةةة أن يهةةتا لا يُسةتهان اةةا في برقيةةق الةةدور أحيانةةاً  الأمةةر الةة ي يسةةتدعض

 الدشروعات الدهجية في خدمة ألىراد المجتمع المحلض، لىهض من الدها  التي تسعى الجامعات إلى برقيقها   للوصو  إلى التميز. 
 عةات الجام التر يةة كليةات حيةازة دور، الةتي أشةارت إلى (18  ىة ا واتفقة  نتةا ا البحةث الحةالي في المجةا  الاجتمةاعض مةع نتةا ا دراسةة

 .على الدستوى الدتوسع  المحلض خدمة المجتمع في الفلسطيجية

( الةتي أشةارت إلى 10 ةالفقرة   برقق الةدور الدتعلةق ذات دلالة إحصا ية  ين استاا ات ألىراد العيجة  و أظهر الجدو  لىروقاً ك لك 
( وىةةض دالةةة إحصةةا ياً عةةن 75.65المحسةةو ة  قيمةةة مفادىةةا    2إذ جةاء كةةا تةولىر مركةةز ثقةةافي لتقةةدم الخةةدمات التوعيويةةة لألىةةراد المجتمةةع المحلةةض،

%( مةن ألىةراد العيجةة أن ىة ا الةدور لا يتحقةق أ ةداً في الواقةع،وىض نسةبة عاليةة في 71.56(، و  لك ترى نسبة  0.000*مستوى الدلالة  
ق أحيانةةاً في الواقةةع ، في حةةين تةةرى نسةةبة %( مةةن ألىةةراد العيجةةة أن ىةة ا الةةدور يتحقةة22.02ثيةةاح برقيةةق الةةدور في الواقةةع،  يجمةةا تةةرى نسةةبة  

وفي ذلةك دلالةة إحصةا ية تشةير إلى ةةعف تفهةا الدعجيةين  %( أن ى ا الدور يتحقق دا مةاً ، وىةض نسةبة متدنيةة في برقيةق الةدور دا مةاً،6.42 
  .ة مراعاة ذلك في الدستقبا، الأمر ال ي يتطلب ةرور  توالىر مركز ثقافي لتقدم الخدمات التوعيوية لألىراد المجتمع المحلض لأهمية

 الةةةةتي أشةةةارت إلى حيةةةةازة الجانةةةةب، (19دراسةةةة   مةةةع نتةةةةا ا  اختلفةةةة  نتةةةا ا البحةةةةث الحةةةالي في المجةةةةا  الاجتمةةةاعضلىةةةة ن   جةةةاءً علةةةةى ذلةةةك
ع والحةةدود ، وقةةد يعُةةزى السةةبب إلى اخةةتلاف  بيعةةة الدراسةةة السةةا قة ، و بيعةةة الدةةجها الدتبةةالاجتمةةاعض  لخدمةةة المجتمةةع علةةى الدسةةتوى الدرتفةةع

التقةةارير الو جيةةة والدؤسسةةية ولرموعةةة مةةن التقةةارير مةةن مةةن  تكونةة  عيجتهةةاالدكانيةةة ، إذ تعُةةد الدراسةةة السةةا قة مةةن الدراسةةات  ويلةةة الدةةدى إذ 
في انيا، واعتمدت مجها برليا الدضمون، ك لك أُجري  في  ريط  لد أوروبي،(  15لة   زملاء البحوث الددعومة من قبا معهد المجتمع الدفتوح

البحةةث الةةراىن في الأردن ، واعتمةةد الدةةجها الوصةةفض وأسةةلوح التحليةةا الر ةةاعض، وتكونةة  عيجتةةو مةةن أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس في   حةةين أُجةةري
 كليات العلو  التر وية لثلاث جامعات أردنية.  

  

                                                           

رسةالة ماجسةتير ثةير مجشةورة، جامعةة   (،2012  حسةا  عرلىةة معةروف ،، أسةات ةا   نظةر وجهةة مةن المحلةض خدمةة المجتمةع في الفلسةطيجية  الجامعةات التر يةة كليةات دور (18 
 .الأزىر: ثزة، لىلسطين

(19) The Role of Universities in the Transformation of Societies, John Brennan, Roger King and Yann Lebeau, 

(2004), Association of Commonwealth Universities, John Foster House,  63 Gordon Square, London, ISBN 0 

7492 0513 X. 
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 خدمة المجتمع المجال الاقتصادي لواقع دور الجامعات الأردنية في ثانياً: نتائي 
 (01) الجدول

 خدمة المجتمع المجال الاقتصادي لواقع دور الجامعات الأردنية في دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو 

 رقم الفقرة
 قيمة دائماً  أحياناً  أبداً 

 6كا
مستوى 
 النسبة التةرار النسبة التةرار النسبة التةرار الدلالة

11 90 82.57 17 15.60 2 1.83 122.00 *0.000 
12 90 82.57 16 14.68 3 2.75 121.23 *0.000 
13 8 7.34 53 48.62 48 44.04 33.49 *0.000 
14 4 3.67 49 44.95 56 51.38 43.84 *0.000 
15 15 13.76 53 48.62 41 37.61 20.77 *0.000 
16 20 18.35 76 69.72 13 11.93 65.63 *0.000 
17 18 16.51 45 41.28 46 42.20 13.89 *0.000 
18 12 11.01 52 47.71 45 41.28 25.12 *0.000 
19 9 8.26 63 57.80 37 33.94 40.15 *0.000 
20 39 35.78 54 49.54 16 14.68 20.17 *0.000 

 (.α ≥ 0.05* دالة إحصا ياً عجد مستوى دلالة  
الجامعةةات  أن  (، الةةتي أشةةارت إلى11 ةةالفقرة   علةةقبرقةةق الةةدور الدت ألىةةراد العيجةةة  ةةو إجا ةةات ةةين  دالةةة إحصةةا ياً  أظهةةر الجةةدو  لىروقةةاً 

( وىض دالة إحصا ياً عن مسةتوى 122.00المحسو ة  قيمة    2بُزص  أماكن للقطالخ الخاص داخا لزيطها الجغرافي ، إذ جاء كاالأردنية  
الواقةع، وىةض نسةبة عاليةة في ثيةاح %( مةن ألىةراد العيجةة أن ىة ا الةدور لا يتحقةق أ ةداً في 82.57(، و  لك ترى نسبة  0.000*الدلالة  

%( مةةةةن ألىةةةةراد العيجةةةةة أن ىةةةة ا الةةةةدور يتحقةةةةق أحيانةةةةاً في الواقةةةةع ، في حةةةةين تةةةةرى نسةةةةبة 15.60برقيةةةةق الةةةةدور في الواقةةةةع،  يجمةةةةا تةةةةرى نسةةةةبة  
طةةالخ الخةةاص أمةةاكن للق بزصةةي  وفي ذلةةك دلالةةة إحصةةا ية تشةةير إلى ةةةعف تفهةةا الدعجيةةين لأهميةةة%( أن ىةة ا الةةدور يتحقةةق دا مةةاً ، 1.83 

، الأمةةر  حةةا الدشةةكلات الاقتصةةادية في الأمةةر الةة ي يُشةةير إلى قلةةة التواصةةا  ةةين القطةةالخ الخةةاص والدجظومةةة التعليميةةة  و التةةالي ثيةةاح التعةةاون 
  .مراعاة ذلك في الدستقباتفها الدعجيين في الجامعات الأردنية لأهمية التواصا مع القطالخ الخاص، و ال ي يتطلب ةرورة 

 في الجامعيةة (، الةتي أظهةرت  تةدني مسةتوى دور الكليةات20  نتا ا ى ا البحث في المجا  الاقتصادي متفقةة مةع دراسةة وقد جاءت
(، الةتي أظهةرت تةدني مسةتوى دور الجامعةة في خدمةة 21(،  2013دراسةة إسةلا  عصةا  ىللةو  نتةا ا مةع  أيضةاً  واتفقة الاقتصةادية  التجمية
 .المجتمع

                                                           

، لرلةة دراسةات في التجميةة والمجتمةع، العةدد الأو ،  (2016 سةعود  ةن سةها القةوس،   ،عفيةف بدحالىظةة والاقتصادية والثقالىية الاجتماعية التجمية في الجامعية الكليات دور (20  
 . chlef.dz/eds/?issuem_issue-www.univ ، عن الدوقع الإلكتروني: 6/3/2018عة شقراء ، السعودية ، تم استرجالخ الدعلومات  تاريخ جام

http://www.univ-chlef.dz/eds/?issuem_issue
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إلى تةوالىر  إذ أشةارت الفقةرة(، 14 ةالفقرة   برقةق الةدور الدتعلةق ألىةراد العيجةة  ةو إجا ةات ةين  الة إحصةا ياً د أظهر الجدو  لىروقاً ى ا و 
( وىةةةةض دالةةةةة إحصةةةةا ياً عةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة 43.84  إلى قيمةةةةة  2كةةةةاوأشةةةةار   دورات لغويةةةةة لتمكةةةةين ذوي الدهةةةةن الددتلفةةةةة مةةةةن مهةةةةامها ،

لعيجةةة أن ىةة ا الةةدور لا يتحقةةق أ ةةداً في الواقةةع، وىةةض نسةةبة متدنيةةة في ثيةةاح برقيةةق %( مةةن ألىةةراد ا3.67(، و ةة لك تةةرى نسةةبة  0.000* 
في حةين  ،%( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور يتحقق أحياناً في الواقع ، وىةض نسةبة لا يُسةتهان اةا44.95الدور في الواقع،  يجما ترى نسبة  

وفي ذلك دلالةة  سبة الأعلى في برقيق الدور دا ماً، مقارنة  الجسب الأخرى ،%( أن ى ا الدور يتحقق دا ماً ، وىض الج51.38ترى نسبة  
  توالىر دورات لغوية لتمكين ذوي الدهن الددتلفة من مهامها. إحصا ية تشير إلى قوة  تفها الدعجيين لأهمية

أشةارت الفقةرة إلى تقةدم و (، 16الفقرة   ة برقةق الةدور الدتعلةق ألىراد العيجة  ةو إجا ات ين  دالة إحصا ياً  أظهر الجدو  لىروقاً ك لك 
( وىض دالة إحصا ياً 65.63المحسو ة  قيمة    2إذ جاء كا الجامعات الأردنية لخدمات استشارية للأسر التي تعاني من مشكلات اقتصادية،

في الواقع،   يجما ترى نسبة  %( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور لا يتحقق أ داً 18.35(، و  لك ترى نسبة  0.000*عجد مستوى الدلالة  
%( أن ىة ا 11.93%( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور يتحقق أحياناً في الواقع ، وىض نسبة لا يُستهان اا ،في حين ترى نسةبة  69.72 

  ير إلى تةوالىر لىرصةة لزتملةةوفي ذلك دلالة إحصا ية تش الدور يتحقق دا ماً ، وىض الجسبة الأقا في برقيق الدور دا ماً،مقارنة  الجسب الأخرى ،
 كض تراعض الجامعات الأردنية برقيق ى ا الدور في الدستقبا  صورة دا مة . 

 خدمة المجتمع مجال الأنشطة لواقع دور الجامعات الأردنية في ثالثاً: نتائي 
 (00الجدول )

 خدمة المجتمعالأنشطة  ل مجالواقع دور الجامعات الأردنية في دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو 
رقم  
 الفقرة

 قيمة دائماً  أحياناً  أبداً 
 6كا

مستوى 
 النسبة التةرار النسبة التةرار النسبة التةرار الدلالة

21 9 8.26 54 49.54 46 42.20 31.73 *0.000 
22 8 7.34 43 39.45 58 53.21 36.24 *0.000 
23 2 1.83 43 39.45 64 58.72 54.73 *0.000 
24 0 0.00 29 26.61 80 73.39 23.86 *0.000 
25 3 2.75 23 21.10 83 76.15 95.41 *0.000 
26 3 2.75 40 36.70 66 60.55 55.17 *0.000 
27 4 3.67 78 71.56 27 24.77 78.95 *0.000 
28 26 23.85 62 56.88 21 19.27 27.54 *0.000 
29 11 10.09 57 52.29 41 37.61 30.02 *0.000 
30 12 11.01 55 50.46 42 38.53 26.77 *0.000 

 (.α ≥ 0.05* دالة إحصا ياً عجد مستوى دلالة  

                                                                                                                                                                                                   

إسةةلا   ، وجهةةة نظةةر أعضةاء الذيئةةة التدريسةية: دراسةةة حالةةة جامعةة  الأقصةةىدور الجامعةات الفلسةةطيجية في خدمةة المجتمةةع في ةةةوء مسةؤوليتها الاجتماعيةةة مةن  (21  
 .رسالة ماجستير ثير مجشورة  ، جامعة الإسلامية: ثزة، لىلسطين (،2013 عصا  ىللو 
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إسها  الجامعات  التي أشارت إلى (، 24 الفقرة   ق الدور الدتعلقيبرق ألىراد العيجة  و إجا ات ين  أظهر الجدو  لىروقاً دالة إحصا ياً 
( وىةةةض دالةةةة 23.86المحسةةةو ة  قيمةةةة    2وجةةةاء كةةةا ون مةةةع مؤسسةةةات المجتمةةةع المحلةةةض الددتصّةةةة ،الأردنيةةةة في إحيةةةاء الدجاسةةةبات الديجيةةةة  التعةةةا

%( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور لا يتحقق أ داً في الواقع،بدعق أنو لا يوجد أحد من الدبحوثين يُشةير 0.00إحصا ياً ، و  لك ترى نسبة  
مةةةن ألىةةةراد العيجةةةة أن ىةةة ا الةةةدور يتحقةةةق أحيانةةةاً في الواقةةةع ، في حةةةين تةةةرى نسةةةبة  %(26.16إلى ثيةةةاح برقيةةةق الةةةدور،   يجمةةةا تةةةرى نسةةةبة  

قةةةوة تفهةةةا  وفي ذلةةةك دلالةةةة إحصةةةا ية تشةةةير إلى%( أن ىةةة ا الةةةدور يتحقةةةق دا مةةةاً ، وىةةةض نسةةةبة لا يُسةةةتهان اةةةا في برقيةةةق الةةةدور، 73.39 
ت الديجية  التعاون مع مؤسسات المجتمع المحلةض الددتصّةة  الأمةر الة ي الجامعات الأردنية لضرورة  إسها  الجامعات الأردنية في إحياء الدجاسبا

 يدعا تفهمها لوظيفة خدمة المجتمع في لرا  الأنشطة. 
 التي أشارت إلى (،27 الفقرة   برقق الدور الدتعلق  ين استاا ات ألىراد العيجة  و وأظهر الجدو  أيضاً لىروقاً ذات دجلالة إحصا ية 

( وىض دالةة إحصةا ياً ، 78.95المحسو ة  قيمة    2إذ جاء كا ردنية في إقامة الدعارض الفجية لخدمة ألىراد المجتمع المحلض ،إسها  الجامعات الأ
%( مةن 71.56 يجما تةرى نسةبة   ،%( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور لا يتحقق أ داً في الواقع، وىض نسبة قليلة3.67و  لك ترى نسبة  
%( أن ىة ا الةدور يتحقةق دا مةاً ، 24.77الدور يتحقق أحيانةاً في الواقةع ، وىةض الجسةبة الأعلةى ، في حةين تةرى نسةبة  ألىراد العيجة أن ى ا 

 كض تراعض الجامعات الأردنية برقيق ى ا الدور في الدستقبا  صورة دا مة وليس أحياناً .  وفي ذلك دلالة إحصا ية تشير إلى توالىر لىرصة لزتملة
أن  التي أشارت إلى(، 30 الفقرة   برقق الدور الدتعلق ذات دلالة إحصا ية  ين استاا ات ألىراد العيجة  و قاً ى ا وأظهر الجدو  لىرو 

المحسةو ة  قيمةة   2جةاء كةاو  الجامعات الأردنية تولىر كوادر لإدارة عمليات التواصا مع ألىراد المجتمع المحلض عبر شبكات التواصا الاجتماعض،
%( من ألىراد العيجة أن ى ا الدور لا يتحقق 11.01(، و  لك ترى نسبة  0.000*عجد مستوى الدلالة   ( وىض دالة إحصا ياً 26.77 

%( مةةن ألىةةراد العيجةةة أن ىةة ا الةةدور يتحقةةق أحيانةةاً في 50.46 يجمةةا تةةرى نسةةبة   الجسةةبة الأقةةا في ثيةةاح برقيةةق الةةدور،أ ةةداً في الواقةةع، وىةةض 
%( أن 38.53في حةين تةرى نسةبة  وقد تعُطض لىرصة لزتملة لتحقيق الدور دا ماً ، ب الأخرى ، الواقع ، وىض الجسبة الأعلى مقارنة  الجس

كةةض تراعةض الجامعةات الأردنيةةة برقيةق ىةة ا الةدور في الدسةةتقبا   وفي ذلةةك دلالةة إحصةا ية تشةةير إلى تةوالىر لىرصةةة لزتملةةىة ا الةدور يتحقةةق دا مةاً ، 
إلى أن ثلث  و إنتاجية العمالة في أستراليا يعزى إلى دور ، التي أشارت  (22  فقةً مع دراسة. وجاءت ى ه الجتا ا متوليس أحياناً   استمرار

 .المجتمعالتعليا الجامعض العالي الأسترالي في خدمة 
الأردنيةة  ( ىا ىجاخ اختلاف  ين الجامعات  الأردنية والبلقاء التطبيقية والإسراء( في استاا ات الدبحوثين حو  تقييا واقع دور الجامعةات2

 في خدمة المجتمع من وجهة نظرىا ؟
  

                                                           

(22) The importance of universities to Australia’s prosperity , Deloitte Touche Tohmatsu, (2015), A report 
prepared for Universities Australia, On Line, Available at: https://www.universitiesaustralia.edu.au,  October. 

 

https://www.universitiesaustralia.edu.au/
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  (06الجدول )
واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضام هيئة التدريس  مجالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 الجامعات في الةليات التربوية تبعاً لمتغير

الدتوسع  العدد الجامعات المجالات
 الحسابي

راف الا 
 الدعياري

 المجا  الاجتماعض لخدمة المجتمع
 0.34 2.29 54 الجامعة الأردنية

 0.37 1.98 40 جامعة البلقاء التطبيقية
 0.25 1.91 15 جامعة الإسراء

 المجا  الاقتصادي لخدمة المجتمع
 0.32 2.15 54 الجامعة الأردنية

 0.40 1.96 40 جامعة البلقاء التطبيقية
 0.35 1.59 15 راءجامعة الإس

 لرا  الأنشطة لخدمة المجتمع
 0.33 2.46 54 الجامعة الأردنية

 0.34 2.49 40 جامعة البلقاء التطبيقية
 0.41 2.04 15 جامعة الإسراء

 الكلض
 0.25 2.30 54 الجامعة الأردنية

 0.31 2.14 40 جامعة البلقاء التطبيقية
 0.24 1.85 15 جامعة الإسراء

واقةةع دور الجامعةةات الأردنيةةة في خدمةةة المجتمةةع مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء ىيئةةة  لرةةالات( وجةةود لىةةرو  ظاىريةةة  ةةين 12ن الجةةدو   يلاحةة  مةة
تم تطبيةةةق برليةةةا التبةةةاين الأحةةةادي  ،التةةةدريس في الكليةةةات التر ويةةةة، ولتحديةةةد لىيمةةةا إذا كانةةة  الفةةةرو   ةةةين الدتوسةةةطات ذات دلالةةةة إحصةةةا ية

 One Way ANOVA).  
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نتائي تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مجالات واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضام هيئة 

 التدريس في الةليات التربوية تبعاً لمتغير الجامعات

لرمولخ  مصدر التباين المجالات
 الدر عات

درجات 
 الحرية

متوسع 
مستوى  قيمة ف الدر عات

 الدلالة

  الاجتماعض لخدمة المجا
 المجتمع

 1.47 2 2.94  ين المجموعات
 0.12 106 12.58 داخا المجموعات 0.000 12.38

  108 15.52 الكلض

 المجا  الاقتصادي لخدمة المجتمع
 1.87 2 3.74  ين المجموعات

 0.13 106 13.44 داخا المجموعات 0.000 14.74
  108 17.18 الكلض

 ة لخدمة المجتمعلرا  الأنشط
 1.22 2 2.44  ين المجموعات

 0.12 106 12.62 داخا المجموعات 0.000 10.24
  108 15.06 الكلض

 الكلض
 1.23 2 2.47  ين المجموعات

 0.07 106 7.64 داخا المجموعات 0.000 17.13
  108 10.11 الكلض

 لرةةالات(  ةين متوسةطات α ≤ 0.05لالةة إحصةةا ية عجةد مسةتوى الدلالةة  ( إلى وجةود لىةرو  ذات د13تشةير الجتةا ا في الجةدو   
، وذلك اسةتجاداً  الجامعات واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في الكليات التر وية تبعاً لدتغير

ولتحديةةد    حيةةث تعةةد ىةة ه القيمةةة دالةةة إحصةةا ياً  رجةةة الكليةةة( للد0.000( ، وبدسةةتوى دلالةةة  17.13 لغةة    إذإلى قيمةةة ف المحسةةو ة 
 .لتالي يوةح نتا ا ى ا الاختبارالىيو للمقارنات البعدية والجدو  ا  اختبار شااستددتم  ،مصادر الفرو 
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المجتمع من وجهة نظر  نتائي اختبار شافيه للمقارنات البعدية لتحديد مصادر الفروق في واقع دور الجامعات الأردنية في خدمة

 أعضام هيئة التدريس في الةليات التربوية تبعاً لمتغير الجامعة

الدتوسع  المجالات
جامعة البلقاء  الجامعة الحسابي

 التطبيقية
جامعة 
 الإسراء

 المجا  الاجتماعض لخدمة المجتمع
 * * الجامعة الأردنية 2.29
   جامعة البلقاء التطبيقية 1.98
   الإسراءجامعة  1.91

 المجا  الاقتصادي لخدمة المجتمع
 * * الجامعة الأردنية 2.15
 *  جامعة البلقاء التطبيقية 1.96
   جامعة الإسراء 1.59

 لرا  الأنشطة لخدمة المجتمع
 *  الجامعة الأردنية 2.46
 *  جامعة البلقاء التطبيقية 2.49
   جامعة الإسراء 2.04

 الكلض
 * * لأردنيةالجامعة ا 2.30
 *  جامعة البلقاء التطبيقية 2.14
   جامعة الإسراء 1.85

أشارت وجهات نظر الدبحوثين   أعضاء ىيئة التدريس( في الجامعات الثلاثة قيد الدراسة إلى وجود اختلاف  ين الجامعات  الأردنية 
اختلفةة  الجامعةةة الأردنيةةة عةةن جامعةةة البلقةةاء  ، إذ  خدمةةة المجتمةةعوالبلقةةاء التطبيقيةةة والإسةةراء( حةةو  تقيةةيا واقةةع دور الجامعةةات الأردنيةةة في

 .بحيث أن الفر  كان لصا  الجامعة الأردنية صاحبة الدتوسع الحسابي الأكبر  والإسراء التطبيقية
   وصةفهما جامعةات في خدمةة المجتمةع الأردنيةة والبلقةاء التطبيقيةة قةد حازتةا علةى الدسةتوى الأعلةى تيْن من ىجا يُدكن القةو  أن الجةامع

الأمر ال ي يُشير إلى  تفهةا  الدسةؤولين في رسمية  حكومية( مقارنة بجامعة الإسراء الخاصة التي حازت على مستوىً متدنٍ في خدمة المجتمع  
معض الخةةاص في القطةةالخ الجةةامعض الحكةةومض  ودعمهةةا  لذةة ه الوظيفةةة الجامعيةةة الدهمةةة، في نفةةس الوقةة  الةة ي يُشةةير إلى قلةةة تفهةةا القطةةالخ الجةةا

 الأردن لأهمية  وظيفة خدمة المجتمع   إذ تُسها في تولىير الارتباط الوثيق  ين الجامعة ولرتمعها.
إلى وجةود لىةرو  دالةة إحصةا ياً تعُةزى لدسةمى  أشةارتالةتي  (23دراسةة   جاءً على ذلك، يُدكن القو  أن ى ه الجتياة متفقة مع نتةا ا 

 .الجامعة ولصا   الجامعة الإسلامية
  

                                                           

رسةالة ماجسةتير ثةير مجشةورة، جامعةة   (،2012    عرلىةة معةروف ،حسةا، أسةات ةا   نظةر وجهةة مةن المحلةض خدمةة المجتمةع في الفلسةطيجية  الجامعةات التر يةة كليةات دور (23 
 .الأزىر: ثزة، لىلسطين
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 ميشرات النتائي:
علةةى متوسةةع  في الكليةةات التر ويةة الجامعةة الأردنيةةة مةةن وجهةة نظةةر أعضةةاء ىيئةة التةةدريس واقةةع دور  أظهةرت نتةةا ا البحةث حيةةازة (1

 ( ، وىو الدستوى الأعلى في خدمة المجتمع مقارنة بجامعتي البلقاء التطبيقية والإسراء الخاصة. 2.30حسابي  
قةةةد حةةةاز علةةةى متوسةةةع حسةةةابي   في الكليةةةات التر ويةةةة سةةةراء مةةةن وجهةةةة نظةةةر أعضةةةاء ىيئةةةة التةةةدريسجامعةةةة الإ واقةةةع دورتبةةةين أن  (2
 ( ، وىو الدستوى الأدو في خدمة المجتمع. 1.85 
 أظهرت نتا ا البحث جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات  المحتملة على الجحو الآتي: (3

 جوانب القوة
يةة لتمكةين ذوي دورات لغو  تُولىر الجامعات الأردنيةة -

 .الدهن الددتلفة من مهامها
إسةةةةةةها  الجامعةةةةةةات الأردنيةةةةةةة في إحيةةةةةةاء الدجاسةةةةةةبات  -

 .الديجية  التعاون مع مؤسسات المجتمع المحلض الددتصّة

 جوانب الضعف
لتقةةدم الخةةدمات التوعويةةة لألىةةراد  ة كةةز ثقالىيةةا مر قلةة تةةولىير  -

 المجتمع المحلض.
 الجغرافي المحيعا أماكن للقطالخ الخاص داخقلة بزصي   -

 للاامعات الأردنية .

 الفرص المحتملة
إسةةةةها  الجامعةةةةات الأردنيةةةةة في مشةةةةروعات إمكانيةةةةة  -

 .مهجية  متجوعة لخدمة ألىراد المجتمع المحلض
تةةةةولىر الجامعةةةةات الأردنيةةةةة كةةةةوادر لإدارة إمكانيةةةةة أن  -

عمليات التواصا مع ألىراد المجتمع المحلض عةبر شةبكات 
 .التواصا الاجتماعض

 التهديدات المحتملة
 

دمات تعليمية  تثقيفية لخ الجامعات الأردنية  متقدصعو ة  
 .لألىراد المجتمع المحلض عن  ريق الددرسة التي تتبعها

 

  .2018ة ، إعداد: الباحث
 جاءت التوصيات كالآتي: ةعف و عض التهديدات المحتملة ،  جوانبنظراً لوجود :    التوصيات
 الخدمات التوعوية لألىراد المجتمع المحلض. في الجامعات الأردنية اىتماماً كبيراً لتولىير مراكز ثقالىية تعما على تقدمأن يولي الدعجيون  (1
بزصةةي  أمةةاكن للقطةةالخ الخةةاص داخةةا لزةةيع الجامعةةات الأردنيةةة   أن تسةةعى وزارة التعلةةيا العةةالي والبحةةث العلمةةض في الأردن إلى  (2

  .  لتقو   دورىا في خدمة المجتمعلتعاون على حا الدشكلات الاقتصاديةاو للتفاعا مع الدجظومة التعليمية 
 من خلالذا.  خدمة لرتمعها    من أجا تقدمتتبع الجامعات الأردنية العامة والخاصةشاء مدارس   ن أن يهتا الدعجيون (2
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