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 صــلدلخا
، وأصبحت اتظعاصرىي من ابرز تشات العالد  القيم واتظعايير واتظفاىيم اتضديثة في العمل الاداري

الإدارة  ياتظنظمات وإداراتها يدلي عليها التغيير واتخاذ شكلًب جديداً، يجعلها تطغي عل يعامل ضغط عل
اتظنظمة وتعتبر نقطة قوة تنطلق  واف امتلبؾ التكنولوجية ىو احد مكاسب التقليدية وتفقدىا قيمتها ،

إحداث تغيير، فهي تحتاج  يوحدىا غير قادرة عل منها اتظنظمة وتستند عليها ، ولكن ىذه التكنولوجية
فهي وحدىا تكوف آلات ساكنة  تشغيل وتوظيف وصيانة، وىذا لأيتم إلا عن طريق اتظوارد البشرية ، الر

في  فعالاً  اً البشرية وتطويرىا تظواكبة التطور اتضاصل لتكوف عنصر لا نفع تعا ومن ىنا جاء الاىتماـ باتظوارد 
عهد اتظعلومات والتكنولوجية  تحقيق اتظيزة التنافسية للمنظمة، حيث اف تحوؿ العالد من عهد الصناعة الر

استيعاب  يالوحيد القادر عل العنصر التنظيمية كونها عل من اتظوارد البشرية أىم الأصوؿجاتضديثة، 
استغلبؿ الفرص ومواجهة التحديات، كل ىذا جعل علماء  يار واتظفاىيم اتصديدة التي تساعد علالأفك
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 يالإدارة اتضديثة يولوف اتظوارد البشرية اىتماماً كبير من خلبؿ البحث في تطويرىا وتنميتها واتضفاظ عل
ادارة تستوعب  الر، وجعل استدامة ىذه اتظوارد احد مقومات تؾاح اتظنظمة وإنها تحتاج  استدامتها

والتوليف بينهما لتحسين  يالطاقات واتظهارات واتظعرفة من جهة والتكنولوجيا والأفكار من جهة أخر 
 الإنتاج وزيادتو من خلبؿ تطبيق برامج إدارية متطورة .

 .ةالاستدام ، البشرية التنمية ، التقويم ، القيادة ، التنظيم ، التخطيط ، الادارة:  الدفتاحية الكلمات

 

Abstract 

The values, standards and modern concepts in administrative work are one of 

the most prominent features of the contemporary world. They have become a pressure 

factor on organizations and their administrations dictating change and taking a new 

form. They make it a matter of control over traditional management and its value. 

Technology ownership is one of the gains of the organization. , But this technology 

alone is not able to bring about change, it needs to operate, employment and 

maintenance, and this is only through human resources, they are only static machines 

do not benefit it and hence the interest in human resources and development to keep 

pace with the development of The transformation of the world from the era of 

industry to the era of modern information and technology has made human resources 

the most important organizational asset as it is the only element capable of absorbing 

new ideas and concepts that help to exploit opportunities and meet challenges. 

Modern management takes a great interest in human resources through research, 

development and sustainability. The sustainability of these resources is one of the 

components of the success of the organization. It needs management that absorbs 

energies, skills and knowledge on the one hand and technology and apaches. T On the 

other hand, and synthesis between them to improve and increase production through 

the application of advanced management programs. 

Keywords: Administration, Planning, Organization, Leadership, Calendar, Human 

Development, Sustainability. 
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 الدقدمة

 و التكنولوجية ، الاجتماعية ، السياسية ، الاقتصادية اتضياة تغالات شتى في اتضاصل التطور اف
 إذا ، اتظنظمة بيئة داخل الاداري التطوير خلبؿ من مواكبتو اتظنظمات على اوجب ، وغيرىا الثقافية
 تغرد الذ تحتاج لا فإنها ، السوؽ في والنمو التطور الذ اتظنظمة طمحت إذا إما البقاء أو الاستمرار أرادت
 اتصديدة اتظعرفة اكتشاؼ اجل من وتسابق حراؾ الذ تحتاج إنما ، ومتابعتو اتضاصل التطور مواكبة

 بالبحث والاىتماـ العاملين تشجيع أىدافها، وكذلك ويحقق تطلعاتها يلبي الذي بالشكل وتوصيفها
 . والتطوير

 اتظعاصر، العالد تشات ابرز من ىي  الاداري العمل في اتضديثة واتظفاىيم واتظعايير القيم كانت وتظا
 تطغي يجعلها جديداً، شكلبً  واتخاذ التغيير عليها يدلي وإداراتها اتظنظمات على ضغط عامل وأصبحت

 نقطة وتعتبر اتظنظمة مكاسب احد ىو التكنولوجية امتلبؾ ،واف قيمتها وتفقدىا التقليدية الإدارة على
 تغيير، إحداث على قادرة غير وحدىا  التكنولوجية ىذه ولكن ، عليها وتستند اتظنظمة هامن تنطلق قوة

 تكوف وحدىا ، فهي البشرية اتظوارد طريق عن إلا لأيتم وصيانة وىذا توظيف و تشغيل الذ تحتاج فهي
 لتكوف اتضاصل التطور تظواكبة وتطويرىا البشرية باتظوارد الاىتماـ جاء ىنا ومن تعا نفع لا ساكنة آلات
 عهد الذ الصناعة عهد من العالد تحوؿ اف حيث ، للمنظمة التنافسية اتظيزة تحقيق في فعالاً  عنصراً 

 كونها العنصر الوحيد الأصوؿ التنظيمية أىم البشرية اتظوارد من جعل ، اتضديثة والتكنولوجية اتظعلومات
 التحديات، ومواجهة الفرص استغلبؿ على دتساع التي اتصديدة واتظفاىيم الأفكار استيعاب على القادر

 تطويرىا في البحث خلبؿ من كبير اىتماماً  البشرية اتظوارد يولوف اتضديثة الإدارة علماء جعل ىذا كل
 الذ تحتاج وإنها اتظنظمة تؾاح مقومات احد اتظوارد ىذه استدامة وجعل ، ديدومتها على واتضفاظ وتنميتها

 بينهما والتوليف أخرى جهة من والأفكار والتكنولوجيا جهة من عرفةواتظ واتظهارات الطاقات ادارة
, وتم تقسيم البحث الذ اربع فقرات الازلذ  متطورة إدارية برامج تطبيق خلبؿ من وزيادتو الإنتاج لتحسين
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 تظنهجية البحث والثانية للجانب النظري والثالثة لتحليل نتائج اتصانب العملي والرابعةالذ الاستنتاجات
 .والتوصيات

 

 الددخل الاول : منهجية البحث

: يحتل الفكر الاداري اتضديث مساحة واسعة من الاىتماـ في تريع اتظؤسسات مشكلة البحث ولا: أ
خاصة كانت أو عامة أو تؼتلطة، وذلك لدوره الفعاؿ في عدة تغالات من خلبؿ دراسة الإجراءات 

وارد البشرية وتهيئة بيئة العمل بجميع متطلباتها والتي تبسيطها ، وذلك عن طريق تدريب اتظ يوالعمل عل
تتناسب مع الأعماؿ اتظناطة بالعاملين ولذلك لتحسين الأداء وزيادة الانتاجية ، وكذلك لارتباطو 

كاتعيكل التنظيمي والتنظيم الاداري وتطبيق مفاىيم الادارة اتضديثة يوجو معوقات عديدة،   يبعوامل أخر 
ير اتظتتالية واتظستمرة واتظكثفة، سواء كانت من الناحية الإدارية أو الاجتماعية أو منها متطلبات التطو 

لذا يدكن  يالتنظيمية أو اتظالية  التكنولوجية ومقاومة التغيير والفساد الاداري وغيرىا من اتظعوقات الأخر 
 اثارة التساؤلات التالية لفهم مشكلة البحث.

تمثلة بالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة تفي متتطلبات التنمية ىل متطلبات الادارة اتضديثة واتظ1- 
 البشرية اتظستدامة؟

 ىل تحقق الشركة اتظبحوثة من خلبؿ اعماتعا تنمية بشرية مستدامة؟ -2

 مشكلة استدامة اتظورد البشري تقف امامها معوقات وما ىي اتظعوقات؟  -3

 : الاتية من خلال أهمية هذه الدراس تأتي أهمية البحث:ثانيا : 

عينة من تكمن أهمية الدراسة من خلبؿ أهمية اتظؤسسة اتظبحوثة )مديرية ادارة اتظوارد البشرية في  -1
باتضياة ( كونها اتصهة اتظسؤولة عن ادارة اتظوارد البشرية التي تعا صلة مباشرة اتظصارؼ العراقية اتطاصة

  الاقتصادية والنظاـ النقدي في العراؽ.
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أهمية ىذه الدراسة في نتائجها، مقتًحاتها، وأفكارىا التي لابد أف تسهم في تحسين أداء اتصهاز  تبرز -2
 .اتظوارد البشرية يالإداري وتنمية القدرات لد

من اتظوضوعات ذات  ابوصفه اسس الادارة اتضديثةتكمن أهمية الدراسة من خلبؿ أهمية موضوع  -3
لتطورات والإتؾازات العلمية في الأساليب والوسائل والأدوات مواكبتو ل ياتظساس بواقع الإدارة و مد

 الإدارية في المجتمعات اتظعاصرة.

 فرضية البحثثالثا : 

والتنمية  الادارة اتضديثةبين ارتباط ذات دلالة إحصائية ) : توجد علبقةالفرضية الرئيسة الأولر -1
 أربعة فرضيات فرعية ىي: ( وتتفرع الرالبشرية اتظستدامة

 توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التخطيط والتنمية البشرية اتظستدامة. - أ

 توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التنظيم والتنمية البشرية اتظستدامة. - ب

 توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القيادة والتنمية البشرية اتظستدامة. - ت

 تباط ذات دلالة إحصائية بين الرقابة  والتنمية البشرية اتظستدامة.توجد علبقة ار  - ث

والتنمية البشرية الادارة اتضديثة : توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية )بين ة الثانيةالرئيسالفرضية  -2
 أربعة فرضيات فرعية ىي: اتظستدامة( وتتفرع الر

 خطيط والتنمية البشرية اتظستدامة.توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الت - أ

 توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التنظيم والتنمية البشرية اتظستدامة. - ب

 توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين القيادة والتنمية البشرية اتظستدامة. - ت

 شرية اتظستدامة.توجد علبقة تأثير  ذات دلالة إحصائية بين الرقابة  والتنمية الب - ث
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 -ان هدف البحث الرئيسي هو تحقيق الاتي::  هدف البحثرابعا : 

 ومتطلباتو ومعوقاتو في التنمية البشرية اتظستدامة. وابعاد الفكر الاداري اتضديثمفهوـ  يالتعرؼ عل -1

 التعرؼ مفهوـ التنمية البشرية اتظستدامة وأهميتها وأىدافها وإبعادىا. -2

متتغيراتو الفرعية الأربعة )التخطيط، التنظيم، القيادة "التوجيو"، الرقابة(  الادارة اتضديثةقياس ارتباط  -3
 بعملية التنمية البشرية اتظستدامة.

في التنمية البشرية  الادارة اتضديثةتفعل دور  اتطروج بتوصيات واستنتاجات يدكن أف تؤدي إلر -4
 اتظستدامة و الارتقاء بواقع اتظؤسسة.

اتظنهج الوصفي التحليلي لغرض إثبات فرضية البحث  يعل البحث اعتمد : البحث منهج خامسا :
مدعومة ، متجموعة من اتظؤشرات والبيانات واتصداوؿ وما توفر من بيانات وعن مديرية ادارة اتظوارد 

 البشرية في وزارة الداخلية.

 : حدود البحث: سادسا

 العراقيةاتظصارؼ حث ىي مديرية ادارة اتظوارد البشرية في إف اتضدود اتظكانية للب الحدود الدكانية:-1
بيانات  ي، التي تم اختيارىا كونها احد اتظؤسسات التي تدتلك اتظقومات الأساسية للحصوؿ علاتطاصة
 الافكار. لتقديم  ، كما اف ىناؾ سعياً البحث

اتظصارؼ عينة البشرية في  العاملين في مديرية ادارة اتظوارد الافرادىم  الحدود البشرية للبحث:- 2
 البحث.

تم اعتماد الكتب والبحوث والمجلبت والشبكة العنكبوتية )الانتًنت( في لدعلومات: وطرق جمع اثامنا : 
تحديد العلبقة اتصانب النظري، كما استخدمت استمارة الاستبياف ضمن اتصانب العلمي للبحث لغرض 

والتي اعتمدت في مارة ، وقد عادت تسسوف منها فقط ( ستوف است60، وتم توزيع )بين متغيرات البحث
 .عشرةوأهملت  التحليل
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لاستخراج  Spssتم اخضاع تريع استمارات الاستبياف للتحليل في برنامج مقاييس التحليل : تاسعا : 
مقياس ليكرت اتطماسي )اتفق تداما , اتفق , تػايد , لا اتفق , لا اتفق تداما(  يشدة الاجابة عل

معادلة خط  يعلبقات التاثير والارتباط استعمل معامل الارتباط مع ماعمل التاثير عل لاستخراج
 .الاتؿدار

 مجتمع وعينة البحثعاشرا : 

 : يتمثل باتظصارؼ العراقية اتطاصةتغتمع البحث-1

لبستثمار, مصرؼ : تم اختيار تسسة مصارؼ وىي )مصرؼ الشرؽ الاوسط العراقي لحثعينة الب -2
 ., مصرؼ بغداد, اشور الدولر(ثمار, مصرؼ اتطليج التجارياتظتحد للبست

 
 الددخل الثاني : الجانب النظري

  مفاهيم الادارة الحديثة اولا:

 مستويات تحسين تكفل متا الإدارة، أنظمة في أساسية تغييرات إدخاؿ إلذ الادارة التطوير عمليات تهدؼ
 التنظيمية والبيئة والقيم والاتجاىات اتظعتقدات تغيير ؿخلب من ، القائمة الإدارية النظم كفاءة ورفع الأداء

 اتظواطنين، قلق نسبة وتخفيض السوؽ وتحديات اتضديث التكنولوجي التطور مع ملبئمة أكثر وجعلها
 أسلوب من اتطدمات إدارة وتحويل التكاليف تقليص مع اتطدمات تقديم في نوعية نقلة وأحداث

 التشغيل طريق عن أو التخصيص طريق عن سواء الاقتصادي أو ريالتجا الأسلوب إلذ البيروقراطية
 حوؿ الآراء وتباينت الادارة اتضديثة بدراسة الباحثوف اىتم وقد مرونة أكثر أساليب بإيجاد تطدماتها الذاتي
تزويد الإداريين باتظهارات واتظعلومات التي  ىو عملية , الادارة اتضديثةالتعريفات بعض ونستعرض تعريفو  

التحسين ,  اتظشاكل الإدارية ساعدىم على تحسين أدائهم في العمل ورفع مستوى كفايتهم في مواجهةت
اتظستمر في أداء الإدارة من خلبؿ إتباع الأساليب العلمية في العمل، وعلبج اتظشكلبت التي تظهر ، 

تغييرات  موجهة تهدؼ إلذ إحداثعملية تؼططة و و (14: 2006)الصيرفي , ودعم القدرات الإدارية
وضوابط  أنماطالاداري و  جزئية في ىياكل التنظيم ونظم وأساليب عمل اتصهاز أونوعية وكمية و شاملة 
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الاقتصادية والاجتماعية  الأىداؼالسلوؾ فيو من اجل زيادة قدرة و فاعلية ىذا اتصهاز على تحقيق 
 .والتًبوية والإدارية ضمن معطيات بيئية وزمنية معينة

 ، التخطيط)  الأربعة الإدارة متبادئ الادارة اتضديثة أبعاد إتراؿ يدكن :الادارة الحديثة إبعادثانيا : 
 ( الرقابة "التوجيو"، القيادة ، التنظيم

 بأنو اتطالدي، عرفو فقد تعاريف عدة ولو ، العامة الإدارة في القيادية الوظائف أىم احد ىو:تخطيطال1- 
 وتحديد التنبؤ ويشمل ، فيها مرغوب وأىداؼ غايات لتحقيق إجراءات عدة يتضمن منظم منهج

 لتنفيذ الزمنية البرامج ووضع والإجراءات السياسات ورسم ، اتظستقبل تظواجهة والاستعداد الأىداؼ
 :(7: 2007)عمراف , في التخطيط وظيفة أهمية وتكمن. (128:  2011)اتطالدي, الأعماؿ

 تػؤدى التغيػرات وكذلك اتظستقبلي التأكد ـعد ظروؼ والتغير: إف التأكد عدـ ظروؼ مواجهة - أ
 اتظستقبل في اتطوض زاد كلما لذلك مؤكدًا، يكوف ما نادراً  فاتظستقبل التخطػيط حتميػة إلػى

 .منو التأكد درجػة قلػت
 فػإف اتظػشروع، غايات تحقيق تؿو كلو موجها يعتبر التخطيط اف الغايات: متا على تركيز الاىتماـ - ب

 الػذين فاتظديروف. الغايات ىذه تؿو اىتماماتو يركز اف يجب التخطيطية ؿأفعا مػن فعل كػل
 اتظستقبل، في يدور ما اعتبارىم في يضعوا أف عليهم يتوجب الأجل اتظتوسطة باتظشاكل  يهتموف

 .المحددة الغايات تحقيق لضماف خططهم، تظراجعة اتظطلوب الزمني اتظػدى يحددوا واف
 التًكز خلبؿ من التكاليف تخفيض إلذ يؤدي التخطيط ادي:الاقتص التشغيل على اتضصوؿ - ت

 الأىداؼ تحقيق تؿو اتظشتًكة اتصهود إحلبؿ إلػى أيضا ويػؤدي وتناسقو التشغيل كفاءة على
 التحكمية. والقرارات اتظنسقة غير اتصهود من بدلاً 

 أىدافاً  ىناؾ تكن لد ما مرؤوسيهم إتؾازات من التأكد اتظديرين  يستطيع لا الرقابة عملية تسهيل - ث
 وجود دوف للرقابة سبيل من ىناؾ فليس. الإتؾازات ىذه ت قاس اف يدكن خلبتعا ومن تؼططػة،

 للقياس. كمعػايير تعتبػر خطط
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 ومعرفة بو الاىتماـ الإدارة على يجب الإدارية الوظائف من الثانية الوظيفة لتنظيم يعد التنظيم: -2
 داخل العمل تقسيم خلبتعا من يتم التي الأولذ اتططوة ومبادئو, يعتبر ،وسلبياتو وإيجابياتو وأسبابو أنواعو

 التنظيمية العلبقات تحديد لغرض الإدارية اتظستويات عدد الذ وعموديا الإدارية وحداتها بين أفقية اتظنظمة
 وقد. (2012:372)القريوتي,  العاملين على الأدوار وتوزيع الوظائف بتصميم ويهتم. الاتصاؿ وأنماط ،

 الأولية اتظواد من وظيفتها تأدية على يساعدىا ما بكل اتظنشأة إمداد بأنو  التنظيم فايوؿ ىنري عرؼ
 البعض يبعضهم الأفراد بين العالقات إقامة اتظدير من التنظيم وظيفة ويستلزـ والأفراد اتظاؿ ورأس والعدد

 : (58: 2017)جابر ,  ىو نظيمالت أف على التعريفات معظم تتفق, البعض بعضها مع الأشياء وبين

 . الأىداؼ تحقيق لغرض اللبزمة للؤعماؿ اتظنسق التًتيب - أ
 الأعماؿ. ىذه تنفيذ يتولوف الذين الأفراد إلذ بها اتظعهود واتظسؤولية السلطة تحديد - ب
 أعماتعم. لإتؾاز الأفراد ىؤلاء سيستخدمها التي واتظوارد الإمكانات تحديد - ت

 من الاداري للقائد تظا وذلك الادارة اتضديثة عوامل من مهم عامل داريةالإ  القيادة إف :القيادة -3
 ضروري أساس الناجحة الإدارية فالقيادة كبيراً،  أـ كاف صغيراً  تنظيم إي في الأمور تغريات على تأثيرات

 الأدوار متقس من دوؿ، فبالرغم تغموعة أو الدولة إلذ وصولاً  باتصماعة مروراً  الأسرة من ابتداء تنظيم لأي
 انو إلا والتقدـ للتطوير كأساس  الإدارة في اتظؤسسية القيادة إلذ الفردية القيادة من والتحوؿ الوظيفية

 اتظواصفات بين يجمع اف للئداري اتظهم ، فمن اتظنظمة وتؾاح باستمرار القائد يؤديو ثابت دور ىناؾ يبقى
،  (199:  2012)القريوتي ,الوظيفي اتظركز يخولو ام او قانونية سلطة من بو يتمتع ما جانب الذ القيادية
 في للتأثير ما قدرة فرد ىي(, 341: 2017, العنزي) ذكره ما ومنها للقيادة تعاريف عدة وىناؾ

 .تػدد أىداؼ لبلوغ الآخرين سلوكيات

 :ىناؾ بعض السمات التي يتميز بها القائد الناجح عن غيره وىي كالاتي: الناجح القائد سمات

 تؽكنة. درجة بأقصى الوقت استثمار على رةالقد - أ
 الإجراءات في نفسو يغرؽ ولا عينيو نصب ليضعها المحدد الأىداؼ صياغة على القدرة - ب

 الروتينية.
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 واتظراجعة التقويم خلبؿ عمليات من اتظؤسسة في والضعف القوة نقاط اكتشاؼ على القدرة - ت
 اتظستمرة.

 فاتظهم. الأىم بدئً  سياستو في الأولويات تحديد على القدرة - ث
  وللآخرين. لو واضحة معطيات ضوء في الرشيدة القرارات اتخاذ على القدرة - ج
  اتظنظمة أىداؼ يخدـ متا ومرؤوسين رؤساء من الآخرين مع البناء الايجابي التفاعل على القدرة - ح
 وفيهم. التًاثي على والقدرة اتظرؤوسين الإفراد سلوؾ على التعرؼ - خ

 العمل مستويات كل في يدارسها اتظدير كوف ، اتظنظمة في الأساسية الوظائف إحدى تعتبرالرقابة:  -4
 ،(  وتوجيو قيادة ، تنظيم تخطيط،)  الإدارة وظائف تظختلف كواجهة تعد لذا اتظنظمة داخل الاداري

 الاداء ضماف في تسهم فهي لذا ، بواسطتها ومعرفتو إدراكو يدكن الوظائف ىذه في خلل أي واف
 النظم من تغموعة بأنها الرقابة وتعرؼ. (182:  2016)حسن , فاضل ,اتظنظمة مستوى ىعل اتظطلوب

 ومعرفة الإدارية اتظشاكل تشخيص بهدؼ الأنشطة تريع وتقويم فحص في تساعد التي الأساليب و
 ( . 82: 2009)اتضديثي , لتجاوزىا اتظناسبة اتضلوؿ واقتًاح أسبابها

  الرقابة: أهمية

 إماـ تقف التي والعوائق اتظشاكل  متعرفة للمدير تسمح وثيقة فهي بالتخطيط الرقابة صلة اف
 .البديلة اتططط بإحدى تغييرىا أو كليا عنها العدوؿ أو تعديلها بأهمية اتظناسب الوقت في وتشعره التنفيذ

,  لإداريةا لوحدتو التنظيمي اتعيكل بناء يسود خلل إي عن للمدير تكشف بالتنظيم فأنها الرقابة صلة إما
 الفعالة الرقابية الوسائل لديو توفرت إذا إلا مهامو يفوض اف يستطيع لا اتظدير اف التفويض تغاؿ وفي

 بعملية الرقابة وتتصل. إليو فوضها التي الواجبات اتؾاز عن مسؤولاً  يظل اتظفوض لاف النتائج تظراجعة
 فعاليتها ومدى قراراتو بتنفيذ الالتزاـ مدى على التعرؼ طريقها عن اتظدير يستطيع إذ الأوامر إصدار
 في التنسيق القصور أوجو معرفة من النهاية في اتظدير تدكن التي وىي تعا  التنظيم أعضاء تقبل ومدى

 .تلبفيها على فيعمل الإدارية منظمتو
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)كاظم , عبد , كالاتيىي   ركائز أربع على ترتكز الإدارية الرقابة عملية اف الرقابة: تنفيذ إجراءات
2018 :343): 

 ومتا ، اتظطلوبة الرقابة من اتعدؼ مع يتلبئم متا اتظناسبة اتظعايير تحديد يجب: الرقابة معايير تحديد-1
 ىذه ومن تؽكنة كفاءة بأكبر الرقابة أىداؼ تتحقق لكي الوظيفي، الأداء قياس وسرعة دقة في يساعد
 .التخطيطية الرقابة معيار اتظعايير

لل اتططوة ىذه وفي :الانحرافات مستوى وتحديد الفعلي الأداء مستوى قياس-2  الاتؿرافات أسباب تح 
 يتم سابقا، وبعدىا وضعها تم التي اتظعايير ضوء في لو تؼطط وما الفعلي الأداء بين اتظقارف خلبؿ من

 .الاتؿرافات ونوع طبيعة تحديد

 ولابد تػدد، زمنية فتًات خلبؿ من او دورية ورةبص التقييم عملية تتم اف اتظمكن من :النتائج تقييم-3
 اـ كانت سلبية الاتؿرافات وتحديد اتظتحققة النتائج عن الاداء في الاختلبؼ او الاتفاؽ يظهر اف للتقييم
 اتططط أو اتظوضوعة اتظعايير كفاية عدـ نتيجة يكوف قد ،فاتظوجب فيو مرغوب غير فكلبهما ايجابية

 .اتظرسومة

 اتظعايير أو الآلات أو بشرية تكوف قد عديدة الاتؿراؼ مسببات اف :التصحيحية عمالبالإ القيام-4
 في والثواب العقاب مبدأ استخداـ مثلب يتم فالعاملين اتظناسبة، بالطريقة معاتصتها يجب وىنا ، اتظوضوعة

 بها النظر اعادة يجب اتظعايير ىو السبب كاف اذا اما ابداتعا، او اصلبحها تؽكن الالة اما العمل،
 اتظعطيات. مع يتلبئم متا جديد من وصياغتها

 
  :ثانياً: مفهوم التنمية البشرية الدستدامة

جاء نتيجة قصور مفهوـ التنمية البشرية ، وعدـ الاحاطة  اف مفهوـ التنمية البشرية اتظستدامة  
الصادرة عن تقرير الامم متختلف جوانب اتضياة وظهور الازمات واتظشاكل الاقتصادية لاسيما بعد الرؤية 

ـ ، وقد انصب اىتماـ الفكر الاقتصادي العاتظي اتظعاصر تجاه 3991اتظتحدة في مؤتدرىا  الرابع لعاـ 
التنمية البشرية اتظستدامة وبلورة اتظؤشرات واتظفاىيم واتظقاييس والدلالات ذات الارتباط باتظشاكل 
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لتنمية ، وىذا يتطلب تدخل من قبل الدولة بشكل الاقتصادية والاجتماعية تؽا يتطلب فهماً جديدة ل
الاساسية  اقامة البني يتػدد ،في وضع الاستًاتيجيات اتصديدة في تغاؿ الاقتصاد والاجتماع لقدرتهما عل

للتنمية البشرية ، والتي لا تخضع تظبدأ التكاليف والعوائد في اتظديات الزمنية القريبة لضخامة متطلباتها من 
اعادة توزيع القدرات الشرائية لصالح فئات المجتمع ذات  يابت، وىذه البرامج تعمل علراس اتظاؿ الث

تجنب الصدمات الاقتصادية سواء من خلبؿ زيادة كفاءة الافراد عن  يالدخل المحدودة، تؽا يساعد عل
  (.59: 2006)النجيفي ,  طريق التوزيع اتظباشر

التنمية البشرية ليحل تػلو الا وىو مفهوـ  مفهوـ اشمل من مفهوـ ومن ىنا جاءت اتضاجة الر
توسيع خيارات الناس وقدراتهم عن طريق تكوين راس اتظاؿ  يالتنمية البشرية اتظستدامة ، والتي تنص عل

الاجتماعي لتلبية حاجات الاجياؿ اتضالية دوف الاضرار بحاجات الاجياؿ اللبحقة ،وىذه التنمية لا 
البيئة  يفحسب بل انها توزع العائدات بشكل عادؿ ، وتحافظ عل تكتفي في ايجاد النمو الاقتصادي

وتجددىا بدلا من تدميرىا وتهتم بتطوير قدرات الناس وتوسيع خياراتهم وفرصهم وتؤىلهم للمشاركة في 
"الاستدامة ويؤكد تقرير التنمية البشرية الذي اطلق بعنواف ( 72:  2005)الكبيسي , القرارات

أف تحقيق الاستدامة البيئية يتطلب تقدّماً في تقليص الفوارؽ في  ل للجميع"والإنصاف: مستقبل أفض
الصحة والتعليم والدخل، كما يتطلب مبادرة عاتظية في تغاؿ إنتاج الطاقة وتزاية النظم الإيكولوجية. و 

تقبل يؤكد ىذا التقرير ايضاً أف قضية الاستدامة ىي قضية عدالة اجتماعية لأجياؿ اتضاضر وأجياؿ اتظس
 .السواء يعل

حد ما ذكرتو مديرة  يالبيئة، بل تعني عل يوالاستدامة، متفهوـ ىذا التقرير، ليست حكراً عل 
برنامج الأمم اتظتحدة الإنمائي في التمهيد تعذا التقرير "أف نعيش حياتنا مدركين أف كل عمل نقوـ بو الآف 

ىذه  يعل ستتوالر يوـ ومليارات أخر الأرض الي يسبعة مليارات نسمة تعيش عل يسيكوف لو أثر عل
 .(A-1-1 :2011:تقرير التنمية البشرية) قروف من الزمن يمد يالأرض عل

النحو  يما تقدـ تم تحديد الاركاف الرئيسة للتنمية البشرية ومضامينها عل يوبناءً عل
 (:69)الكبيسي , مصدر سابق , الاتي
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نمية، ويتم ذلك من خلبؿ الاستثمار البشري، اي تنمية الناس، اي اف يكوف الناس ىم موضوع الت -1
اتظعيشة، اتظهم اف يصبح إنتاجهم  يالاستثمار في قدرات الأفراد سواء بالتعليم او الصحة او مستو 

 وعطاءىم للتنمية اكبر.
التنمية من اجل الناس، فهم اتظستهدفوف بالتنمية، ومن ثم اشباع حاجات كل فرد في المجتمع من  -2

 ومسكن... الخ وىو امر يتطلب توزيعاً عادلًا للجميع من تذار التنمية. مأكل وملبس
التنمية بواسطة الناس، ىذا يستوجب اف يشتًؾ الناس مشاركة كاملة في اتصهد التنموي وفي تخطيط  -3

لبئمة لاتخاذ القرارات. 
 
 استًاتيجيات التنمية وتنفيذىا، وذلك من خلبؿ اتعياكل اتظؤسساتية اتظ

ما تقدـ يدكن توضيح ابعاد التنمية البشرية كما حددتها تقارير التنمية البشرية من خلبؿ وفي ضوء 
 اتصدوؿ ادناه:

 
 (1جدول )

 يوضح ابعاد التنمية البشرية كما حددتها تقارير التنمية البشرية

 مُتطلباتها محتوياتها ابعاد التنمية

 ارتهااتظشاركة في اد وضع استًاتيجية م لبئمة التنمية بالناس

 الاستثمار في البشر تنمية اتظوارد البشرية تنمية الناس

 العدالة في التوزيع التنمية الاقتصادية التنمية من اجل الناس
 محمد تػمود الاماـ: الابعاد المجتمعية للتنمية البشرية، التنمية البشرية في الوطن العربي، اللجنة الاقتصادية والاجتماعيةاتظصدر : نقلًب عن: 

 .301، ص3991لغربي اسيا )الاسكوا(، برنامج الامم اتظتحدة الانمائي، 
 ؤشرات التنمية البشرية الدستدامةمثالثاً:

يتػم حسػاب دليل التنميػة البشػرية فػي تقارير التنميػة البشػرية الصادرة من برنامج الامم اتظتحدة 
خلبؿ اتظؤشرات  تدتعهم بحيػاة افضػل مػنالانمائي والتنمية البشرية كمقياس لتوسيع  خيارات الناس و 

 :(9: 2009,  مؤشرات التنمية المستدامة في بلدان الاسكوا)يةالتال
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 الدؤشرات الاقتصادية:1-
الرفػاه فػي  يمسػتو  ي: يعد من اىم اتظؤشػرات للدلالػة علػالفرد من الناتج المحلي الاترالرب ينص - أ

تطػور حصػتو مػن اترػالر الػدخل فػي  يط دخػل الفػرد ومػدتغيػر متوسػ يالمجتمػع ، فهو يعبػر عػن مػد
ثل عنصراً مهماً من يداساً كاملًب إلاّ انو يالاقتصػاد. بالرغم من انػو لايقػيس التنميػة البشرية اتظستدامة ق

  .اةية اتضيعناصر نوع
الاضػافات  ير الانفػاؽ علػقصػد بهػذا اتظؤشػي النػاتج المحلػي الاترػالر: ينسػبة اترػالر الاسػتثمار الػ - ب

ة من الناتج المحلي الاترالر ، ويقاس من خلبلو  نسػبة يالاصوؿ الثابتة للبقتصاد كنسبة مئو  يالػ
 المحلي الاترالر. الناتج يالاسػتثمار الػ

ػة الػدوؿ يونينسبة تغموع الدين اتطارجي من الناتج المحلي الاترالر : يقاس من خلبلو درجة مد  - ت
 يوضػح مػديتؽا  ،بقاعدة اتظوارد نيربط اتظؤشر الديوف، و يتحمل الد يتقييم قدرتها عل سػاعد فييو 

 .السداد يز القدرة عليمنتجات للتصدير بقصد تعز  نقل اتظوارد اتظتاحة الر يقػدرة البلػد علػ
 ة والطاقةي انماط الاستهلبؾ :الذي يعبر عن نصيب الفرد السنوي من استهلبؾ اتظواد الغذائيرتغ - ث

 . 
 ة:يالدؤشرات الاجتماع -2
حيػث يعتبػر مػن لا  للمعيشػة، ادني يمؤشر الفقر البشري: ويتطلب ىذا اتظؤشر تحديد مستو  - أ

)خػط الفقػر(، ومػن خػلبؿ  يىػذا اتظسػتو  ييستطيع اتضصػوؿ عليو من ضػمن الفقػراء ، ويسػم
وىػذا اتظؤشػر مركػب يشػمل ثػلبث ابعػاد  .المجتمػع يتقػدير اعػداد الفقػراء ونسػبتهم الػ تحديػده يدكػن

:  2011)البريهي , ةيىػي: حيػاة طويلػة وصحية، واتطدمات الصحية وتوافر الوسائل الاقتصاد
46).  

ر الانسػاف ورفػع قدراتػو ، ولو مؤشػرات عػدة لقيػاس يفػي تطػو  ةيالأساسػزة يم: ىو الركيالتعلػ - ب
تعليمػي للتنميػة البشػرية اتظستدامة، ومنهػا نسػبة الطلبػة الػذين التعلػيم ليعبػر عػن البعػد ال يمسػتو 

  .يلتحقوف بالدراسة, ونسػبة الاميػة بػين البػالغين ، وصافي القيد الاترالر وغيرىا
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واتضواسيب الشخصية  اتظعلومػات وخطػوط اتعػاتف, يخػدمات الاتصػاؿ : وتتمثل باتضصػوؿ علػ - ت
اجهزة التلفزيوف اتظشػتًكوف فػي اتعػاتف النقػاؿ والراديو وعدد ،مستخدموا الانتًنيت ، وعدد 

  . الصحف اليومية
 -: وتقاس من خلبؿ:ةيئياتظؤشرات الب 3- 

 .مداداتهإ  متوسط نصيب الفرد من اتظوارد اتظائية وتزاية نوعية تظوارد اتظياه العذبة وا - أ
  .مكافحة إزالة الغابات والتصحر - ب
 الكاربوف في اتصو. تقليل نسبة غاز ثاني أوكسيد - ت
 .ة اتظستدامةيفيالنهوض بالزراعة والتنمية الر  - ث

 
 الددخل الثالث : الجانب العملي

 اولا : تحليل اجابات العينة
 الإحصاء أدواتالباحث، وتحليلها باستعماؿ  أجراىاالتي  اتظيدانية الدراسةنتائج  لقد تم تحليل

 اتطماسي( Likartمن خلبؿ مقياس ) اتظعياري( والاتؿراؼ ،) الوسط اتضسابي ػب واتظتمثلةالوصفي 
 الإجابات(، وحدد الباحث مستوى 1=تداماً ، لا اتفق 2، لا اتفق=3=تػايد، 4، اتفق=5)اتفق تداماً=

وعلى ىذا الاساس تم حساب الوسط  ،ةي فئمن خلبؿ تحديد انتمائها لأ الأوساط اتضسابيةفي ضوء 
الاستدلالر لقياس تأثير اتظتغيرات التفسيرية في اتظتغير الفرضي ، كما تم استعماؿ وسائل التحليل 

 الاستجابي. 
( استمارة استبياف والتي تضمنت متغيرين 51بلغ عددىا ) الاستبياف تحليل استماراتوقد تم 

( سؤاؿ موزعين على أربعة ابعاد ىي )التخطيط، 36) بالادارة الحديثةشمل اتظتغير الاوؿ واتظتمثل 
اربعة عشر  التنمية البشرية الدستدامةين تضمن اتظتغير الثاني واتظوسوـ حالرقابة( ، في  التنظيم، القيادة،

 (.2وقد كاف الوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري لإترالر المحاور كما ىو موضح باتصدوؿ )سؤاؿ 
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 (2جدول )
 والفرعية لأوساط الحسابية والانحرافات الدعيارية الإجماليةا

 اتظتغيرات

 الادارة اتضديثةتغير التفسيري ابعاد اتظ
اتظتغير 

 التفسيري
اتظتغير 

 الاستجابي

 التخطيط
X1  

 التنظيم 
X2 

 القيادة
X3 

 الرقابة
X4 

الادارة 
 اتضديثة
X 

تنمية البشرية 
 اتظستدامة

Y 

N 
Valid 51 51 51 51 51 51 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.892 3.186 3.353 3.912 3.716 3.304 

Std. Deviation .532 .685 .658 .589 .610 .860 

لبسػػػتبانة اتظوزعػػػة علػػػى أفػػػراد العينػػػة. ومػػػن ل( الأوسػػػاط اتضسػػػابية والاتؿرافػػػات اتظعياريػػػة 2يوضػػػح اتصػػػدوؿ )
أعلػى مػػن الوسػػط  انهػػا للمتغػػيرات والابعػاد اتظدروسػػة خػلبؿ اتصػػدوؿ أعػلبه تبػػين أف  إترػػالر الوسػط اتضسػػابي

(، وبانسػػػجاـ عػػػالر في الإجػػػابات مػػػن خػػػلبؿ قيمػػػة الاتؿػػػراؼ اتظعيػػػاري 5)، مػػػن أصػػػل الفرضػػػي والبػػػالغ 
ىػذه النتيجػة تػدؿ أف ىنػاؾ اتفػاؽ حػوؿ (، اف القيمماعدا بعداً واحداً من ابعاد اتظتغير اتظسػتقل واتظتمثػل بػػ)

 .التنمية البشرية اتظستدامةفي  الادارة اتضديثةدور 
 البحث اختبار الفروض: ثانيا 

نتائج التحليل الوصفي للمتغػيرات الػثلبث، ويلبحػظ انػو لا توجػد قػيم مفقػودة لنتػائج  (3يعرض اتصدوؿ )
الاسػػتبياف، في حػػين تشػػير نتػػائج الوسػػط اتضسػػابي )الادارة اتضديثػػة( و)تنميػػة البشػػرية اتظسػػتدامة( انهػػا بلغػػت 

 لػػغ( وباتؿػػراؼ معيػػاري ب3( علػػى التػػوالر وىػي اكػػبر مػػن الوسػػط الفرضػػي البػػالغ )3.304, 3 .716)
على الوالر ، وتشير نتائج الاتؿراؼ اتظعياري الذ وجػود تجػانس مرتفػع في اجابػة  (0.860,  0.589%)

 افراد العينة.
 ( نتائج التحليل الاستدلالر.3جدوؿ )

                                                           
: 3= 5( ÷1+2+3+4+5عدد البدائل = )  ÷ البدائل أوزان مجموع = الفرضي الوسط 
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 العلاقة الارتباط بين الادارة الحديثة وتنمية البشرية الدستدامة-1

اتظبحوثػػػػة وسػػػػيتم استعراضػػػػها بشػػػػكل ( الذ علبقػػػػات الارتبػػػػاط بػػػػين اتظتغػػػػيرات 3يشػػػػير اتصػػػػدوؿ )
متغػػيرات رئيسػػة وفرعيػػة ويدكػػن ملبحظػػة اف علبقػػة الارتبػػاط بػػين الادارة اتضديثػػة والتنميػػة البشػػرية اتظسػػتدامة 

463.ىي علبقة ارتباط معنوية )
( وىذا يجيز لنا قبوؿ الفرضػية الرئيسػة 0.001( ومتستوى معنوية )0**

اط ذات دلالػػػػة احصػػػػائية بػػػػين الادارة اتضديثػػػػة والتنميػػػػة البشػػػػرية الاولذ والػػػػتي مفادىػػػػا )توجػػػػد علبقػػػػة ارتبػػػػ
اتظسػػػتدامة( امػػػا فيمػػػا يتعلػػػق بالابعػػػاد الفرعيػػػة للمتغػػػير الاوؿ علبقتػػػة الارتبػػػاط باتظتغػػػير الاسػػػتجابي فكانػػػت 

( وتعػذا تم قبػو تريػع الفرضػيات 3تريعها علبقات ارتباط ذات دلالة معنوية وحسب ما مبين في اتصػدوؿ )
 لنموذد الدراسة. الفرعية 

 علاقات الارتباط الرئيسة والفرعية (3جدول )

Correlations 

 X X1 X2 X3 X4 Y 
X Pearson Correlation 1 -.066- -.050- .081 .749** .463** 

Sig. (2-tailed)  .648 .727 .574 .000 .001 

N 51 51 51 51 51 51 

X1 Pearson Correlation -.066- 1 .454** .197 -.079- .313* 

Sig. (2-tailed) .648  .001 .167 .582 .025 

N 51 51 51 51 51 51 

X2 Pearson Correlation -.050- .454** 1 .428** -.095- .419** 

Sig. (2-tailed) .727 .001  .002 .509 .002 

N 51 51 51 51 51 51 

X3 Pearson Correlation .081 .197 .428** 1 -.073- .372** 

Sig. (2-tailed) .574 .167 .002  .611 .007 

N 51 51 51 51 51 51 

X4 Pearson Correlation .749** -.079- -.095- -.073- 1 .320* 

Sig. (2-tailed) .000 .582 .509 .611  .022 

N 51 51 51 51 51 51 

Y Pearson Correlation .463** .313* .419** .372** .320* 1 
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Sig. (2-tailed) .001 .025 .002 .007 .022  

N 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 مة:. العلاقة التاثير بين الادارة الحديثة وتنمية البشرية الدستدا2
يعرض  كما تم استعماؿ وسائل التحليل الاستدلالر لقياس تأثير اتظتغيرات التفسيرية في اتظتغير الاستجابي

 ( نتائج العلبقة بين الادارة اتضديثة والتنمية البشرية اتظستدامة.4اتصدوؿ )
 ( العلاقة بين الادارة الحديثة والتنمية البشرية الدستدامة4جدول )

 الحديثة الادارة اتظتغيرات

 T-test R² β P value F اتظقاييس

 70.7 0.001 0.51 80 .0 3.31 تنمية البشرية الدستدامة    

( وىذا يعني اف الادارة اتضديثة فسرت ما نسبتو 80 .0بلغت ) R2اف قيمة  ح( يتض4ومن اتصدوؿ )
% فتعزى الذ 20بقية والبالغة % من التغيرات التي تطرأ على التنمية البشرية اتظستدامة اما النسبة اتظت80

% وىذا يعني في اف 51اسهامات اخرى لد يتم تناوتعا من قبل الباحث. اما قيمة معامل بيتا فقد بلغت 
سوبة فقد  المح F%. اما قيمو 23اي زيادة في الادارة اتضديثة سيؤدي الذ التنمية البشرية اتظستدامة بنسبة 

( وىذه النتيجة تدؿ على اف الادارة 4.19ية البالغة )اتصدول F( وىي اكبر من قيمة 70.7كانت )
( فقد كانت 0.001اتضديثة يؤثر في التنمية البشرية اتظستدامة. اما معنوية معلمو النموذج فقد كانت )

 .(3.31فقد بلغت ) T-test(, اما قيمة 0.05صائيا كونها اقل من مستوى اتظعنوية البالغة )حتامة ا
( المحسوبة للمتغيرات الفرعية للمتغير الاوؿ tو) ((Bشير الذ معامل ( ادناه ي5وفي اتصدوؿ )

(X1,X2,X3,X4( مع اتظتغير الاستجابي )( وىي على التوالر )التخطيط , التنظيم, القيادة, الرقابةY )
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وىو التنمية البشرية اتظستدامة, والتي كونت العلبقة الاترالية تظتغيرات البحث اتظشار اليها في الفقرة 
 لسابقة.ا

 للمتغيرات الفرعية  B&t( 5جدول )

Coefficientsa 
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 X1 .277 .211 .171 1.313 .196 

X2 .340 .178 .270 1.912 .062 

X3 .327 .168 .250 1.947 .058 

X4 .552 .171 .377 3.234 .002 

a. Dependent Variable: Y 

 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات -1

الابعاد تظتغير الادارة اتضديثة يتبين من خلبؿ النتائج التحليل الاحصائي لاجابات عينة البحث اف معظم 
البشرية اتظستدامة   بابعادة الاربعة التخطيط , التنظيم , القيادة , الرقابة , ترتبط بشكل مباشر بالتنمية

 كما اف نتائج التحليل الاستدلالر توكد تاثر التنمية البشرية اتظستدامة بابعاد الادارة الاربعة.
 التوصيات 2 -

ينبغي على اتظصارؼ عينة البحث اف تولر اىتماـ اكبر للتنمية البشرية بكونها راس ماؿ فكري يجب 
قق ارباحا مستمرة تحافظ على بقاء اتظنظمة الذ ابعد مدى المحافظة عليو واستدامتة بشكل يجعل اتظنظمة تح

. 
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