
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 7 (2); February 2020 
 

Route Educational & Social Science Journal 252 

Volume 7 (2); February 2020 
 

Artical History 

Received                                          Accepted             Available Online 

22.01.0220  20.00.0220                                     15.02.2020. 

THE EFFECTIVENESS OF THE MEDIA IN IMMUNIZING 

SOCIETY AGAINST HATRED, VIOLENCE AND INCITEMENT 

THROUGH PROPAGANDA SPEECH ON INTERNATIONAL 

WEBSITES 

 

 

Dr. Nazhat Mahmood Al-DULAIMI
1
 

 

Abstract 

 It has become well known in media and communication studies and research in general to focus 

on the term propaganda discourse to know its concept and goals expressing the goals and 

intentions of the communicator, which reflects political and ideological views of a country or 

countries allied to influence the recipient and persuade him, and Arab and Islamic countries in 

general are exposed to international broadcast and publication that includes  Various materials 

and messages to influence propaganda and psychology in the public, the apparent emphasis on 

democracy, human rights, justice, welfare, and concealment. It portends the exact opposite, 

which is what is happening now from wars, killing and devastation to countries ’structures and a 

comprehensive destruction of life in all its fields, especially with  After the so-called Arab Spring 

revolutions, accordingly, the research problem is clear in the following main question: 

 What is the concept of peaceful coexistence, hatred, incitement, the role of the media in 

community education, and ways to counter hate speech to immunize society from intellectual 

and cultural penetration through electronic media? 

 Thus, the aim of the research is to clarify the concept of peace and civil coexistence, to clarify 

the role of traditional and electronic media in education against hatred, and to clarify the most 

important societal ways to promote coexistence and national and human understanding in 

general. 

 We adopted the survey method through the method of analyzing the content, using the 

comprehensive inventory method, and extracting the groups expressing the British propaganda 

speech directed at Iraq for the period from 1/10 to 10/8, which is the period of starting 

demonstrations, preparing and ending research and participating in the conference. 

 key words: Propaganda discourse, coexistence and civil peace, hate and incitement, electronic 

media, and citizen discourse. 
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فاعلية الاعلام في تحصين المجتمع ازاء الكراىية والعنف والتحريض عبر الخطاب الدعائي 
نية الدولية الدوجو في الدواقع الالكترو   

 

الاستاذ الدساعد - د.نزىت لزمود الدليمي  
 

 ملخص
اضحى من ابؼألوف في الدراسات والبحوث الاعلامية والاتصالية بشكل عام التًكيز على مصطلح ابػطاب الدعائي 

وايديولوجية لدولة بؼعرفة مفهومه واهدافه ابؼعبرة عن غايات ونيات القائم بالاتصال والتي تعكس وجهات نظر سياسية 
  او دول متحالفة للتاثتَ في ابؼتلقي واقناعه ، وتتعرض الدول العربية والاسلامية بشكل عام الى بث ونشر دولي

اساليب التعامل النفسي وابغرب النفسية باعتماد ا دعائيا ونفسيا للتاثتَ في ابعمهور تضمن مواد وبرامج بـتلفة ي
مة رسائلهم بدضامتُ مشوقة تركز على اهمية التطبيق الصحيح بؼبادئ حقوق الانسان اذ توجه الدول ابؼتقد،ابؼعاصرة 

والديدقراطية وابغرية والعمل على التغيتَ بكو الافضل لكن حقيقة مواقفهم وبزطيطهم ينذر بالعكس بساما وهو ماحصل 
ول  فيها هذ  البلدان الى خراب وبشكل خاص بعد ثورات الربيع العربي التي برفي واقع بلدان عربية واسلامية عديدة 

وعلى وفق ذلك فان مشكلة مشكلة البحث تتضح في وعسكريا.اقتصاديا وسياسيا وامنيا وعلميا وسوء احوال 
التساؤل الرئيس الاتي :) مامفهوم التعايش السلمي والكراهية والتحريض ومادور وسائل الاعلام في التثقيف المجتمعي 

ية لتحصتُ المجتمع من الاختًاق الثقافي والفكري عبر الاعلام اب الكراهوالسبل الكفيلة بؼواجهة خط
الالكتًوني؟(.وعلى وفق ذلك فان هدف البحث هو توضيح مفهوم السلم والتعايش الاهلي ودور وسائل الاعلام في 

 التثقيف ضد الكراهية وابراز اهم السبل الكفيلة باشاعة التعايش الوطتٍ والانساني.
في اسلوب برليل ابؼضمون باستخدام ابغصر الشامل لاستخراج الفئات  فقد اعتمدنا ابؼنهج ابؼسحي وعلى وفق ذلك

 ابؼعبرة ابؼنشورة في موقع ال بي بي سي الالكتًوني البريطاني بؼدة برليل بؾتمع البحث.
الالكتًوني، ابػطاب ابػطاب الدعائي، التعايش والسلم الاهلي، الكراهية والتحريض، الاعلام كلمات مفتاحية: 

 .ابؼواطتٍ
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 منهجية البحث : ولاً أ

 :همية البحثأ

تثقذيفهم او  دورا مهمذا في توجيذه النذاس  ، تؤدي وسائل الاعلام التقليدية والالكتًونية ابؼتطورة بشكل مذذهل ومضذطرد ،
تعذذذبر عذذذن قذذذوة العلاقذذذات الاجتماعيذذذة اذ مذذذن الصذذذعوبة بدكذذذان ان يعذذذيش   وارشذذذادهم وخلذذذق سذذذلوكيات وبفارسذذذات مقبولذذذة

يدكذن     الانسان مع نفسه من دون التشارك مع الاخرين وصولا الى برقيذق التعذايش والسذلم الاهلذي وفي ابعانذب السذلي
الفاعذذل الذذدعائي الذذذي يذذروم التذذاثتَ في ابؼتلقذذي  بزطذذي  ع نذذتتناسذذب  اهذذداف دعائيذذة ونفسذذية لتحقيذذق تسذذختَ الاعذذلام 

وبذذلك فذان اهميذة البحذث تذتلخ  في قرار  وكسب تاييد  لتحقيق اهدافذه في اخذتًاق المجتمذع وزعزعذة امنذه وسذلامه واسذت
ابذذذراز الذذذدور ابغيذذذوي والفاعذذذل لوسذذذائل الاعذذذلام بؼكافحذذذة الكراهيذذذة ونبذذذذ التحذذذريض لتحقيذذذق السذذذلام والاسذذذتقرار والسذذذلم 

 .من اجل بؾتمع انساني مستقر وآمن هلي وطنيا ودوليا الا

 

 مشكلة البحث :

تعد مشكلة البحث مرحلة مهمة في عملية كتابة البحث العلمي بشكل عام وقذد حلذل العذالا الامريكذي ) جذون ديذوي( 
ابؼشذذكلة بغذذل مراحذذل نشذذاط التفكذذتَ العلمذذي واكذذد علذذى ضذذرورة الالتذذزام  ذذا 1910عذذام  ومنذذذفي كتابذذه )كيذذف نفكذذر ( 

احتسذب  ل ديذوي واعتمذد عليهذا بصيذع البذاحثتُ وليومنذا اذ طوات عبرت عن علمية دقيقة ولابد من الذكر ان هذ  ابػ،
يبذذدأ الباحذذث بالتفسذذتَ والشذذرح الذذدقيق بػطذذوات  بتذذة وصذذولا الى ابغذذل النذذاجح للمشذذكلة ابؼطروحذذة وهذذذ  ابؼراحذذل هذذي  

 :(22-2010،21)لزمود،  : كالاتي

 الشعور بابؼشكلة  .1
 حصر وبرديد ابؼشكلة  .2
 اقتًاح حلول للمشكلة .3
 استنباط نتائج ابغلول ابؼقتًحة .4

 وبذلك فان مشكلة بحثنا تتلخ  بالتساؤلات الاتية :
  مامفهوم التعايش السلمي والتاثتَ السلي للكراهية والتحريض والعنف فيه وفي الوحدة الوطنية والتفاعل الانساني

 ؟وابغضاري العابؼي
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  هل تؤدي وسائل الاعلام التقليدية والالكتًونية دورها بالتثقيف المجتمعي بدحاربة الكراهية والتحريض والتوعية بؼبذدأ
 ابغوار واحتًام الاخر؟

 مادور مؤسسات الدولة في ترسيخ قيم التسامح والتعايش الوطتٍ والعابؼي؟ 
   للاعذلام لتحصذتُ المجتمذع مذن الاخذتًاق الفكذري والثقذافي  خطذاب الكراهيذة والتحذريض لسذبل الكفيلذة بؼواجهذة اما

 ؟الالكتًوني
 

  ىداف البحث:أ
 يروم البحث برقيق الاهداف الاتية:

  بيذذان شذذرح وتعريذذذف دقيذذق بؼفهذذوم التعذذذايش السذذلمي ودور  في تذذذدعيم الوحذذدة الوطنيذذة والانفتذذذاح والتفاعذذل  الذذذدولي
 والانساني.

 الاعذذلام ابؼتطذذورة في التثقيذذف لنبذذذ الكراهيذذة والتحذذريض والتوعيذذة المجتمعيذذة  توضذذيح الذذدور ابغيذذوي والفاعذذل لوسذذائل
 بؼبدأ ابغوار واحتًام الاخر .

  ابذذذراز ابؼسذذذؤولية ابعماعيذذذة بؼؤسسذذذات الدولذذذة ابؼختلفذذذة في ترسذذذيخ قذذذيم التسذذذامح ونبذذذذ الكراهيذذذة وابؼشذذذاركة الانسذذذانية
 العابؼية.

 هذذة خطذذاب الكراهيذذة والتحذذريض والعنذذف لتذذدعيم وبرصذذتُ الوحذذدة التًكيذذز علذذى السذذبل والاجذذراءات الكفيلذذة بؼواج
 الوطنية والتفاعل الانساني وابغضاري العابؼي.

 

 : لرتمع البحث
 ويتضمن لرتمع البحث المجالات الاتية:

الاخبذذذاري الالكذذذتًوني وعذذذددها  BBCوابؼتمثذذذل في ابؼقذذذالات الصذذذحفية ابؼنشذذذورة في موقذذذع الذذذذ المجاااالم الدكاااا : -1
 ( مقالًا.16)

في عذذام  8/10ولغايذذة  1/10يتمثذذل في برديذذد مذذدة برليذذل ابؼضذذمون للمقذذالات الصذذحفية مذذن  المجااالم الزمااا : -2
 ت في العراق. ، وهي مدة بدء الاحتجاجات والتظاهرا2019

  :منهج البحث
 من استخدمه ابؼؤرخ يتضمن موضوع البحث اعتماد ابؼنهج الوصفي وهو اول ابؼناهج ابؼعتمدة واول 
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ابؼلقب بابي التاريخ فقد كان يكتب كل ما يرا  ويصف العديد من التفصيلات للشعوب وابؼدن وابؼعارك  ىيرودوتس  
لاثنوغرافيا فكتب عن كثتَ من العادات الرحالة ابن بطوطة ا والفتوحات دون التطرق للاسباب بدقة كما استخدم 

وثقافات الشعوب التي كان يزورها دون ذكر اصوبؽا وابؼنهج الوصفي هو منهج بحثي يستخدم في البحوث الانسانية 
 (2019،1. )عبد الله ،ث كما هو على ارض الواقعبدختلف فروعها وهو ابؼنهج الذي يصف ابؼبحو 

اذ يحتوي ابؼنهج ابؼسحي على اساليب عديدة هي  برليل ابؼضمون  سلوب اابؼنهج ابؼسحي ايضا في  وتم  اعتماد 
الى  1/10برليل ابؼضمون  للمدة من اسلوب وابؼقابلة والاستبانة  وتم هنا اعتماد  برليل ابؼضمون ابؼلاحظة واسلوب 

احداث التظاهرات  الصحفية ابؼنشورة قي موقع ال بي بي سي البريطاني ازاء لمقالات ل 2019/ 10/10ابؼدة 
وركز كتا ا في غالبيتها  وعبر اسلوب ابغصر الشامل ،مقالة ( 16بؼدة التحليل وعددها ) والاحتجاجات في العراق

على تفستَ اوضاع الاحتجاجات والتظاهرات في العراق وسيتم الشرح بالتفصيل لاسلوب برليل ابؼضمون وخطواته 
 . ه في الفصل العملي من هذ  البحثونتائج

الرسائل الاتصالية عبر وسائل الاعلام ابؼختلفة وطنيا ودوليا وفي ضوء  طبيعة  عبر اسلوب ابؼلاحظة تم رصد وكذلك و 
بؼواقع التواصل الاجتماعي وابؼواقع الاخبارية ان العمل الدعائي هو السائد من اجل اقناع ابؼتلقي بوجهات  متابعتنا 

بغها وسلامة امنها  مع على وفق ما تبرر  هذ  الدولة او تلك وبدا يحفظ مصاابػطاب الاعلامي  تج النظر والاراء اذ ين
الافكار والتحريض بسبب استمرار  الكراهية لامية  وتركيز  علىفي ابػطاب المحلي للدول العربية والاس ضعف

،  الدول العربيةبية وسياسيا عند بعض النخب والاحزاب ابؼسيطرة على دفة ابغكم في غالوقوميا التحريضية مذهبيا 
ويعرف اسلوب ابؼلاحظة بانه ابؼراقبة الدقيقة وابؼستمرة من اجل ابغصول على معلومات دقيقة وتتمثل في الانتبا  

  لمواد الاتصالية عبر وسائل الاعلام وهو ماتم رصد  في ابؼتابعة  ل  ومات عنها ،ابؼوجه ازاء ظاهرة معينة بؼعرفة معل
 (2013،4يد ،) سع .بشكل عام  والاتصال 

 
مفهوم التعايش السلمي وانعكاسات خطاب الكراىية والتحريض عليو ودوره الحيوي في تدعيم الوحدة  :ثانياً 

 الوطنية والانفتاح والتفاعل الانسا 
برتاج البلدان العربية بشكل عام الى بذديد خطا ا ورسائلها الاتصالية عبر وسائل الاعلام والاتصال ابؼتطورة بشكل 
مذهل وكبتَ يسابق الزمن ويضع ابعميع امام مسؤوليات التحكم بالرأي العام بابذا  التغيتَ بكو الافضل والايدان التام 

ض للارادات والتحكم بابؼصتَ وبدا يرضي الاهواء الشخصية والنفعية بقيم التعايش والتسامح مع ابعميع بلا فر 
لتخطي  واضح يحقق وبتبريرات زائفة تؤدي الى تزييف الواقع وتضليله وكل ذلك من اجل خلق ولاءات وكسب تاييد 

فرد  ولا اهداف التشت  والفرقة متناستُ ان الله سبحانه وتعالى خلق الانسان كائنا اجتماعيا لا يدكنه العيش بد
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 ياايها الناس اناوعلى وفق قوله تعالى ) ر في هذ  ابغياة الا بالعيش بدحبة وتكافل مع الاخرين يستطيع الاستمرا
 )*( تعارفوا ان اكرمكم عند الله اتقاكم ان الله عليم خبتَ(خلقناكم من ذكر وانثى وجعلناكم شعوبا وقبائل ل

تاجه وبذديد اعادة انو  والاسلاميالعربي  الاعلامي  في بنية ابػطابيرى ابؼتخصصون ضرورة التغيتَ  وعلى وفق ذلك 
حامليه لتلبية احتياجات الشعوب في ظل ظروف صعبة بؼستمر لامكانيات وقدرات وعبر التطوير اوسائله واساليبه 

امرها في اكثر من بلد عربي لى وزعزعة كيان العوائل ابؼغلوب ع لامن والسلام وبرديات مؤبؼة عصف  وما زال  با
حركة المجتمعات الذاتية وما تتعرض له من انتهاكات على وفق التفاعلات  بؼا يجري في العالا وفي  واسلامي في سياق

 (8-2013،7)محمد،.ةظل ثورة الاتصال العلمية الرقمي
 
 ة والتحريض:تفسير مصطلح التعايش السلمي ومفردتي الكراىي

واتصاليا وعلى وفق ما تقدم من  تفستَسريع لاوضاع البيئة العربية سياسيا وثقافيا واجتماعيا واقتصاديا  د التعايشيع
اما التعايش ،بانه الوجود ابؼشتًك لفئتتُ متناقضتتُ في بيئة واحدة وقد يكون التعايش بينهما سلميا او لا سلميا 

اكثر مع بعضها البعض من دون مشكلات او اعتداءات او بذاوزات فيما بينها  السلمي فانه يعتٍ عيش فئتتُ او
ويدكننا تفستَ التعايش السلمي بانه قبول واحتًام وتقدير التنوع الثقافي والديتٍ والسياسي وبصيع ابؼسميات الانسانية 

اللغة فان مفردة التعايش جاءت من والاعتًاف بحق الاخرين   في التمتع بابغقوق وابغريات ابؼعتًف  ا دوليا  ، وفي 
ابغياة في تفصيلاتها هذ  به  وما تكون  تعايشوا: عاشوا على ابؼودة والالفة وعايشه اي عاش معه والعيش معنا  ابغياة

 (105-2017،103)عبير ، الاساسية 
 :التعايش السلمي  وفاعليتو في تعميق روح الدواطنة-

وهي  الارض واللغة والتاريخ وابؼصتَابؼشتًك والدين  رئيسةيرتب  ابناء المجتمع الواحد باواصر متينة اساسها مقومات 
يعيش اهل الوطن بسلام وامن اذ تشكل  هويتهم ابؼتميزة والتحموا وتعاونوا في كل ما يجعلهم مواطنتُ  ذلكعلى وفق 

سيخ قيم الاحتًام بغرية الراي والسلوك وابؼعتقد والتفكتَ لتً تلافات في ضوء تفعيل تلك الاواصر وتغليبها على الاخ
ان قوة رواب   العلاقات المجتمعية والتعايش كان نلاحظ ، المجتمع العربي في و بعيدا عن الاقصاء والتسل  والعنف 

 في غالبيتها مفتعلة ومايزال واضحا ودليلا على مقدرة هذ  الشعوب ابغية على بذاوز الازمات وابغروب والصعاب التي
والتي ادت الى انتشار الكراهية والعنف وصولا الى الاحتًاب ،  بسبب التدخلات ابػارجية والاطماع وابؼنافع الدولية 

والاقتتال  بتُ ابناء الوطن الواحدوفي كل هذ  الاحوال كان ومايزال لوسائل الاعلام والاتصال ابؼتطور ،الدور ابغيوي 
لنبذ الاخر واحتقار  وبؿاربته في امنه  فتم تطبيق الكراهية يض فحصل التصادم بتبريرات بـتلفة في التاجيج والتحر 

واستقرار  وسلامة عيشه الطبيعي في وطنه وعبر تنفيذ دعائي نفسي مؤثراعتمد اساليب الدعاية السوداء وكل اساليب 
نوع لعدم قدرتهم على ابؼواجهة فلا بؾال امامهم الا دمرة للمعنويات وشل الارادة وافهامهم بضرورة ابػابغرب النفسية ابؼ
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الاستسلام وكل ذلك يتم بالاعداد والتهيأة لانتاج رسائل اتصالية بدختلف ا شكال وفنون التحرير الصحفي في وسائل 
عر وتوجيهها وعلى العقول وابؼشا واختًاق في ابؼتلقي الاعلام ابؼختلفة التقليدية والالكتًونية بؿليا واقليميا ودوليا للتأثتَ

وفق ا لوقف  التام للتفكتَ العقلاني وابؼتوازن بابذا  تدمتَ البلاد وبزريبها ، وبذلك بقد من الضروري في هذا الاطار 
 .التًكيز على التعريف بدفردتي الكراهية والتحريض

 
 والاصطلاح:الكراىية والتحريض في اللغة -

والكراهية هي ابغقد ،الغضب ،  ابؼق  ،ولا يحبه اي نفر منه ، ابغضه اشتق  مفردة كراهية من مصدر الفعل )كر ( 
اما التحريض فهو مصدر الفعل )حرض( اي دفع لفعل شيء او دعا الى فعل امر ما فعلى سبيل  ومقته واحتقر ،

طاب لى الفتنة ويدعو الى خابؼثال اتهم بتحريض العمال على الشغب اي دفعهم لا رة الفوضى والشغب او بؿرض ع
 ،باب الكاف( 1970) ابن منظور، برريضي

هي مشاعر البغض والنفور والعداوة وعدم التعاطف مع شخ  او شيء  :بانها وفي الاصطلاح يدكننا تعريف الكراهية
او ظاهرة معينة هدفها  التدمتَ اوالعزل والتعصب والغلو والتطرف في الايذاء وانتهاك ابغقوق والامن والسلام وهو 

 (446-2016،445عمر ،)قيم التسامح والعيش ابؼشتًك التي برتاجها ابعماعات البشرية.مايتعارض مع 
لى وفق ذلك فان خطاب الكراهية والتحريض عبر وسائل الاعلام والاتصال كافة بؿليا واقليميا وعابؼيا يتم فيه وع

ترسيخ بؿدد لسلوكيات وبفارسات التطرف والغلو والتعصب وكل ما يؤدي الى الفتك بابعسد وروح الوطن  ووجود  ، 
  واستباحة ابغقوق بتبريرات غتَ انسانية اذ تنجح وسائل فيحصل الكر  وابؼق  للاخر ويبدأ التناحر  والفرقة والتشت

 .ابغرب النفسية في خلق فكرة العدوالدعاية و 
 

 كيف يتم خلق فكرة العدو :
يتطلب التوضيح لكيفية خلق فكرة العدو تعريف مصطلح ابغرب النفسية التي تعمل بكل اساليبها الى تشويه ابغقائق 

 .وبرييد  وتضليله الواقع وتقنيعهوتزييف 
ايدان ابؼستقبل   )نوع من القتال النفسي لا يتجه الا الى العدو ولا يسعى الا الى القضاء على  فابغرب النفسية هي

 (1988،23حامد،) (والاقتناع وهي تسعى الى برطيم الارادة الفردية وليس للاقناع في نفسه بذاته وبثقته 
 .معنوياته واجبار  على الاستسلام ضاء على شخصية ابؼتلقي وشل ارادته وكسرويتبتُ من هذا التعريف انها تهدف الق

ولابد من التاكيد ان وسائل الاعلام والاتصال ابؼعبرة عن مواقف واراء وسلوكيات الدول ابؼتقدمة التي بؽا السطوة 
للجمهور ابؼستهدف، فقد غزت والامكانيات العلمية وابؼعلوماتية والاتصالية وبعد عصر العوبؼة والاختًاق الثقافي 
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واختًق  الاخر بدحاولات تغيتَ قناعاته وافكار  في ضوء انتاجها الدقيق لرسائل ذات بؿتوى دعائي نفسي مدروس 
 . يؤثر في قناعات ابؼتلقي عبر ابػطاب الدعائي ابؼؤثر وابؼقنع

ق بؼا يجب ان يكون ويتم بسثيله في عملية تقنيع الواقع وتصور  على وفق ادراك مسب) بانه الخطاب الدعائيف ويعر 
ته، نظام ابؼفاهيم والتصورات وابؼقتًحات وابؼقولات التي تتميز بدنطق داخلي في نظام يحكمها بغض النظر عن طبيع  

) حميدة،  (نة وله خصائصه وابعاد  الاسطوريةوهدفه الاساس هو الاقناع والاستجابة السلوكية بؼا يقوله ويتم بطقوس معي

1994 ،18 ))  Hartman,1970,9)      
الاتصال كافة وعبر موادها وبرابؾها ابؼختلفة بغرس حالات عبر وسائل  الدعاية والحرب النفسيةتنجح وسائل  وبذلك

الاختلاف والتناقض في ابػصم الذي تصور  بانه العدو لاختلافه اما مذهبيا اودينيا او  عرقيا او قوميا ووثقافيا 
فتشعر حينها كل بؾموعة انها تعبر عن مبائها الصحيحة امام  ما يدلكه الاخر من نقائض وسياسيا واجتماعيا 

وتصل فكار وسلوكيات تعبر عن ابؼمارسات والقناعات ابػاطئة حتى تصل الاحوال الى ابؼواجهة اللفظية ونقائ  و
 العراق وسوريا واليمن وبشيء وكما حصل في اكثر من بلد عربي او اسلامي او دولي الى حد ابؼواجهة ابؼسلحة كما في

  تلك  اذ ادخلوكذلك في افغانستان  والامثلة كثتَة على وفق ما نشهد من وقائع وا حداث من الاحتدام في مصر 
الدول في دوامة العنف والفوضى والقتل والتهجتَ والنزوح وصاحب ذلك وما زال استمرار في بث او نشر ابؼضامتُ 

ابػصم والتي تنعش روح الاستعداء والكر  وابغقد وابؼق  بغد الاشمئزاز والاحتقار وسلب الاخر  الدعائية بذا  الاخر
 .(145-2017،144نزىت،) ميتهوآد انسانيته وكرامته

الدراسات والبحوث في هذا الاطار ان تعرض ابعمهور ابؼستهدف لوسائل الاعلام ابؼختلفة في موادها  وقد اثبت 
على  بالكر  والعنف والتحريض يكون افراد  اكثر استعدادا للتعامل العنيف مع الاخر ابؼختلف عنهومضامينها المحملة 

الكتًونية للغة الكراهية ضد مكون او جهة او بؾموعة اخرى وتقوم  وفق تبتٍ هذ  الوسائل ان كان  تقليدية او
 يستمر فيها برريض بصهورها بوصفها باوصاف تضعها في خندق  متحارب ينتهك فيه حقوق الاخر للدرجة التي

ومؤيديها ومريديها لتكوين صورة سلبية عبر اساليب الاستخفاف والاحتقاروابرزها اعتماد اسلوب النكتة والطرفة 
 (2017،38)حمدان، نه العدو ويوجوب بؿاربته وبرجيمهباساليبها كافة باوالتندر ضد ابػصم او حسبما صوررته الدعاية 

يدكننا الذكران ماكنة الدعاية ابؼضللة وعبر  وسائل الاعلام  ومن اجل غرس الكراهية   وتاسيسا على ما تقدم  
توظف كل ادوات التأثتَ والاقناع ضد ابعمهور  كاسلوب نفسي يحقق اهدافها في ا رة البغض والعنف واستمرار 

ابؼستهدف عبر الاحاديث والصور وتسجيلات الفديو والكتابة الصحفية وبشكل خاص عبر الاعمدة وابؼقالات 
 ابؼعبرة عن الرأي ضد الاخر ابؼختلف عنها.

كثر من دولة عربية ويرى الباحثون في هذا الاطار اتساع خطاب التحريض والكراهية على مستوى الاعلام في ا 
وتشعب وانتشر واصبح اداة خطتَة للتحشيد ضد الاخر وبدا وكانه المحرك الاساس للشارع عبر تعميمه للصورة السلبية 
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ابؼعبرة عن العنف والتطرف الطائفي وبدت الشخصية تتاثر سلبا بتكرار الصور ومشاهد العنف والقتل الطاىفي 
روب الالكتًوني ابؼفتوح جزءا من ابغ الاعلام ابؼتطورة وفي عصر الفضاء والقومي بشكله الاوسع اذ اصبح  وسائل

وتتسابق في نقل وتغطية الاخبار القريبة من تطلعات ابعهات والاحزاب وافكارها في انتقائية العقائدية والنفسية 
الى زعزعة السلم متعمدة بفا خلق حالة يأس عند ابعمهور او تعصبا للافكار لتنتهي احيانا بالعنف وهو ما ادى 

والامن والاستقرار وانتشار الافكار ابؼتطرفة والتمييز الطائفي والسجالات العقائدية والطقسية والرمزية ونقد العقائد 
ابؼخالفة وبذريحها وبرزت حالات الكذب الصريح في اختلاف واضح وقصدي لاخبار لا اصل بؽا لا رة طرف ضد 

الديتٍ بتُ الاغلبية والاقليات عبر الاخبار والتقارير والتعليقات والتحليلات طرف اخر وايضا برزت حالات التمييز 
السياسية وهذا التميز الديتٍ لا يقتصر فق  على انفراد الاغلبية الدينية باستخدام اجهزة الاعلام والاتصال في الدعوة 

عندما تناقش معتقداتها في وسائل الاعلام  يصل الى حد عدم بستع الاقليات الدينية بحق الرد لطروحاتها وافكارها ولكنه
ركزت على مصطلحات بؿددة  بدعانيها  الطائفية او القومية ابؼختلفة وتبتُ ايضا ان وسائل الاعلام الاقليمية والدولية 

او العرقية  وتكرارها باستمرارحتى اصبح  منهجا اجتماعيا وثقافيا في حياة ابؼتلقي واصبح  حروب ابؼصطلحات 
 (71-2017،70)سهام ، ابغروب العقائدية والنفسية بتُ ابؼذاهب والاديان والقوميات وا لاعراق جزءا من

والتأجيج الديتٍ والطائفي عبر وسائل الاعلام ، على وحدة الشعب الوطنيةيدكننا توضيح  التحريض بتاثتَوفيما يتعلق 
 :)سهام ،م س(الاتي 

 ابؼختلفةهية والصراع على ابؽويات تعميق حالة الكرا -

 زيادة حدة الاحتقانات والاصطفافات ابؼذهبية - 

 انهاء حالة التعايش والوئام بتُ الطوائف -

 نو الاصوات الطائفية وغياب الاعتدال -

 تهديد الاستقرار الامتٍ والسياسي في البلدان العربية  - 

 ا للوطن.تغليب ابؼصالح الطائفية وابؼذهبية الضيقة  على ابؼصالح العامة والعلي -

وعلذذى وفذذق مذذا تقذذدم لابذذد مذذن الذكروالتاكيذذد علذذى  ضذذرورة بذذذاوز هذذذ  ابؽنذذات ونقذذاط الضذذعف ابؼعاشذذة في بعذذض البلذذدان 
ولابذذد مذذن الايدذذان ابؼطلذذق باحذذتًام العربيذذة علذذى وجذذه التحديذذد والذذتي انهكذذ  الشذذعوب واسذذتنزف  طاقاتهذذا البشذذرية وابؼاديذذة 

 (168-2017،167)يسرى ،على التًكيزالسلام و  لتحقيق التعايش والاخر 

   الالتزام بالتعددية والتنوع الثقافي والاجتماعي        العمل على -
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   المجتمع وتقدمه برويل نقاط الاختلاف الى اتفاق وتوحيد للقدرات والامكانيات لتطوير -

 والتعصب.اشاعة روح التسامح الذي دع  اليه الاديان السماوية كافة لمحاربة العنف  -

توصذذل  الى ان بعذذض الذذدول الذذتي تعذذاني مذذن ويذذلات التحذذريض علذذى الكراهيذذة والعنذذف انهذذا   ذذذا ابػصذذوص  وفي دراسذذة 
كذذان تركيذذذزهم علذذى ان غالبيذذذة شذذعوب المجتمذذذع العذذربي الذذذتي تكذذافح مذذن اجذذذل بذذذاوز هذذذذ  المحذذن لتعذذذود الى سذذابق عهذذذدها و 

نها العراق  وفسروا وضعه بانه بؾتمع متعدد  ابؼكونات ويدتذاز بالتنذوع ومهي تعددية  ض والتكريه عنوة يطالتها يد التحر 
الذذذذي وقذذذف بوجذذذه كذذذل اشذذذكال اي بؾتمذذذع تعذذذددي يتصذذذف اصذذذلا بالانسذذذجام والتعذذذايش وهذذذو الامذذذر الايجذذذابي  الثقذذذافي 

والاجتماعيذذة  التعصذذب والتطذذرف والغلذذو الذذتي اريذذد  ذذا ضذذرب الوحذذدة الوطنيذذة لكنهذذا لا تذذنجح لتذذوافر اشذذتًاطاتها الثقافيذذة
فهذذو يتصذذف بالصذذراع والنذذزاع ومذذن اهذذم بفيزاتذذه انذذه لا يتفذذق علذذى شذذيء فلذذيس لديذذه  والفكريذذة ، امذذا المجتمذذع الفسيفسذذائي

و روا  تسذذلل الذذيهم قذذد  الذذذي يبذذدو ان ابغذذراك الشذذعيو القذذدوة او البطذذل التذذاريخي الذذذي يدجذذد  كمذذا هذذو ابغذذال في لبنذذان 
رفضذوا و روا لتلبيذذة ابؼطالذذب سياسذي وسذذيطرة الرجذل القذذدوة علذذى مقذدرات امذذورهم فضذد كذذل اشذكال ابغرمذذان والفسذذاد ال

في رفذذذض التذذذدهور الاقتصذذذادي   تَ اوضذذذاعهم ابؼتًديذذذة اقتصذذذاديا وبشذذذكل مرعذذذب وبذذذذلك فقذذذد بغقذذذوا بحذذذراك العذذذراقوتغيذذذ
 ، وعليه عيالذي سبقهم  من اجل الاصلاح الاقتصادي والسياسي والاجتماوانتشار البطالة وسوء ابؼعيشة و 

يدكننذذا الذذذكر ان المجتمذذع ابؼصذذري مذذن المجتمعذذات ابؼتجانسذذة اوالذذذي بسكذذن مذذن برقيذذق انصذذهار الاختلافذذات الثقافيذذة  مذذن 
ابؼتفذق علذيهم   دون نتذائج سذلبية علذى السذطح فهذو يدتذاز انذه الاكثذر تطذورا وتقذبلا للتنذوع ولديذه صذور للابطذال التذاريخيتُ 

امثذذال سذذعد زغلذذول وبصذذال عبذذد الناصذذر  اذ يبذذتُ حلذذيم بركذذات ان عمليذذة الانصذذهار تسذذود في المجتمذذع ابؼتجذذانس  فيهمذذا 
تسذذذودحالة التعذذذايش بالمجتمذذذع التعذذذددي وتسذذذود حالذذذة مذذذن النذذذزاع والازمذذذات في المجتمذذذع الفسيفسذذذائي وهذذذذا التجذذذانس في 

        يسرى،م س( )رنة بالمجتمعات الفسيفسائيةالمجتمعات يساعد على نو وعي طبقي مقا

 :فاعلية الاعلام الوطني في التواصل بين الحضارات -
يشكل  التواصل الانساني بتُ الشعوب والثقافات العابؼية حالة ايجابية مهمة افرزتها بشكل واسع العوبؼة ومن ثم  

التطور التقتٍ لوسائل الاعلام والاتصال وظهور تقنية الانتًن  التي اختزل  الوق  وابعهد وقرب  ابؼسافات وفتح  
الا ان الواقع يتحدث عن مشكلات مؤبؼة بؼا يحصل من عنف بؼتعددة والتطبيقات اعبرابؼواقع نوافذ التفاعل الانساني 

 ،   وتطرف واحقاد تعيق العيش الامن بتُ بعض الدول وشعو ا وباقي البلدان 
 الغربية اهتماما كبتَا بتغطية الاحداث بالشكل الذي يعمق التناحر فبدلا من التًكيز على كلوتعطي وسائل الاعلام   

وابرزها ما يتعلق بامور الدين وابؼعتقدات التي هي ثواب  ومسلمات لا ماهو مشتًك بينهما تركز على نقاط خلافية 
الصورة النمطية الراسخة عن الاسلام بشكل عام يدكن خدشها عند الشعوب العربية والاسلامية عموما واهمها تغيتَ 
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ا طرف اخر والانطباع الذي يحمله الانسان عن شخ  او عند الغرب والتي تعتٍ في علوم الاعلام التي يحظى  
والصورة ابؼامولة هي الصورة ابؼثالية التي بؾموعة او شعب ومن الطبيعي ان بزتلف الصورة ابؼامولة عن الصورة ابغاصلة 

رة يتمتٌ صاحبها ان يحظى  ا لدى الطرف ابؼستهدف وهي الصورة التي تتطابق عامة مع ميوله واهدافه اما الصو 
ابغاصلة فهي الصورة التي يحملها عنه فعلا ذلك الطرف وغالبا ما تكون ذاتية لابرددها العوامل ابؼوضوعية ولا تتطابق 
بالضرورة مع ابغقيقة ابؼطلقة فالعاطفة والقيم وابؼشاعر الشخصية وطريقة ابغصول على ابؼعلومات كلها عوامل تتظافر 

لتجسيم صورة الاسلام في الغرب وجدنا تفاوتا كبتَا بتُ الصورتتُ وان  لتوثر في هذ  الصورة فاذا وظفنا التصور
القبادات الغربية في غالب الاحيان تشكل فكرتها عن الاسلام من خلال  ابؼرجعيات الاستشراقية ابؼعادية للاسلام 

صورا مسيئة  ومن اشهر هذ  ابؼرجعيات ابؼستشرق ديلاس اولتَي والاب لامانس واللوبي الصهيوني الذين ربظوا
للاسلام وابؼسلمتُ والعرب ويرددون دائما ان الدين الاسلامي هو العقبة القائمة في طريق التبشتَ بالنصرانية وابؼسلم 
فق  هو العدو اللدود لنا وبذلك فهم يصنعون اسلاما هو ليس الاسلام الصحيح ويفتًون باكاذيب لا علاقة بؽا 

لمتُ ابؼبنية على التسامح والتًاحم والرافة ولا ينظرون اليه الامن منظور الاصولية بواقع الدين الاسلامي ولا بحياة ابؼس
الذين فتكوا بدسلمي البوسنة واستباحوا والتطرف والغلو ولا يريدون ان يعتًفوا بالتطرف والكر  والتعصب عند الصرب 

والتطرف والتعصب لا يرونه الا من  دمائهم وعرضهم وبدا لا يقر  عقل او دين او اي منطق سوي ويبدو ان الاصولية
    (2017،40)بشرى ، لمتُنصيب الاسلام وابؼس

 خطاب اعلامي جديد لدواكبة العصر والتفاعل الانسا انتاج  -
في ضوء ما تقدم من  حيث انتشار الكراهية والتحريض والعنف والاختلافات بتُ ابناء الشعب الواحد وايضا ما 

لبعض دول الغرب ازاء العرب والدين الاسلامي بوصفه دين تطرف وغلو وتعصب وعنف يحصل من كر  وبرريض 
 وتشدد  وعدم القدرة على مواكبة العصر واحتياجات ابغياة وعلى وفق ذلك اهتم الباحثون وابؼتخصصون وخبراء

التحلي وقيم حركة المجتمع عبر الفرز بتُ قيم  الاعلام وعلماء الدين بتطوير خطاب بنائي وليس انشائيا يدفع
التخلي وادراك سنن التغيتَ ابغضاري ، خطاب ينبع اولا من طبيعة الاسلام الذي ينطوي على دعوة مستمرة الى 

 )محمد ،م س ( الانسانية ، وعلى وفق الاتي التجديد والانفتاح كما هو عهدها ومبادئها
الى التجديد  في ظل  انتاج خطاب وسطي يرفض بصود الاولتُ وجحود الاخرين يلتمس ابغكمة يدعو -

 الاصالة الاسلامية ويفرق بتُ ما يجوز اقتباسه وما لا يجوز ويديز بتُ ما يلائم وما لا يلائم .
الاخذ بالعلم ابؼادي والتقتٍ بكل ما يستطيعه وما برتاجه الامة بشرط ان نهضم التكنولوجيا وننشئها لا ان  -

م ابغقيقتُ والشعار هو ابعمع بتُ القدنً النافع نشتًيها ونظل غرباء عنها وهذا هو موقف دعاة الاسلا
 وابعديد الصالح .
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 الانفتاح على العالا من دون الذوبان فيه   -
 الثبات على الاهداف وابؼرونة في الوسائل  -
 التشديد في الاصول والتيستَ في الفروع  -
 من حدة التناقض  الاجتهاد في مستجدات العصر ضمن ابؼناخ التًاثي لتقلي  برديات العصر والتحفيف -
لا يعتٍ معاداة التاصيل فالفكر الاسلامي يدور في فلك القران الكرنً نصا  الفهم الصحيح بان التجديد -

  . اساسيا والسنة الشريفة تبيانا وتفستَا بؽذ  النصوص
 

 :دور وسائل الاعلام التقليدية والالكترونية في التوعية لدبدأ الحوار واحترام الاخر  : ثالثاً 
تمع وتوجيه ابعمهور بابذا  دورا فاعلا في تغيتَ المجبشكل عام وظائف انسانية  كماهو معروف  تؤدي وسائل الاعلام 

وقومياتهم اذ لا يتم ذلك الا  ما اختلف  اعراقهم ومذاهبهم ودياناتهم والاصلاح وتقوية العلاقات بتُ افراد  مهيتَ التغ
في اجواء ابغرية والديقراطية ابغقيقية باحتًام الاخر وفهمه اذ تعمل وسائل الاعلام ان كان  تقليدية او الكتًونية 
لابقاز وظائفها الاعلامية والاتصالية في جوانبها الانسانية ولابد من التاكيد هنا ان عمل وسائل الاعلام الراهنة ياتي 

تشكيل سياقات الاصلاح العام للمجتمعات في ظل التطور والتغيتَ بكو حفظ كرامة الانسان وحقوقه كاملة في اطار 
ليحل العدل وابؼساواة ومنظومة القيم التي بسجد احتًام الانسان لكل ابناء وطنه وبؾتمعه والعالا ككل انطلاقا من تربيته 

لكرنً اينما حل واينما يكون وقبل قرن من ايامنا هذ  كان احد ووعيه بتقدير الاخر وفهم تطلعاته وحقوقه في العيش ا
يستَ في هدوئه ابؼعتاد امام طلبته في قاعة الدروس في جامعة اعظم السوسيولوجيتُ الفرنسيتُ )ايديل دوركاين( 

م ضمتَنا كان السوربون الفرنسية معلنا بصياغة متقنة دقيقة ابؼعتٌ وباسلوب وضعي حازم تلك ابغقيقة ابؼطلقة )اذا تكل
المجتمع هو ابؼتكلم( وهو ما يوضح اثر التنشئة الاجتماعية في الافراد وفي زمانه وزماننا ايضا يشتَ ذلك ويؤشر الى 
حجم تاثتَ العائلة وابؼدرسة وباقي ابؼؤسسات الاجتماعية والثقافية والدينية في طرائق الافراد في التفكتَ والشعور 

الامة الذي الانوذج الذي اشتغل عليه دوركاين، سعى السياسيون الى تقدنً انفسهم  –والسلوك وفي بؾتمع الدولة 
ادوات للتاطتَ ابعماهتَي ذات ابؽوية الاجتماعية الواحدة من اجل خدمة غايات الدولة القومية العظيمة وهو ابػطاب 

عربية ابغديثة وبشكل اكثر وضوح في نفسه الذي مارسته علينا دولة الاستقلال وزعماء التحرر الوطتٍ في المجتمعات ال
اشتغال مصطلحي الامة العربية ابغديثة في الستينيات والسبعينيات والامة الاسلامية في بشانينيات القرن ابؼاضي واليوم 

م وفي ظل عمل وسائل الاعلام 1907-1902وبعد مرور اكثر من قرن على دروس دوركاين التي القاها عام 
باضطراد يدكننا التساؤل هل بقي من معتٌ بؼثل هذ  الطروحات النفسية مع انقلاب ادوات التنشئة الالكتًونية ابؼتطورة 

في عصر الانتًن  والعالا الافتًاضي؟ ولابد هنا من الاجابة السريعة على مقولة دوركاين الاجتماعية او اختفائها اصلا 
بكة هي ابؼتكلمة فينا( وذلك كمؤشر على حجم وفي وقتنا ابغاضر برديدا ستكون )اذا ما تكلم ضمتَنا كان  الش
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تاثتَ حياتنا الرقمية في ن  تفكتَا وردات افعالنا وطرائق فعلنا في الواقع وحتى من بتُ اسباب بقاح الثورات العربية هي 
وهي عبر شبكة رسختها تقنية الانتًن  عبر الاتصال اللامادي واللامكاني واللازماني )وسائل الاتصال الافتًاضية( 

 (2016،19)جوىر ،بدورها قض  على زعامة تاثتَ العائلة وابؼدرسة وابعامعة وابؼؤسسات المجتمعية بل انواعها 
على وفق ذلك فان تقنية الانتًن  متعددة الابعاد وينتقل بابؼستخدمتُ من موقع لاخر ويتواصل مع المجتمع الاخر في 

لصوت احيانا اخرى، في هذا المجتمع الافتًاضي تتموقع في فضائه الطرف الاخر من العالا بالكلمة احيانا وبصورة وا
برول مع ابؼنظمات وابعمعيات غتَ ابغكومية التي تتواصل مع بعضها بنظم تواصل بصاعية، ويستوطنوا فضاء سيبرانياً  
فيه التواصل الايام الى مسكن للجماعات الافتًاضية وفي ظل هذ  التطورات وظهور بؾتمع الذ)عن بعد( الذي يتطور 

بتُ الاعضاء والافراد، يكون لوسائل  الاعلام دور مهم في التاثتَ بابؼستخدم او ابؼتابع للمواقع الالكتًونية التي بؽا 
قنواتها التلفازية الفضائية والمحطات الاذاعية اذ وفرت تقنية الانتًن  بدجتمعها الشبكي العنكبوتي تواصلا خارقا للواقع 

ما ة واللازمان واللامكان وابؼستند الى التفاعلية بعدها بسنح امتياز التفاعل والاختيار ابغر وفي بؾتمع القائم على اللاماد
بعد ابغداثة تغتَت وسائل التبليغ والقدرة على الفعل فعلا ونعتٍ بدجتمع ما بعد ابغداثة هو بؾتمع اتصالي له جذور 

، فبرز بؾتمع تداول الافكار والاراء وابؼعلومات والتحاور فيها وابلغ مثال على العلاقة علمية وتكنولوجية هيئتها ابغداثة
بتُ الاتصال وابغداثة هو حركة التنوير التي قدم  الوجود ابؼدني للفرد ابغر والعاقل في اطار عمومي يقوم في جوهر  

لى انه عملية اجتماعية اساسية وحاجة على بنية تواصلية مع الاخرين ومن هنا انتشر مفهوم الاتصال وتعريفه ع
اساسية وهو اساس كل تنظيم اجتماعي وهو بؿور بؾتمع ابؼعلومات الذي ينش  في اجوائه الان المجتمع انسانية 

الشبكي الافتًاضي وهذ  التطورات هي التي فتح  الاوطان على بعضها فغاب  ابغدود وعرف كل فرد حقوقه 
ه في ظل تقنية العالا الافتًاضي وفي بؾتمع عابؼي انتشرت الافكار والاراء فضلا عن الانسانية ولابد من التاكيد ان

الىتًاب  والتفاعل بتُ البشر ما ادى الى تعميق وترسيخ مبدأ ابغوار واحتًام الاخر ولا ننسى في هذا الاطار ان ابغوار 
بؼتنافرين وفي ظل وجود قنوات اعلامية منذ بدأ البشرية هو المحور الاساس في تنظيم العلاقات بتُ ابؼختلفتُ وا

في ومساحات من التعبتَ ابرزها مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي والتي في غالب الاحيان من الصعب ضبطها 
تاثتَاتها على ابعمهور ابؼستخدم والتي تؤدي بالنتيجة الى نشر الوعي بثقافة ابغوار وفهم الاخر واحتًام رغباتهم 

 )جوىر ،م س ( عام هم بشكل يبومطال

 
 :الحوار والتفاعل مع الاخر في الدواثيق الدولية -

ظهر مايسمى بابغوار الاجتماعي في القرن العشرين لادارة العمل عابؼيا وهي شكل اساس وقاعدة مهمة تن  عليها 
ابغوار المجتمعي اذ  تشريعات العمل الوطنية دوليا واصبح حقا من ابغقوق العمالية وقد نظم  العديد من البدان عملية

انشات له بؾالس يلتقي فيها شركاء العمل من منتجتُ واصحاب اعمال وعمال وابغكومة ونص  بعض التشريعات 
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اجة في مقر دائم يتم فيه التحاور على ان يكون ابغوار سنويا واخرى نص  ان يكون نصف او ربع سنوي او عند ابغ
وهم يتحاورون اي بر  ابعذر )حور(  في لسان العرب لابن منظور يعتٍ تراجع الكلام كما ورد ، وابغوار لغة 

يتًاجعون الكلام والمحاورة ومراجعة ابؼنطق والكلام في ابؼخاطبة واصطلاحا ابغوار هو نشاط عقلي ولفظي يقدم 
و توضيح ابؼتحاورون الادلة وابغجج والبراهتُ التي تبرر وجهات نظرهم بحرية تامة من اجل الوصول الى حل بؼشكلة ا

لقضية ومع تطور المجتمعات وتصاعد دعوات الناس لاهمية التكاتف والتفاعل والتحاور من اجل تدعيم العلاقات 
الانسانية بتُ ابناء المجتمع الواحد وترصتُ العلاقات الانسانية على الصعيد الدولي في اجواء العالا الافتًاضي وسيطرة 

هور وبروز منظمات ونقابات وابرادات بسثل شرائح المجتمع بصيعها، لى سلوك وابذاهات ومواقف ابعمتقنياته ع
وتوضح  اهمية التحاور  للوقوف على ابؼشتًكات وابغاجات والرغبات وضرورة برقيق الاهداف من اجل ابغياة 

الى برقيق  الكريدة اذ يساهم التحاور في تعزيز وتنمية العلاقات الاجتماعية في مكان العمل او في ابغياة عموما للسعي
 )نزىت ، م س (..العدالة وبرستُ السياسات ابؼنظمة لطبيعة ابغياة العائلية ومن ثم العلاقات ابعدية مع ابناء الوطن

  تنازع والتصارع بين مكونات المجتمع الدختلفة:التنامي ظاىر العنف و  -
ظاهرة مقلقة وبؿزنة لكل حري  على بساسك ابؼتتبع للتحولات التي تشهدها المجتمعات العربية والاسلامية يلحظ ان 

بتُ مكونات المجتمع ابؼختلفة  تراب  ابناءها وتالفهم تلك هي ظاهرة تنامي العنف وتنازع وتصارع ةهذ  المجتمعات وقو 
والامر الواضح في هذ  الظاهرة انها تسري بتُ الشباب وان من ابرز اسباب بروزها هو الازمات والتغتَات السياسية 

 (2015،1قاسم ،) :تلافات ابؼذهبية والدينية والقومية والعرقية ويدكننا توضيح اسباب اخرى في هذا الاطاروالاخ
 غياب ثقافة ابغوار وتراجع قيمة قبول الاخر والتعايش معه. .1
 تقصتَ مؤسسات تربية الاجيال على قيم ابغوار والتعايش ومراعاة ادابه. .2
 وتنمية مهارات التواصل .تاصيل ثقافة التعايش مع الاختلاف  .3
تقبل الاراء الاخرى واعتمادها اسلوبا تربويا في البي  والمجتمع لينشئ عليها الابناء من اجل بناء مستقبلهم بشكل  .4

 سليم معافى. 

ولا تبتعد هذ  ابؼبادئ عن ما يزخر به القران الكرنً والسنة النبوية الشريفة للتشجيع على ابغوار والتفاهم وعدم 
 ء  والنماذج كثتَة في الايات الكريدة للحوار القراني والنبوي لتكون اساسا لتاصيل ثقافة ابغوار التي نسعى اليها.الاقصا

 :(2016)صبحي،  وعلى مستوى الوطن فان وسائل الاعلام تؤدي واجبا وطنيا مهما في 

مهما كان  اسبا ا وازماتها وان تعزيز التعاون والتفاعل بتُ ابؼواطنتُ بكل مسمياتهم ونبذ التحريض الكراهية  .1
 رقي.وصل  بغد الاحتًاب والاقتتال ابؼذهي والقومي والديتٍ والع
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ان تعمل وسائل الاعلام على فهم اسباب ابكباس بعض الناس في خنادق فكرية اذ يعتقدون انهم يصونون  .2
انه يتعرض لبغض وكر  انفسهم من بـاطر جحافل الفكر الاخر والاخذ بنظر الاعتبار ان صاحب الفكر يرى 

 الاخر. 
 وهو امر مطلوب ومهم اذا احسن الافراد او ابعماعات معرفة متى وكيف يستخدم.اعتماد ابعدل  .3
بؿاولات منظمة ومستمرة في تنفيذ برامج ومواد تثقيفية لتدعيم فكرة التشاور الوطتٍ لكل مواطتٍ البلد وقدرة  .4

تُ وافهامهم باحتًام الشريك الاخر كشريك طبيعي في المجتمع وسائل الاعلام على التعامل السليم مع ابؼواطن
 المحلي وفي ابؼواطنة وبضمان حقوقه الكاملة كانسان متساو مع الانسان الاخر في كل ابغقوق والواجبات.

 التاكيد على اهمية التعارف مع الاخر عبر الانفتاح على نتاجه الثقافي والفكري واحتًام ابداعه وتفوقه. .5

 : (2016محمد، ) طور  الالتزام بالاداب والشروط الاتيةعلى وسائل الاعلام في عصرنا ابؼتذلك فان على وفق 

بذنب التعصب للفكرة وللامر الذي تركز عليه لان المحاور ان كان معه ابغق لابد ان يوصله الى الاخرين بعيدا  .1
 من ذلك هو نشر ابغق وابغقيقة.عن الاهواء الشخصية وابؽدف 

 هدف المحاورة او التحاور هوابغقيقة وليس انتصارا للنفس واهوائها ورغباتها.ان يكون  .2
 التواضع قولا وفعلا على وفق قول الني صلى الله عليه واله وسلم )الكبر بطر ابغق والناس(. .3
 اعتماد ابؼفردات ابغسنة والابتعاد عن حرج الاخرين لمجرد طرح فكرة تعارض فكرتهم. .4
 والادلة والبراهتُ الصحيحة.الاعتماد على ابغجج  .5
 بذنب التناقض في الرد على اقوال الاخر والتًكيز على نقطة واساس ابغوار. .6
اهمية الاستماع بصبر وحسن الرد لاقناع ابعمهور والتاثتَ فيه بؼتابعة ابغقائق بعيدا عن التضليل وابػداع وتزييف  .7

 الواقع.
 ابؼعرفة والاطلاع لاقامة ابغجة ابغقة على الاخر.المحاور الناجح هو الذي يكون على قدر من العمل و  .8
ان يفهم المحاور الاخر جيدا بكل تفاصيل شخصيته وبنيته واحواله وحاجياته والذي ينقصه من حقوق  .9

 واشتًاطات ابؼساواة والعدالة الانسانية.
)انا انا بشر  صلى الله عليه وسلممحمد ان يكون حواراً قوي التعبتَ وصاحبه فصيح اللسان وحسن البيان على قول الرسول  .10

وانكم يختصمون الي ولعل بعضكم ان يكون ابغسن بحجته من بعض فاقضي له على بكو بفا ابظع منه( وكلمة 
 )ابغسن( وهو الذي يحسن التعبتَ فقد يزين الباطل على صورة حق.

 

 الانسا دور مؤسسات الدولة الدختلفة في ترسيخ قيم التسامح والتعايش الوطني و  : اً رابع
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من اجل ترسيخ قيم العدالة وابؼساواة وابغرية وبصيع حقوق الانسان، تعمل وسائل الاعلام ابؼعاصرة وابؼتطورة عبر شبكة 
الانتًن  التفاعلية بالتعاون مع مؤسسات المجتمع كافة الدينية والثقافية والتعليمية مع جهود العائلة بتعزيز تلك القيم 

لانطلاق الصحيح بكوابؼشاركة والتفاهم الانساني مع ما في ابغضارات ومن اجل التعايش وبرصينها بؼصلحة الوطن وا
ولابد في هذا الاطار وتلاقح الافكار ونشر ابؼعلومات وصولًا لمجتمع بشري يؤمن مواطنو  ادميتهم ووجودهم الانساني 

ة وصولا الى الاندماج مع المجتمعات الاشارة والتاكيد على بؾموعة اهداف لتحقيق النجاح لعمل ابؼؤسسات المجتمعي
 :(526، ص2003احمد، )الاخرى وفهم نظامها ابغياتي والتعايش مع ابعميع بسلام وعلى وفق الاتي

تنوع مضامتُ الرسائل الاتصالية عبر وسائل الاتصال ابعماهتَي كافة وابؼتطورة بشكل مذهل عبر فضاء  .1
للتعرف على ردود افعاله على وفق ما يسمى برجع الصدى الكتًوني قرب العالا مع بعضه ومتابعة ابعمهور 

ومن ثم يتمكن القائم بالاتصال تعديل خطابه وطريقة الاداء وطبيعة ابؼضمون الذي يقدم عبر القنوات 
ركيا متجاوزا االفضائية او ابؼواقع الالكتًونية وفي الصحف وبؿطات الاذاعات الدولية ليكون خطابا تش

أي الوطتٍ ومصالح وامن الوطن وسلامة يض ولكن بدرجة بؿددة تضمن استقلالية الر للتعصب والكر  والتحر 
 شعبه.

ان تكون الرسائل الاتصالية رصينة المحتوى برتًم الافكار والاراء وعادات وتقاليد الاخر لتكون مقبولة من قبل  .2
 ابؼتلقي او ابؼستخدم بشكل عام.

 ؤسسات المجتمعية كافة وفي بصيع بزصصاتها وافكارها ان تشيع السكينة وابؽدوء في طروحات ونشاطات ابؼ .3
تعاون ابؼسجد وابؼدرسة وابعامعة وابؼؤسسات التًبوية والتعليمية والثقافية مع بعضها وهو ما يوفر الاستعداد  .4

النفسي والوجداني لدى الافراد للمتابعة والتنوير ومغادرة التعصب والتطرف والانفتاح على باقي مكونات 
ابػارج وبذلك يتحقق التاثتَ ابؼطلوب بل يدكن ان يكون هذا ابػطاب ابؼستنتَ اكثر وسائل التاثتَ  شعبه وفي

والاقناع والفاعلية لاستنهاض انسانية ابؼتلقي وتوقه الى الاندماج مع الاخر لان الله سبحانه وتعالى خلق 
 الانسان كائنا اجتماعيا لا يدكنه العيش الا مع اقرانه وطنيا وعابؼيا

على وسائل الاعلام والاتصال كافة التًكيز على تقدنً برابؾها وموادها ابؼختلفة ابؼضامتُ والاشكال والفنون  .5
التحريرية من اخبار وتقارير وندوات واحاديث وحوارات ومناظرات ضمن برديدا دقيق للموضوعات وحسن 

لصحيحة ازاء الاحداث مع مراعاة اختيار الشخصيات من ذوي ابػبرة والاختصاص لرفد البرامج بابؼعلومات ا
التخص  وبسثيل بـتلف الابذاهات والتحلي باداب ابغوار واداب الاختلاف وهو الاهم في موضوع تقدنً 

 ابػطاب وتفصيلات الاقناع والتاثتَ.
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 السبل الكفيلة في مواجهة خطاب الكراىية والتحريض لتحصين الوحدة الوطنية والتفاعل الدولي  :خامساً 
بؾموعة من القواعد وابؼرتكزات الاساسية التي يجب اخذها بجدية ودقة لتجديد ابػطاب الوطتٍ والانساني في هناك 

عابؼنا ابؼعاصر وبشكل جعل من العالا ليس قرية صغتَة بل شاشة صغتَة اختصرت الزمن وقلص  ابؼسافات ويسرت 
ائقة وبذلك على وسائل الاعلام ابغديثة ومؤسسات تناول وتبادل الاراء والافكار وابؼعلومات وكشف ابغقائق بسرعة ف

 :(136، ص2013محمد، )المجتمع ككل التزام بتطبيق ابؼرتكزات ابؼهمة الاتية
تربية ابؼتلقي على الاهتمام بامر بؾتمعه بكل مكونات مواطنيه وابذاهاتهم واعراقهم وقومياتهم وينفي الاضطهاد  .1

على وفق قول الرسول محمد صلى الله عليه وسلم )مثل الؤمنتُ في توادهم  وان يصلح بتُ ابؼتخاصمتُ ويساعد ابؼعوزين
 وترابضهم وتعاطفهم مثل ابعسد الواحد اذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر ابعسد بالسهر وابغمى( 

توظيف الاحداث لتوجيه الراي العام اي تكوين راي عام فاضل يعمل على الاصلاح ويرسخ ابؼعروف  .2
 دم احوال الناس ويرتقي بوطنيتهم وموازتهم لبعضهم البعض والفضائل بدا يخ

ابراز انتاج الرسائل الاتصالية التي بذمع الشمل وتدعم الوحدة الوطنية والتفاعل الانساني العابؼي ونبذ التنازع  .3
 والاقتتال وابغرب الاهلية ومعابعة مسبباتها برؤية حكيمة دائما 

 ترتيب اولويات ابػطاب الاعلامي والاتصالي بشكل عام  .4
جهود جدية بالتًكيز على توحيد ابػطاب ازاء القضايا الوطنية والعربية والعابؼية ذات ابؼصتَ ابؼشتًك اذا لابد  .5

من تربية وتوعية ابعمهور على الاتفاق والتفاهم ازاء الامور ابعوهرية منعا للتشت  والتصارع ، والقائم 
صال ابؼتدبر بامور دينه وانسانيته بشكل عام يجد في وحدة ابػطاب الاعلامي وعبر قدراته وامكانياته بالات

 الثقافية تاثتَا واضحا في نفوس ابؼتلقتُ وابؼستخدمتُ
قدرة ابؼؤسسة الاعلامية على عرض البدائل للحلول في معابعة القضايا الشائكة وليس الاكتفاء ببيان  .6

كم الشرعي فمثلا عن الانتًن  لا يكفي بؾرد بيان ما يتًتب على استخدامه من خطورتها او اصدار ابغ
بـاطر على الشباب وابؼراهقتُ والاطفال وانا  ذكر ابؼواقع ابؼفيدة التي يدكن ان تطور القابليات علميا وادبيا 

 بة والشباب بشكل عام.اي اعطاء الاولوية للتطور العلمي وابؼعلوماتي في انتاج ابػطاب الانساني ابؼوجه للطل
عدم الانشغال بالامور والقضايا ابعزئية والاهتمام بالقضايا ابؼصتَية فان تعرض الوطن الى التهديد ابػارجي  .7

 يكون على بصيع ابؼواطنتُ درء هذا ابػطر ابعسيم وصون البلاد وبضاية امنها وثرواتها
على القائم بالاتصال ان يتسم بالدقة وابؼوضوعية في انتاج خطابه الوطتٍ والانساني اعتمادا على بظات  .8

الاعلامي اساسية هي )العاطفة والعلم والفكر( وغياب اي منها يجعل ابػطاب غتَ متوازن ويجعل تاثتَ العمل 
ماس والتعاطف مع الافكار ابؼطروحة خدمة انها تولد في ابؼتلقي الطاقة وابغالعاطفة والاتصالي بؿدودا فوظيفة 

فينبغي ان يكون من صلب الرسالة  العلمللصالح العام ولكن بلا توجه دعائي مضلل مشو  للحقيقة اما 
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المجتمعية فالتًكيب العقلي للناس اليوم يديل الى دفعهم بكو الاستقلال الشخصي وبؿاولة ادراك ابغقائق بصفة 
علومة الصحيحة ابؼوثقة ومن العلم الذي يحتاج الى تدعيم ابؼواقف وترصينها ذاتية ولا شي يحقق ذلك كابؼ

في ابػطاب الاعلامي والاتصالي الالكتًوني فانه اداة بيد القائم بالاتصال يستخدمها في برليل  الفكرو
منهجية قادرة الظواهر وتعليلها والرب  بينها ويحاول الفاعل الاتصالي عبر ناذجه الفكرية ابػاصة بناء عقلية 

 على النقد والتحاور واستشراف ابؼستقبل والفكاك من قيد النمطية واسرها.
سادسا / تحليل مضمون الدقالات الصحفية الدنشورة في موقع الم بي بي سي البريطا  الالكترو  للمدة 

عها وىي مدة بدء الاحتجاجات والتظاىرات في العراق وتوقفها لحين تجم 8/10/2019الى  1/10من 
 . 10/2019/ 25اللاحق في الدوعد الذي حدده الدتظاىرون في 

عرف ابؼتخصصون برليل ابؼضمون بانه اداة منهجية للدراسة الكمية والكيفية بؼضمون وسيلة اعلامية 
بؼلاحظة ووصف مادة الاتصال وهو ايضا بؾموعة ابػطوات ابؼنهجية التي تسعى الى اكتشاف ابؼعاني الكامنة 

والعلاقات الارتباطية  ذ  ابؼعاني عبر البحث الكمي ابؼوضوعي وابؼنظم للسمات الظاهرة في هذا في المحتوى 
 .(23-21، ص2009محمد، )المحتوى 

وتتطلب  عملية برليل ابؼضمون  خطوات علمية دقيقة يجب اتباعها للوصول الى نتائج صحيحة وهي 
 (139-138، ص2009شيماء، ):
منهجية علمية بؿددة تتفق واجراءات البحث العلمي للوصول الى النتائج التي التنظيم : ويتم على وفق  -

 يدكن حل ابؼشكلة في التساؤلات ابؼطروحة او اختيار الفروض والتي تساعد على برقيق الصدق والثبات .
 ابؼوضوعية : اي التجرد من الذاتية والدوافع الشخصية . -
ريات القائمة وذلك بتفستَ مضمون المحتوى  وعلاقته بابؼتغتَات التعميم : ويعتٍ تفستَ النتائج في ضوء النظ -

 الاخرى في العملية الاعلامية عبر بظات ابؼصدر وابعمهور والظروف الاعلامية بصفة عامة .
الاستخدام الكمي او شرط العد : وهو من اهم خطوات برليل ابؼضمون عبر الاساليب والطرق الاحصائية  -

الفئات المحددة وجدولة الوحدات والتعبتَ عن النتائج بقيم عددية بردد ابؼدى التي تنظم تبويب وتصنيف 
 الذي تقع فيه هذ  الوحدة .

وقد تم اعتماد )وحدة ابؼوضوع (لانها الاكثر ملائمة بؼثل هذ  البحوث لتحديد الفئات عبر ابغصر الشامل 
يق الصدق عرض  الاستمارة على لمجتمع البحث وجدولتها وحسا ا واجراء الصدق والثبات ومن اجل برق

بؾموعة من ابػبراء وهم الاستاذ الدكتور سعد ابؼشهداني والاستاذ ابؼساعد عبد السلام السامر والاستاذ 
ابؼساعد  ليث الراوي وتم اجراء التعديلات على وفق اهداف البحث وبس  عملية الثبات على طريقة 

ابؼساعد الد كتور  وداد غازي اذ قام  الباحثتان بتحليل الاتساق بتُ بؿللتُ بـتلفتُ الباحثة والاستاذ 
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تُ توصلتا الى النتائج نفسها باستثناء  ى حدة وبعد مقارنة نتائج التحليلابؼقالات في ابؼوقعتُ كل عل
(وعند 13( من بؾموع )   11ت ابؼستخرجة من دون اختلاف هي )اختلافات طفيفة وكان بؾموع الفئا

( وندرج ادنا  ,.%85تطبيق معادلة هولستي لقياس الثبات حصلنا على درجة ثبات عالية مقبولة وهي )  
 (187، ص1987رشدي، ):ن  ابؼعادلة

 معامل الثبات  Rويدثل  
        C2 الفئات ابؼتفق عليها 
        C1   بؾموع الفئات الاولية 

 
2( C2) 

 =Rذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 
C1+C1 

11×2 
 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ =
13 +13 
 =85% ., 

ابؼنشورة في موقع ال بي بي سي البريطاني ازاء الاحتجاجات والتظاهرات في  ابؼقالات دول الفئات ابؼستخرجة من ج
25/10/2019وهي مدة  بدء التظاهرات وتعليقها ليوم  8/10/2019الى  1/10 العراق للمدة من  

 ابؼرتبة
النسبة 
 ت الفئات ابؼستخرجة التكرار ابؼئوية

انهك  الشعب العراقيالفساد ابغكومي وسوء ابػدمات والبطالة  30 30.30 الاولى  
 

1 

 2 قتل ابؼتظاهرين وخطفهم 12 12.12 الثانية

 11 11.11 الثالثة
 تراكم الاحساس الشعي باللاعدالة والاحباط

للتظاهر للاحتجاج ودفع الشباب   
3 

 10 10.10 الرابعة
 الشباب نواة  الاحتجاج والتظاهر في العراق

 4 
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 5 مشككون يؤكدون ان احتجاجات العراق مؤامرات كونية 7 7.07 ابػامسة

 6 6.06 السادسة
رئيس الوزراء عادل بضام الدم الوحشي ضد ابؼتظاهرين مسؤولية 

 6 عبد ابؼهدي

 7 الغبن والظلم اوصلا العراقيتُ لدرجة الانهيار 5 5.05 السابعة
 8 ابغياة الكريدة للمواطنتُ حق دستوري 4 4.04 الثامنة
 9 غضب العراقيتُ نقطة برول تاريخية 4 4.04 التاسعة
 10 ابؼطالبة بنظام حكم رئاسي 3 3.03 العاشرة
حادي 
 عشر

 11 رفض التاثتَ الايراني ابؼتنامي في العراق 3 3.03

 12 غياب التمثيل ابغزبي في التظاهرات 2 2.02 اثنتا عشر
 ثلاث
ةعشر   

 13 العالا يتفرج على انتفاضة شباب العراق 2 2.02

 --- المجموع 99 100% -----
 

 :تفسير نتائج تحليل الدضمون

وحصذذل  علذذى ابؼرتبذذة الاولى بتكذذرار  (انهكاات الشااعع العراقااي الفئااة الاولى )الفساااد وسااوء الخاادمات والبطالااة  .1
الصذذذحفية علذذذى استشذذذراء الفسذذذاد وسذذذوء ابػذذذدمات   ابؼقذذذالات % والذذذتي توضذذذح  في تركيذذذز 30.30ونسذذذبة  30

في هذذذذذذا المجذذذذذال )كانذذذذذ   قذذذذذالاتوالبطالذذذذذة في العذذذذذراق وادت الى انهذذذذذاك الشذذذذذعب  وبزريذذذذذب مؤسسذذذذذاته اذ نشذذذذذرت  ابؼ
ابػذذذدمات والفسذذذاد الاضذذذطرابات قذذذد بذذذدات باحتجاجذذذات متفرقذذذة في بغذذذداد احتجاجذذذا علذذذى تفشذذذي البطالذذذة وسذذذوء 

وايضذا بينذ  ابؼذواد ابؼنشذورة )خذرج الالاف للتظذاهر في العاصذمة بغذداد ومذدن اخذرى للتعبذتَ عذن  (1)(قادها الشباب
( ونذكر ايضا مانشر  ابؼوقع   ذذا الاطذار 2مات وانتشار الفساد()غضبهم ازاء ارتفاع معدلات البطالة ونق  ابػد

) عنذدما يذدرك ابؼذواطن العراقذذي ابؼسذحوق ان دخذل بذلاد  مذذن العوائذد النفطيذة يزيذد عذذن سذتة مليذارات شذهريا ،ورغذذم 
 ذلذذك لا يجذذد لقمذذة العذذيش ويشذذاهد الانهيذذار شذذاملا في بصيذذع مؤسسذذات الدولذذة وابػذذدمات العامذذة مذذن تعلذذيم وطذذب
 (3ومواصذذلات ومذذاء وكهذذرباء في اسذذوء احوابؽذذا بذذل اسذذوء مذذن اكثذذر بلذذدان العذذالا فقذذرا فلمذذاذا لا يثذذور هذذذا ابؼذذواطن ()

( 4)غضذب العذراقيتُ ازاء الفسذاد يصذل درجذة الغليذان متحذولا للعنذف( )موقع ال بي بي سي في هذا المجال  واوضح
 (5ن الفساد وفشل سياسات ابغكومات ابؼتعاقبة )وراى كتاب اخرين   )ان التظاهرات جاءت نتيجة تراكمات م
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% وبذذلك فهذذي في 12.12تكذرار  وبنسذبة  12والذتي  حصذل  علذذى  الفئاة الثانياة )قتال الدتظاااىرين وخطفهام ( .2
ابؼرتبة الثانية و تبين  في ضوء ما نشر  ابؼوقع  ذذا الاطذار  علذى وفذق مذا صذرح  بذه مصذادر طبيذة وامنيذة عراقيذة  ) 

وان ) سذبعة بؿتجذتُ وشذرطيا قتلذوا  (6ا بينهم شرطي قتلوا في احتجاجات في جنوبي الذبلاد ()ان احد عشر شخص
( بينمذذا ) لقذذى اربعذذة مصذذرعهم في مدينذذة العمذذارة 7في الناصذذرية خذذلال اشذذتباكات بذذتُ ابؼتظذذاهرين وقذذوات الامذذن ( )

(وفي ذلذذك )ارتفذذع عذذدد القتلذذى الى بشانيذذة عشذذر شخصذذا نتيجذذة اعمذذال عنذذف شذذهدتها الاحتجاجذذات ابؼناهضذذة 8()
و )تزايذدت اعذذداد الضذذحايا لتصذذل الى ( 9 اصذذابة اكثذذر مذن اربعمئذذة شذذخ  ()للحكومذة قبذذل يذذومتُ والذتي ادت الى

وزيادة 10العشرات ومئات ابعرحى جراء الاشتباكات بذتُ ابؼتظذاهرين وقذوات الامذن في العاصذمة وفي مذدن اخذرى (
كومذذذة ) وعنذذدما لا تعذذي ابغ(11عذذدد )القتلذذى في العذذراق مذذع اسذذتمرار الاحتجاجذذات لليذذوم الثالذذث علذذى التذذوالي ()

( وان 12حقيقة اعطاء ابغقوق يحصل التصادم وتذراق الذدماء والقتذل ابغكذومي وتذزداد ابؽذوة بينهذا وبذتُ الشذعوب( )
) الشرطة كان  تطلق النار لتفريق بكو ثلاثة الاف شخ  كانوا يتظاهرون احتجاجا على تفشذي الفسذاد منذذ ثذلا 

تباكات وبعذات بعذد تصذاعدها الى اطذلاق الرصذاص ونشر ابؼوقع )حاول  قوات الامن فذض الاشذ( 13ثة اشهر ()
 .(14ابؼطاطي وابغي بفا اسفر عن وقوع اكثر من مئة قتيل والاف ابؼصابتُ خلال الايام الستة الاولى منها ()

والذذذتي للاحتجااااج والتظاااىر ( الاااة والاحبااا  دفاااع العااراقيين الاحسااااس الشااعع باللاعد مالفئااة الثالثاااة ) تااراك  .3
ان الغضذذذب والاحسذذذاس باللاعدالذذذة شذذذكل العامذذذل ابغاسذذذم في حركذذذة ) في ضذذذوء نشذذذر ابؼوقذذذع  ذذذذا الاطذذذار اتضذذذح 

(وان )ابؼعذذاناة والشذذعور باليذذاس مذذن عذذدم ابغصذذول علذذى فذذرص العذذيش والتوظيذذف ادى الى 15)(الاحتجذذاج ابغاليذذة 
الثائر  اليوم ضد تذردي عراقي () وان روح الياس هي التي بررك الشباب ال16تذمرهم وا رة غضبهم واحتجاجهم ()

( وان ) تراكمذذذات الغضذذذب والاحبذذذاط وعذذذادل 17الاحذذذوال في العذذذراق وياسذذذهم مذذذن الاصذذذلاح الا بحلذذذول ترقيعيذذذة ()
( ولا يسذعى الى اي حذل اذ واصذذل 18عبذد ابؼهذدي الذذي امضذذى عامذا في ولايتذه لا يصذذنع سذوى تاجيذل الانفجذذار()

 (19مذذن بـالذذب ابؼليشذذيات  الفاسذذدة غذذتَ الوطنيذذة علذذى وفذذق وصذذفه()ابؼوقذذع تفسذذتَ  ب)عجذذز  عذذن انتشذذال الدولذذة 
ويتساءل ابؼوقع  ذا ابػصوص ) هل تنجح انتفاضة الشباب العراقي العفوية ام تكون جرس انذار فق  ،ام يذنقض 

 .(20عليها باستخدام العنف والقمع ابغكومي()
عشذذر تكذرارات وبنسذذبة مئويذذة قذذدرها  والذذتي اخذذذتالفئاة الرابعااة )الشااباب نااواة الاحتجاااج والتظاااىر في العااراق (  .4

غالبيذذذة % وبذذذذلك حصذذذل  علذذذى ابؼرتبذذذة الرابعذذذة  واتضذذذح  في ضذذذوء نشذذذر ابؼوقذذذع بؼضذذذمونها اذ ذكذذذرت ) 10.10
(  )وان معظذذم الشذذباب ابؼتظاهريعذذاني مذذن البطالذذة او 21) (29 – 17المحتجذذتُ ينتمذذون الى فئذذة الشذذباب مذذن عمذذر 

( اذ يرى الشباب )ان فساد الطبقة السياسية والفسذاد البنيذوي 22عدم وجود فرص العمل والتوظيف في الدولة ( )
( وفي هذذا 23عموما يؤدي الى حرمانهم من دون وجه حذق ،مذن ابؼشذاركة في الريذع الذذي يسذتحوذ عليذه الاخذرون()
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ذكر ابؼوقع )يلجأ الشباب الى الثورة على واقع متًدي اتعبهم ويطالبوا بالتغيتَ والاصلاح ابغقيقي لانقذاذهم ابعانب 
 .(24واصلاح احوال البلاد بلا اجراءات ترقيعية ()

وحصذل  هذذذ  الفئذة علذذى سذذبع ان احتجاجاات العااراق مااؤامرات كونيااة  ( مشااككون يؤكاادون الفئاة الخامسااة )  .5
ان كذذل موجذذة حذذراك احتجذذاجي في اذ ذكذذر ) % وتبينذذ  في ضذذوء نشذر ابؼوقذذع 7.07ة قذذدرها تكذرارات ونسذذبة مئويذذ
( و )تارة يحضذذذذر حذذذذديث ابؼذذذذؤمرات الكونيذذذذة 25)(تسذذذذتدعي معهذذذذا اصذذذذواتا مشذذذذككة 2011بلذذذذد عذذذذربي منذذذذذ عذذذذام 

( ()وايضذذا يذذتم التذذذرع بدذذؤامرة داخليذذة مذذن طذذرف بؿذذدد27(و تارة اخذذرى )يحذذدث حذذديث ابؼذذؤامرا الكونيذذة ()26()
وقذذد ابذذرز ابؼوقذذع ان التعامذذل مذذع احتجاجذذات العذذراق هذذذ  الايام احذذدث نذذوذج بعذذدما ظهذذر هذذذا  التشذذكيك  (28)

في سذذذذذذوريا ومصذذذذذذر وليبيذذذذذذا وتذذذذذذونس والذذذذذذيمن وشذذذذذذكل الرافعذذذذذذة التبريريذذذذذذة لكذذذذذذل عمليذذذذذذة قتذذذذذذل للمتظذذذذذذاهرين واعتقذذذذذذابؽم 
وبذذذتُ ابؼوقذذذع ايضذذذا )لا تقولذذذوا لنذذذا انهذذذا مذذذؤامرة امريكيذذذة ردا علذذذى فذذذتح معذذذبر البوكمذذذال مذذذع سذذذوريا او  (29وتعذذذذيبهم()

)في بؿاولذذة بغذذرف الانظذذار عذذن السذذبب الذذرئيس الذذذي كذذان هذذو عذذود الثقذذاب الذذذي  (30سذذيطرة النفذذوذ الايذذراني ()
ال الذذدين وقذذادة الاحذذزاب  وكذذل اشذذعل هذذذ  الانتفاضذذة الشذذعبية ابؼباركذذة وهذذو الفسذذاد وعلذذى مسذذتوى ابغكومذذة ورجذذ

 .(31اعضاء النخبة ابغاكمة ()
اذ حصذل  هذذ  الفئذة علذى سذ   الفئة السادسة )حمام الدم الوحشي ضد الدتظاىرين مسؤولية رئيس الوزراء ( .6

% وبذذذذذذلك جذذذذذاءت بابؼرتبذذذذذة السادسذذذذذة وبذذذذذرزت هذذذذذذ  الفئذذذذذة في تفصذذذذذيلات 6,06تكذذذذرارات وبنسذذذذذبة مئويذذذذذة قذذذذذدرها 
القذذذى الكثذذذتَ باللذذذوم علذذذى رئذذذيس الذذذوزراء عذذذادل عبذذذد ابؼهذذذدي باعتبذذذار  مسذذذؤلا عذذذن قتذذذل   النشذذذروعلى وفذذذق الاتي ) 

عذذذن سذذذقوط مئذذذة قتيذذذل والاف ابؼاضذذذية سذذذفرت ايام الاحتجذذذاج )اذ ا (32)( ابؼتظذذذاهرين الذذذذي رافذذذق الاحتجاجذذذات 
) وينذذدد ابؼتظذذاهرون قتذذل الشذذباب المحتجذذتُ بسذذبب تذذراكم ابؼعذذاناة وسذذوء ابػذذدمات والبطالذذة وسذذرقة  (33ابعرحذذى ()
 .(34ابؼال العام()

بطذس تكذرارا ونسذبة  واحصذل  هذذ  الفئذة علذىالفئة السابعة ) الغا  والظلام اوصالا العاراقيين لدرجاة الانهياار (  .7
ان احسذذذذاس  % وتكذذذذون بابؼرتبذذذذة السذذذذابعة  اذ اتضذذذذح  بذذذذبعض التفاصذذذذيل ابؼنشذذذذورة الاتيذذذذة ) 5,05مئويذذذذة قذذذذدرها 

() وان مشذذذذاعر الظلذذذذم والاسذذذذتغلال 35)(العذذذذراقيتُ بالغذذذذبن والظلذذذذم والغضذذذذب وصذذذذل الى مرحلذذذذة الغليذذذذان والانفجذذذذار
)وهذذذ  الاحتجاجذذات  لشذذباب يائذذس وبؿذذروم جذذاءت ( 36دفعذذتهم للاحتجذذاج العفذذوي مذذن دون قيذذادات بؿذذددة ()

(  و) هذذذذذذا يعذذذذذتٍ ان  38( ) وان هذذذذذذ  ابؼظذذذذذاهرات جعلذذذذذ  ابؼشذذذذذاركتُ يحملذذذذذون شذذذذذعارات بـتلفذذذذذة ()37تلقائيذذذذة ()
 (  39ابغكومة لا يوجد امامها من بزاطبه اذا ارادت بـاطبة جهة منظمة للاحتجاجات ( )

وحصذذل  هذذذ  الفئذذة علذذى اربذذع تكذذرارات ونسذذبة مئويذذة  (دسااتوري  الحياااة الكر ااة للمااواطنين حااق الفئااة الثامنااة ) .8
% وبذلك فهي في ابؼرتبة الثامنذة  وتبينذ  في ضذوء مذا نشذر  ابؼوقذع في هذذا الاطذار )  ضذمن الدسذتور 4,04قدرها 

ه مذذا كذذان للمذذواطن ان يدذذارس ابغذذق الاول بالتظذذاهر لذذولا ان سذذلب منذذ ( و) 40العراقذذي ابغيذذاة الكريدذذة للمذذواطنتُ ()
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( ) ان الشذعب العراقذي لذيس اسذتثناءا مذن تلذك القاعذدة الديدقراطيذة فهذو لا يشذارك  41)(ابغق الثاني ابغياة الكريدة 
في التظذذذاهر مذذذن اجذذذل ان يدذذذارس رياضذذذة ابؼشذذذي وابؽرولذذذة امذذذام الاجهذذذزة الامنيذذذة عنذذذدما تسذذذتخدم القذذذوة ابؼفرطذذذة مذذذع 

واوضح ابؼوقذع في نشذر  ) ان السذلطات ابؼختلفذة عجذزت عذن  (42ابؼتظاهرين وانا من اجل ينتزع حقه في ابغياة ()
اعطذذذاء الشذذذعب حقوقذذذه بدذذذا فيهذذذا السذذذلطة الرابعذذذة اذ لا تذذذتمكن مذذذن مسذذذاعدته فلجذذذا الى الاحتجذذذاج واعلذذذى درجذذذات 

 .(43التظاهر والاعتصام ( )
% وهذذي في 4,04وحصذذل  علذذى اربذذع تكذذرارات وبنسذذبة  الفئااة التاسااعة )اضااع العااراقيين نقطااة تحااولم  ر يااة ( .9

)عدد ابؼتظذاهرين ابؼتزايذد (44( )ان العراق يتاهب لنقطة برول تاريخية ابؼرتبة التاسعة وتبين  في ضور نشر ابؼوقع ) 
() وان الكثذتَ مذن العذراقيتُ يذرون مذن 45ينبأ بتغيتَات كبذتَة لصذالح الشذعب الذذي لا يرضذى الا بالتغيذتَ ابعذذري ()

ر مذن 02ة(  ويذذكر الكاتذب ايضذا  )ان الكثيذ46)ابػطذأ الذتخل  مذن ابغكومذة ابغاليذة قبذل معرفذة مذن سذيخلفها (
العذذذذراقيتُ يذذذذرون ان مذذذذا قذذذذد ياتي لذذذذن يكذذذذون اكثذذذذر سذذذذوءا مذذذذن ظذذذذروفهم ابغاليذذذذة وبؽذذذذذا هذذذذم علذذذذى اسذذذذتعداد للقفذذذذز الى 

 (.47المجهول()
 %3,03ى ثذلاث تكذرارات ونسذبة مئويذة قذدرها وحصذل  علذ الفئة العاشرة ) الدطالباة بنظاام حكام ر(ساي( .10

وبذذذلك اخذذذذت ابؼرتبذذة العاشذذذرة )ان ارهاصذذذات انفجذذار الغضذذذب ظهذذذرت مبكذذرا عنذذذد العذذذراقيتُ وهذذم يطذذذالبون بنظذذذام 
)وان الشذذذعب العراقذذذي يعذذذيش مذذذع اسذذذوء حكذذذام (48حكذذذم رئاسذذذي بعذذذد ان اتعبذذذتهم المحاصصذذذة وانتهذذذاك ابغقذذذوق ()

 (.49الافضل()ومسؤولتُ والنظام الرئاسي هو 
تكذذذرارات وبنسذذذبة   وحصذذل  علذذذى ثذذلاث الفئااة الحادياااة عشااارة )رفاااض التاااثير الايااارا  الدتناااامي في العاااراق( .11

هذل تذنجح انتفاضذة العذراق ضذد الفسذاد وضذد  % وبذلك فهي في ابؼرتبة ابغادية عشرة  اذ يتسذاءل الكاتذب3,03
قض علذذذذى الانتفاضذذذذة  ويحسذذذذمها لصذذذذالح ابغكومذذذذة ( وهذذذذل ) يذذذذتمكن النفذذذذوذ الايذذذذراني ان يذذذذن50التغلغذذذذل الايذذذذراني ()

 ( .51)(ابؼوالية بؽا والاحزاب
% 2,02وحصذذذذل  علذذذى تكذذذرارين وبنسذذذذبة ) ايااااب التمثيااال الحاااازبي في التظااااىرات ( الثانياااة عشاااارالفئاااة  .12

واصبح  بابؼرتبة الثانية عشرة  وتبين  في ضور النشر الالكتًوني )قاد الشذباب انتفاضذتهم واحتجذاجهم علذى سذوء 
( و)وهذذذذ  الانتفاضذذذة  الشذذذعبية العارمذذذة انطلقذذذ  بذذذلا 52احذذذوابؽم واستشذذذراء الفسذذذاد والبطالذذذة بذذذلا بسثيذذذل للاحذذذزاب )

 (.53()فض العراقيتُ بعميع احزاب السلطةتنظيم او تدخل من اي حزب لر 
 %2,02وقد حصل  على تكرارين وبنسذبة ( العالم يتفرج على انتفاضة شباب العراق )الفئة الثالثة عشر  .13

واخذت ابؼرتبذة الثالثذة عشذر واتضذح  في ضذوء  نشذر ابؼوقذع ) العذالا بصيعذه يتفذرج علذى انتفاضذة العذراقيتُ ومعذاناتهم 
 (.55()وايضا الامم ابؼتحدة اول ابؼتفرجتُ على احتجاجات العراقيتُ () 54بلا اي بررك
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 :نتائج تحليل الدضمون 
يتبتُ بفا تقدم  ان عملية برليل مضمون ابؼقالات الصحفية ابؼنشورة في موقع ال بي بي سي الاخباري الالكتًوني وقد 
تم استخراج ثلاث عشرة فئة مثل  مواقف واراء وسياسة ابؼوقع البريطاني ازاء الاحداث والازمات وابؼشكلات الدولية 

وتم ترتيبها على وفق لى وفق ما حصل  عليه الفئات من تكرارات وكما بتُ ابعدول من فئات تم شرحها وتفستَها ع
متطلبات عملية التحليل من الاعلى الى الادنى وقد حصل  بعض الفئات على تكرارات متشا ة  وفي مثل هكذا 

 ب ( او تاخذ رقمها على انفراد وقد –بفئة واحدة بفرعتُ) أ  برليل يتم احتساب الفئات اما ان برسب  الفئتتُ 
 اتبعنا ابػيار الثاني فكان عدد الفئات ابؼستخرجة ثلاث عشرة فئة وهي كالاتي :

 الفساد وسوء ابػدمات والبطالة انهك  الشعب العراقي  -  1
 قتل ابؼتظاهرين وخطفهم   - 2
 دفع العراقيتُ للاحتجاج والتظاهر  تراكم الاحساس الشعي باللاعدالة والاحباط  - 3
 الاحتجاج والتظاهر في العراق  الشباب هم نواة  - 4
 مشككون يؤكدون بان احتجاجات العراق مؤامرات كونية   - 5
 بضام الدم الوحشي ضد ابؼتظاهرين مسؤولية رئيس الوزراء   - 6
 الغبن والظلم اوصلا العراقيتُ لدرجة الانهيار   - 7
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 ابؼطالبة بنظام حكم رئاسي  - 10
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 الاستنتاجات 

 :والتفسيرالدعائي لنتائج تحليل الدضمون 
وهكذا يتبتُ ان ابػطاب الدعائي الذي توضح في ضوء عملية التحليل العلمي وبخطواتة الدقيقة لنصوصه ابؼنشورة في 
موقع  فضائية ال بي بي سي الاخباري الالكتًوني والذي اوضحنا فيه الفئات ابؼستخرجة بدقة وموضوعية على وفق 

ابؼوقع في سياق الايديولوجية البريطانية  ومواقفة عن اراء ماجاءت به عملية بررير وكتابة وصياغة ابؼقالات ابؼعبر 
ونظرتها وتوجهاتها ازاء الاحداث والازمات الدولية وكيفية ابزاذ ابؼواقف بذاهها وبدا يحفظ مصابغها وبذلك فان ابؼوقع 

ه التي تنتهك في هو منتج ابػطاب الدعائي الذي يوحي بالاهتمام بحقوق الانسان وكرامته وصون حياته وحريته وادميت
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العديد من الدول التي تقع بر  ربضتهم وسطوتهم وجبروتهم وقرارات قادتهم وقد تبتُ في ضوء هذة الفئات ابؼستخرجة 
ان القائم بالاتصال اعتمد على بؾموعة اساليب دعائية من اجل الايحاء للجمهور ابؼتلقي بددى اهتمامهم وتفانيهم 

نهب نتهاك حرياتهم  وحقوقهم وحقيقة الامرهي استمرارهم في ايذاء الشعوب و االضحايا وانقاذهم  من  بؼساعدة 
ختَاتهم واستعبادهم . ومن ابرز الاساليب الدعائية التي يثبتها الواقع والاحداث وابؼعبرة عن ز يف الشعارات للتاثتَ في 

الاسلوب ابػبري والتكرار والتضليل وتزييف  وعبر وسائل الاعلام الالكتًونية ابؼختلفة هو ابؼتلقي واقناعه وخداعه 
وشخصنة  جذب الانتبا  وبرويل الانتبا  الانسان وابغرية واسلوب ابغوار و الواقع وبرييد  واستخدام شعارات حقوق 

التي ترسخ افكار الكراهية والتحريض عبر وسائل الاعلام الالكتًوني لتحقيق اهدافها في العدو وتشويه ابغقائق 
بعيدا كل البعد عن ادعاءاتها في بررير الانسان وحفظ كرامته وكما اوضحنا في مواضع  لسيطرة وبس  النفوذ استمرار ا

هدفها ابزاذ خطوات فعالة في انتاج رسائل اتصالية والاسلامية  على وسائل الاعلام العربية عديدة سابقة  انه 
الامة من السيطرة الاجنبية والتحررالفكري وابؼادي التطويروبذديد الافكار وانتاج خطاب اعلامي قادر على بررير 

والثقافي لتحقيق الاستقلال والنهضة والتفاعل ابغضاري الانساني ووصولا للمجتمع ابؼتطور اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا 
 وفي بؾالات ابغياة كافة . 
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 الاخباري الالكترو : BBCىوامش التحليل العملي للمقالات الدنشورة في موقع الا

1- 3/10/2019         2- 4/10/2019          3- 4/10/2019        4- 5/10/2019   

5- 5/10/2019         6- 3/10/2019          7- 3/10/2019        8- 3/10/2019   

9- 3/10/2019         10- 4/10/2019        11- 4/10/2019      12- 4/10/2019     
13- 7/10/2019         14- 7/10/2019        15- 3/10/2019      16- 3/10/2019     
17- 3/10/2019         18- 3/10/2019        19- 3/10/2019      20- 4/10/2019             

21-4/10/2019         22- 4/10/2019        23- 4/10/2019      24- 7/10/2019     

25-   4/10/2019        26- 4/10/2019        27- 4/10/2019      28- 4/10/2019   
29- 4/10/2019         30- 4/10/2019        31- 4/10/2019      32- 7/10/2019             
33- 7/10/2019         34- 7/10/2019        35- 5/10/2019      36- 5/10/2019             

37- 5/10/2019        38- 5/10/2019        39- 5/10/2019      40- 4/10/2019            

41- 4/10/2019         42- 4/10/2019        43- 4/10/2019      44- 5/10/2019    
45- 5/10/2019         46- 5/10/2019        47- 5/10/2019      48- 4/10/2019             
49- 4/10/2019         50- 4/10/2019        51- 5/10/2019      52- 3/10/2019    
53- 4/10/2019         54- 4/10/2019       

 

       

       

                  


