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Abstract

This study aims to examine and evaluate Michael Lipsky’s “Street-Level
Bureaucracy” theory through the implementation behaviors of public officials in
different countries. The form of public service in the field is shaped not only by
normative policy documents but also by behavioral parameters such as the
discretion of the implementer, resource constraints, implementation autonomy,
and service delivery dilemmas. In this context, the research is based on a
qualitative case analysis covering five countries with different administrative and
cultural structures. The thematic content analysis reveals that street-level
bureaucrats exhibit similar behavioral patterns and effectively transform the
appearance of public policies in the field. The findings indicate that implementer
behavior influences fundamental public policy outcomes at the macro level, such
as administrative justice, democratic legitimacy, and public trust. Especially in
situations where public officials have a wide range of autonomy, the form of public
service is filtered through the implementer's values, and this situation sometimes
feeds into risk areas such as arbitrariness, inequality, and normative deviation.
The research emphasizes that implementers are not passive actors who merely
carry out orders, but rather subjects who produce policy through their daily
practices. In this context, it is argued that street-level decision-making processes
need to be reframed with an administrative design that is both controllable and
sensitive to contextual realities. The study provides a conceptual framework for
reinterpreting street-level bureaucracy theory in the age of digitalization,
automation, and data-driven management, and suggests a theoretical orientation
for future field research.
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Ozet

Bu calisma, Michael Lipskynin “Sokak Dtuzeyi Burokrasi” kuramini farklh
tlkelerdeki kamu gorevlilerinin uygulama davramislar: tizerinden incelemeyi ve
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Kamu hizmetinin sahadaki bicimi, yalnizca
normatif politika belgeleriyle degil, uygulayicinin takdir yetkisi, kaynak kisiti,
uygulama 6zerkligi ve hizmet sunumu ikilemleri gibi davranigsal parametrelerle
sekillenmektedir. Bu baglamda arastirma, farkli yonetsel ve kulttirel yapilara
sahip bes ulkeyi kapsayan nitel vaka analizine dayanmaktadir. Tematik icerik
coztimlemesi yontemiyle yturtittilen inceleme, sokak duizeyi btirokratlarin benzer
davranis kaliplar: sergiledigini ve kamu politikalarinin sahadaki gérintimunt
fillen doéntstirdtglint gostermektedir. Elde edilen bulgular, uygulayici
davranislarinin makro dtizeyde yonetsel adalet, demokratik mesruiyet ve
kamusal glven gibi temel kamu politikas: ciktilar1 tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle kamu gérevlilerinin 6zerklik alanlarinin genis oldugu
durumlarda, kamu hizmetinin bicimi uygulayicinin deger stizgecinden gecmekte
ve bu durum kimi zaman keyfilik, esitsizlik ve normatif sapma gibi risk alanlarini
beslemektedir. Arastirma, uygulayicilarin emir uygulayan pasif aktoérlerden
ziyade, gtindelik pratikleriyle politika tGireten 6zneler oldugunu vurgulamaktadair.
Bu baglamda, sokak diizeyi karar alma sureclerinin hem denetlenebilir hem de
baglamsal gerceklige duyarli bir yonetsel tasarimla yeniden cercevelendirilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Calisma, sokak duizeyi burokrasi kuraminin
dijitallesme, otomasyon ve veri temelli yonetim caginda nasil yeniden
yorumlanmasi gerektigine dair kavramsal bir tartisma zemini sunmakta ve ileride
yapilacak saha arastirmalar: icin kuramsal bir yonelim énermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Dtizeyi Blirokrasi, Kamu Y6netimi, Kamu Politikasi,
Kamu Hizmeti Sunumu

GIRIS

Modern kamu yonetimi pratikleri, yalnizca normatif politika metinlerinin bicimsel
uygulanisiyla sinirh degildir. Aksine, sahadaki uygulayicilarin giindelik kararlari,
kamu politikalarinin veya kamu hizmetinin pratikteki bicimlenmesini dogrudan
belirleyen kritik bir etkene déntismuistlir. Bu baglamda, Michael Lipsky’nin (1980)
gelistirdigi “Sokak Duzeyi Burokrasi” kurami, kamu hizmetlerinin gindelik
hayattaki tezahlirinii anlamada doénustiricd bir kuramsal cerceve sunmakta;
kamu gorevlilerinin uygulama stirecindeki aktif rollerini gértintr kilmaktadir. S6z
konusu kuram, 6gretmen, polis memuru, sosyal hizmet uzmani, hemsire vb. gibi
vatandasla birebir etkilesim kuran kamu calisanlarinin hem uygulayici, hem de
fiili politika yapicilar olarak konumlandigini ileri stirmektedir. Bu yaklasim, klasik
yukaridan asagiya yOnetim modelini sorgulayarak, uygulamanin tabandan
yukariya olustugu bir paradigmaya isaret etmektedir. Sokak dtizeyi btirokratlarin
takdir yetkisi, uygulama 6zerkligi, kaynak kisit1 ve hizmet ikilemleriyle sekillenen
karar mekanizmalar1 kamu politikalarinin veya kamu hizmetinin sahadaki
yansimalaridir.

Nitekim, kamu goérevlilerinin sahadaki eylemleri ile politika belgelerinde yer alan
hedefler arasindaki fark; y6netsel adalet, esitlik, etik sorumluluk ve demokratik
mesruiyet gibi temel ilkeler agisindan da bir kirilma alanina isaret etmektedir. Bu
kirilma, 6zellikle uygulayicilarin 6znelligiyle o6rtilen kararlarin yayginlastig,
denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin sinirl isledigi baglamlarda daha
da gorinur hale gelmektedir. Lipskynin (1980) klasik o6nermesi, kamu
gorevlilerinin karsilastiklar1 yapisal baskilar karsisinda gelistirdikleri giindelik
stratejilerin, kamu hizmetinin niteligini ve vatandas deneyimini dogrudan
etkiledigini  savunmaktadir. Bu  stratejiler, kimi zaman = hizmetin
yuzeysellesmesine, kimi zaman keyfi karar alma 6értiinttilerine, kimi zamansa etik
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ikilemler ve gliven erozyonuna yol acmaktadir. Bu kapsamda sokak diizeyinde
Uretilen kararlar yalnizca mikro 6lcekte bir kamu calisaninin inisiyatifi degil;
makro Olcekte kamusal yonetisimin temel dinamiklerini belirleyen davranissal
oruntulerdir.

Kamu politikalarinin bicimsel metinlerinden sahadaki uygulama diizeyine uzanan
bu déntisiim, gerek gelismis refah devletlerinde gerekse gelismekte olan tlkelerde
birbirine benzer oOrtntilerle godzlemlenmektedir. Bu baglamda, Lipskynin
Ongoruleri, kultirel, yonetsel ve ekonomik baglamlardan bagimsiz olarak, sokak
diizeyi burokrasinin yapisal dogasini evrensel bicimde tanimlamaya olanak
tanimaktadir. Ancak bu evrensellik, ayni zamanda kuramin baglamsal
cesitliliklere nasil tepki verdiginin incelenmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda
hazirlanan calisma, Lipsky’nin kuramini farkli cografi ve sektérel baglamlarda
uygulayici davranislar1 tizerinden analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin
temel hareket noktasi, kamu hizmetinin yalnizca neyin yapilmasi gerektigiyle degil,
bu hizmetin kim tarafindan, hangi kosullarda, ne tir karar stireclerinden gecerek
ve hangi deger stizgeclerinden filtrelenerek yapildigiyla ilgilidir. Bu ¢ercevede kamu
gorevlisinin yalnizca emir uygulayan pasif bir arac¢ degil; aksine politika hedeflerini
yorumlayan, donustiiren, sinirlayan ya da genisleten aktif bir aktér oldugu kabul
edilmektedir. Bu arastirma s6z konusu hususlarin nasil tezahtir ettigini anlamak
icin bes farkl tilkeyi kapsayan nitel bir vaka ¢céztimlemesi yoluyla Lipskynin temel
kuramsal varsayimlarini sahadaki 6rneklerle sinamay: amaclamaktadir. Bu
kapsamda ABD (egitim hizmetleri), Gana (beslenme politikalar), Italya (salgin
yonetimi), Kuveyt (saglik hizmetleri) ve Brezilya (kolluk uygulamalari) gibi farkl
yonetim yapilar1 ve sosyoekonomik kosullara sahip tlkelerdeki sokak duzeyi
buirokratik davranislar, tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu Ornekler
sokak duzeyi uygulayicilarin takdir yetkilerini nasil kullandiklarini, uygulama
o0zerkliginin ne tir sonuclar dogurdugunu, kaynak kitligi karsisinda nasil
stratejiler gelistirdiklerini ve hizmet sunumunda hangi ikilemlerle ytizlestiklerini
ortaya koymaktadir.
KURAMSAL CERCEVE

Sokak dtizeyi blirokrasi kurami, kamu hizmetlerinin en 6n safinda gérev yapan ve
vatandaslarla dogrudan temas halindeki kamu goérevlilerinin davranislarini ve
karar sureclerini aciklayan bir yaklasimdir. Michael Lipsky’nin 1980 tarihli
“Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services” eserinde
temellenen bu kuram, 6gretmen, polis memuru, sosyal hizmet gorevlisi, yasal
yardim avukati vb. gibi sokak duzeyi burokratlar olarak anilan calisanlarin,
devletin halka yansiyan ylUzunu olusturdugunu vurgulamaktadir (Lipsky, 2010;
Savac ve Geng, 2023: 377; Basusta ve Lamba, 2024: 1108; Babaoglu vd., 2024:
241). Kurama gore islerinin bir parcasi olarak surekli vatandaslarla birebir
etkilesim kuran bu calisanlar, 6nemli 6lctiide takdir yetkisine/karar serbestligine
sahiptirler ve verdikleri hizmet kararlariyla bireylerin yasamlarinda kayda deger
etkilere yol acabilmektedirler (Lipsky, 1969: 3). Sokak duizeyi bluirokratlarin sahip
oldugu bu ‘durumsal karar alma 6zerkligi’, kamu politikalarinin kagit tizerindeki
bicimi ile sahadaki uygulamalar arasinda belirgin farklar ortaya cikarabilmektedir.
Nitekim Lipsky’ye gére bu duizeydeki kamu calisanlari, genis takdir yetkilerini
gunlik uygulamada kullanmalar1 nedeniyle, fiilen politika belirleyiciler olarak islev
gormektedir. Diger bir ifadeyle, politika metinlerinde 6ngoériilen amaclar ve
oncelikli vurgular, sokak diizeyindeki uygulamalarda bu gorevlilerin yorumlar: ve
oncelikleri stizgecinden gecerek sekillenmekte; bdylece resmi politika ile pratikteki
politika arasinda ciddi bir wucurum olusabilmektedir. Kuramin temel
varsayimlarindan biri, sokak dtizeyi burokratlarin calisma kosullarinin dogasi
geregi belirli ‘yapisal kisitlar ve ikilemler’ barindirmasidir. Bu goérevliler genellikle
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agir is yukt altinda calismaktadir ve hizmet talebi kapasiteyi asacak duizeye
ulasabilmektedir. Kaynaklarin kit olmasi ve kurumlarinin hedeflerinin belirsiz
veya celigkili olmasi1 da sik rastlanan durumlardir. Lipsky, sokak duzeyi
buirokratlarin cogu kez kurumsal hedeflerdeki muglaklik ile hizmet ettigi bireylerin
ihtiyaclar arasinda denge kurmak zorunda kaldigini belirtmektedir. Sokak dtizeyi
burokratlarin karar alma sureci, sadece yazili yasalara veya yonetmeliklere
dayanan mekanik bir slre¢ olmayip; aksine O6znellige ve durumsal
degerlendirmelere acik, esnek bir uygulama alanidir. Bu durum, Lipsky’nin
kuraminin asagida ifade edilen temel 6nermesini olusturmaktadir (Lipsky, 2010):

“Hizmet sunumunun 6n saflanndaki calisanlar, karst karsiyya kaldiklar
yapisal kosullar neticesinde kamusal politikalarin uygulamadaki gercek
seklini belirlemektedir.”

Lipsky’nin kuramsal modeli, sokak duizeyi burokratlarin icinde bulundugu
kosullar ile bu buirokratlarin davraniglari ve politika ciktilar: tizerindeki etkilerini
sistematik sekilde ortaya koymaktadir. Bu modele gore sokak dtizeyi bliirokratlarin
calisma dlunyasini sekillendiren baslica boyutlar; karar alma sureclerinde takdir
yetkisi, uygulama 6zerkligi ve denetimin sinirliligi, kaynak kithig ve is yuka ve
hizmet sunumundaki Celiskiler ve ikilemler olarak ifade edilebilir (Lipsky, 1969:
Lipsky, 2010; Gilson, 2015; Chang ve Brewer, 2023: 2191; Ekmekcioglu ve Yildiz,
2024 :718):

e Karar Alma Stureclerinde Takdir Yetkisi: Sokak duizeyi buirokratlar, hizmet
ettikleri her bir vaka icin genellikle kati kural setlerini karsilastiklar
durumlara uyarlamak durumundadir. Bu durumsal farkliliklar,
burokratlarin takdir yetkisi kullanmasini gerektirebilmektedir. Lipsky, 6n
saf calisanlarinin 6nemli 6lctide bagimsiz karar verebilmesini kuramin
merkezi unsuru olarak vurgulamaktadir. Ornegin bir sosyal hizmet uzmani,
yardim alip alamayacagi sinirda olan bir basvuru sahibinin durumunda
kurallar kati bicimde uygulamayi veya esnetmeyi kendi degerlendirmesiyle
karar verebilir. Bu tur kararlar, Ust politika cercevesinin bireysel kosullara
gore yeniden sekillenmesi anlamina gelmektedir.

e Uygulama Ozerkligi ve Denetimin Simirliligi: Sokak diizeyi buirokratlar,
islerini genellikle dogrudan TUstlerinin gobzetimi olmaksizin, saha
kosullarinda yuridtmektedir. Polis memurlar1 veya oOgretmenler gibi
burokratlar cogunlukla anlik durumlara tepki vermek zorunda
oldugundan, uygulama 6zerkligi kacinilmazdir. Lipsky, bu aktorlerin “gbreli
bagimsizlikla” hareket ettigini ve hiyerarsik kontrol mekanizmalarinin
sahadaki belirsizlikler nedeniyle tam islemedigini belirtmektedir. Gérevlerin
karmasiklig1 ve 6ngorilemezligi, ayrintili kural-prosedurlerin her duruma
uyarlanmasini guclestirmekte; boylece sokak duizeyinde calisanlar, Ust
yonetimin her karart o6ngéremedigi bir boslukta kendi yontemlerini
gelistirebilmektedir. Bu durum, burokratlarin uygulama strecinde 6zerk
profesyoneller gibi davranmasina yol acarken, hesap verebilirlik
mekanizmalarinin islememesine neden olabilmektedir.

e Kaynak Kithg ve Is Yuki: Lipsky’nin kuramina goére, sokak diizeyi
blrokrasinin temel sorunlarindan biri stirekli kaynak yetersizligi ile karsi
karsiya kalmalaridir. Personel sayisinin azligi, bttce kisitlar1 veya zaman
darlig gibi faktorler, 6n saf calisanlarin hizmet sunarken ideal standartlari
uygulamasini zorlastirmaktadir. Ornegin bir sosyal hizmet uzmaninin
bakmakla yukimli oldugu vaka sayisi cok fazlaysa, her bir vakaya
ayrilabilecegi suire ve ilgi oldukca kisith kalacaktir. Lipsky, kronik kaynak
kithginin sokak dtizeyi burokratlar1 pragmatik coéztimlere yonelttigini,
bunun da politika uygulamasinda cesitlilik ve tutarsizlik olusturabilecegini
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belirtmektedir. Kaynak kithigi, btirokratlari hizmetleri rasyonel bir sekilde
paylastirmaya zorlamakta; bu durum ise kimin ne 6lctide hizmet alacagina
dair kararlarin buirokrat tarafindan verilmesi anlamina gelmektedir.

e Hizmet Sunumunda Celiskiler ve Ikilemler: Lipsky, sokak duizeyi
blurokratlarin islerinin 6ztiinde bir ikilem bulundugunu 6ne strmektedir.
Lipsky bu ikilemi; her vatandasa durumuna uygun bireysel bir ilgi
gostermek ile isin gerekleri nedeniyle herkese standart ve esit bir islem
uygulamak arasinda kalmak seklinde aciklamistir. Lipsky’nin tespit ettigi
yaygin stratejiler arasinda, kaynaklari paylastirma (kisitli kaynaklar:
yetebilecegi kadar kisi arasinda bolistirme), eleme ve oOnceliklendirme
(basvuranlar: érgitiin arzu ettigi 6zelliklere gore secerek bazilarini hizmet
disinda birakma), seklen onay verme (muhuir basma seklinde basvurular
yluzeysel bicimde islemden gecirme) ve islemleri rutinlestirme
bulunmaktadir. Bu tur uygulamalar, zaman zaman bazi vatandaslarin
yararina sonuclar dogurabilse de cogu kez olumsuz etkilere yol agcmaktadir.
Nitekim sokak dtizeyi blrokratlarin rutinlere ve basitlestirilmis yargilara
dayali olarak aldiklar1t sayisiz kiictik kararin birikimli etkisi, kamu
politikalarinin 6ngérdtigh yont saptirarak vatandaslarin esit muamele
gérme beklentisini zedeleyebilmektedir. Ornegin, is yuktnt hafifletmek
isteyen bir memur, karmasik gértinen vakalari sistematik olarak geri plana
atarak sadece kolay dosyalar islemeyi tercih edebilir; bu durumda bazi
bireyler fiilen hizmete erisemeyebilir.

Lipsky’nin teorik katkilari, klasik kamu y6netimi anlayisinda uygulama stirecine
dair yerlesik varsayimlari sorgulatmistir. Politikalarin basarisinin yalnizca yasal
dizenlemelere veya yoneticilerin kararlarina degil, 6n saf calisanlarinin
davranislarina da bagli oldugunu ortaya koymustur. Bu cercevede Lipsky, sokak
duzeyindeki etkilesimlerde yasanan gerilimleri kavramsallastirarak politika
analizine kazandirmistir. Lipsky burokratlarin sergiledigi bu davranislari bireysel
kusurlar olarak degil, icinde bulunduklar sistemin dogasi geregi ortaya cikan
yapisal sorunlar olarak ele almistir. Dolayisiyla ¢6zGmu de bireylerin iyi niyetine
birakmamis;  oOrgltsel ve yOnetsel dlzenlemelerle bu  davranislarin
yonlendirilebilecegini vurgulamistir. Lipsky, bu sorunlarin asilmaz olmadigini ve
yillar icinde gelistirilen yonetim stratejileriyle sokak diizeyi performansin kamusal
amaclarla daha uyumlu hale getirilebildigini belirtmektedir (Michigan Law Review,
1981:811-814; Lipsky, 2010). Ornegin performans ©6lcttleri, egitimler veya
artirllmis denetimler sayesinde 6n saf calisanlarin uygulamalarinin kurum
politikalariyla tutarli olmasi kismen saglanabilmektedir. Ancak Lipsky (1980),
sokak duzeyindeki burokrasi olgusunun dogasi geregi her zaman belirli 6lctide
ongorulemezlik ve 6zerklik barindiracagini da kabul etmektedir.

Lipsky’nin ortaya koydugu sokak diizeyi burokrasi kurami, kamu politikalarinin
hayata gecirilmesinde tepeden inmeci modellerden, tabandan yukariya
yaklasimlara gecisi tetikleyerek uygulama arastirmalarinda bir paradigma
degisimi olusturmustur (Gofen vd., 2023: 1). Literattirde, Lipsky’nin fikirleri pek
cok farkli baglamda genisletilmis ve derinlestirilmistir. Arastirmalar, sokak duzeyi
buirokratlarin davranislarini ve kararlarini etkileyen faktérleri, farkh tilke ve sektor
orneklerinde inceleyerek kuramin gecerliligini sinamistir. Nitekim 1980’den bu
yana sokak diizeyi blrokrasi Uizerine yayimlanan calismalar istikrarli bicimde
artmis ve Ozellikle 200071 yillarda zirveye ulasmistir. Kimi arastirmalar sokak
dizeyi burokratlarin takdir yetkisi roliine odaklanirken, digerleri bu aktérlerin
politika uygulama bicimlerinin 6rgiitsel sonuclar: nasil etkiledigini ¢é6ziimlemeye
calismistir (Chang ve Brewer, 2023: 2191).
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YONTEM

Bu calisma, kamu politikalarinin uygulama duizeyinde bicimlenme streclerini,
sokak duizeyi buirokrasi kurami ekseninde vaka analizleri yoluyla inceleyen nitel
bir kavramsal analiz calismasidir. Calismanin yontemi, bicimsel olarak vaka
temelli gérintyor olsa da, temel olarak teorik genelleme Uliretme amaci giden,
kavram merkezli ve aciklayici tipte bir analiz yaklasimina dayanmaktadir (George
ve Bennett, 2005). Analitik cercevenin 6ztinti, Michael Lipsky’nin (1980) sokak
diizeyi buirokrasi kuraminin; takdir yetkisi, uygulama o6zerkligi, kaynak kitlig1 ve
hizmet sunumu ikilemleri gibi temel 6nermeleri olusturmaktadir. Arastirma,
kamu politikalarinin uygulanis bicimlerinin yalnizca normatif belgeler ve
kurumsal hedefler tizerinden degil, saha duzeyindeki aktérlerin davranislari
lUzerinden ¢oézUmlenebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu baglamda calisma,
yorumlayici paradigma icinde konumlandirilmistir.

Calismada kullanilan desen, vaka analizine dayali ikincil veri temelli kuramsal
ornekleme stratejisidir (Mason, 2017). Secilen vakalar, Lipskynin kuramsal
cercevesinin farkli baglamlarda nasil somutlastigini gézlemlemek amaciyla, amaclh
ornekleme yoluyla secilmistir. Vaka seciminde gozetilen temel kriter, her bir
ornegin sokak duzeyi burokratlarin takdir yetkisi, uygulama o6zerkligi, kaynak
kithgr ve hizmet sunumu ikilemi gibi kuramsal boyutlarla aciklanabilir bir
probleme isaret etmesidir.

Veri toplama sureci, nitel arastirma geleneklerine uygun bicimde, ikincil veri
temelli dokiiman incelemesi yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
akademik literatlir, saha arastirmalari, vaka analizleri ve uluslararasi etki dtizeyi
yuksek dergilerde yayimlanmis eserler sistematik bicimde incelenmistir. Secilen
vakalar, farkli sosyoekonomik ve yonetsel baglamlardan gelmekte olup, ABD
(egitim), Gana (beslenme hizmetleri), italya (saglik hizmetleri), Kuveyt (hemsirelik
uygulamalari) ve Brezilya (polis teskilati) gibi cesitli tilkeleri kapsamaktadir. Bu
uUlkeler arasinda cesitlilik goézetilerek, Lipsky’nin kuramsal 06ngorilerinin
baglamsal gecerliligi ve evrensel gézlem glicti sinanmaistir.

Analiz sUreci, tematik icerik coztimlemesi teknigiyle yuruattlmus; vakalarda
ortaklasan kaliplar ve farklilasan baglamsal boyutlar, Lipskynin dort temel
kavramsal bileseni (takdir yetkisi, uygulama 6zerkligi, kaynak kitligi, hizmet
ikilemleri) dogrultusunda c¢éztimlenmistir (Braun ve Clarke, 2006). Bu surecte
timevarimsal sezgi ile kuramsal tlretim birlikte kullanilmistir. Her vaka kendi
baglaminda incelenmis olup, ardindan ortak kuramsal boyutlarla iligkilendirilerek
degerlendirme yapilmistir. Kesfedilen temalar, keyfilik ve adaletsizlik riski; hizmet
kalitesinde ytlzeysellik ve erisim sorunlari; vatandas-memur iliskilerinde gtiven
erozyonu ve performans baskisi-etik sorunlar seklindedir.

Calismanin simirliligi, birincil veri Uretimine dayanmamasidir. Vaka analizleri
ikincil kaynaklardan tuiretildigi icin, dogrudan saha verisinin sunabilecegi derinlik
sinirli dizeydedir. Bununla birlikte, calismanin amaci, uygulamay1 mikro dlizeyde
yeniden Uretmek degil, makro diizeyde politika-uygulama gerilimini kavramsal
dizeyde tartismaktir.

KAMU YONETIMINDE SOKAK DUZEYi BUROKRASI KURAMI iLE
ILISKILENDIRILEBILECEK KURESEL VAKALAR

Lipsky’nin (1980) kurami, kamu politikalarinin veya kamu hizmetinin
uygulanmasinda en o6n safta gorev yapan calisanlarin genis takdir yetkisi
kullandiklar ve glinltik etkilesimleriyle politikalar fiilen sekillendirdikleri fikrine
dayanmaktadir (Alshammari ve Nalubega, 2021: 315). Bu sokak duzeyi
burokratlar, vatandaslarla birebir temas halinde calisirken ustlendikleri
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gorevlerde 6nemli 6lctide uygulama 6zerkligine sahiptir ve hizmet taleplerini kisith
kaynaklar altinda karsilamaya calismaktadirlar. Lipsky’e gére, hizmet talebi ile
kaynak arzi arasindaki ucurum, belirsiz veya catisan politika hedefleri ve yogun is
yuku ile birleserek blirokratlar gayriresmi uyarlamalar gelistirmeye zorlamaktadir
(Lotta vd., 2022: 5-6). Bu calisanlar, karsilastiklar1 kaynak kithigi ve hizmet
sunumu  ikilemleri  karsisinda, kurallari  durumlara  gére  esnetip
onceliklendirmeler yaparak pratikte politika yapici roli Ustlenmektedir. Bu
calisanlarin aldiklar1 sayisiz kicik karar, kamu politikalarinin veya kamu
hizmetinin sahadaki gercek seklini belirlemektedir. Asagida, farkli tlke ve
sektorlerden derlenen vakalar araciligiyla, Lipsky’nin kuramsal cercevesinin
(takdir yetkisi, uygulama oOzerkligi, kaynak kisit1 ve hizmet ikilemleri) diinya
genelinde somut olarak nasil tezahtir ettigine dair anlamli 6rnekler sunulmaktadir.

ABD (Chicago): Egitimde Ogretmenlerin Takdir Yetkisi ve Hesap Verebilirlik
Ikilemi

ABD’de 6zellikle buiytiksehir okullarinda 6gretmenler, performans odakli reformlar
ve standart testler altinda hesap verebilirlik baskis1 ile karst karsiya kalmistir.
Chicago’daki iki devlet lisesini inceleyen bir arastirma, 6gretmenlerin 6grenci
basarisizliklariyla mticadelede Lipsky’nin tarif ettigi tiirden stratejiler gelistirdigini
ortaya koymustur. Ogretmenler, merkezi sinav politikalarina uyum saglamak icin
ders saatlerinin 6nemli bir bolimuUnu “sinava yonelik 6gretim” faaliyetlerine
ayirmis; ayrica okul yénetimlerince basarisizlik oranlarini distrmeye yonelik
baskilar karsisinda gayriresmi savunma stratejileri gelistirmislerdir. Ornegin, bazi
ogretmenler basarisiz 6grenci sayisini azaltmak amaciyla not verme 6lctitlerinde
esneklik yapmak veya ek basit Odevlerle notlar1 telafi etmek gibi yollara
basvurmustur. Bu tir uygulamalar basar:1 oranlarini iyilestirebilmistir. Ancak
arastirma, bu uyarlamalarin 6grenme kalitesini artirmada etkisiz kaldigini ve
O0grenci basarisizliginin altinda yatan sebepleri gideremedigini vurgulamistir
(Anagnostopoulos, 2003: 291). Bu vaka, sokak duizeyi buirokratlarin ytiksek hedef
baskisi altinda mesleki 6zerkliklerini kullanarak politika uygulamasini nasil kendi
sartlarina uyarladiklarini ve bunun potansiyel olumsuz sonuclarini gézler énline
sermektedir.

Gana: Okul Beslenme Programinda Kaynak Kitligina Karsi Uyarlayici
Uygulamalar

Gana’da wuygulanan Okul Beslenme Programi, sokak duizeyi burokrasi
dinamiklerine dair carpici bir 6rnek sunmaktadir. Ulkenin kuzeyindeki ilkégretim
okullarin1 kapsayan bir saha calismasi, ekonomik kisitlamalarin kamu
politikalarinin sahada uygulanmasini nasil zorlastirdigini ve yerel uygulayicilarin
bu zorluklara karsi nasil inisiyatif kullandiklarini gézler 6ntiine sermistir. Ktiresel
mali sikintilar ve 6deneklerin dondurulmasi, okullarda 6gle yemegi saglanmasini
ongoéren resmi politikayr kagit Gizerinde birakmis; kronik kaynak kitligi nedeniyle
programin asil gereklerini tam olarak yerine getirmek neredeyse imkansiz hale
gelmistir. Bu kosullar altinda okul yo6neticileri ve program gorevlileri, Lipsky’nin
vurguladigi tizere cesitli basa ¢itkma”yéntemleri gelistirmistir. Okul, kisitli blitceyle
mumkin oldugunca cok 6grenciye yemek verebilmek icin 6glnlerin kalitesini
dustrerek daha ucuz mentler hazirlamis; hatta erzak tamamen tikendiginde
hizmeti askiya alip bazi giinler yemek dagitimini atlamak zorunda kalmislardir.
Bu uyarlamalar, 6n saf calisanlarinin hizmet sunumu ikilemlerini nasil ¢6zdtigtine
dair 6zglin bir 6rnektir. Gorevliler ya programa sadik kalip hi¢ hizmet verememek
ya da kurallar1 esnetip eksik de olsa hizmet sunmak ikileminde, ikinci yolu secerek
bir nebze de olsa O6grencilere yemek temin etmeyi basarmislardir. Ancak bunun
bedeli olarak 6gin niteligi ve dlizenliligi azalmis, yani politika hedeflerinden taviz
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verilmistir (Lotta vd., 2022: 5-6). Bu vaka, Lipskynin kuramindaki kaynak kitligi
ve takdir yetkisi kullaniminin somut, elestirel bir 6rnegini sunmaktadir. Kamu
gorevlileri merkezi programin ideal standartlarini surdiremeyince, kendi
esneklikleriyle politika ¢iktisini degistirmislerdir.

Italya: COVID-19 Salgininda Saglik Hizmetlerinde Triaj ve Etik ikilemler

2020 yiinda COVID-19 pandemisi sirasinda italya, sokak diizeyi biirokrasinin
zorlu etik kararlarina sahne olmustur. Salginin ilk dalgasinda oOzellikle kuzey
Italya’da hastaneler, yogun bakim yataklar ve ventilatér eksikligi ytiziinden ciddi
kapasite krizine girmistir. Bu kriz ortaminda 6n cephedeki doktorlar ve
anestezistler, kimin tedavi alacagina kimin alamayacagina karar verme yukuyle
kars1 karsiya kalmislardir. Lombardiya boélgesinde vaka sayilar1 hizla artarken
yogun bakim TUniteleri neredeyse dolmus, hekimler diizeyinde triaj kararlar
kacinilmaz hale gelmistir. Bu durum, sokak dtizeyi blirokratin vicdani ve mesleki
ikilemini carpici bicimde gérinur kilmistir. Zira hekimler, Hipokrat yemini geregi
ayrim gbézetmeksizin tedavi sunmak isterken, somut kosullar onlar: fiilen hizmet
kisitlamas: yapmaya zorlamistir. Daha genc¢ ve ciddi baska hastaligi olmayan
hastalara 6ncelik verilmesi, daha yash veya coklu kronik rahatsizligi olanlarin
tedavisinin ikinci plana atilmasina yol acmistir (Politico, 2020). Nitekim salginin
zirve yaptigl glinlerde “genc ve genel olarak saglikli olanlar éncelikli tedavi gériiyor”
seklindeki haberler, bu uygulamay: dogrulamistir (Business Insider, 2020). Bu
vakada doktorlar ayrim yapmak istemediklerini belirtse de, mevcut kosullar onlar:
fillen bir ayrimciliga itmistir. Kimi hastalarin tedavisinden vazgecilmesi, saglik
calisanlari i¢cin agir bir psikolojik ytik ve etik bir paradoks olusturmustur. Bu vaka,
kaynak yetersizliginin sokak diizeyi burokratin takdir yetkisini nasil hayati ve
trajik bir hale getirebilecegini gostermektedir. Lipsky’nin hizmet sunumu ikilemleri
kavrami, burada hayat ile 61im arasinda secim yapmak zorunda kalan doktorlarin
durumunda somutlasmistir. italya érnegi, gelismis bir tilkenin dahi kriz aninda
sokak duizeyi personelin inisiyatifine ne denli bagimli kalabilecegini ve bu
inisiyatifin politika uygulamasinda nasil kritik bir rol oynadigini carpici bi¢imde
ortaya koymaktadir.

Kuveyt: Diyabet Bakiminda Hemsirelerin Uygulama Ozerkligi ve Gayriresmi
Roller

Kuveyt’te uzun sutreli diyabet hastalarinin bakiminda goérev yapan hemsireler
lUzerine yapilan bir calisma, bu hemsirelerin zorlayici ¢alisma kosullar: altinda
Lipsky’nin tarif ettigi sekilde hareket ettiklerini ortaya koymustur. Hastanelerde
diyabet hemsirelerinin, artan hasta ytikti, karmasik hastalik yénetimi ve sistemin
burokratik kisitlar1 arasinda sikistigi ifade edilmektedir. Kuveyt’teki iki hastanede
gerceklestirilen vaka incelemeleri, hemsirelerin zor kosullar altinda takdir yetkisini
bir ara¢ olarak kullanarak bakim hizmeti verdiklerini gbdzler énline sermistir.
Ornegin, protokoller her ne kadar standart tedavi streclerini dikte etse de
hemsireler, her bir diyabet hastasinin bireysel ihtiyaclarina goére oOncelikleri
ayarlamakta ve bazi kati prosediirleri esneterek hastaya uygun esnek céztimler
Uretmektedir. Bu durum, hemsirelerin hem tibbi bakim veren hem de politikay1
sahada sekillendiren aktorler olarak davrandiklarini géstermektedir. Arastirma,
Kuveyt’teki diyabet hemsirelerinin cogu zaman hekimlerle hasta arasindaki araci
konumlarint da genisleterek, hastalarin egitimi ve takibi konusunda inisiyatif
aldiklarini vurgulamaktadir. Doktorlarin sinirli vakti ve yogun klinikler karsisinda
hemsireler, fiillen danismanlhk ve vaka yoneticiligi goérevlerini Uistlenmis, bdylece
hastalarin ihtiyaclarini sistemin izin verdiginin 6tesinde karsilamaya
calismislardir. Bu vaka, sokak diizeyi burokratlarin uygulama 6zerkliginin saglik
sektériinde nasil kritik hale gelebildigini gostermektedir. Hemsireler, resmi gorev
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tanimlarinin 6tesine gecerek politika uygulamasinda bosluklari doldurmakta; bu
sayede hizmetin aksamamasi saglansa da, standart prosedirlerin gayriresmi
bicimde yapilandirilmasi s6z konusu olmaktadir (Alshammari ve Nalubega, 2021:
315-319). Kuveyt o6rnegi, gelismekte olan Ttlkelere 6zgli oldugu varsayilan
uyarlamaci burokratik davranislarin, kaynaklar: nispeten zengin bir tilkede dahi
ortaya cikabilecegini gOstermesi bakimindan anlamlidir. Hemsirelerin mesleki
takdir hakkini kullanarak saglik politikast hedeflerini ginltik uygulamada
yonlendirdikleri bu 6rnek, Lipsky’nin kuraminin evrenselligini ortaya koyarken,
boylesi gayriresmi uygulamalarin uzun vadede hizmet kalitesi ve hesap verebilirlik
acisindan denetlenmesi geregini de dustindirmektedir.

Brezilya: Kolluk Kuvvetlerinde Kurumsal Giiven, Onyargi ve Hizmet
Oncelikleri

Gelismekte olan bir tlke 6rnegi olarak Brezilya’da, polis teskilat: icindeki sokak
dizeyi davranig kaliplar1 Lipsky’nin kavramsal cercevesine farkli boyutlar
katmaktadir. Brezilya’da 2.733 polis memuruyla yapilan ulusal 6lcekli bir
arastirma, polislerin kurumsal gliven duygusu ile mesleki pratikleri arasinda
anlamli iliskiler oldugunu goéstermistir. Ozellikle polis memurlarinin
meslektaslarina, amirlerine ve kurumlarina duyduklar1 giiven diizeyi arttikca,
kamusal gérev ugruna hayatlarini riske atma egilimlerinin de arttig1 saptanmistir.
Bu bulgu, sokak duizeyi buirokratin motivasyonlarinda icsel ve érgtitsel faktérlerin
roline isaret ederek Lipsky’nin teorisini pekistirmektedir. Bununla birlikte
calisma, polislerin hizmet sunumunda hangi gruplara o6ncelik verdikleri
konusunda carpici bir farkliliga da dikkat cekmektedir. Memurlar, yakin cevreleri
veya genel halk s6z konusu oldugunda fedakarca davranmaya hazirken; evsizler
ve benzeri gruplar s6z konusu oldugunda yardim icin hayatlarini tehlikeye atma
gonullultklerinde belirgin bir disis gbézlenmistir. Bu durum, sokak dtizeyi
polislikte kisisel yargilarin hizmet dagilimini nasil etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir (Cohen vd. 2024). Lipsky’nin vurguladig: genis takdir yetkisi, burada
toplumsal ayrimcilik riskini iginde barindiran bir olgu olarak belirmektedir.
Kanunlar herkes icin ayni olsa da, uygulayici konumundaki memurun kararlar
belirli gruplarin pratikte daha az korunmasina yol acabilmektedir. Brezilya
orneginde gorilen, polislerin yuksek risk iceren durumlarda bile goérev bilinciyle
hareket etme motivasyonunun kim icin olduguna goére degisebilmesi, kamu
hizmeti sunumunda esitsizligin sokak duzeyinde nasil Uretilebilecegine dair
onemli bir husustur. Eger polisler belirli gruplara kars:i dustk empati veya
guvensizlik hissediyorsa, bu durum bu gruplarin kanun korumasindan fiilen
mahrum kalmasiyla sonuclanabilir. Lipskynin kurami, tam da bu noktada,
politikalarin sahadaki insani faktorlere bagli oldugunu vurgulamaktadir.
Brezilya’da polis 6zelinde yasananlar, sokak diizeyi blirokrasinin sadece kaynak
ve kural baskisi altinda degil, toplumsal degerler ve kurum ic¢i normlar etkisinde
sekillenebilecegini de géstermektedir. Dolayisiyla, Lipsky’nin ¢ercevesi bu vakayla
birlikte genisleyerek, sokak diizeyi karar alma sureclerine giiven, etik ve 6ényargi
gibi unsurlarin katildigini, bunlarin da kamu politikalarinin adil uygulanmasinda
kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Ozetle, yukaridaki vakalar farkli cografya ve sektodrlerde sokak diizeyi blirokrasi
kuraminin gecerliligini ve o6nemini ortaya koymaktadir. Gelismis tulkelerden
gelismekte olanlara uzanan bu Ornekler dizisi, 6n saf/sokak duzeyi kamu
gorevlilerinin karsilastiklar1 yapisal zorluklar karsisinda benzer bicimde takdir
yetkilerini kullandiklarini, politika uygulamalarini gayriresmi yo&ntemlerle
uyarladiklarini géstermektedir. Her bir vakada, Lipsky’nin dile getirdigi kaynak
kithigi, belirsiz hedefler ve yogun is baskisi kosullar: altinda, btirokratlarin hizmet
sunumunda ikilemlerle ytiz ytze kaldigi ve bunlari ¢ézmek icin kendi ¢6ztimlerini
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Urettigi gortilmustir. Bu c¢oéztmler, genellikle kamu hizmetinin niteliginde
sapmalara yol acarak politikalarin sahadaki ciktisini degistirmektedir. Dolayisiyla,
sokak duizeyi burokratlarin davranislart1 hem uygulama basarisini hem de
vatandaslarin deneyimini dogrudan etkilemektedir.

BULGULAR

Bu boéluimde, calismanin kuramsal cercevesini olusturan Sokak Dtizeyi Blirokrasi
Kurami dogrultusunda yurttilen nitel analiz sonucunda elde edilen bulgular-risk
alanlar1 sunulmaktadir. Lipsky’nin (1980) éncultigini yaptigr bu kuram, kamu
hizmetlerinin sahadaki bicimlenmesinde, 6n saflarda goérev yapan kamu
gorevlilerinin davranislarinin ve kararlarinin belirleyici oldugunu savunmaktadir.
Bu baglamda, analiz edilen uluslararasi vakalar Uzerinden yurttilen tematik
coziimleme streci, kamu politikalarinin uygulama asamasinda sistematik olarak
tekrar eden bazi yapisal sorun alanlarini gérinur kilmistir.

Arastirmada kesfedilen temalar uygulayici 6zerkliginin dogurdugu sonuclar: ve
vatandas-devlet iligkisinin kirilgan dogasini ortaya koyan buttncul kategoriler
olarak kavramsallastirilmistir. Bu temalar, hem farkl tlkelerdeki uygulamalarin
ortak zeminini hem de baglamsal farkliliklar1 ortaya cikaracak bicimde analiz
edilmistir. Kesfedilen dort temel tema asagidaki gibidir:

1. Keyfilik ve Adaletsizlik Riski

2. Hizmet Kalitesinde Yuizeysellik ve Erisim Sorunlari

3. Vatandas-Memur liskilerinde Giiven Erozyonu

4. Performans Baskisi ve Etik Sorunlar

Temalar arasi1 geciskenlik dikkate alinmakla birlikte, her tema ayr1 bir yapisal
problem alanina isaret ettiginden, bulgular bolimu her bir tema 6zelinde ayr: alt
basliklar halinde sunulmustur. Boéylelikle, kamu hizmetinin uygulayicit diizeyde
gecirdigi dontisim ve kirilmalar sistematik bicimde analiz edilebilmistir.

Keyfilik ve Adaletsizlik Riski

Modern kamu yodnetimi literatirintin siklikla tzerinde durdugu esitlik, adil
hizmet ve kamu sorumlulugu ilkeleri, sahadaki uygulamalar dlizeyine inildiginde
ciddi bir gerilimle kars: karsiya kalmaktadir. Bu calismada incelenen vakalar,
sokak duizeyi burokratlarin sahip oldugu takdir yetkisinin bazi durumlarda
kurumsal yonlendirmeden uzaklasarak keyfilige kayabildigini, bunun da
dogrudan adalet algisini1 zedeleyebildigini ortaya koymaktadir. Lipsky’nin (1980)
dikkat cektigi gibi, sokak diizeyindeki kararlarin btirokratlarin bireysel yargilarina
ve gundelik pratiklerine dayanmasi, uygulamada politikalarin bicimsel
cercevesinin disina cikilmasina neden olabilmektedir. Bu durum, vatandaslar
arasinda esitlik ilkesinin zedelenmesine ve 6zellikle dezavantajli gruplarin
dislanmasina yol acan yapisal sonuclar dogurabilmektedir.

Ornegin Brezilya polis teskilati tizerine yapilan incelemede, polis memurlarinin
hangi gruplara yonelik hizmet sunumunda daha istekli veya daha gonulsiiz
davrandiklari, carpict bir bicimde toplumsal 6nyargilarla baglantili bulunmustur.
Memurlar, yakin cevreleri veya genel ntifus s6z konusu oldugunda kamusal
riskleri gbze alma egilimindeyken, evsizler veya dezavantajli gruplar s6z konusu
oldugunda bu isteklilik ciddi oranda azalmistir. Bu durum, sokak dtizeyinde
hizmetin rasyonel degil, secici ve 06znellestirilmis sekilde dagitildigini
gostermektedir. Bu noktada Lipsky’nin teorisindeki “takdir yetkisi”, hem hizmeti
yonlendirme, hem de kimin hizmete erisip erisemeyecegine karar verme giiciine
dontusmustir. Boyle bir durumda, kamu goérevlisinin kisisel degerleri ve kurumsal
kulttrd, kamusal adaletin nesnel ilkelerinin 6ntine gegcmekte; bdylece adalet, sabit
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ve evrensel bir ilke olmaktan ¢ikip uygulayicinin deger filtresinden gecen degisken
bir pratik haline déntisebilmektedir.

Kuveyt’teki diyabet hemsireleri 6rneginde gorilen uygulama o6zerkligi, ylizeyde
hizmetin devamliligini saglasa da, ayni zamanda standart protokollerden
sapmalara ve uygulama heterojenligine neden olmustur. Bu baglamda, kurumsal
adalet anlayisi bireysel yorumlara bagli hale gelmis, esit hizmet sunumu
idealinden sapmalar ortaya cikmistir. Lipsky’nin durumsallik vurgusu burada
hizmetin baglama goére bicimlenmesini anlasilir kilsa da, bu esneklik sinir
tanimadiginda keyfilige alan a¢gmaktadir. Bu durum ise hem hesap verebilirlik
ilkelerini zayiflatmakta hem de kamu hizmetinin glvenilirligine ydnelik sosyal
algiy1 asindirmaktadir.

Bulgular, bu riskin yalnizca gelismekte olan tilkelerde degil, gelismis tilkelerde de
gozlemlendigini gdstermektedir. Italya’daki COVID-19 stirecinde doktorlarin triaj
kararlar1 6rneginde oldugu gibi, hayati 6neme sahip kararlarin bireysel vicdanlar
ve kurumsal rehberler arasinda sikistigi anlarda, kamu hizmetinin sonuclar farkli
bireyler icin radikal bicimde degisebilmektedir. Triaj protokolleri belirli dlctitler
sunsa da, son kararin bireysel saglik personelinde olmasi, kararlarin nesnelligini
zedeleme riski tasimaktadir. Geng ve saglikl bireylerin tedavi énceligi almasi, yash
veya coklu kronik rahatsizligi olan bireylerin sistematik olarak digslanmasina yol
acabilmektedir. Bu durum hem etik bir ikilemi hem de kamusal esitligin
kirilganligini gézler 6ntine seren bir kamusal problemdir.

Tuam bu 6rneklerde, sokak diizeyi buirokratin takdir yetkisi araciligiyla kurumsal
normlardan sapabilmesi, sistemsel bir keyfilik/adaletsizlik potansiyeli
olusturmaktadir. Bu potansiyel, kamu ydnetimi sistemlerinin adil hizmet sunumu
ve esit yurttashk ilkeleriyle olan bagini zayiflatmakta; kamu hizmetine olan
vatandas glvenini ve mesruiyet algisini sarsmaktadir. Dolayisiyla, adalet ilkesi
yalnizca hukuki belgelerdeki bir ideal degil, uygulama diizeyinde stirekli yeniden
insa edilen bir pratik haline gelmektedir. Bu baglamda Lipskynin kuramz,
kamusal adaletin glindelik Uretimini anlamak acisindan da vazgecilmez bir
analitik cerceve sunmaktadir.

Hizmet Kalitesinde Yiizeysellik ve Erisim Sorunlan

Kamu hizmetlerinin yalnizca varligi degil, niteligi ve erisilebilirligi de kamu
politikalarinin basarisini belirleyen temel faktérler arasinda yer almaktadir
(Leblebici ve Karasoy, 2009: 290; Yolcu, 2024: 362-363). Bu calismada incelenen
vakalar, sokak duizeyinde hizmetin ne denli “var” oldugu kadar, ne O6l¢ctide
“anlamli” ve “kapsayic1” olduguna dair sorularin giderek daha kritik hale geldigini
ortaya koymaktadir. Michael Lipsky’nin (1980) teorik cercevesinde Onemli yer
tutan kaynak kitlig1 ve hizmet sunumu ikilemleri, hem nicel yetersizliklere, hem
de niteliksel erozyonlara neden olabilmektedir. Ozellikle sahada gérev yapan kamu
gorevlilerinin kars: karsiya kaldigi zaman baskisi, personel eksikligi ve performans
hedefleri gibi faktorler, kamu hizmetinin ytizeysel ve bireysel ihtiyaca duyarsiz hale
gelmesine neden olabilmektedir.

Chicago’daki egitim hizmetlerine iliskin 6rnek, bu baglamda dikkat cekici bir
vakadir. Kent merkezindeki devlet liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin, merkezi
sinav sistemine uyum baskisiyla ders iceriklerini sinava hazirlikla sinirladigi, hatta
mufredatin bluytk bé6limintn sinav odakli aktarima dontstigu goézlemlenmistir.
Bu durum, egitim surecinde bireysel gelisim, kreatif diisinme ve pedagojik
derinlik gibi niteliksel bilesenleri geri plana itmis, 6grencilerle kurulan iliskiyi
aracsal bir boyuta indirgemistir. Ogretmenlerin not verme sistemlerini
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yumusatarak basarisizlik oranlarini didstrmeye calismasi, ylzeyde basariyl
artirmakla birlikte, 6grenme ciktilarinda belirgin bir kalite kaybina yol acmaistir.

Benzer bir yuzeysellesme olgusu, Gana’daki okul beslenme programinda da
gozlemlenmistir. Kronik kaynak yetersizlikleri ve butce kesintileri nedeniyle,
program uygulayicilar glinliik yemek hizmetini tim 6grencilere dtizenli bicimde
sunamamis; bu durum onlar: nitelikten 6din vererek niceligi koruma stratejisine
yoneltmistir. Hazirlanan 6glnlerin besin degerinde dustsler yasanmis, kimi
glinler yemek hizmeti tamamen askiya alinmistir. Béylece kamu hizmeti, yalnizca
fiziksel olarak erisilmez hale gelmemis, icerik acisindan da anlamini yitirmistir.

Kuveyt’teki diyabet bakim hizmetleri vakasi da bu temanin farkhi bir boyutunu
icermektedir. Baz1 hastalar yogun ilgi ve takip gortirken, digerleri sistem icinde
kaybolmus, sadece asgari dlizeyde izlenmistir. Boylece kamu hizmeti, gériintirde
esit ama gercekte parcali ve esitsiz bir yapiya bUrinmustir. Lipsky’nin hizmet
ikilemleri kurami burada acikca kendini gostermektedir. Her bireye o6zgi ilgi
gostermek mi, yoksa herkese esit ve standart hizmet sunmak mi? Sahadaki
uygulayicilar cogu kez bu soruya pratik zorunluluklar dogrultusunda, bireysel
cikarimlarla cevap vermek zorunda kalmakta ve bu da hizmette kalitesel
sapmalara neden olmaktadir.

Erisim sorunu ise hem mekansal hem de toplumsal katmanlarda kendini
gostermektedir. Ornegin Gana’da kirsal bélgelerdeki okullar, fiziksel erisilebilirlik
acisindan buytk zorluklar yasarken; Brezilya’daki polis hizmetlerinde “makbul
vatandas” ile “marjinal grup” ayrimi, hizmete toplumsal erisimin sinirlandigini
gostermektedir. Bu kapsamda erisimin kultlirel ve normatif bir mesele oldugu da
anlasilmaktadar.

Kamu hizmetinin sahadaki bi¢cimi, hem kaynak ve performans baskilarinin, hem
de uygulayicilarin kapasiteleri, oOnyargilar1 ve stratejilerinin bir ttrevidir.
Lipsky’nin belirttigi gibi, kamu politikas1 metinlerde bir ideal olarak sekillense de,
sahada sekillenen hizmet pratigi cogu kez bu ideallerle uyusmamaktadir. Hizmetin
yluzeysellesmesi, uygulayicinin  pratik  gereksinimlere gore  gelistirdigi
rasyonellestirme taktiklerinin bir sonucudur. Bu durumun uzun vadede, kamu
hizmetine duyulan gliveni, vatandas devleti iliskisindeki anlamlilig1 ve demokratik
mesruiyeti asindirabilecegi aciktir.

Vatandas-Memur iligkilerinde Giiven Erozyonu

Kamu yonetiminin sahadaki basarisi, yalnizca yasal duzenlemelere veya idari
reformlara degil, uygulayicilarla vatandaslar arasinda kurulan iliskinin niteligine
de baglhidir. Gtiven, bu iligskinin temelini olusturan normatif bir bag olup, kamu
gorevlisinin davranislariyla dogrudan sekillenen bir sosyal sermaye unsuru olarak
islev gormektedir. Ancak sokak dtzeyindeki burokratlar agir yapisal baskilar
altinda calisabilmekte ve bu baskilar, uygulayicilarin davranis kaliplarinda
savunmaci ve mesafeli egilimler dogurmaktadir. Bu baglamda yapilan analizler,
vatandas-memur iligkilerinin stiphe ve glivensizlik zeminine kayabildigini; bu
durumun da kamu yo6netiminin mesruiyetini zedeleyen bir etki olusturabilecegini
gostermektedir.

Brezilya’daki polis teskilatina iliskin genis 6lcekli analiz, bu baglamda dikkat cekici
bir ornektir. Sokak dtizeyinde gbdrev yapan polislerin, hizmet sunumundaki
motivasyonlari, dogrudan kuruma ve meslektaslarina duyduklar: gtivenle iligkili
bulunmustur. Kurumsal glivenin ylksek oldugu durumlarda memurlar, gérev
ugruna yuksek riskleri Gistlenmeye daha istekli davranmakta; ancak s6z konusu
olan sosyal olarak dislanmis gruplar oldugunda bu motivasyon dramatik bicimde
dismektedir. Bu durum, sokak dlzeyindeki kamu gorevlisinin hizmet
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sunumunda kimlik ayrimcilig1 yapabildigini ve bazi gruplarin sistematik bigcimde
dislanabildigini gdstermektedir. Boylece, sadece kamu goérevlisinin vatandasa
duydugu given degil, vatandasin kamuya duydugu gtiven de yara alabilmektedir.

Ozellikle kamu hizmetinin aksadig dénemlerde, memurlar vatandasla dogrudan
yluzlesmemek adina sureci belirsizlestirme, bilgi akisini azaltma ve bazen
sorumlulugu diger aktoérlere yoénlendirme yoluna gidebilmektedir. Burokratik
kacinma ve vatandasla sinir koyma stratejileri burada acikca gézlemlenmekte; bu
durum ise vatandaslarin kamuya erisim deneyimlerini seffafliktan uzak ve
yabancilastirici bir alana dontstirmektedir.

ftalya’da COVID-19 pandemisinin en yogun yasandigi dénemde, saglk calisanlar
ile vatandaslar arasinda gtiven iliskisi radikal bir bicimde sinanmistir. Hayati
kaynaklarin kithig1 altinda doktorlarin, bazi hastalara tedavi sunamamis olmasi
zamanla toplumda ciddi bir givensizlik ve kirilma olusturabilir. Bu algilar, biittin
bir kamu hizmeti sistemine yoneltilen mesruiyet krizinin tezahtri olarak
degerlendirilmelidir. Lipsky’nin bireysel takdir yetkisi baglaminda inceledigi
kararlar, bir gliven rejiminin ¢dkiistine neden olacak Olcekte toplumsal etkilere yol
acabilmektedir.

Vatandas-memur iliskisinde gézlemlenen giiven erozyonu, yapisal bir sorundur.
Bu yapisal sorun kamu gorevlilerini savunmaci, mesafeli ve bicimsel iliskilere
yoneltmekte; bu durum ise vatandasin kamuyla olan iliskisini glivenden kuskuya
donustirmektedir. Lipsky’nin kuramsal cercevesi bu noktada hem kamu
gorevlisinin i¢ dUnyasini, hem de kamusal alanin duygusal dokusunu
coziimlemeye olanak tanimaktadir.

Performans Baskis1 ve Etik Sorunlar

Kamu hizmetlerinde performansa dayali yénetim anlayisi, verimliligi gliclendirme
amaciyla yaygin olarak benimsenmistir. Ancak bu yaklasimin sokak dulizeyinde
nasil deneyimlendigi ve uygulayicilar tizerinde ne tiir sonuclar dogurdugu, 6zellikle
etik boyutlari tizerinden sorgulanmaya degerdir. Lipsky'nin (1980) sokak duizeyi
buirokrasi kurami, kamu calisanlarinin performans baskis: altinda gelistirdikleri
stratejilerin, zamanla etik ikilemlere, deger catismalarina ve hatta sistematik norm
asinmalarina yol acabilecegini ileri sirmustiir. Bu baglamda yapilan analizler,
performans baskisinin hizmet kalitesi, vatandas haklar1 ve profesyonel
sorumluluklar arasinda gerilim doguran cok boyutlu bir kriz alani1 oldugunu
ortaya koymaktadir.

Chicago’daki devlet okullarinda 6gretmenlerin karsilastigi performans baskisi, bu
olgunun carpict bir 6rnegini sunmaktadir. Standart sinavlara dayali basari
Olcuitleri ve yonetsel denetim, 6gretmenleri yalnizca 6grencilerin sinav puanlariyla
degerlendirilen aktorler haline getirmistir. Bu durum, 6gretmenlerin pedagojik
o0zerkliklerini kullanmalarini sinirlamis; bircok 6gretmen, sinav basarilarini
yukseltmek adina notlandirma kriterlerinde esneklik taniyarak ytizeysel basari
oranlarini artirma yoluna gitmistir. Bu tur stratejiler, bir yandan sistemin
taleplerine uyum saglarken, diger yandan O6gretim etigini zedelemis, egitimi
aracsallastirarak niteliksel iceriginden uzaklastirmistir.

Benzer bicimde, Kuveyt’teki diyabet hemsirelerinin deneyimleri de, performansin
Olctilemedigi veya belirsiz oldugu durumlarda, etik sorumluluklarin nasil
muglaklastigini ortaya koymaktadir. Hemsireler, sistemin sundugu destek ve
denetimden yoksun bicimde, kendi deger sistemleriyle hareket etmek zorunda
kalmakta; bu da bazi hastalara ytksek ilgi gésterilirken digerlerine minimal bakim
verilmesine yol acmaktadir. Buradaki sorun, hem kaynak dagilimi ile hem de etik
yakimlialtiglin standardize edilememesi ile ilgilidir. Bu tir durumlar, profesyonel
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sinirlarin  bulaniklasmasina ve hemsirelerin gorevlerini subjektif kriterlerle
yurttmesine neden olmakta; bu durum ise etik tutarliligi tehdit eden bir zemin
olusturmaktadir. Lipskynin 06ngérdtigi “etik ikilemler” burada acikca
gozlemlenmekte; uygulayici, hizmetin ne zaman yeterli sayilacagina iliskin
kararlan kendi inisiyatifiyle vermekte, ancak bu kararlar icin hesap verebilirlik
mekanizmalari isletilememektedir.

Italya’daki COVID-19 salgim1 sirasinda yasanan triaj uygulamalari, etik
sorunsallasmanin en u¢ 6rnegini teskil etmektedir. Bu vakada doktorlar, kimin
yasaylp kimin o6lecegine karar vermek zorunda kalmis; bu kararlar doktorlara
vicdani ve mesleki bir sorumluluk ytklemistir. Bu noktada Lipsky’nin “bireysel
kararlarin kamusal sonuglara dontstigi” tezi dramatik bicimde dogrulanmaistir.
Doktorlarin uyguladig: triaj, devletin yasam degerlemesi pratigine doéontismus;
kimlerin kamu hizmetinden faydalanabilecegi, tekil burokratik kararlarla
belirlenmistir. Bu durum, etik kararlarin kurumsal kilavuzlarla
sinirlanamayacagini, uygulayicinin deger dunyasmin kamusal sonuclar
dogurdugunu ortaya koymaktadair.

Tam bu o6rnekler, kamu calisanlarinin karsi karsiya kaldigi baskilarin, zamanla
deger asinmasina ve etik karmasaya yol actigini gostermektedir. Bu durum, kamu
hizmetinde “basar1’” kavraminin yeniden tanimlanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Basari nicel hedeflere ulasilmasindan 6te, etik yukumluliklerin
gozetilmesi, esitlik ilkelerinin korunmasi ve kamu yararinin icsellestirilmesiyle
anlamli hale gelebilir. Lipsky’nin kurami, performans ve etik arasinda kalan bu
ikilemi gérintr kilarak, kamusal uygulamalarin ylizeyindeki basari anlatilarinin
ardindaki sessiz gerilimleri ve yapisal ikilemleri c¢O6ztimlememize imkan
tanimaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, kamu politikalarinin veya kamu hizmetinin sahadaki yansimalarini
anlamaya yonelik olarak Michael Lipskynin sokak duizeyi blirokrasi kurami
cercevesinde gerceklestirilmis kuramsal temelli bir wuygulama analizidir.
Arastirma, kamu hizmetinin normatif metinlerin 06tesinde, bu metinlerin
uygulayicilar tarafindan nasil i¢sellestirildigi ve yeniden Uretildiginden hareketle,
burokratik davranislarin sahadaki etkilerini farkli sosyokultiirel baglamlarda ele
almistir. Gerek kuramsal tartisma, gerekse uluslararas: 6rneklerin analizine
dayanan bu ¢éziimleme, Lipsky’nin 1980’lerde 6ne stirdtigti kavramsal cercevenin
hem gecerliligini hem de doéntstirtici glclini ginumuiizde de korudugunu
gostermistir. Ozellikle takdir yetkisi, uygulama 6zerkligi, kaynak kitlig1 ve hizmet
sunumundaki ikilemler gibi dort temel boyut etrafinda sekillenen sokak dtizeyi
buirokrasi dinamikleri, kamu politikalarinin/hizmetinin uygulanisinda normatif
dizenlemeler ile sahadaki pratikler arasindaki mesafeyi anlamlandirmak icin
onemli bir analitik zemin sunmaktadir.

Calismada incelenen ABD, Gana, Italya, Kuveyt ve Brezilya dérnekleri, birbirinden
farkli yonetsel ve kulttirel baglamlara sahip olsalar da sokak diizeyi birokratlarin
karsilastig1 yapisal zorluklarin benzer 6rtintiiler sergiledigini ortaya koymustur.
Ozellikle kamu gorevlilerinin genis takdir yetkisini kullanarak hizmetleri bireysel
degerlendirmeler cercevesinde yoOnlendirdigi ve bu slrecin ¢ogu zaman kamu
politikalarinin 6ziinden sapmalara yol actigl tespit edilmistir. Bu sapmalar, kimi
zaman normatif ilkelere aykir1 uygulamalara; kimi zaman da etik ikilemler ve
given bunalimlarina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla bu calisma, sokak
dizeyinde Ttretilen kamusal kararlarin yalnizca mikro etkilesimlerin Urina
olmadigini; aksine, makro diizeyde yonetsel adalet, kamu gliveni ve demokratik
mesruiyet gibi kavramlarin insasinda belirleyici bir rol oynadigini
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vurgulamaktadir. Kamu hizmetinin glnlik pratiklerinde o6rttilii kalabilen bu
yapisal kirilmalar, yalnizca bireysel performansla aciklanamayacak kadar derin ve
karmasiktir.

Bu noktada Lipskynin kurami, klasik kamu yOnetimi anlayisinin burokratik
rasyonaliteye dayali cizgisine radikal bir elestiri getirerek, uygulama surecinde
insan faktérint merkeze alan yaklasima isaret etmektedir. Kuramsal dlizlemde,
bu yaklasim kamu politikalarinin yukaridan asagiya dikte edilen statik metinler
olarak degil; asagidan yukariya dogru, uygulayicilarin deneyimleri ve kararlari
araciligiyla surekli yeniden sekillenen dinamik yapilar oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu kararlar ise tam anlamiyla hesap verebilirlige ve
denetlenebilirlige acik degildir. Bu noktada, sokak duzeyi burokrasinin
davranissal 6rtnttileri, kamu hizmetinin esitlik, adalet ve kapsayicilik ilkeleriyle
olan bagini derinden etkilemekte; kimi durumlarda bu ilkeleri zayiflatmakta, hatta
gorinirde var olan politikalarin pratikte tersine dénmesine dahi yol
acabilmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen vakalar, Lipsky’nin kuramsal 6ngorilerinin
yalnizca gelismekte olan ulkelerde degil, gelismis refah devletlerinde de gecerli
oldugunu goéstermektedir. Italya 6érneginde goéruldiga tizere, kriz anlarinda
uygulayicilar bireysel takdir yetkilerine basvurmak zorunda kalabilmekte ve bu
durum, hayatla 6lim arasindaki sinirda bile bu tur kararlarin belirleyici
olabildigini gézler 6ntine sermektedir. Benzer bicimde, ABD ve Brezilya gibi farkli
sosyopolitik sistemlerde, egitimcilerin ve kolluk kuvvetlerinin normatif cercevenin
Otesine gecerek kendi stratejilerini gelistirmeleri, sokak duzeyindeki
uygulamalarin fiili birer politika tiretim stirecine déntistiglini teyit etmektedir.

Bulgular, yalnizca takdir yetkisi veya uygulama 6zerkliginin degil; bu yetkilerin
hangi kosullarda ve hangi deger cercevesinde kullanildiginin da politika ciktilar
lUzerinde belirleyici oldugunu goéstermektedir. Gana 6rneginde goéraldigt Uzere,
kamu calisanlar1 kaynak kitligi altinda, hizmetin niteligini adeta feda ederek
niceliksel hedefleri koruma yoluna gitmis; bu durum ise vatandaslara yonelik
hizmetin anlamini ve derinligini asindirmistir. Diger yandan Kuveyt'teki
hemsireler, gérev tanimlarinin 6tesine gecerek hem uygulayici hem de yonlendirici
roller Ustlenmis; ancak bu rol genislemesi, hesap verebilirlik ve etik tutarlilik
bakimindan ciddi sorunlara yol acabilecek bir potansiyel tasimistir. Dolayisiyla
hem yapisal baskilar, hem de yonetsel kulttir, mesleki etik ve kurumsal iklim de
sokak duzeyindeki kararlarin yontinu tayin eden baslica faktérler arasinda yer
almaktadair.

Bu baglamda sokak dtizeyi blirokratin kimligi, hem bir uygulayici hem de “politika
tasarimcis1” olarak yeniden dustunulmelidir. Bu rol degisimi, kamu yo6netimi
disiplininin normatif temellerini yeniden degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle kamu hizmetinin esitligi, seffafligi, hesap verebilirligi ve kapsayiciligi gibi
ilkelerin, sokak dtizeyinde ne denli ihlal edilebilir oldugunu ortaya koyan bu
calisma, uygulamanin etik ve normatif boyutlarini yénetsel sorumluluk alaninin
merkezine tasimaktadir. Zira kamusal karar alma streclerinde, yazili kurallar
kadar yazilmamis degerler, rutinler ve sezgisel yargilar da etkilidir. Lipsky’nin
teorik katkisinin en gucli yonlerinden biri de tam olarak burada ortaya
cikmaktadir. Yonetsel gerceklik, yalnizca formel yapilarla degil, gindelik
blurokratik davraniglarla ortilmektedir. Bu davraniglar, kamu politikasini
sekillendirirken, ayni zamanda demokratik sistemin vatandasla kurdugu iliski
bicimini de derinden etkilemektedir.

Bu noktada ortaya cikan en carpict bulgulardan biri, sokak dtizeyindeki karar
alma sureclerinin kamusal gliveni ve ydnetisim kalitesini dogrudan etkileyen bir
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“duyarhlik noktas1” haline gelmis olmasidir. Vatandas, kamu gorevlisiyle kurdugu
iliskide hem bir hizmet alicisi;; hem de kamu erkinin mesruiyetini deneyimleyen
bir 6zne olarak konumlanmaktadir. Bu temas aninda yasanan aksakliklar,
yalnizca bir hizmetin yetersizligi olarak degil, devlete duyulan glivenin sarsilmasi
olarak da degerlendirilmelidir. Dolayisiyla, sokak dlizeyi biirokrasi yénetsel oldugu
kadar; siyasal, etik ve toplumsal bir meseledir.

Bununla birlikte, calisma yalnizca elestirel bir gézlemi degil, kurumsal mtidahale
alanlarina dair bir ufuk cizgisi de énermektedir. Sokak diizeyi blirokrasi, dogasi
geregi belirli 6lctide 6zerklik ve esneklik icermek zorundadir. Ancak bu 6zerklik,
hesap verebilirlik, etik standartlar ve kurumsal rehberlik mekanizmalar ile
desteklenmediginde, keyfiyet, esitsizlik ve kurumsal erozyon riskleri dogmaktadir.
Bu noktada politika yapicilar icin tic yonli bir strateji 6nerisi gelistirilebilir:
1. Uygulayic1 6zerkligini taniyan ancak normatif cerceveyi i¢csellestiren hizmet
ici egitim programlari
2. Takdir yetkisinin denetimini saglayan seffaflik ve performans izleme araclar:
3. Vatandas geri bildirimini merkezilestiren kamusal denetim ve katilim
mekanizmalari

Boylece sokak duizeyinde alinan kararlarin hem esnek hem de mesru, hem
baglama duyarli hem de ilkesel olmas1 saglanabilir.

Lipsky’nin kurami, 21. ytzyilda dijitallesme, veri temelli yénetisim, yapay zeka
destekli karar alma gibi yeni yo6netsel gercekliklerle yeniden test edilmeli ve
genisletilmelidir. Dijjitallesen btirokratik stirecler, takdir yetkisini sinirlandirmakta
midir yoksa yeni 6znellik bicimlerine mi yol acmaktadir? Otomasyon caginda
sokak duzeyi burokratin rolil nasil déntsmektedir? Bu sorular, kuramin
gelecekteki arastirma glndemlerine acilmasi gereken yeni boyutlar olarak
karsimiza cikmaktadir. Ozellikle uygulayicilarin etik karar alma stireclerini,
kurumsal baglhilik ve profesyonel kimlik insas1 baglaminda inceleyen calismalar,
kuramin i¢sel dinamiklerini daha da gértinir kilacaktir.
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