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Abstract  

The study aimed to reveal the relationship of job quality to managing 

the Coronavirus crisis, and a sample consisted of (70) psychologists 

in Jordan working during the Coronavirus crisis, and the researcher 

used the quality of job life and crisis management scale, and the 

study followed the descriptive approach, and the study concluded 
that The arithmetic average of job quality is equal to (2.09), with a 

relative average (69.6%) and a “medium” level, and the arithmetic 

mean for managing a coronavirus crisis is equal to (3.17) with a 

relative average (63.4%) and a “medium” level, and there is a 

relationship between job quality and crisis management Corona 
virus, and all fields, and there are no statistically significant 

differences in the responses of the sample members about the reality 

of job quality and the management of the Corona virus crisis among 

a sample of psychologists in Jordan due to variables (type - 

educational qualification - years of service). 

Keywords: Job Quality, Educational Qualification, Coronavirus 
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 جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بإدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة  

 من الاخصائيين النفسيين في الأردن
 

 2عروبة نوفان شواقفة  
 

 لخص الم
(  70هدفت الدراسة للكشف عن علاقة جودة الحياة الوظيفية بإدارة أزمة فايروس كورونا، وتكونت عينة من ) 

من الاخصائيين النفسيين في الأردن العاملين خلال أزمة فايروس كورونا، واستخدمت الباحثة مقياس جودة  
في، وتوصلت الدراسة إلى أن المتوسط  الحياة الوظيفية، ومقياس إدارة الأزمات، وأتبعت الدراسة المنهج الوص

%( ومستوى "متوسط"، وأن المتوسط  69.6( وبمتوسط نسبي ) 2.09الحسابي لجودة الحياة الوظيفية يساوي ) 
%( ومستوى "متوسط"، وهناك  63.4( وبمتوسط نسبي ) 3.17الحسابي لإدارة أزمة فايروس كورونا يساوي ) 
مة فايروس كورونا، وجميع المجالات، ولا توجد فروق ذات دلالة  علاقة بين جودة الحياة الوظيفية وإدارة أز 

احصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع جودة الحياة الوظيفية وإدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من  
 .سنوات الخدمة(  –المؤهل العلمي  –الاخصائيين النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات )النوع 

 .أزمة فايروس كورونا  ، المؤهل العلمي   ، جودة الحياة الوظيفية: الكلمات المفتاحية 

 
 : المقدمة

يواجه العالم في الوقت الحالي العديد من الصررراعات والتحديات التي نتجت عن أزمة فايروس كورونا، ه ا له تيرير مبا ررر على  
لهم دور مهم في التعامل مع المشررتلات النفسررية لنخرلن، ل ا يتوج  الحياة الوظيفية وب ات الخصرروا المر رردين النفسررين لما 

 الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية للمر دين النفسيين، والتي تمثل النقطة المركزلة في تعاملهم مع الآخرلن.
خلال الاهتمام برأس المال  لا سرريما أن جودة الحياة الوظيفية تبرز في أنها عملية توفر أف ررل ظروع العمل للعاملين وذل  من  

البشررررررري والتي تؤرر على حياة الشررررررخل العملية والشررررررخصررررررية ومن رم تؤرر على الأدا  الوظيفي للعاملين وتؤرر على ر رررررراهم  
 (32: 2018والتزامهم التنظيمي فيما يحقق أهداع المنظمة بشتل فعال)أبو  مالة، 

عمرل المراديرة والمراليرة، لخلق وتوفير الظروع البي يرة الملائمرة في تعزلز لأنهرا تمثرل بي رة العمرل، وحيراة العراملين فيهرا وظروع ال
الر رررررررررا الوظيفي من خلال توفير المتافصت وترك بصرررررررررماتها وأسررررررررراليبها الإدارلة، وهي الطرلق التي تعتمدها الإدارة في الأجور 

رات وتحقيق العدالة في نظام الأجور ف ررلا  والروات  والأمن الوظيفي وفرض النمو، والسررمال للعاملين في المشرراركة واتخاذ القرا
:  2016على سرلامة بي ة العمل، مما يؤدي لإ رباع رابات العاملين بما يحقق ردود فعل إيجابية للمؤسرسرات الناجحة)المطيري، 

77.) 

 
 oroba.shawaqfeh@yahoo.com،  ردنالأ،  الباحثة2
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الإمترانرات   وبتقرديم التغر يرة الراجعرة، والتركيز على تحسررررررررررررررين أدا  الموظفين، والتعرع على مردى ملا مرة الاحتيراجرات، وتوظيف
المادية والبشرررررلة لتحقيق الأهداع المرجوة، ظهرت أسررررالي  كثيرة ومتنوعة، يمتن أن يتبعها الموظف في ممارسرررراته لدور ، ولكل 
من هر   الأسررررررررررررررالير  مميزاتره واسررررررررررررررتخردامراتره، كمرا أن لكرل منهرا  رررررررررررررررو را  و رررررررررررررروابط لا برد من توفرهرا لكي يتون الأسررررررررررررررلو   

 (6: 2012ناجحا )سمعان,
 تع المر د النفسي بجودة الحياة الوظيفية تمتنه من التعامل مع أزمة كورونا بتل كفا ة وفاعلية.حيث أن تم

وتعد إدارة الأزمات عملية التقدير و الإعداد للمشررررررتلات الداخلية والخارجية التي تهدد المؤسررررررسررررررة ومن رم التخطيط والاسررررررتعداد 
 (.39: 2009قبل الأزمة أو قرل  منها)صقر،  والتح ير لمجابهتها لكي تعود الأمور إلى ما كانت عليه

وتبرز إدارة الأزمات في الإجرا ات والأنشرررطة التي يقوم بها الموظف لمسررراعدة الأخرلنج لمواجهة الأزمات بيسرررلو  علمي مبني  
العودة إلى حالة  على التنبؤ الجيد وتحديد الأدوار والمهام، والتحرك السررررررررلع في جميع مراحل الأزمات للحد من ارارها السرررررررلبية و 

(، ومن هنا جا ت فكرة الدراسرررررررررة الحالية لمحاولة التعرع على جودة الحياة 9:  2009الاسرررررررررتقرار ال ي كانت عليه)عبد العال،  
 الوظيفية وعلاقتها بإدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن.

 
 مشكلة الدراســـة: 

هم جدا خلال أزمة فايروس كورنا لمسررررررراعدة الآخرلن لحل المشرررررررتلات التي يقعون بها، ومن المهم يعد دور المر رررررررد النفسررررررري م
التركيز على أهمية الدور ال ي يقوم به المر ردين النفسريين، كما ولتيرر بطبيعة العلاقات التي ينسرجها المر رد النفسري في الحياة 

في حل مشرررتلاتهم، ولقوم بعملية التغ ية الراجعة للتطولر، حيث أن  الوظيفية التي يعيشرررها، لأنه يعمل على مسررراعدتهم ولسررراهم 
تمتعهم بجودة الحيراة الوظيفيرة يمتنهم من القيرام بردورهم المطلو  برإدارة أزمرة فرايروس كورونرا، لا سرررررررررررررريمرا أن إدارة الأزمرات ذو 

روري تمتين المر ررد النفسرري من إدارة أهمية كبيرة، بسررب  توقعاتنا لزلادة عدد الأزمات في الحا ررر والمسررتقبل، وأصررب  من ال رر
الأزمرات في هر ا الوقرت برالتحرديرد، لأنهرا تمتن المجتمعرات المختلفرة من إزالرة أو تقليرل أرر هر   الأزمرات عنرد حردورهرا، ومن هنرا 
ير يظهر جليا بين تناول مو رررررررررررروع بجودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بإدارة أزمة فايروس كورونا لدى المر رررررررررررردين النفسرررررررررررريين جد

 بالدراسة، وه ا ما دفع الباحثة لإجرا  الدراسة الحالية. 
 

 تساؤلات الدراســــــة:
جا ت مشررررتلة الدراسررررة في السررررؤال الرئيسرررري التالي: ما العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وإدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة 

 من الاخصائيين النفسيين في الأردن؟
 الأس لة الفرعية التالية:ولنبثق من السؤال الرئيس 

 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن؟ .1
 ما مستوى إدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن؟ .2
ة من الاخصرررررررائيين النفسررررررريين في  هل توجد علاقة ارتبا يه بين جودة الحياة الوظيفية وإدارة أزمة فايروس كورونا لدى عين .3

 الأردن؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصررررررررررائية في جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصررررررررررائيين النفسرررررررررريين في الأردن تعزى  .4

 لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟
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عينة من الاخصرائيين النفسريين في الأردن، تعزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصرائية في إدارة أزمة فايروس كورونا لدى   .5
 لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟

 
 أهداف الدراســـــة:

 الكشف عن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن. .1
 الاخصائيين النفسيين في الأردن.الكشف عن مستوى إدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من  .2
تو ررري  العلاقة الارتبا ية بين جودة الحياة الوظيفية وإدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصرررائيين النفسررريين في   .3

 الأردن.
  تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصررررررررائية في جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصررررررررائيين النفسرررررررريين في الأردن، التي .4

 تعزى لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.
تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصرائية في إدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصرائيين النفسريين في الأردن، التي   .5

 تعزى لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.
 

 أهمية الدراســــــــة:
راسة من خلال العينة المستهدفة، والتي تتشتل من المر دين النفسيين بالأردن، الأمر ال ي يستدعي الاهتمام بهم تبرز أهمية الد

 ورعايتهم من قبل الباحثين. 
 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين وهما:

 أولا : النظري:
 سعت الدراسة إلى تقديم إ ار نظري تناول جودة الحياة الوظيفية، وإدارة الأزمات.  .1
المتتبة الأردنية   .2 الباحثة    –حاجة  الدراسات التي تساعد على الاهتمام بجودة الحياة  -حس  إ لاع  النوع من  لمثل ه ا 

 الوظيفية، وتنمية المهارة في إدارة الأزمات من خلال برنامج تدرلبية. 
 ن تعتبر مرجع لطلبة الدراسات العلياج للاستفادة من نتائج، وأدوات، وتوصيات الدراسة في أبحارهم. يمتن أ .3

 ثانياً: التطبيقي : 

 تتمثل في استخدام مقياس لقياس مستوى جودة الحياة الوظيفية، وإدارة الأزمات لدى المر دين النفسيين. .1
ميادين التعامل مع المر دين النفسيين والصحة النفسية، والإر اد النفسي، والخدمة  قد يستفيد من نتائج الدراسة العاملون في   .2

 الاجتماعية، ومؤسسات المجتمع المحلي. 
التطبيقي  قد يستفيد م .3 الجان   القرار-ن  بالخدمات أصحا   الارتقا   في  التطبيقي،  الجان   التي سيتركها  ج وذل  لنرار 

 ط الاستراتيجية. المقدمة للمر دين النفسيين، وو ع الخط
قد تساهم الدراسة بتزولد المر دين والعاملين في المجال النفسي بمعلومات مهمة عن مستوى إدارة الأزمات من قبل المر دين  .4

 النفسيين خلال أزمة فايروس كورونا.

 مصطلحات الدراسة:
 جودة الحياة الوظيفية:
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ت والممارسررررررررات الإدارلة والتي تنعتس على الحياة الوظيفية (: "مجموعة السررررررررياسررررررررات والاجرا ا17:  2018يعرفها الصررررررررليبي )
للعاملين وحياتهم الشرررررررخصرررررررية، وال ي يسررررررراهم في تحقيق أهداع المنظمة والعاملين فيها." وتعرع إجرائيا  بالدرجة التي يحصرررررررل 

 عليها المفحوا على مقياس جودة الحياة الوظيفية والمستخدم في الدراسة الحالية.
 إدارة الأزمات: 
(: "هي اسررررتخدام الطرق والأسررررالي  العلمية في إدارة الأزمة وحسررررن توظيفها والتحتم بها في إ ار 18:  2010يعرفها الشررررمري )

مناخ تنظيمي يتسررررررم بدرجة عالية من الاتصررررررالات الفعالة بين العاملين." وتعرع إجرائيا  بالدرجة التي يحصررررررل عليها المفحوا 
 في الدراسة الحالية. على مقياس إدارة الأزمات والمستخدم

 
 حدود الدراسة:

 الحد المو وعي: العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وإدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن. 
 م(2020الحدود الزمانية: اقتصرت الدارسة الحالية على عينة من المر دين النفسيين في العام )

 اقتصرت الدراسة على المملكة الأردنية الها مية. الحدود المتانية:
 الحدود البشرلة: اقتصرت عينة ه   الدراسة على المر دين النفسيين العاملين عن بُعد خلال أزمة فايروس كورونا.

 
 الأدب النظـــري: 

 أولا : جودة الحياة الوظيفية:
العوامرررررل المسررررراهمة فررررري تحقيرررررق النمرررررو والتطرررررور والارتقرررررا  المهنررررري، فهرررررو يُعتبرررررر الاهتمرررررام بجرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة مرررررن أهرررررم 

 لتوفير بي ة مهنية أمنة في  تى المجالات التي تعمل على تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي للعاملين. –يهدع
واسررررعة  ولسررررتخدم مصررررطل  جررررودة الحيرررراة لتقيرررريم الرفررررا  العررررام ل فررررراد والمجتمعررررات، حيررررث يسررررتخدم المصررررطل  فرررري مجموعررررة

مررررررن السررررررياقات بمررررررا فرررررري ذلرررررر  مجررررررالات التنميررررررة الدوليررررررة والرعايررررررة الصررررررحية، ولا ينبغرررررري الخلررررررط بررررررين مفهرررررروم جررررررودة الحيرررررراة 
ومفهررررروم مسرررررتوى المعيشرررررة والررررر ي يسرررررتند أساسرررررا  علرررررى الررررردخل بررررردلا  مرررررن ذلررررر  لا تشرررررمل مؤ ررررررات قيررررراس جرررررودة الحيررررراة فقرررررط 

صررررررحة البدنيررررررة والعقليررررررة والتعلرررررريم والترفيرررررره وق ررررررا  وقررررررت الفرررررررا  الثررررررروة وفرررررررا العمررررررل ولكررررررن أي ررررررا  البي ررررررة العمرانيررررررة وال
والانتمررررا  الاجتمرررراعي، وأي ررررا  تشررررمل جررررودة الحيرررراة الترررري يعيشررررها الإنسرررران أو يمثلهررررا فرررري الواقررررع الرررر ي يعرررري  فيرررره الشررررخل 

 (.143: 2014بنفسه)القصيري،  
بالسرررررعادة فررررري جوانررررر  الحيررررراة التررررري  لا سررررريما أن جرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة تعمرررررل علرررررى تررررروفير مقررررردار مناسررررر  مرررررن الشرررررعور

ترررررررررتبط بالحيرررررررراة الوظيفيررررررررة، مررررررررن حيررررررررث أنشررررررررطة المشرررررررراركة المجتمعيررررررررة والمهررررررررام والعمررررررررل والعلاقررررررررات الاجتماعيررررررررة والررررررررتعلم 
 والتدرل  للعاملين.

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية:
 على مزاولته. ( بينها:  عور الفرد بالراحة والرابة في العمل والإقبال44: 2016يعرفها عطا الله )
( بينهرررررررا: تحقيرررررررق التوافرررررررق برررررررين الفررررررررد ووظيفتررررررره، أي تحقيرررررررق التررررررروازن برررررررين العمرررررررل والحيررررررراة 135: 2017ولعرفهرررررررا سرررررررولد )

 الشخصية للعامل، وأن ه ا التوازن يؤدي إلى تحقيق أهداع الفرد وأهداع المنظمة.
خططرررررررررة والمسرررررررررتمرة للتطرررررررررولر ( بينهرررررررررا: عبرررررررررارة عرررررررررن مجموعرررررررررة مرررررررررن البررررررررررامج الم109-108: 2018ولعرفهرررررررررا العرررررررررز  )

المؤسسرررري لتحقيررررق الترررروازن بررررين العمررررل والحيرررراة الأسرررررلة للعرررراملين، وأنهررررا تمثررررل جررررز ا  مررررن الثقافررررة التنظيميررررة للكليررررة، يشررررارك 
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فرررررري تنفيرررررر ها جميررررررع الإدارات بالكليرررررررة فرررررري ظررررررل دعررررررم مرررررررن الإدارة العليررررررا بالجامعررررررة، ممررررررا يسرررررررهم فرررررري زلررررررادة كفرررررررا ة الأدا  
 الوظيفي للعاملين.

( بينهررررررا: مسررررررتوى السررررررعادة والر ررررررا الرررررر ي يشررررررعر برررررره العرررررراملون فرررررري المؤسسررررررات، ومقرررررردرتهم 109: 2019رفهررررررا حمادنرررررره )يع
 على إ باع حاجاتهم من خلال ررا  بي ة العمل ورقي الخدمات المادية والمعنولة التي تقدم لهم.

 خصائل جودة الحياة الوظيفية:
خررررررر، إنمررررررا هرررررري عمليررررررات متكاملررررررة تشررررررارك فرررررري إحرررررردارها وتنفيرررررر ها لا تقتصررررررر جررررررودة الحيرررررراة الوظيفيررررررة علررررررى جانرررررر  دون ا

جميرررررع الإدارات الموجرررررودة داخرررررل المنظمرررررة، أمرررررا تنظررررريم عمليرررررة الاسرررررتفادة منهرررررا للعررررراملين فيقرررررع العررررر   الأ برررررر منهرررررا علرررررى 
 (، وتت   خصائل جودة الحياة الوظيفية فيما يلي:136: 2017إدارة الموارد البشرلة)سولد، 

 ملين في صورة أموال، وظروع صحية وامنة في العمل.تعولض مناس  للعا .1
تصررررررميم العمررررررل ليسررررررتفيد بمهررررررارات و موحررررررات واسررررررتقلالية العرررررراملين، وظررررررروع تشررررررجع علررررررى نمررررررو الفرررررررد وترررررروفير لرررررره  .2

 الأمن الوظيفي، والتحرر من العنصرلة والتفرقة وإيجاد الفرا الملائمة نحو التقدم.
وحقررررروق وا رررررحة و رررررمنية لكرررررل عامرررررل فررررري قيرررررادة حياتررررره خرررررار  المنظمرررررة، تحسرررررين حقررررروق العررررراملين بشرررررتل دسرررررتوري،  .3

 الملكية(. -العوائد -الإدارة ال اتية -والمشاركة الفعلية بمفهومها الواسع )اتخاذ القرارات
مشررررراركة النقابرررررات العماليرررررة لإدارة المنظمرررررة فررررري تحسرررررين ظرررررروع العررررراملين، والعدالرررررة الاجتماعيرررررة وبنرررررا  والحفرررررا  علرررررى  .4

 ملين وخصوصياتهم، وتوفير متطلبات الاستقرار الأمان الوظيفي. رامة العا
إعررررادة تصررررميم وإررررررا  الوظيررررف لتتمشررررى مررررع  موحررررات ومهررررارات العرررراملين، وعدالررررة نظررررم الأجررررور والمتافررررصت والحرررروافز  .5

 (.500: 2018المادية والمعنولة)صولل، 
 

 أهمية جودة الحياة الوظيفية:
السرررررائدة فررررري المنظمرررررات أحرررررد مصرررررادر ر رررررا الأفرررررراد العررررراملين، ومؤ ررررررا  للمنررررراخ الخررررراا الررررر ي تعرررررد جرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة 

تتميررررز برررره المنظمررررة عررررن ايرهررررا مررررن المنظمررررات، لرررر ا فررررإن تحسررررين جررررودة الحيرررراة الوظيفيررررة بيبعادهررررا المختلفررررة النفسررررية منهررررا 
مفهررررروم جرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة يجررررر   والاجتماعيرررررة والطبيعيرررررة تشرررررتل مسررررر ولية اجتماعيرررررة وأخلاقيرررررة تتحملهرررررا المنظمرررررات، إن

أن يترررررون مفهومرررررا   ررررراملا  يت رررررمن تحقيرررررق أهرررررداع ومصرررررال  العررررراملين وأهرررررداع المنظمرررررة، والتررررري تعترررررس أهرررررداع ومصرررررال  
 (.12: 2018العاملين وأهداع إدارة المنظمة)عمران، 

نهررررا، ونلاحررررن فرررري الآونررررة الأخيرررررة مررررن خررررلال التعبيررررر عررررن الإدراك الرررر اتي لتلرررر  الجررررودة، فالحيرررراة بالنسرررربة للفرررررد مررررا يدركرررره م
الاهتمرررررام الوا ررررر  بمفهررررروم الجرررررودة بشرررررتل عرررررام، وجرررررودة الحيررررراة بشرررررتل خررررراا، هررررر ا الاهتمرررررام يعترررررس أهميرررررة هررررر ا المفهررررروم 
وترررريرير  علررررى مختلررررف الجوانرررر  النفسررررية، فشررررعور الفرررررد بالر ررررا عررررن حياترررره يررررنعتس علررررى عملرررره، ولتجلررررى ذلرررر  فرررري معرررردل 

لررررى إ رررررباع حاجاترررره للتقرررردير والاحترررررام، وتحقيررررق الررررر ات، وبالتررررالي  ررررعور  بالسررررعادة، والر رررررا إنتاجيترررره وكفا تهررررا، بالإ ررررافة إ
 (.245: 2012الوظيفي)علام، 

وهنرررراك كررررم مررررن الفوائررررد والمنررررافع الترررري يمتررررن لجررررودة الحيرررراة الوظيفيررررة والترررري مررررن بينهررررا المسرررراهمة فرررري إسررررعاد الأفررررراد، وزلررررادة 
مررررررل الجمرررررراعي، وإحررررررداا تحسررررررينات فرررررري اتجاهررررررات الأفررررررراد، وتحقيررررررق الترررررروازن إنترررررراجيتهم، وتحسررررررين جررررررودة المنرررررراخ العررررررام للع

برررين حيررراة الفررررد فررري العمرررل ومتطلباتررره العائليررررة، وهررر ا مرررن  رررينه جعرررل بي رررة العمررررل التررري تهرررتم بجرررودة الحيررراة الوظيفيرررة متانررررا  
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: 2016ا )هرررررررلال، جاذبررررررا  سررررررروا  للعمررررررل أو الرررررررتعلم، ولسرررررراعد الفررررررررد علررررررى تحقيرررررررق مسررررررتولات عاليرررررررة مررررررن التميرررررررز فرررررري الأد
296.) 

لا سررررريما أن مفهررررروم جرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة يتنررررراول الجهرررررود والأنشرررررطة المنظمرررررة التررررري تسرررررتخدمها إدارة المررررروارد البشررررررلة فررررري 
المنظمررررررة بغررررررررض تررررررروفير حيررررررراة وظيفيرررررررة أف رررررررل للعررررررراملين وإ ررررررباع احتياجررررررراتهم مرررررررن خرررررررلال تررررررروفير بي رررررررة عمرررررررل صرررررررالحة، 

متطلبرررررات الأمرررررن والاسرررررتقرار الررررروظيفي والعرررررا في لهرررررم، وإتاحرررررة الفررررررا الملائمرررررة  ومشررررراركتهم فررررري اتخررررراذ القررررررارات وتررررروفير
 (.495-494: 2015لتحسين الأدا )أحمد، 

 تت   النظرلات التي تناولت جودة الحياة الوظيفية فيما يلي:
 أولًا: اتجاه مدرسة الموارد البشرية:

ف ررررا  للانرررردما  وتنشرررر ة الفرررررد حيررررث يسررررم  ( والرررر ي يعتبررررر الوسررررط المهنرررري GUERIN, 1996صرررراح  هرررر ا الاتجررررا  )
 للفرد بالانتما  إلى مجتمع المؤسسة وتحقيق علاقة اجتماعية.

يركرررررررز هررررررر ا الاتجرررررررا  علرررررررى  ررررررررورة إ رررررررباع الحاجرررررررات الداخليرررررررة والخارجيرررررررة للفررررررررد ولؤكرررررررد علرررررررى دور الفررررررررد فررررررري المنظمرررررررة 
أ ثررررر ارتياحررررا  وأن فلسررررفة الإدارة تؤكررررد علررررى )المشرررراركة فرررري اتخرررراذ القرررررار، الاسررررتقلالية .. الرررر ( علررررى نحررررو يجعررررل الشررررخل 

الرابررررررة فرررررري الانتمررررررا  إلررررررى الجماعررررررة والان ررررررمام إليهررررررا عررررررن  رلررررررق تبررررررادل المعلومررررررات بررررررين مختلررررررف المسررررررتولات وحرلررررررة 
التعبيررررررر لرررررردى العمرررررررال والتعرررررررع علررررررى الصرررررررراعات وحلهررررررا بشرررررررتل سرررررررلع وبرررررر ل المجهرررررررود ذلرررررر  والتي يررررررد علرررررررى ذلرررررر  أمرررررررا 

لترررررري تمثررررررل الجانرررررر  الاجتمرررررراعي والنفسرررررري مررررررن أجررررررل زلررررررادة الفهررررررم لتثمررررررين التمررررررثلات ال هنيررررررة المعلومررررررات الغيررررررر رسررررررمية وا
 (.121: 2015والمفيدة للشعور بالانتما  لدى الأفراد)ابن خالد وبوحفل، 

يركرررررررز هررررررر ا الاتجرررررررا  علرررررررى  ررررررررورة إ رررررررباع الحاجرررررررات الداخليرررررررة والخارجيرررررررة للفررررررررد ولؤكرررررررد علرررررررى دور الفررررررررد فررررررري المنظمرررررررة 
)المشرررررراركة فرررررري اتخرررررراذ القرررررررار، الاسررررررتقلالية، .. الرررررر ( علررررررى نحررررررو يجعررررررل الشررررررخل أ ثررررررر ارتياحررررررا  وأن فلسررررررفة الإدارة تؤكررررررد 
علررررى الرابررررة فرررري الانتمرررررا  إلررررى الجماعررررة، والان ررررمام إليهرررررا عررررن  رلررررق تبررررادل المعلومرررررات بررررين مختلررررف المسررررتولات اتجرررررا  

ة الوظيفيرررررة فررررري العمرررررل يجررررر  أن يراعررررري العمرررررال ومحررررريطهم النفسررررري، ومفهررررروم جرررررودة الحيرررررا –مدرسرررررة الجانررررر  الاجتمررررراعي 
 (.211: 2018العام مع إعطا  أهمية لمنظمات العمل، وك ل  أي ا  الجان  الإنساني)رسمي واخرون، 

 الاجتماعية:   -ثانياً: المقاربة التقنية
ل يجررر  أن يراعررري ( بلنررردن ولعتقرررد أن مفهررروم جرررودة الحيررراة فررري العمرررLOUIS, D 1977 رررور هررر ا الاتجرررا  مرررن  ررررع )

العمررررررال ومحرررررريطهم العررررررام مررررررع إعطررررررا  أهميررررررة لمنظمررررررات العمررررررل وكرررررر ل  الجانرررررر  الإنسرررررراني إن كرررررران مهمررررررلا  والرررررر ي يسررررررمى 
 بالنسق التقني الاجتماعي.

وعلررررررررى حسرررررررر  هرررررررر ا النمرررررررروذ  إن فعاليررررررررة الأدا  تتحقررررررررق باتحرررررررراد الجانرررررررر  الاجتمرررررررراعي والتقنرررررررري لكررررررررل منظمررررررررة، فالجانرررررررر  
العامررررررل البشرررررررري والأدوار والعلاقرررررررات ونظررررررام الاتصرررررررالات والسررررررلطة والمسرررررررؤوليات وأنظمرررررررة  الاجتمرررررراعي والررررررر ي يتمثررررررل فررررررري

التقررررررولم والتقيرررررريم، ميتانزمررررررات التكيررررررف والانرررررردما  الفرررررررد داخررررررل التنظرررررريم، الخرررررردمات داخررررررل المؤسسررررررة )التوظيررررررف والانتقررررررا ، 
.. الررررر ، وإن جرررررودة الحيررررراة فررررري العمرررررل  التكرررررولن( أمرررررا الجانررررر  التقنررررري لاسررررريما الإجررررررا ات، التجهيرررررزات، البررررررامج، الحواسررررري 

 (.122: 2015تتعزز عن  رلق التفاعل بين ه ين الجانبين)ابن خالد وبوحفل، 
 اً: إدارة الأزمات:لثثا

تسررررررببت أزمررررررات العقررررررود القليلررررررة الما ررررررية فرررررري خسررررررائر فادحررررررة وخسررررررائر اقتصررررررادية  ررررررديدة ، ممررررررا أرررررررر علررررررى حيرررررراة م ررررررات 
الأزمررررات هرررري بررررلا  رررر  العقبررررات الرئيسررررية أمررررام تطررررولر هرررر   المنظمررررات، و لحررررل  المنظمررررات فرررري جميررررع أنحررررا  العررررالم. هرررر  
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هرررررر   الأزمررررررات ، مررررررن ال ررررررروري دمررررررج إدارة الأزمررررررات والمخررررررا ر فرررررري خطررررررط التطررررررولر الو نيررررررة والتنظيميررررررة علررررررى أسرررررراس 
 .قاعدة المعرفة المتطورة ووعي صناع القرار

 مفهوم إدارة الأزمات:
تخدام الطرررررررق والأسررررررالي  العلميررررررة فرررررري إدارة الأزمررررررة وحسررررررن توظيفهررررررا والررررررتحتم (: "هرررررري اسرررررر18: 2010يعرفهررررررا الشررررررمري )

 بها في إ ار مناخ تنظيمي يتسم بدرجة عالية من الاتصالات الفعالة بين العاملين."
(: "هررررري إدارة خاصرررررة متكاملرررررة للتعامرررررل مرررررع الأزمرررررات بشرررررتل كامرررررل وفرررررق نظرلرررررة علميرررررة يقررررروم 43: 2013عرفهرررررا سررررررور )
 دارة الأزمات، ومن رم تطبيق الحل الصحي  بتل رقة وفق خطة مرسومة".بها أع ا  فرلق إ
(: "هرررررررري عبررررررررارة عررررررررن النظررررررررام الإداري الرررررررر ي يهررررررررتم بمجموعررررررررة مررررررررن المتغيرررررررررات المفاج ررررررررة 10: 2006ولعرفهررررررررا حمدونررررررررة )

ليرررررات والمختلفرررررة لررررردواعي الأزمرررررة ورصررررردها مرررررن خرررررلال تكثيرررررف الجهرررررود لمعرفرررررة أسررررربابها، والعمرررررل علرررررى دراسرررررة الطررررررق والفعا
الممتنرررررة لمعرفرررررة كيفيرررررة الاسرررررتعداد لمواقفهرررررا المفاج رررررة بتافرررررة السررررربل، مرررررن خرررررلال الاسرررررتفادة مرررررن المررررروارد والفررررررا المتاحرررررة 

بمررررردلولات حقيقيرررررة  -فررررري النهايرررررة–الموحررررردة فررررري المدرسرررررة والعمرررررل علرررررى اسرررررتغلالها بيف رررررل صرررررورة، والقررررردرة علرررررى الخررررررو  
 ا".عن نتائجها لتحسين التعامل معها في تكرار حدوره

 مراحل إدارة الأزمات:
 ( مراحل إدارة الأزمة فيما يلي:41: 2009تعددت وتنوعت مراحل الأزمات ولو   صقر )

 المرحلة الأولى: ا تشاع الأزمة واستشعار إ ارات الإن ار المبتر. -أ
 المرحلة الثانية: الاستعداد ل زمة والوقاية منها. - 
 أ رارها.المرحلة الثالثة: مواجهة الأزمة والحد من  - 
 المرحلة الرابعة: استعادة النشاط. -د
 المرحلة الخامسة: التعلم الاستفادة من الأزمة. -ه
 

 خصائل إدارة الأزمة:
( التررررري تتصرررررف بهرررررا الأزمرررررة، وأهرررررم هررررر   الخصرررررائل مرررررا 27: 2009هنررررراك مجموعرررررة مرررررن الخصرررررائل حرررررددها برررررو فررررريرة )

  ييتي :
 نا  وقوع الأزمة .  وجود نقل وا   في البيانات والمعلومات اللازمة في أر •
 الأزمة تؤدي إلى إحداا مفاجية كبيرة وعنيفة عند وقوعها •
تتسرررررم الأزمرررررة بدرجرررررة عاليرررررة مرررررن التعقيرررررد والترررررداخل فررررري العناصرررررر والمسرررررببات، ودرجرررررة عاليرررررة مرررررن التشررررراب  والتنررررراقض  •

 بين أصحا  المصال .
تقرررررردير مررررررا يحملرررررره المسررررررتقبل وجرررررود حالررررررة مررررررن الرعرررررر  والخرررررروع فرررررري المنظمررررررة، وهرررررر ا نرررررراجم عررررررن عرررررردم القرررررردرة علررررررى  •

 للمنظمة .
 محدودية المدة الزمنية ل زمة، فالأزمة لا تمتد لمدة زمنية  وللة، وإذا امتدت فإنها لا تصب  أزمة . •
 وجود حالة من الشعور بالحيرة وال عف وعدم قدرة صناع القرار على التعا ي مع الأزمة والتعامل معها. •
اع القررررررار )نتيجرررررة لوقررررروع الأزمرررررة( فرررررإنهم قرررررد يصررررربحون تحرررررت سررررريطرة الآخررررررلن نظررررررا لانعررررردام حالرررررة التررررروازن لررررردى صرررررن •

 من المتخصصين ومن اير المتخصصين .
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 ظهور بعض القوى التي تدعم الأزمة وتؤلد كل ما يقود إلى تفاقمها. •
 تتعرض مصال  المنظمة في ظل الأزمة إلى التهديد وإلى  غوط كبيرة من جان  أ راع متعددة. •
لررررى ظهررررور أعررررراض سررررلوكية مر ررررية فرررري اايررررة الخطررررورة، ومررررن هرررر   الأعررررراض علررررى سرررربيل المثررررال لا تررررؤدي الأزمررررة إ •

 الحصر:

 أسالي  ادارة الأزمات :
تنوعرررررت وتطرررررورت الأسرررررالي  التررررري يجرررررري اسرررررتخدامها فررررري المنظمرررررات لإدارة الأزمرررررات، وأهرررررم هررررر   الأسرررررالي  التقليديرررررة لإدارة 

التقليديررررررة لإدارة الأزمررررررات هرررررري مجموعررررررة مررررررن الأسررررررالي  الترررررري اسررررررتخدمتها المنظمررررررات فرررررري الأزمررررررات، حيررررررث أن الأسررررررالي  
أالرررررر  دول العررررررالم )حررررررين كانررررررت تواجرررررره الأزمررررررات(، وهرررررري أسررررررالي  ذات  ررررررابع خرررررراا، وهرررررر ا الطررررررابع الخرررررراا ينبررررررع مررررررن 

ا فررررري تقررررررديم خصوصرررررية المواقرررررف الأزمولرررررة التررررري تتعرررررررض لهرررررا هررررر   المنظمرررررات، وهررررر   الأسررررررالي  التقليديرررررة لا ترررررنج  االبررررر
العررررلا  الفاعررررل والكامررررل ل زمررررة، بررررل قررررد تررررنج  فرررري المعالجررررة المؤقتررررة ل زمررررة، لكررررن هرررر   الأزمررررة قررررد تخمررررد لمرررردة ومررررن أهررررم 

 ( :89: 2006الأسالي  التقليدية المستخدمة في إدارة الأزمات ما ييتي ) ماهر ،
 أسلو  إنكار الأزمة: ✓

بوجودهرررررا، وتعلرررررق إدارة المنظمرررررة أن الأو ررررراع فررررري المنظمرررررة يقررررروم علرررررى الإنكرررررار الكامرررررل ل زمرررررة وعررررردم الاعترررررراع  
 على خير ما يرام وفي أحسن صورها.

 أسلو  كبت الأزمة:  ✓
يطلررررق عليرررره أي ررررا أسررررلو  تيجيررررل ظهررررور الأزمررررة، وهرررر ا الأسررررلو  يركررررز علررررى التعامررررل مررررع الأزمررررة بصررررورة مبا رررررة، 

 ي مراحلها الأولى.ولتعامل مع الأزمة بدرجة عالية من العنف من أجل الق ا  عليها ف
 أسلو  بخس الأزمة: ✓

جرررروهر هرررر ا الأسررررلو  هررررو التركيررررز علررررى تقليررررل مررررن  ررررين الأزمررررة والتقليررررل مررررن أهميتهررررا والتقليررررل مررررن  ررررين أسرررربابها 
 وتيريراتها ونتائجها وانعتاساتها.

 أسلو  تنفيس الأزمة: ✓
الأسرررررلو  هررررري إيجررررراد ق رررررايا فرعيرررررة وجزئيرررررة إدارة المنظمرررررة تلجررررري إلرررررى اسرررررتخدام أسرررررلو  تنفررررريس الأزمرررررة، وفكررررررة هررررر ا 

تتعلرررررق بيسرررررربا  ودوافررررررع الأزمررررررة، والعمررررررل علررررررى إرارتهررررررا ممررررررا يررررررؤدي إلررررررى إ ررررررغال قرررررروى الأزمررررررة فرررررري هرررررر   الق ررررررايا، 
 فيؤدي ذل  إلى استنزاع جان  من قوة الأزمة، وربما يؤدي إلى الق ا  على أسبا  ودوافع مهمة ل زمة.

 أسلو  تشتيل لجنة لبحث الأزمة: ✓
اللجرررررو  إلرررررى هررررر ا الأسرررررلو  عنررررردما لا تتررررروفر لررررردى إدارة المنظمرررررة البيانرررررات والمعلومرررررات والمعرفرررررة الكافيرررررة عرررررن  يرررررتم

قرررروى الأزمررررة، فيررررؤدي تشررررتيل هرررر   اللجنررررة )الترررري تت ررررمن أ رافررررا متعررررددة مررررن المنظمررررة( إلررررى حصررررول إدارة المنظمررررة 
لقرررررروى الحقيقيررررررة الترررررري تقررررررف ورا  الأزمررررررة، علررررررى البيانررررررات والمعلومررررررات والمعرفررررررة المتعلقررررررة بقرررررروى الأزمررررررة، ومعرفررررررة ا

 والتعرع على دوافع والأسبا  الحقيقية ورا  ه   الأزمة.
 أسلو  إخماد الأزمة: ✓

هررررر ا الأسرررررلو  هرررررو مرررررن الأسرررررالي  التررررري تسرررررتخدم العنرررررف والقررررروة بصرررررورة  رررررديدة تجرررررا  قررررروى الأزمرررررة، وعنرررررد اسرررررتخدام 
اعر والقررررررريم الإنسرررررررانية فررررررري التعامرررررررل مرررررررع الأزمرررررررة هررررررر ا الأسرررررررلو  فرررررررإن إدارة المنظمرررررررة لا تلتفرررررررت كثيررررررررا إلرررررررى المشررررررر

 وإداراتها، والمبرر الأساسي ال ي تقدمه إدارة المنظمة هو أن وجود المنظمة وبقا ها في خطر  ديد.
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 أسلو  تفرلغ الأزمة: ✓
يقرررروم هرررر ا الأسررررلو  علررررى تقسرررريم وتجزئررررة الأزمررررة إلررررى أزمررررات فرعيررررة، ولررررتم ذلرررر  بعررررد وقرررروع الصرررردام الأول مررررع قرررروى 

 كتل. الأزمة
 أسلو  عزل قوى الأزمة: ✓

يعتمررررررد هرررررر ا الأسررررررلو  علررررررى تحقيررررررق عررررررزل كلرررررري أو  رررررربه كلرررررري لقرررررروى الأزمررررررة عررررررن جرررررروهر أحررررررداا الأزمررررررة وعررررررن 
 الأ راع الأخرى في المنظمة )التي ليست جز ا من قوى الأزمة(.

 
 الدراسات السابقــة

 أولا : الدراسات التي تناولت جودة الحياة الوظيفية:
 (:2019حمادنه )دراسة  ✓

هرررردفت الدراسررررة التعرررررع إلررررى مسررررتوى جررررودة الحيرررراة الوظيفيررررة لرررردى أع ررررا  هي ررررة الترررردرلس فرررري جامعررررة العلرررروم والتكنولوجيررررا 
( ع رررررو هي رررررة تررررردرلس فررررري جامعرررررة العلررررروم والتكنولوجيرررررا الأردنيرررررة، وأتبعرررررت الدراسرررررة المرررررنهج 420الأردنيرررررة، وتكونرررررت مرررررن )

جررررررودة الحيرررررراة الوظيفيررررررة لرررررردى أع ررررررا  هي ررررررة الترررررردرلس فرررررري جامعررررررة العلرررررروم الوصررررررفي، وتوصررررررلت الدراسررررررة إلررررررى أن مسررررررتوى 
والتكنولوجيررررررا الأردنيررررررة كرررررران كبيرررررررا  جرررررردا  لجميررررررع مجررررررالات الدراسررررررة والأداة كتررررررل ووجررررررود فررررررروق دالررررررة إحصررررررائيا  تعررررررزى إلررررررى 

الرررررروظيفي،  متغيررررررر الجررررررنس لجميررررررع مجررررررالات الدراسررررررة والأداة كتررررررل لصررررررال  )الإنرررررراا( باسررررررتثنا  مجررررررال الاسررررررتقرار والأمرررررران
 ومجال التوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية.

 (:2018دراسة سولد وسعادة ) ✓
هرررررردفت الدراسررررررة للتعرررررررع إلررررررى العلاقررررررة الارتبا يررررررة بررررررين الترررررردفق النفسرررررري ومسررررررتوى جررررررودة الحيرررررراة الوظيفيررررررة والأدا  المهنرررررري، 

( مررررررن أع ررررررا  هي ررررررة علررررررى الترررررردرلس الرررررر كور 66( مررررررن أع ررررررا  هي ررررررة الترررررردرلس الإنرررررراا، و)105وتكونررررررت العينررررررة مررررررن )
يررررررة" إعررررررداد جيهرررررران سررررررولد، مقيرررررراس "الأدا  المهنرررررري" بجامعررررررة المنوفيررررررة، واسررررررتخدمت الدراسررررررة مقيرررررراس "جررررررودة الحيرررررراة الوظيف
(، وأتبعررررت الدراسررررة المررررنهج الوصررررفي، وتوصررررلت 2011إعررررداد مررررروة صررررلال، اختبررررار "الترررردفق النفسرررري" إعررررداد امررررال باظررررة )

الدراسررررة إلررررى وجررررود علاقررررة ارتبا يررررة  رديررررة بررررين الترررردفق النفسرررري ومسررررتوى جررررودة الحيرررراة الوظيفيررررة، ووجررررود علاقررررة ارتبا يررررة 
دالررررة إحصررررائيا  بررررين الترررردفق النفسرررري ومسررررتوى الأدا  المهنرررري لرررردى أع ررررا  هي ررررة الترررردرلس بجامعررررة المنوفيررررة، وكرررر ل    رديررررة

 وجود علاقة ارتبا ية بين جودة الحياة الوظيفية والأدا  المهني.
 (:BANDAR, N, ET AL, 2018دراسة بندر واخرون ) ✓

س عرررررن جرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة، وتكونرررررت عينرررررة الدراسرررررة هرررردفت الدراسرررررة للتعررررررع علرررررى مسرررررتوى ر رررررا أع رررررا  هي رررررة التررررردرل
( ع رررررررو هي رررررررة تررررررردرلس مرررررررن جامعرررررررة سررررررراواوراك الحتوميرررررررة فررررررري ماليزلرررررررا، وأتبعرررررررت الدراسرررررررة المرررررررنهج الوصرررررررفي 278مرررررررن )

التحليلررررري، وتوصرررررلت الدراسرررررة إلرررررى أن مسرررررتوى جرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة جرررررا  بدرجرررررة كبيررررررة، ووجررررردت فرررررروق تعرررررزى لمتغيرررررر 
 .الجنس لصال  الإناا

 (:2015دراسة عبد الرازق ) ✓
هرررررردفت الدراسررررررة لتحديررررررد العوامررررررل المررررررؤررة فرررررري جررررررودة الحيرررررراة الوظيفيررررررة ل خصررررررائيين الاجتمرررررراعيين العرررررراملين بالمؤسسرررررررات 
التعليميرررررة، وتكونرررررت عينرررررة الدراسرررررة مرررررن الأخصرررررائيين الاجتمررررراعيين العررررراملين بالمررررردارس الحتوميرررررة بمدينرررررة الفيررررروم والتررررري بلرررررغ 

الدراسرررررررة المرررررررنهج الوصرررررررفي التحليلررررررري، وتوصرررررررلت الدراسرررررررة إلرررررررى أن العوامرررررررل المرتبطرررررررة بنظرررررررام  (، وأتبعرررررررت220عرررررررددهم )



      Oroba Nofan Defalla SHAWAQFEH 

 

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 7/Issue 12, December 2020 

 

426 

الأجرررررررور والمتافرررررررية والتررررررري ترررررررؤرر علرررررررى جرررررررودة الحيررررررراة الوظيفيرررررررة ل خصرررررررائيين الاجتمررررررراعيين حيرررررررث جرررررررا ت القررررررروة النسررررررربية 
 متوسطة.
 (:LEDIANA, 2013دراسة ليدانا ) ✓

جررررودة الحيرررراة الوظيفيررررة لمحترفرررري ومرررروظفي الصررررحة النفسررررية فرررري ألبانيررررا، والر ررررا هرررردفت الدراسررررة التعرررررع علررررى واقررررع قيرررراس 
العررررام عررررن أبعرررراد جررررودة الحيرررراة الوظيفيررررة لرررردى المحترررررفين ومرررروظفي الصررررحة النفسررررية، وكرررران مررررن أهررررم نتائجهررررا: وجررررود علاقررررة 

ثرررررر الأبعررررراد جررررردلا  برررررين إيجابيرررررة قولرررررة برررررين الر رررررا عرررررن جرررررودة الحيررررراة الوظيفيرررررة وبي رررررة العمرررررل الصرررررحية والآمنرررررة، وكانرررررت أ 
 الموظفين هي )الأمان في بي ة العمل، عدالة الأجور والمتافصت، والفرا المستقبلية المتاحة(.

 رانيا : الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات:
 (:2019دراسة الزعبي ) ✓

ر أع ررررررا  هي ررررررة هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى التعرررررررع علررررررى واقررررررع ممارسررررررة إدارة الأزمررررررات بالجامعررررررات الأردنيررررررة مررررررن وجهررررررة نظرررررر
( ع ررررررو هي ررررررة ترررررردرلس، أتبعررررررت الدراسررررررة المررررررنهج الوصررررررفي، أظهرررررررت نتررررررائج ١٢٠الترررررردرلس، وتكونررررررت عينررررررة الدراسررررررة مررررررن )

( وبدرجرررررة متوسرررررطة مرررررن التقيررررريم، 3.60الدراسرررررة أن إدارة الأزمرررررات بدرجرررررة مرتفعرررررة، وجرررررا  بعرررررد التخطررررريط بمتوسرررررط حسرررررابي )
درجررررررة متوسررررررطة مررررررن التقيرررررريم، وأخيرررررررا بعررررررد المعلومررررررات بمتوسررررررط ( وب56.3ومررررررن رررررررم بعررررررد اتخرررررراذ القرررررررار بمتوسررررررط حسررررررابي )

 ( وبدرجة متوسطة من التقييم. ٣.٤٧حسابي )
 (:2018دراسة عبابنة وعا ور ) ✓

هررررردفت الدراسرررررة التعررررررع إلرررررى واقرررررع إدارة الأزمرررررات فررررري الجامعرررررات الحتوميرررررة فررررري  رررررمال الأردن مرررررن وجهرررررة نظرررررر أع رررررا  
ع رررررو هي رررررة تررررردرلس، وأتبعرررررت الدراسرررررة المرررررنهج الوصرررررفي، وأظهررررررت نترررررائج  (240هي رررررة التررررردرلس، وتكونرررررت عينرررررة الدراسرررررة )

الدراسررررررة أن أع ررررررا  هي ررررررة الترررررردرلس بالجامعررررررات الحتوميررررررة يشرررررريرون إلررررررى تقررررررديرات متوسررررررطة لواقررررررع إدارة الأزمررررررات، وكرررررران 
 ات. ترتي  الأبعاد كالتالي: الاتصالات رم التخطيط رم اتخاذ القرار رم فرلق إدارة الأزمة وأخيرا المعلوم

 (:2018دراسة العناتي واخرون ) ✓
هررررردفت هررررر   الدراسرررررة التعررررررع علرررررى دور التخطررررريط الاسرررررتراتيجي فررررري إدارة الأزمرررررات فررررري جامعرررررة عمررررران الأهليرررررة، وتكونرررررت 

( مرررررديرا  وموظفرررررا ، وأتبعرررررت الدراسرررررة المرررررنهج الوصرررررفي، وقرررررد أ رررررارت نترررررائج الدراسرررررة إلرررررى أن هنررررراك 500عينرررررة الدراسرررررة مرررررن )
راتيجي ل بعرررررراد )الرللررررررة، القررررررريم، والأهررررررداع الاسرررررررتراتيجية( علررررررى إدارة الأزمررررررات فررررررري جامعررررررة عمررررررران أررررررررا  للتخطرررررريط الاسرررررررت

الأهليرررررة، وأن اتجرررررا  أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة بشرررررتل عرررررام كررررران إيجرررررابي بمسرررررتوى عرررررال، ايرررررر أن اتجاهررررراتهم نحرررررو مجرررررال رسرررررالة 
لالرررررة إحصررررررائية بررررررين المتوسررررررطات الجامعرررررة كانررررررت إيجابيررررررة بدرجرررررة متوسررررررطة، كمررررررا أ ررررررارت إلرررررى عرررررردم وجررررررود فررررررروق ذات د

الحسررررررابية للمسررررررتجيبين فرررررري جميررررررع مجررررررالات الدراسررررررة تعررررررزى للمسررررررتوى الرررررروظيفي، فرررررري حررررررين تبررررررين أن هنرررررراك فروقررررررا  تعررررررزى 
 لمتغيرات الجنس، العمل، وعدد سنوات الخبرة الإدارلة في بعض مجالات الدراسة.

 (:2017دراسة الشمري ) ✓
ل  مرررررررديري المررررررردارس الثانولرررررررة بدولرررررررة الكولرررررررت علرررررررى إدارة الأزمرررررررات، هررررررردفت الدراسرررررررة إلرررررررى عررررررررض برنرررررررامج مقتررررررررل لتررررررردر 

( مررررررديرا  ومررررررديرا  مسرررررراعدا  بالمرررررردارس الثانولررررررة العامررررررة بدولررررررة الكولررررررت، وأتبعررررررت الدراسررررررة المررررررنهج 160وتكونررررررت العينررررررة مررررررن)
ت، ومقرررررررابلات المقرررررررارن، وتمثلرررررررت أدوات الدراسرررررررة فررررررري الزلرررررررارة الميدانيرررررررة لعررررررردد مرررررررن مررررررردارس التعلررررررريم الثرررررررانوي بدولرررررررة الكولررررررر

 خصررررررية ايررررررر المقننررررررة مررررررع بعررررررض مررررررديري المرررررردارس الثانولررررررة، وتوصررررررلت الدراسررررررة إلررررررى أهميررررررة البرنررررررامج المقترررررررل لترررررردرل  
 مديري المدارس الثانولة بدولة الكولت على إدارة الأزمات، و رورة تطبقه.
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 الطريقة والإجراءات 
 منهجية الدراسة :  

التحليلي وال ي يحاول وصررررررررف جودة الحياة الوظيفية وعلاقته بإدارة أزمة فايروس كورونا اسررررررررتخدمت الباحثة المنهج الوصررررررررفي  
ولحاول المنهج الوصرفي التحليلي أن يقارن ولفسرر ولقيم أملا  في التوصرل إلى تعميمات ذات معنى يرلد بها رصريد المعرفة عن  

 المو وع.
 

 عينة الدراسة:
 ن النفسين العاملين خلال أزمة فايروس كورونا بالأردن.( من الاخصائيي70تكونت عينة الدراسة من )
 وصف عينة الدراسة 

قامررررررت الباحثررررررة بحسررررررا  التكرررررررار والنسرررررر  الم ولررررررة للمتغيرررررررات الديموارافيررررررة فرررررري الدارسررررررة وهرررررري )النرررررروع، المؤهررررررل العلمرررررري،  
 سنوات الخدمة(. 

 ( توزلع أفراد العينة حس  متغيرات الدراسة 1جدول )
 النسبة الم ولة   العدد  البيان  المتغير  

 النوع  

 61.4 43 ذكر 
 38.6 27 أنثى  
 100% 70 المجموع  
 88.6 62 بتالورلوس 
 11.4 8 دراسات عليا 
 100% 70 المجموع  

 الخبرة 

 18.6 13 أقل من 5 سنوات 
10  -5 23 32.9 
 48.6 34 سنوات  10أ ثر من 

 100% 70 المجموع  
 

 أدوات الدراسة : 
 الاستبانة الأولى :  جودة الحياة الوظيفية 

 صدق وربات الاستبانة : 
 أولا  : صدق الاستبانة

 صدق الاتساق الداخلي   .أ
 حسا  معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة  
لاختبار صرررررردق الاتسرررررراق الداخلي قامت الباحثة بحسررررررا  معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاسررررررتبانة مع الدرجة   

 الكلية للمجال نفسه وحصلت الباحثة على مصفوفة الارتباط التالية: 
 

 ( حسا  معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة 2جدول رقم )
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 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المجال  
 0.01دالة عند  **0.61 تحسين بي ة العمل

 0.01دالة عند  **0.51 المشاركة في اتخاذ القرار 
 0.01دالة عند  **0.73 عدالة نظم الأجور والمتاف ات 

 0.01دالة عند  **0.49 الر ا الوظيفي 
 

 0.449( تساوي 2-30ودرجة حرلة ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  Rقيمة 
 0.349( تساوي 2-30ودرجة حرلة ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  Rقيمة 

(، وب ل  Α ≤  0.05( أن معامل الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية دال إحصرررائيا  عند مسرررتوى )2يت ررر  من الجدول رقم )
 و عت لقياسه.المجالات صادقة لما 

 
 ( يو   حسا  معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد ال ي تنتمي إليه 3جدول رقم )

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
 الر ا الوظيفي  عدالة نظم الأجور والمتاف ات  المشاركة في اتخاذ القرار  تحسين بي ة العمل

1  0.71  ** 1  0.68  ** 1  0.66  ** 1  0.72  ** 
2  0.63  ** 2  0.63  ** 2  0.75  ** 2  0.71  ** 
3  0.64  ** 3  0.75  ** 3  0.64  ** 3  0.69  ** 
4  0.72  ** 4  0.63  ** 4  0.66  ** 4  0.81  ** 
5  0.71  ** 5  0.67  ** 5  0.76  ** 5  0.69  ** 
6  0.65  ** 6  0.74  ** 6  0.63  ** 6  0.63  ** 
7  0.74  ** 7  0.58  ** 7  0.59  ** 7  0.74  ** 
8  0.87  ** 8  0.69  ** 8  0.74  ** 8  0.65  ** 
9  0.59  ** 9  0.78  ** 9  0.65  ** 9  0.75  ** 
10  0.68  **  10  0.77  ** 10  0.81  ** 

 11  0.86  ** 11  0.78  ** 
 
 0.496( تساوي  2-30ودرجة حرلة ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  R)**( قيمة  

 0.388( تساوي   2-30ودرجة حرلة ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  R)*( قيمة 
  0.01( أن الفقرات دالة عند مستوى دلالة 3يت   من الجدول رقم )

 
 ثبات الاستبانه 

 تم حسا  الثبات للاستبانة بطرلقتين :
 CRONBACH ALPHAلفا كرونباخ معامل أ .أ

   CRONBACH ALPHAتم حسررا  الثبات الكلي لاسررتبانة ولمجالاتها المختلفة عن  رلق حسررا  معامل ألفا كرونباخ   
 كما هو مو   بالجداول التالية :  SPSSعن  رلق برنامج الحاسو  

 الاستبانة ( معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات 4جدول رقم )
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 معامل ألفا كرونباخ  المجال  
 0.94 تحسين بي ة العمل

 0.75 المشاركة في اتخاذ القرار 
 0.89 عدالة نظم الأجور والمتاف ات 

 0.87 الر ا الوظيفي 
 0.89 الدرجة الكلية  

( وهو معامل ربات  0.89)( أن معامل ألفا كرونباخ للاسرررررررررررررتبانة )جودة الحياة الوظيفية( كتل  4يت ررررررررررررر  من الجدول رقم )
 مرتفع.

 تصحيح مقياس جودة الحياة الوظيفية :

 تم تحديد قيمة ف ات المقياس الثلاري المتدر  كما هو مبين في الجدول التالي: 
 ( يو   تصحي  مقياس جودة الحياة الوظيفية5جدول )

  المتوسرررط الحسابي 
 المستررررروى 

 إلى  مرررررررن 

  عيف  1.66 1     
 متوسط  2.33 1.67
 مرتفع 3 2.34

 
 الاستبانة الثانية: إدارة أزمة فايروس كورونا

 أولا  : الصدق 
 صدق الاتساق الداخلي 

 حسا  معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة  
لاختبار صرررررردق الاتسرررررراق الداخلي قامت الباحثة بحسررررررا  معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاسررررررتبانة مع الدرجة   

 الكلية للمجال نفسه وحصل الباحث على مصفوفة الارتباط التالية: 
 ( يو   حسا  معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة 6جدول رقم )

 SIG معامل الارتباط  ل  المجا
 0.01دالة عند  **0.85 مهارات استثمار الأزمة 

 0.01دالة عند  **0.67 مهارات الوقاية من الأزمة  
 0.01دالة عند  **0.78 مهارة مواجهة الأزمات 
 0.01دالة عند  **0.89 مهارة استعادة النشاط 

 0.01دالة عند  **0.81 مهارة الاستفادة من الأزمات 
 0.449( تساوي 2-30ودرجة حرلة ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  Rقيمة 
 0.349( تساوي 2-30ودرجة حرلة ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  Rقيمة 

(، وب ل  Α ≤  0.01( أن معامل الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية دال إحصرررائيا  عند مسرررتوى )6يت ررر  من الجدول رقم )
 المجالات صادقة لما و عت لقياسه.
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 ( حسا  معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد ال ي تنتمي إليه  7جدول )

معامل  م معامل الارتباط  م
معامل  م الارتباط 

معامل  م الارتباط 
معامل  م الارتباط 

 الارتباط 

مهارات الوقاية من   مهارات استثمار الأزمة 
 الأزمة

مهارة مواجهة  
مهارة الاستفادة من   مهارة استعادة النشاط  الأزمات 

 الأزمات 
1 0.77** 1 0.38* 1 0.66** 1 0.66** 1 0.74** 
2 0.74** 2 0.74** 2 0.76** 2 0.62** 2 0.84** 
3 0.86** 3 0.69** 3 0.77** 3 0.77** 3 0.80** 
4 0.63** 4 0.80** 4 0.73** 4 0.84** 4 0.66** 
5 0.84** 5 0.78** 5 0.79** 5 0.71** 5 0.79** 
6 0.74** 6 0.74** 6 0.74** 6 0.74** 6 0.54** 
7 0.65** 7 0.86** 7 0.65** 7 0.65** 7 0.78** 
8 0.75** 8 0.77** 8 0.75** 8 0.78**  
9 0.87** 9 0.54** 9 0.54** 9 0.54** 
10 0.56** 10 0.65** 10 0.69** 10 0.77** 

 11 0.77** 11 0.74** 11 0.65** 
 0.496( تساوي  28ودرجة حرلة ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  R)**( قيمة  

 0.388( تساوي   28ودرجة حرلة ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  R)*( قيمة 
(،  Α ≤  0.01( أن معامل الارتباط بين كل فقرة والمجال التي تنتمي إليه دال إحصرائيا  عند مسرتوى )7يت ر  من الجدول رقم )

 وب ل  الفقرات صادقة لما و عت لقياسه.
 

 ثبات الاستبانه 
 تم حسا  الثبات للاستبانة بطرلقتين :

 CRONBACH ALPHAمعامل ألفا كرونباخ 
   CRONBACH ALPHAتم حسرا  الثبات الكلي للاسرتبانة ولمجالاتها المختلفة عن  رلق حسرا  معامل ألفا كرونباخ   

 كما هو مو   بالجداول التالية :  SPSSعن  رلق برنامج الحاسو  
 
 
 
 
 

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة 8جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ  المجال  

 0.74 مهارات استثمار الأزمة 
 0.64 مهارات الوقاية من الأزمة
 0.66 مهارة مواجهة الأزمات
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 0.79 مهارة استعادة النشاط
 0.81 مهارة الاستفادة من الأزمات

 0.88 الدرجة الكلية ) إدارة أزمة فايروس كورونا(
تصرررررررررحي  مقياس ( وهو معامل ربات مرتفع 0.88تل )فايروس كورونا( كتبين أن معامل ألفا كرونباخ للدرجة الكلية )إدارة أزمة 

 إدارة أزمة فايروس كورونا

 ( تصحي  مقياس إدارة أزمة كورونا9جدول رقم )

 درجة التيييد  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 

 منخفض جدا  % 36 -% 20 1.80 – 1

 منخفض  % 52 -% 36أ بر من  2.60 – 1.80أ بر من 

 متوسطة  % 68 -% 52أ بر من  3.40 – 2.60أ بر من 

 مرتفع % 84 -% 68أ بر من  4.20 – 3.40أ بر من 

 مرتفع جدا  % 100 -% 84أ بر من  5 -  4.20أ بر من 

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة :  

 تم استخدام الأسالي  الإحصائية التالية :  
 لحسا  صدق أدوات الدراسة استخدم الباحث المعالجات الإحصائية التالية : 

 . INTERNAL CONSISTENCYالاتساق الداخلي  •
 . CRONBACHE ALFAمعامل ألفا كرونباخ  •
المتوسط الحسابي وذل  لمعرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة   •

 الأساسية.
 لإيجاد الفروق بين عينتين مستقلتين.  T.TESTاختبار  •
 اختبار تحليل التباين الأحادي للفرق بين رلاا عينات مستقلة في ثر. •
 

 نتائج الدراسة : 
 الإجابة على السؤال الأول في الدراسة وال ي ينل على ما يلي : 

 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن ؟
وللإجابة على ه ا السؤال قامت الباحثة بحسا  المتوسطات الحسابية والانحراع المعياري والوزن النسبي والرت  لكل مجال من 

 (. 10لمقياس كما هو مو   بجدول رقم )مجالات ا
 ( حسا  المتوسطات الحسابية والانحراع المعياري الوسط الحسابي النسبي لكل مجال  10جدول رقم )
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المتوسط   المجال  
 الحسابي 

 الانحراع 
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي 
 النسبي 

 الرتبة 

 2 71 0.14 2.13 تحسين بي ة العمل 1
 1 71.1 0.179 2.13 القرار المشاركة في اتخاذ  2
 3 69.5 0.19 2.08 عدالة نظم الأجور والمتاف ات  3
 4 67.1 0.269 2.01 الر ا الوظيفي  4

  69.6 0.14 2.09 الدرجة الكلية 
  

%(  69.6)( وبمتوسط نسبي  2.09أ ارت النتائج في الجدول السابق على أن المتوسط الحسابي لجودة الحياة الوظيفية يساوي )
 ومستوى "متوسط".

 الإجابة على السؤال الثاني وال ي ينل على: 
 ما مستوى إدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن؟

 قامت الباحثة بحسا  حسا  المتوسطات الحسابية والانحراع المعياري الوسط الحسابي النسبي والقيم الاحتمالية لجميع مجالات 
 (.  11المحور الثاني ومجالاته كما هو مو   بجدول رقم )

 ( حسا  المتوسطات الحسابية والانحراع المعياري الوسط الحسابي النسبي لكل مجال  11جدول رقم )

المتوسط   المجال  
 الحسابي 

 الانحراع  
 المعياري 

 المتوسط  
 الحسابي 

 النسبي  
 الرتبة 

 5 58.8 0.913 2.94 مهارات استثمار الأزمة   1
 1 65.3 0.514 3.26 مهارات الوقاية من الأزمة  2
 2 64.8 0.656 3.24 مهارة مواجهة الأزمات  3
 3 63.9 0.757 3.2 مهارة استعادة النشاط  4
 4 63.6 0.695 3.18 مهارة الاستفادة من الأزمات  5

  63.4 0.451 3.17 الدرجة الكلية 
( وبمتوسررررط نسرررربي 3.17أ ررررارت النتائج في الجدول السررررابق على أن المتوسررررط الحسررررابي لإدارة أزمة فايروس كورونا يسرررراوي )

 %( ومستوى "متوسط".63.4)
 

 الاجابة على السؤال الثالث وال ي ينل على  : 
ية وإدارة أزمة فايروس كورونا  بين جودة الحياة الوظيف )Α  ≥  0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصرررررررررائية عند مسرررررررررتوى دلالة )

 لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن .
ولإجابة على السرررؤال السرررابق قامت الباحثة باسرررتخدام معامل الارتباط بيرسرررون وذل  لإظهار الارتباط والعلاقة بين كل من جودة 

 .الحياة الوظيفية وكل عنصر من عناصر إدارة أزمة فايروس كورونا بشتل عام
 ( نتائج معامل الارتباط بين جودة الحياة الوظيفية إدارة أزمة فايروس كورونا 12جدول رقم )

 ( SIGالقيمة الاحتمالية )  معامل ارتباط بيرسون  
 0.00 **0.54 تحسين بي ة العمل
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 0.00 **0.53 المشاركة في اتخاذ القرار 
 0.00 **0.84 عدالة نظم الأجور والمتاف ات 

 0.00 **0.60 الوظيفي الر ا  
 0.00 **0.78 جودة الحياة الوظيفية 

( وأن القيمررة 0.78يتبين من الجرردول السررررررررررررررررابق أن معررامررل الارتبرراط بين جودة الحيرراة الوظيفيررة وإدارة أزمررة فررايروس كورونررا )
(، وه ا يعني أن هناك علاقة بين جودة الحياة Α=0.05( وهي أقل من مسررررررررررتوى الدلالة )0.000( تسرررررررررراوي )SIGالاحتمالية )

 الوظيفية وإدارة أزمة فايروس كورونا، وجميع المجالات.
 

 للإجابة على السؤال الرابع وال ي ينل على :  
لدى عينة من الاخصائيين   الوظيفية  الحياة  العينة حول واقع جودة  أفراد  في استجابات  ذات دلالة احصائية  هل توجد فروق 

 سنوات الخدمة(؟ ولنبثق من السؤال السابق الفر يات التالية :   –المؤهل العلمي  –النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات )النوع 
ئية في استجابات أفراد العينة حول واقع جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصائيين . لا توجد فروق ذات دلالة احصا1

 أرنى(   –النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات النوع )ذكر 
 للإجابة على الفرض السابق قام الباحث باستخدام اختبار )ت(.

 ق في جودة الحياة الوظيفية لمتغير النوع( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها للتعرع إلى الفرو 13جدول رقم )
 البعد 
الانحراع   المتوسط  التكرار  النوع  

مستوى   قيمة "ت " المعياري 
 الدلالة 

 تحسين بي ة العمل
 0.15 2.163 43 ذكر

2.45 0.017 
 0.1 2.082 27 أنثى 

 المشاركة في اتخاذ القرار 
 0.19 2.15 43 ذكر

0.97 0.33 
 0.17 2.107 27 أنثى 

 عدالة نظم الأجور والمتاف ات 
 0.2 2.063 43 ذكر

1.17 0.24 
 0.17 2.118 27 أنثى 

 الر ا الوظيفي 
 0.29 1.968 43 ذكر

1.72 0.08 
 0.22 2.081 27 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 0.16 2.081 43 ذكر

0.448 0.65 
 0.11 2.097 27 أنثى 

 
 (13يتبين من الجدول رقم )
وأن قيمة "ت" المحسرررررروبة أقل من قيمة "ت" الجدولية، وبالتالي   Α=0.05وهي أ بر من   SIG=0.65أن قيمة مسررررررتوى الدلالة  

سرنقبل الفر رية الصرفرلة، حيث يت ر  أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصرائية في اسرتجابات أفراد العينة حول واقع جودة الحياة 
سررررريين في الأردن تعزى لمتغيرات النوع لجميع الأبعاد، ما عد البعد تحسرررررين بي ة العمل الوظيفية لدى عينة من الاخصرررررائيين النف

 ظهرت فروق لصال  ال كور. 
.  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصائيين 2

 العلمي. النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات المؤهل
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  ONE WAY)  (لمعرفرة وجود فروق ذات دلالرة إحصرررررررررررررررائيرة تبعرا  لمتغير المؤهرل العلمي، قرام البراحرث براسررررررررررررررتخردام اختبرار  
ANOVA ( النتائج التي تم الحصول عليها : 14ولو   جدول رقم ) 

 
 الحياة الوظيفية ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل العلمي حول جودة 14جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرلة  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
 الدلالة 

 0.02 2 0.04 بين المجموعات  تحسين بي ة العمل
0.967 

 
0.385 

 0.02 67 1.31 داخل المجموعات  
 69 1.35 المجموع  

 المشاركة في اتخاذ القرار 
 0.09 2 0.17 بين المجموعات 

2.843 
 

0.065 
 0.03 67 2.04 داخل المجموعات  

 69 2.21 المجموع  

عدالة نظم الأجور  
 والمتاف ات 

 0.06 2 0.12 بين المجموعات 
1.654 

 
0.199 

 0.04 67 2.37 داخل المجموعات  
 69 2.49 المجموع  

 الر ا الوظيفي 
 0.05 2 0.09 بين المجموعات 

0.609 
 

0.547 
 0.07 67 4.92 داخل المجموعات  

 69 5.01 المجموع  

 الدرجة الكلية 
 0.02 2 0.04 بين المجموعات 

 67 1.32 داخل المجموعات  0.339 1.099
 69 1.36 المجموع  0.02

 (14يتبين من الجدول رقم )
وأن قيمة "ت" المحسرروبة أقل من قيمة "ت" الجدولية، وبالتالي   Α=0.05وهي أ بر من   SIG=0.339أن قيمة مسررتوى الدلالة  

سرنقبل الفر رية الصرفرلة، حيث يت ر  أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصرائية في اسرتجابات أفراد العينة حول واقع جودة الحياة 
 ؤهل العلمي لجميع الأبعاد. الوظيفية لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن تعزى لمتغير الم

. لا توجد فروق ذات دلالة احصرررررائية في اسرررررتجابات أفراد العينة حول واقع جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من الاخصرررررائيين 4
 النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات سنوات الخدمة 

  ONE WAY ANOVA) (حث باسرررتخدام اختبالمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصرررائية تبعا  لمتغير سرررنوات الخدمة، قام البا
 ( النتائج التي تم الحصول عليها : 15ولو   جدول رقم )

 
 
 
 
 

 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير سنوات الخدمة حول جودة الحياة الوظيفية 15جدول رقم )
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مستوى   Fقيمة  المربعات متوسط   درجات الحرلة  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
 الدلالة 

 0.04 2 0.08 بين المجموعات  تحسين بي ة العمل
1.973 

 
0.147 

 0.02 67 1.28 داخل المجموعات  
 69 1.35 المجموع  

 المشاركة في اتخاذ القرار 
 0.05 2 0.09 بين المجموعات 

1.448 
 

0.242 
 0.03 67 2.12 داخل المجموعات  

 69 2.21 المجموع  

عدالة نظم الأجور  
 والمتاف ات 

 0.14 2 0.27 بين المجموعات 
0.420 

 
0.210 

 
 0.03 67 2.22 داخل المجموعات 

 69 2.49 المجموع  

 الر ا الوظيفي 
 0.4 2 0.8 بين المجموعات 

6.407 
 

0.003 
 0.06 67 4.2 داخل المجموعات  

 69 5.01 المجموع  

 الدرجة الكلية 
 0.05 2 0.11 بين المجموعات 

 67 1.25 داخل المجموعات  0.063 2.88
 69 1.36 المجموع  0.02

 
 (15يتبين من الجدول رقم)
وأن قيمة "ت" المحسرروبة أقل من قيمة "ت" الجدولية، وبالتالي   Α=0.05وهي أ بر من   SIG=0.063أن قيمة مسررتوى الدلالة  

سرنقبل الفر رية الصرفرلة، حيث يت ر  أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصرائية في اسرتجابات أفراد العينة حول واقع جودة الحياة 
 بعاد.الوظيفية لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن تعزى لمتغير سنوات الخدمة لجميع الأ

 
 للإجابة على السؤال الخامس وال ي ينل على :  

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع إدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين 
 سنوات الخدمة(؟ ولنبثق من السؤال السابق الفر يات التالية :   –المؤهل العلمي  –النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات )النوع 

احصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع إدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين  . لا توجد فروق ذات دلالة  1
 أرنى(   –النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات النوع )ذكر 

 للإجابة على الفرض السابق قام الباحث باستخدام اختبار )ت(.
 
 
 
 
 
 

 لى الفروق في إدارة أزمة فايروس كورونا لمتغير النوع ( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها للتعرع إ16جدول رقم )
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 البعد 
الانحراع   المتوسط  التكرار  النوع  

مستوى   قيمة "ت " المعياري 
 الدلالة 

 مهارات استثمار الأزمة 
 0.9 2.737 43 ذكر

2.44 0.01 
 0.84 3.267 27 أنثى 

 مهارات الوقاية من الأزمة 
 0.51 3.304 43 ذكر

0.92 0.42 
 0.53 3.202 27 أنثى 

 مهارة مواجهة الأزمات 
 0.72 3.273 43 ذكر

0.13 0.61 
 0.55 3.192 27 أنثى 

 مهارة استعادة النشاط 
 0.83 3.245 43 ذكر

0.12 0.50 
 0.62 3.121 27 أنثى 

 مهارة الاستفادة من الأزمات 
 0.72 3.173 43 ذكر

0.71 0.89 
 0.67 3.196 27 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 0.49 3.153 43 ذكر

0.13 0.71 
 0.39 3.194 27 أنثى 

 (16يتبين من الجدول رقم)
وأن قيمة "ت" المحسرررررروبة أقل من قيمة "ت" الجدولية، وبالتالي   Α=0.05وهي أ بر من   SIG=0.71أن قيمة مسررررررتوى الدلالة  

سررنقبل الفر ررية الصررفرلة، حيث يت رر  أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصررائية في اسررتجابات أفراد العينة حول واقع إدارة أزمة 
 عاد. فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات النوع لجميع الأب

 
.  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع إدارة أزمة فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين 2

 النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي.
  ONE WAY)  (ختبرار  لمعرفرة وجود فروق ذات دلالرة إحصررررررررررررررائيرة تبعرا  لمتغير المؤهرل العلمي، قرام البراحرث براسررررررررررررررتخردام ا

ANOVA ( النتائج التي تم الحصول عليها : 17ولو   جدول رقم ) 
 

 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل العلمي حول إدارة أزمة فايروس كورونا17جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرلة  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
 الدلالة 

 1.61 2 3.21 بين المجموعات  مهارات استثمار الأزمة 
1.982 

 
0.146 

 0.81 67 54.3 داخل المجموعات  
 69 57.5 المجموع  

 مهارات الوقاية من الأزمة 
 0.24 2 0.49 بين المجموعات 

0.917 
 

0.405 
 0.27 67 17.7 داخل المجموعات  

 69 18.2 المجموع  

 مهارة مواجهة الأزمات 
 0.48 2 0.95 بين المجموعات 

1.107 
 

0.337 
 0.43 67 28.8 داخل المجموعات  

 69 29.7 المجموع  

 مهارة استعادة النشاط 
 1.154 0.66 2 1.32 بين المجموعات 

 
0.321 

 0.57 67 38.2 داخل المجموعات  
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  69 39.5 المجموع 

 الأزمات مهارة الاستفادة من 
 0.8 2 1.61 بين المجموعات 

1.694 
 

0.192 
 0.47 67 31.7 داخل المجموعات  

 69 33.3 المجموع  
 0.23 2 0.47 بين المجموعات  الدرجة الكلية 

 67 13.5 داخل المجموعات  0.322 1.154
 69 14 المجموع  0.2

 (18يتبين من الجدول رقم)
وأن قيمة "ت" المحسرروبة أقل من قيمة "ت" الجدولية، وبالتالي   Α=0.05وهي أ بر من   SIG=0.332أن قيمة مسررتوى الدلالة  

سررنقبل الفر ررية الصررفرلة، حيث يت رر  أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصررائية في اسررتجابات أفراد العينة حول واقع إدارة أزمة 
 النفسيين في الأردن تعزى لمتغير المؤهل العلمي لجميع الأبعاد.  فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين

. لا توجررد فروق ذات دلالررة احصرررررررررررررررائيررة في اسررررررررررررررتجررابررات أفراد العينررة حول واقع إدارة أزمررة فررايروس كورونررا لرردى عينررة من 4
 الاخصائيين النفسيين في الأردن تعزى لمتغيرات سنوات الخدمة 

  ONE WAY)  (لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصررررررررررائية تبعا  لمتغير سررررررررررنوات الخدمة، قام الباحث باسررررررررررتخدام  اختبار 
ANOVA ( النتائج التي تم الحصول عليها : 19ولو   جدول رقم ) 

 

 فايروس كورونا( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير سنوات الخدمة حول إدارة أزمة 19جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرلة  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
 الدلالة 

 8.71 2 17.4 بين المجموعات  مهارات استثمار الأزمة 
0.14 
 

0.32 
 0.6 67 40.1 داخل المجموعات  

 69 57.5 المجموع  

 مهارات الوقاية من الأزمة 
 0.14 2 0.27 بين المجموعات 

0.511 
 

0.602 
 0.27 67 17.9 داخل المجموعات  

 69 18.2 المجموع  

 مهارة مواجهة الأزمات 
 0.07 2 0.13 بين المجموعات 

0.149 
 

0.862 
 0.44 67 29.6 داخل المجموعات  

 69 29.7 المجموع  

 مهارة استعادة النشاط 
 0.44 2 0.89 بين المجموعات 

0.767 
 

0.468 
 0.58 67 38.6 داخل المجموعات  

 69 39.5 المجموع  

 مهارة الاستفادة من الأزمات 
 1 2 2.01 بين المجموعات 

2.146 
 

0.125 
 0.47 67 31.3 داخل المجموعات  

 69 33.3 المجموع  
 0.06 2 0.11 بين المجموعات  الدرجة الكلية 

 67 13.9 داخل المجموعات  0.768 0.265
 69 14 المجموع  0.21

 (19يتبين من الجدول رقم)
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وأن قيمة "ت" المحسرروبة أقل من قيمة "ت" الجدولية، وبالتالي   Α=0.05وهي أ بر من   SIG=0.768أن قيمة مسررتوى الدلالة  
سررنقبل الفر ررية الصررفرلة، حيث يت رر  أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصررائية في اسررتجابات أفراد العينة حول واقع إدارة أزمة 

 الأبعاد. فايروس كورونا لدى عينة من الاخصائيين النفسيين في الأردن تعزى لمتغير سنوات الخدمة لجميع
 

 توصيات الدراسة:
 في  و  ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بالتالي:

 من  الأخصائيين النفسيين المزلد من الاهتمام، وتخصيل دوائر خاصة بمتابعتهم وتلبية احتياجاتهم المهنية. .1
 الهاتف.العمل على صيااة بروتوكول مهني يتعلق بخدمة تقديم الدعم النفسي عبر  .2
 العمل على تدرل  الاخصائيين النفسين على تطولر مهاراتهم في تقديم الدعم النفسي عبر الهاتف. .3
 تزولد الأخصائيين النفسيين بالمهارات والأدوات اللازمة لإدارة الأزمات. .4
واجهة ال رغو ات تدرل  الأخصرائيين النفسريين على أف رل وأنسر   رق تحقيق جودة الحياة الوظيفية لديهمج ليتسرنى لهم م .5

 والتحديات المتلاحقة والمتسارعة.
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