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Abstract 
The tourism economy is one of the most important areas in the world, as it is affected 

by various social, economic and service activities, which are considered a basis for 

putting it on track, and its effect by giving a boost to production, operation and trade, so 

it is necessary for countries seeking to develop their economies to pay attention to this 

sector. This is the case of Algeria, which has focused its strategy for the development of 

its economy, with different sectors, including tourism, on strengthening and 

strengthening small and medium-sized enterprises, as it affects all sectors and areas, 

through which the national program for the rehabilitation of small and medium-sized 

enterprises (SME) has been identified as affecting the tourism sector in Algeria. This is 

by highlighting the importance of tourism as a separate sector and its role in activating 

the economic wheel, In addition to identifying the national program for the 

rehabilitation of small and medium-sized enterprises in Algeria, and finally the impact 

and impact of this program on the tourism sector, the study concluded that the national 

program for the rehabilitation of small and medium-sized enterprises was not effective 

enough to revive the tourism sector, as it did not take into account the specificity of this 

sector. 
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البرنامج الوطني لتأهيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تطوير السياحة  دور

 بالجزائر

 جامعة باجي مختار عنابة -طالبة دكتوراه سنة ثالثة - عبد اللطيف أميرة

 جامعة باجي مختار عنابة -أستاذ مساعد ب  - لبو محمد لدين

                                                                      

 الدلخص

يعتبر الاقتصاد السياحي من اكثر المجالات اىتماما لدى دول العالم، لتأثره بدختلف الأنشطة الاجتماعية، 

دفعة للإنتاج والتشغيل الاقتصادية، والخدماتية والتي تعد أساسا يضعو على الدسار السليم، وتأثتَه بإعطاء 

 ،والتجارة، لذلك فانو من الضروري على الدول التي تسعى لتطوير اقتصاداتها، أن تولي اىتماما بهذا القطاع

التي ركزت في استًاتيجيتها لتطوير اقتصادىا، باختلاف قطاعاتو ومن بينها السياحة على  وىو حال الجزائر

من خلال ة، باعتبارىا بسس جميع القطاعات والمجالات، حيث تم تقوية وتعزيز الدؤسسات الصغتَة والدتوسط

التعرف على مدى تأثتَ البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على القطاع  ىذه الدراسة

السياحي في الجزائر، وذلك من خلال لتسليط الضوء على أهمية السياحة كقطاع قائم بذاتو ودوره في تفعيل 

قتصادية، إاافة اى  التعرف على البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالجزائر، العجلة الا

وأختَا اثر وانعكاس ىذا البرنامج على القطاع السياحي، حيث تم التوصل من خلال ىذه الدراسة اى  أن 

لانعاش القطاع السياحي لم يكن فعالا بدا يكفي تأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ل الوطتٍ لبرنامجا

 وذلك لأنو لم يراعي خصوصية ىذا القطاع.

 ت.البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسساالقطاع السياحي، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة،  6الكلمات الدفتاحية
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 الددخل:
فنجد يعد اشباع الحاجات الإنسانية بداية علم الاقتصاد؛ توسع بعدىا وأصبح لرالا يواكب تطورات العالم، 

الاقتصاد الأخضر، الرقمي، القياسي، السياحي... ورغم اختلافها بذتمع في علم الاقتصاد، وعلى ذكر 
الاقتصاد السياحي فإنو اليوم من اكثر المجالات اىتماما لدى العالم، لتأثره بدختلف الأنشطة الاجتماعية، 

، وتأثتَه بإعطاء دفعة للإنتاج والتشغيل الاقتصادية، والخدماتية والتي تعد أساسا يضعو على الدسار السليم
والتجارة، فنجد الدول الدتطورة تبدع في ىذا القطاع، وبذعلو صناعة مبتكرة يعتمد عليها كقوة اقتصادية، 
وفي ظل ىذه التحديات الحديثة في صناعة السياحة؛ براول الجزائر بناء اقتصادىا الأحادي، اعتمادا على 

ال، ولعل أىم استًاتيجياتها لالبرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَة بذارب السّباقتُ في ىذا المج
والدتوسطةل، باعتبارىا اساسا لقوة الاقتصاد، لذلك جاءت ىذه الدراسة لتجيب عن الإشكالية التالية6 ما 

 ىو دور البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في تطوير السياحة بالجزائر؟

ذه الدراسة لتبيان دور السياحة في تطوير وتقوية الاقتصاد؛ توايح أىم ما جاء في البرنامج الوطتٍ تهدف ى
لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وأثره في تطوير السياحة باعتباره برنالرا يهدف للرفع من التنافسية، 

الوصفي التحليلي، وقسم ىذا العمل ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة والاجابة عن الإشكالية تم اتباع الدنهج 
 اى  ثلاث لزاور أساسية6

 السياحة بالجزائر وأهميتها؛ 
  البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالجزائر؛ 
 ثر البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على السياحة بالجزائرأ. 

 

 : السياحة بالجزائر وأهميتها:أولا 
د ازداد الاىتمام بالسياحة مع تطور المجتمعات والحياة، اذ تؤكد الدراسات أن الفئات الأكثر اقبالا على لق

السفر والتنقل ىي الفئات الاجتماعية ذات الدخول الدرتفعة وذات الدستوى الثقافي العالي، ولا يعد ىذا امرا 
ماسلو، حيث تتدرج الحاجات بالنسبة لو بهرم الحاجات عند  اغريبا أو بعيدا عن الواقع إذا ما استعنن

حسب أهميتها من الأسفل اى  الأعلى بدءا من الحاجات الفيزيولوجية، وصولا اى  الحاجة اى  برقيق 
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الذات، الا أن مفهوم السياحة اليوم لم يصبح مفهوما ذو بعد كمالي بقدر ما ىو ارورة لابد منها وصناعة 
 وانعاشو.   رائدة يعتمد عليها لتقوية الاقتصاد 

 

 مفهوم السياحة والسائح: .1
لقد تطور مفهومي السياحة والسائح مع تطور العصور والمجتمعات، ومع تنامي الاىتمام بهذا المجال فلقد 

 تعددت واختلفت التعاريف الدقدمة للمصطلحتُ.

 

 . تعريف السياحة:1. 1
البدائي كان غالبا عليها سواء في مظاىرىا ان السياحة ظاىرة قديدة ومعروفة منذ قدم البشر، الا ان الطابع 

أو أسبابها وحتى أىدافها، حيث كانت تنحصر في البحث عن الطعام والدأوى والذرب من الاخطار، يدكن 
القول ان تعريف ومفهوم السياحة اليوم يختلف بساما عما كانت عليو في المجتمعات البدائية، حيث حدد 

من طرف الألداني ل جوبتَ فرويلرل حيث عرفها على أنها6 ل ظاىرة م 5591تعريف السياحة أول مرة سنة 
من ظواىر عصرنا، تنبثق من تنامي الاحساس بالحاجة الدتزايدة اى  الراحة وتغيتَ الذواء، واى  الشعور 
بالبهجة والدتعة من الإقامة في مناطق لذا طبيعتها الخاصة، وأيضا نمو الاتصالات بالأخص بتُ الشعوب 

 (15، صفحة 7953)أ.صحراوي و د. السبتي،  ةل.الدختلف
يدكن القول إنو من خلال ىذا التعريف تم التًكيز على الجانب الاجتماعي للسياحة وذلك من خلال ابراز 

 أثر واهمية السياحة على الفرد وانعكاسها على الجانب الإنساني بصفة خاصة.

التًكيز على الجانب الاقتصادي لظاىرة السياحة فانو يدكن تعريفها على انها6 ل لرموعة أما إذا ما تم 
النشطة الحضرية والاقتصادية والتنظيمية الخاصة بانتقال الافراد اى  بلد غتَ بلدىم الأصلي، واقامتهم فيو 

 د الذي تم زيارتوللددة لا تقل عن أربعة وعشرين ساعة بقصد غتَ العمل الذي يدفع فيو أجر داخل البل
 .(4، صفحة 7959)دماد ، 

من خلال ىذا التعريف يتضح أنو تم التًكيز على جانب إنفاق الفرد أو السائح لأموالو مقابل حصولو على 
ت خدمات وسلع معرواة من طرف ىيئات متواجدة في البلد الذي تم التنقل اليو وىي ما تعرف بالذيئا

 السياحية.
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اعتمادا على التعريفتُ السابقتُ يدكن القول بأن السياحة ىي ظاىرة اجتماعية واقتصادية في ان واحد، 
 متعلقة بالفرد بالدرجة الأوى ، ولذا أثر وانعكاس كبتَ على الحياة الاقتصادية.

 

 . تعريف السائح:2. 5
أماكن أخرى بزتلف عن مكان عيشو يعرف السائح عل أنو6 ل كل شخص ينتقل من مكان اقامتو اى  

واقامتو الدعتاد، من أجل التًفيو والدتعة أو لأسباب صحية، دينية، ريااية ... الخ، أو حتى لإلصاز مهام لا 
ساعة، كما يشتًط ألا يكون سبب التنقل ىو الإقامة الدائمة، أو الحصول على عمل  74تقل مدتها عن 

 .(44، صفحة 7959)قويدر،  مأجور

يعد ىذا التعريف الأكثر شمولا واستيفاء للشروط الواجب توفرىا في السائح، حيث من خلالو يدكن ايجاز 
تعريف السائح كالآتي6 ىو كل فرد ينتقل خارج مقر اقامتو سواء لزليا أو دوليا أي خارج البلد، لددة لا تقل 

 ىدفو ىو التًفيو أو العلاج أو الثقافة... الخسا ولا تزيد عن سنة كاملة، 74عن 

 

 أنواع السياحة وأهميتها: .2
لقد اختلفت أنواع السياحة وتقسيماتها بحسب الدوافع والدعايتَ، الا انها تؤدي نفس الأهمية سواء على 

 الدستوى الاقتصادي أو الاجتماعي.

 

 . أنواع السياحة:1. 2

منها النطاق الجغرافي، عدد الافراد، والغرض وىو الدعيار الذي تقسم السياحة حسب العديد من الدعايتَ 
 6(45، 49، صفحة 7952)شكشك،  سيتم اعتماده في سرد أنواع السياحة وىي كالآتي

  :السياحة الدينية 
مناسك معينة أو طقوس لزددة، وىي تهتم وىي تلك السياحة القائمة على زيارة الدعالم الدينية لغرض أداء 

 بالجانب الروحي للإنسان، ومن امثلة ىذا النوع من السياحة زيارة مكة والددينة الدنورة.
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 :السياحة العلاجية والستشفائية 
وىي سياحة يعد الغرض منها ىو الاستشفاء والعلاج، حيث يقوم الافراد من خلالذا بزيارة الأماكن التي 

 راكز والدستشفيات وكذا الدنتجعات السياحية الدخصصة لغرض العلاج.برتوي على الد

 :السياحة الترفيهية 
وىي أكثر الأنواع شيوعا على الاطلاق، فهي برظى بطابع جماىتَي كبتَ، يقوم بها الافراد في لستلف دول 

 العالم من أجل التًفيو والتغيتَ وكسر روتتُ الحياة العملية فقط وليس لغرض آخر.

 ياحة التاريخية والثقافية:الس 
وتتمثل ىذه السياحة في زيارة الأماكن التاريخية والأثرية، للتعرف على الآثار القديدة والعادات والتقاليد 
السائدة في تلك الدناطق، ويعتبر ىذا النوع من السياحة من أرقى الأنواع، فهو يستقطب العديد من السياح 

 بها. سذوي مستويات ثقافية وتعليمية لا بأ

 6السياحة الجتماعية 
ويطلق عليها العديد من الأسماء، كسياحة الاجازات والسياحة الشعبية وسياحة الانتماء اى  الوطن، وتتمثل 

 في زيارة الدواطنتُ الدغتًبتُ لبلدىم الام، وىذا النوع من أسهل الأنواع في الجذب والتًويج السياحي.

 :السياحة الرياضية 
الذدف منها ىو الانتقال اى  أماكن أخرى بهدف لشارسة الأنشطة الريااية أو وىي سياحة يكون 

 مشاىدتها.

 6سياحة الدؤتمرات 
وىي تعد من أنماط السياحة الحديثة، مرتبطة بتطور العلاقات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية بتُ 

والقاعات المجهزة لعقد لستلف الدول، حيث يتطلب ىذا النوع من السياحة وجود الفنادق الدتميزة 
 الاجتماعات، وكذا الدطارات الدولية، ووسائل النقل الدتطورة.
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 :السياحة البيئية 
وتعرف كذلك بأنها سياحة الطبيعة، يراعى في ىذا النوع من السياحة اعتبارات المحافظة على البيئة، 

على ارورة ارشاد السياح حول خصائص ويضمنها التنوع البيئي والحياة البرية والنظم البيئية، مع التأكيد 
 .، صفحة ط(7994)عمروش،  بيئة الدنطقة والتعليمات الدعلنة حول المحافظة على مناطق السياحة البيئية

 

 6. أهمية السياحة2. 7

على أهمية السياحة من الجانب  للسياحة أثر وانعكاس على العديد من جوانب الحياة، الا أنو سيتم التًكيز
 6(7959)قويدر،  الاقتصادي، حيث يدكن حصرىا فيما يلي

 6السياحة مصدر أساسي للاستثمار 
تعد السياحة لزفزا أساسيا للاستثمارات في لستلف القطاعات، حيث أن برقيق نمو وتطور القطاع السياحي 

لستلف القطاعات مثل الاتصالات والنقل، التهيئة والتًقية الجغرافية، إاافة اى   معتمد ومرتكز على تطوير 
كون ىذا القطاع لزفز أساسي لدختلف الأنشطة الاقتصادية التي يجدر بها الاستجابة لتغتَات الطلب، وىو 

 ما يطلق عليو بدضاعف الاستثمار السياحي.

 6السياحة عامل تطوير الدناطق الريفية والدتأخرة 
النشاط السياحي يدتلك القدرة على بعث التطور والتقدم في ىذه الدناطق، فسياحة الدناطق الطبيعية ف

والسياحة الخضراء التي تتمتع بها الأرياف عادة تعد متطلبات العصر الحالي، كون الفرد اليوم يعيش حياة 
 احة.عملية وروتينية في الددينة، وبالتالي فان ىذه الأماكن ىي أفضل فضاء للر 

 6(77، صفحة 7994)معراج و جردات،  السياحة قطاع فعال للقضاء على مشكل البطالة 
تعد السياحة الصناعة الأوى  من حيث تشغيل اليد العاملة، حيث تؤكد بعض الدراسات أن كل شخص 

اشخاص بصورة غتَ مباشرة في  1يعمل مباشرة في قطاع السياحة يشكل فرص عمل جديدة بتشغيل 
قطاعات أخرى، كما أصبح اليوم عدد العاملتُ في قطاع السياحة يساوي عدد العاملتُ في الصناعات 
الخمس التالية6 الالكتًونيك، الكهرباء، الحديد والصلب، النسيج، السيارات، حيث يواح الشكل الدوالي 

 مساهمة قطاع السياحة في التوظيف6
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 لدساهمة الدباشرة لقطاع السياحة في العمالة66 نسبة ا95الشكل 

 
 (world travel & tourism council, 2019, p. 4): الدصدر  

كقراءة للشكل أعلاه نلاحظ ان عدد الوظائف الدستحدثة من طرف قطاع السياحة في تزايد مستمر، 
 7975من اجمالي العمالة الاقتصادية، اما خلال سنة % منصب عمل 2,5حيث من الدتوقع أن توفر 

 % وىي نسب لابأس بها.4,2فيتوقع ان ترتفع ىذه النسبة لتصل 

 6السياحة مورد أساسي لرؤوس الأموال الجنبية ولزسن فعال لديزان الددفوعات 
مقابل حصولذم تساىم السياحة في توفتَ جزء مهم من النقد الأجنبي والذي يتأتى نتيجة إنفاق السائحتُ 

على خدمات سياحية وخدمات اقتصادية أخرى، فروقات برويل العملة، وكذلك رؤوس الأموال الأجنبية 
الدتدفقة نتيجة الاستثمار في الدشروعات السياحية، إاافة اى  الددفوعات السياحية التي برصل عليها الدولة 

لأختَ أن يحسن من واعية ميزان الددفوعات مقابل منح تأشتَات الدخول اى  البلد، كل ىذا من شأنو في ا
 .(72، صفحة 7954)سماعيتٍ،  للبلد
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 الدساهمة الدباشرة لقطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي66 97الشكل 

 
 (world travel & tourism council, 2019)الدصدر: 

كقراءة للشكل أعلاه يدكن القول أن نسبة اسهام قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي في تزايد مستمر، 
من اجمالي الناتج المحلي الاجمالي، وىذا في الحقيقة يعكس  7975% سنة 2,2ومن الدتوقع أن تبلغ نسبة 

 .النشاط الاقتصادي الذي يصنعو ىذا القطاع

 

  الجزائر:مناطق الجذب السياحي في .3
تعد الجزائر من أغتٌ الدول من ناحية الدوارد السياحية، فهي تتميز بالعديد من الدؤىلات الطبيعية كمناخها 
الدتنوع الذي يسمح بقيام العديد من أنواع السياحة، وكذلك الدوقع الاستًاتيجي الذام والتضاريس الدتنوعة، 

ما يسمح بتواجد فضاء سياحي شاطئي، كما برتوي  7كم5799فهي بروي على واجهة بحرية بستد على 
على سلاسل جبلية لشتدة من الشرق اى  الغرب تسمح بوجود وقيام السياحة الجبلية والشتوية، بالإاافة اى  
الواحات الصحراوية التي تعد وجهة سياحية بامتياز، وكذا الصحراء العميقة التي بروي على الحضائر 

ار والطاسيلي والتي صنفت من قبل الذيئة الدولية كأول حضتَة طبيعية على مستوى والمحميات الطبيعية كالذق
 .(12-11، الصفحات 7999)زياني ،  سطح الأرض.
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إاافة اى  ىذه الدوارد الطبيعية فان الجزائر تتمتع بدقومات ومناطق بذعل منها قبلة سياحية بامتياز نذكر 
 6(522، صفحة 7959)عالية،  منها

 

 . الحمامات الدعدنية:1.3

، لقد اثبت الدراسات العلمية أن الحمامات الدعدنية التي تزخر بها الجزائر صالحة لشفاء العديد من الامراض
الجنوب الكبتَ، حيث وتتمركز ىذه الحمامات في الجزء الشمالي من الوطن لشتدة بذلك اى  مشارف 

انشأت بالقرب من ىذه الدنابع الحموية العديد من الدراكز الصحية ومراكز الاستجمام والتًفيو من أجل 
توسيع العرض السياحي، الا أنو يدكن القول إن أوراق الجزائر الرابحة في ىذا المجال لم تستغل كلية، فهناك 

 لطبيعية أو الأولية أي انها غتَ مستغلة.العديد من الدنابع التي لا تزال على حالتها ا

 

 . الدوارد الثقافية، الدينية والتاريخية:2.3

عرفت الجزائر تعاقب العديد من الحضارات، جعلت منها مهدا للحضارة الإنسانية وشاىدا حيا على 
التي استقرت في العديد من الددن الرومانية آثار انتمائها للفضاء الإسلامي، الدتوسطي والافريقي، حيث لصد 

قرون والدتواجدة حتى في الدناطق الداخلية، بالإاافة اى  آثار الحضارة الإسلامية وفنها  1الجزائر حوالي 
الدعماري مثل القصبة في الجزائر العاصمة والتي شيدت في العهد العثماني، كما تتمتع الصحراء بدعالم وأثار 

)أ.صحراوي و د.  سنة قبل الديلاد. 2999التي تعود لـ  نادرة تتمثل في نقوش ورسوم الذقار والطاسيلي
 .(14، صفحة 7953السبتي، 

 

 : البرنامج الوطني لتأهيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالجزائر:ثانياا 
من رفع ال وذلك بغيةتأىيل مؤسساتها الصغتَة والدتوسطة  التي ترمي اى تبنت الجزائر العديد من البرامج لقد 

الا أنو سيتم التًكيز للاندماج في الاقتصاد العالدي،  مستعدةتكون وأداءىا، حتى تنافسيتها وبرستُ كفاءتها 
مؤسسة وىو أخر برنامج، لذلك سيتم التطرق في  79999في ىذه الدراسة على البرنامج الوطتٍ لتأىيل 

 ى  ماىية ىذا البرنامج، واىم لزاوره إاافة اى  مراحل وكيفية تطبيقو.ىذا المحور ا
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 6واىم لزاوره البرنامج الوطتٍ الجديد لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة .5

في إطار  7999لقد جاءت برامج التأىيل الدتبناة كسلسلة متًابطة ومتكاملة بدأت ستَورتها منذ عام 

 79999الدتمثل في برنامج تأىيل  7959اى  غاية آخر برنامج سنة  برنامج الصناعة وإعادة الذيكلة

مؤسسة صغتَة ومتوسطة، وىو برنامج جاء في إطار الدخطط الخماسي، لذلك سيتم التًكيز عليو كونو 

 برنامج لم تتم حوصلتو وتقييم نتائجو اى  حدّ الساعة.

 

 . مفهوم التأهيل:1.1

لعبارة عن لرموعة البرامج  التأىيل6فان  5551سنة  اعيةحسب منظمة الأمم الدتحدة للتنمية الصن

خصيصا للدول النامية، التي ىي في مرحلة الانتقال من اجل تسهيل اندماجها امن الاقتصاد ة عو االدو 

 .(574، صفحة 7957)مسغوني،  التغتَات الدولي الجديد، والتكيف مع لستلف

عملية  تهدفتلك العملية التي تقتًن دائما بتحستُ تنافسية الدؤسسات. حيث كما يعرف على أنو 

في جميع وظائفها الإنتاجية، الدالية، التجارية والبشرية  التأىيل إى  إجراء تغيتَات على مستوى الدؤسسة

الدواصفات لا تقل عن  لتصبح قادرة على إنتاج منتوج يحمل جملة من، وعلى مستوى المحيط الدباشر لذا

 .(5943، صفحة 7992)قوريش،  الدطلوبةالدواصفات 

من خلال التعريفتُ السابقتُ يدكن القول إن التأىيل ىو لرموعة من الإجراءات التي تسمح للمؤسسة 

 الحاصلة لدى نظتَاتها في العالم.بالانتقال اى  مستوى ذو كفاءة اعلى لدواكبة التطورات والدنافسة 
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 . تعريف البرنامج الوطني للتأهيل:2.1

عزيز لت الدعتمدة البرامج أىم من ومتوسطة صغتَة مؤسسة 20000 لتأىيل الجديد الوطتٍ البرنامج يعتبر

مليار  242لإلصاحو حيث خصصت الدولة  تسختَىا تم التي الذائلة للإمكانيات نظرا القطاع، وتطوير

 تنفيذه يدتد دج و، 19287000 ب مؤسسة لكل التكلفة الدتوسطة دينار كتكلفة اجمالية للبرنامج، تبلغ

جويلية، اما  55في  الوزراء لرلس طرف من عليو الدصادقة تاريخ من سنوات ابتداء 05 مدى على

تأىيل الدؤسسات الصغتَة الصندوق الوطتٍ لو ميزانية الدولة لذذا البرنامج فتتمثل في  صادر التمويلبالنسبة لد

الوكالة الوطنية لتطوير الدؤسسات الصغتَة  فهي لجهة الدكلفة بتنفيذ البرنامجأما بالنسبة ل والدتوسطة؛

 7959اللجنة الوطنية للتأىيل.فتتمثل في  الجهة الدكلفة بالدتابعة والتقييموفيما يخص  والدتوسطة وفروعها؛

(ministère de l'industrie et des mines ،7957 2, 7، الصفحات). 

 

 . المحاور الكبرى للبرنامج:3.1

وتستفيد من ىذا البرنامج الدؤسسات الجزائرية ذات الواعية الدالية الدريحة والتي تنشط منذ سنتتُ على الأقل 

لعمومية التي يجب أن يستوفي عدد عمال ما عدا مؤسسات البناء والاشغال ا 59والتي تشغل أكثر من 

 6(7952، صفحة 7952)حستُ،  عاملا، وتتجلى لزاور وأىداف البرنامج فيما يلي 79العمال فيها 

 تأىيل قدرات التسيتَ والتنظيم؛ -

 تأىيل قدرات التحكم في الدعرفة والابداع؛ -

 تأىيل نوعية الدؤسسات؛ -

 الاستثمارات الدادية للإنتاج؛دعم  -

 تأىيل الدوارد البشرية؛ -



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 7 (2); February 2020 
 

Route Educational & Social Science Journal 365 

Volume 7 (2); February 2020 
 

 مراحل البرنامج:  .2

 بسر عملية تأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بجملة من الدراحل الدتتالية والتي يدكن حصرىا فيما يلي

 6(54، صفحة 7952)بخاخشة، 

 6. الدرحلة الأولى5.7

بحيث يتم بدوجبها جمع الدعلومات عن  الشاملو  الدخففوتتمثل ىذه الدرحلة في عملية التشخيص بنوعيو 

 الدؤسسة من طرف اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية، وبالدقابل تتعهد الدؤسسات بتقديم6 

 اسم الدؤسسة، التشخيص الطبيعي؛ 

 اسم ولقب الأشخاص الدوقعتُ؛ 

  سسة، رأسمالذا الاجتماعي، الكتلة الاجرية للسنوات الأختَة، تطور رقم عنوان وتاريخ انشاء الدؤ

 الاعمال للسنوات الثلاث الأختَة؛

 تطور الأصول الخاصة بالدؤسسة؛ 

 عدد الدشتغلتُ وتوزيعهم حسب الطبقات الدهنية؛ 

  التقتٍ بالإاافة اى  كل ىذا فانو يتم في ىذه الدرحلة دراسة واعية الدؤسسة في السوق والتشخيص

 لذا والدقارنة الدولية لتنتهي بإعداد لسطط لذا.

 6. الدرحلة الثانية7.7

خلال ىذه الدرحلة تقوم الدؤسسة بواع ملف كامل لتعرض ملف قبول لسطط تأىيلها يتضمن تشخيصا 

شاملا لدخطط التأىيل موقعا من طرف مكتب الدراسات، إاافة اى  تقييم مالي لدخطط التأىيل، والواعية 

ف تتحصل الدؤسسة المحاسبية للسنة الدالية الأختَة مصادق عليها من طرف خبتَ لزاسبي، وعند قبول الدل
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على الدساعدات الدالية التي تكون موجهة للاستثمارات الدعنوية أو اللامادية )البحث والتطوير، التكوين، 

 %.59، والاستثمارات الدادية بنسبة %39بنسبة  البرلريات...(

 :(212، صفحة 2113)حسين،  . الدرحلة الثالثة2.7

الدرافقة والدساعدة في ميدان تكنولوجيات الاعلام والاتصال، التصدير، و  الــتـــأطــــيــروتضم ىذه الدرحلة عملية 

وشهادات الدطابقة، وتعد إجراءات التأىيل فرصة لتحستُ تنافسية الدؤسسة وتشخيص  الابداع والخبرة الدالية

ا الفعلية وفرصة لذا لتخطي الصعوبات التي شامل لكافة نقاط اعف وقوة الدؤسسة ومعرفة احتياجاته

تواجهها سواء في الجانب الدادي كنقص التجهيزات الحديثة والتكنولوجيات، او في الجانب الدعنوي كتًقية 

 التسيتَ الإداري وتطوير الدوارد البشرية.

 ئر:: أثر البرنامج الوطني لتأهيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على السياحة بالجزاثالثاا 

لقد جاء البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة كوسيلة للرفع من تنافسية ىذه الأختَة 
باختلاف قطاعات نشاطها، لذلك فان أثر ىذا البرنامج ينعكس على العديد من القطاعات ومن بينها 

 القطاع السياحي وىو لزل الدراسة.

 التابعة لقطاع السياحة:تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  .1
ان معرفة تطور تعداد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الناشطة في القطاع السياحي ىو بدثابة تسليط الضوء 
على مدى برفيز وتشجيع برنامج التأىيل لذذه الدؤسسات، حيث يواح الجدول الدوالي تعداد الدؤسسات 

وىي الفتًة الدتزامنة مع تبتٍ  7954-7959الفتًة  الصغتَة والدتوسطة الناشطة في القطاع السياحي خلال
 البرنامج الوطتٍ للتأىيل.
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 6 تعداد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التابعة لقطاع السياحة956الجدول 

 

 

 ,ministère de l'industrie et des mines) الدصدر: من اعداد الباحثين اعتمادا على:

2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018) 
من خلال الجدول أعلاه يتضح أنو منذ تبتٍ البرنامج الوطتٍ للتأىيل ىناك وتتَة متزايدة في عدد الدؤسسات 
الدنشئة سواء في قطاع السياحة وحتى باقي القطاعات، وىذا في الحقيقة راجع إى  الذيئات والتشريعات التي 

 لدثل ىذه البرامج، والتي لعبت دورا كبتَا في تسهيل عملية إنشاء الدؤسسات.واعت كمرافقة 

 تعداد الدؤسسات الدنخرطة في برنامج التأهيل والتابعة لقطاع السياحة: .2
ان تسليط الضوء على تعداد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الناشطة في القطاع السياحي لا يعكس حقا 

لتأىيل وبالتالي أثره فيها، لذلك فان الجدول الدوالي يواح عدد الدؤسسات انخراطها في البرنامج الوطتٍ ل
 الناشطة في القطاع السياحي والدنخرطة في البرنامج الوطتٍ للتأىيل.

 6 تعداد مؤسسات السياحة والفندقة الدنخرطة في البرنامج الوطتٍ للتأىيل976الجدول 

 

 

 

 ,ministère de l'industrie et des mines) الدصدر من اعداد الباحثين اعتمادا على:

2014, 2015, 2016, 2017, 2018) 

من خلال الجدول أعلاه يتضح ان عدد مؤسسات الفندقة والسياحة الدنخرطة في البرنامج الوطتٍ للتأىيل 

ائيل جدا مقارنة بإجمالي الدؤسسات الدنخرطة، وىذا راجع لقلة الاىتمام بالقطاع، وبعض النقائص 
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الدؤسسات في عملية  والذفوات التي تضمنها ىذا البرنامج في حد ذاتو فهو لا يديز بتُ قطاعات انتماء

 التأىيل.
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 الخاتمة

من خلال ىذه الدراسة يدكن التوصل اى  انّ تبتٍ الجزائر لبرنامج تأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يبدو 

في ظاىره خطوة مهمة تصب فيما يخدم الاقتصاد الوطتٍ ككل، إلا أن واقع ىذا البرنامج ميدانيا يعكس 

الحقيقية من ىذا البرنامج تتطلب مراعاة للقطاعات كل  الاستفادةات والنقائص، إذ أن العديد من الثغر 

حسب خصوصياتو ومتطلباتو، وىو الحال بالنسبة للقطاع السياحي باعتباره موردا مهما لتفعيل عجلة 

 التنمية الاقتصادية.

 

 التوصيات:

  أن الدشاريع التي من شأنها  استهدافارورة التفرقة بتُ نوعية الدشاريع الددعومة من طرف الدولة، مع

 الوطتٍ؛ الاقتصادواعية  تعزز

  بتأىيل العنصر البشري قبل كل شيء، باعتباره الأساس لكل عمليات التأىيل والتطوير  الاىتمامارورة

 والتنمية؛

 سياستها السياحية فهي تزخر بدؤىلات وشروط طبيعية بذعلها  يتوجب على الجزائر إعادة النظر في

 وجهة سياحية لشتازة.

 

 

 

 


