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 الاتصال غير المفظي ودوره في تثبيت المعمومة لذوى الاحتياجات الخاصة

 عمى العروض الاخبارية بقناة الجزيرة الفضائية ةيتطبيقدراسة 

 د. نادية ابراىيم احمد عمي
 استاذ مشارك  بكمية الاعلام جامعة ام درمان الاسلامية

  
 الملخص

تواجو فئة الاحتياجات الخاصة )الصم( العديد من الدشكلبت الدتعلقة بتوصيل الخدمة الاخبارية وذلك لاختلبؼ البيئة الثقافية والعادات 
ة إلي الاجتماعية لشا يكوف لو أثر كبتَ في فهم الإشارة وتهدؼ الدراسة إلي التعرؼ على مدى مساهمة لغة الإشارة في توصيل الدعلومة الاخباري

كما تهدؼ الدراسة إلي معرفة الدور الذي تقوـ بو قناة الجزيرة الاخبارية في تثبيت الدعلومة لذذه الفئة واستخدمت الدراسة الدنهج   –فئة الصم 
زيوف على الوصفي كما خرجت بنتائج أهمها اختلبؼ البيئة الثقافية التي تؤثر بصورة كبتَة في فهم الإشارة لدى الدعاقتُ سمعيا أيضا يعمل التلف

جذب انتباه الأصم من خلبؿ العروض الخبرية والتي تؤثر فيها الصورة بشكل مباشر وفوري كما يعتبر التلفزيوف أو الصورة ىي الدصدر 
 الرئيسي في الحصوؿ على الدعلومات لدى الاصم 

Abstract 

 

Our research contributes to fresh thinking and feeds into future plans and strategies for our 

work in supporting deaf blind people, their families and the professionals who work with them. Read 

about our: 

•Practice-based research activities 

•Funded projects 

•Commissioned projects 

Providing good customer service to deaf blind people 

This section is full of good tips and advice to help make your service or business accessible to 

deafblind people or anyone with a hearing or sight impairment. 

Therefore, deaf Icelanders should learn Icelandic Sign Language as their first language and 

Icelandic as their second language. Táknmál is the Icelandic language word meaning "sign 

language." For more information on the recognition of Icelandic Sign Language and the comparison 

with other countries, see Legal recognition of sign languages. A lexical comparison of signs from. 
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 قدمةالد

 إف شريحة ذوى الاحتياجات الخاصة في حاجة كبتَة إلي معرفة الدعلومات والاخبار لدى المجتمع المحيط بهم لاف اصابة الفرد بعجز معتُ في
ولذلك لعدـ قدرتو على التكيف مع المجتمع احد اعضاء جسمو بسنعو عن أداء دوره الطبيعي في المجتمع لشا يجعلو يصاب بحالة من الانعزالية 

 الذي حولو رغم سلبمة اعضاء جسمو

 إف الإعاقة الحقيقية ليست في عدـ القدرة على استخداـ العقل وإنما في استخدامها في غتَ ما خلقو الله لذا.

في الصدور وقاؿ ايضا بعض الكفار صم بكم  فإنها لا تعمى الأبصار ولكن تعمى القلوب التي 46وكما قاؿ الله تعالى في سورة الحج الآية 
 عمي فهم لا يعقلوف

جتماعية ومع اهمية الجهود الدبذولة لرعاية الدعاقتُ إلا اف معظم تلك الاىتمامات لم تتطرؽ إلي وسائل الاعلبـ التي تساىم في قضايا التغتَ الا
ة لوسائل الاعلبـ والتلفزيوف خاصة من خلبؿ تدريبها علي التأثتَات الثقافي مثل القيم والدعتقدات والابذاىات والأراء، وتأتي ىذه الأهمي
كما اف القراف اشار الي الدسائل في عدة اوجو كقولو تعالي :) فأشارت  الاقناعية الكبتَة نظرا لدا تتمتع بو ىذه الوسيلة من خصائص وسمات.

للرحمن صوما فلن اكلم اليوـ انسيا( وقولو تعالي ) عبسي وتولي ،اف اليو قالوا كيف نكلم من كاف في الدهد صبيا( وقولو تعالي )اني نذرت 
جاءه الاعمي( وقولو تعالي )وضربنا علي اذانهم في الكهف سنتُ عددا( وقولو تعالي ) قاؿ رب اجعل لي اية ، قاؿ ايتك الا تكلم الناس 

 ثلبثة اياـ الا رمزا ( 

 مشكلة:

تياجات الخاصة الصم للعروض الاخبارية وكيف يدكن الاتصاؿ الغتَ لفظي اف يسهم في تتخلص مشكلة البحث في مدى تعرض ذوى الاح
 تثبيت وتعليم الدعلومة لدى الدعاقتُ سمعيا

 ومن التساؤلات 

لذوى إلي اي مدى تسهم لغة الاشارة في تقارب ذوى الاعاقة السمعية وكيفية توظيف الصورة التلفزيونية للسماهمة في تقريب الفجوة الدعرفية 
 الاحتياجات الخاصة

كيفية التعامل مع الصم من خلبؿ لغة اشارة موحدة في العالم ، الاتصاؿ الغتَ لظفي إيداءة وحركة وصور لو دور كبتَ في توصيل الدعلومة 
 للبصم 
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 كيف تسهم قناة الجزيرة بعروضها الخبرية في توصيل وتثبيت الدعلومة للبصم

 الذدؼ من البحث:

 عرفة مدى مساهمة لغة الإشارة في توصيل الدعلومة وتثبيتها يهدؼ البحث إلي م

 كما يهدؼ البحث إلي معرفة الدور الذي تقوـ بو قناة الجزيرة في عرض وتقديم النشرات الاخبارية لذوى الاحتياجات الخاصة فئة الصم

 الدنهج الدستخدـ:

مت أداة الدلبحظة والدقابلة أو التعرؼ على الكيفية التي يتلقى بها استخدمت الباحثة الدنهج الدسحي واتبعت الدراسة الوصفية كما استخد
 الاصم الدعلومة من خلبؿ مشاىدة القنوات التلفزيونية 

 الدبحث الأوؿ

 الاتصاؿ الغتَ لفظي وأهميتو للصم

سد اكثر من الكلمات %  بنبرة الصوت والناس غالبا ما يديلوف إلي تصديق لغة الج38% من الاتصاؿ يحدث عبر لغة الجسد و 55إف 
 وإذا تم توظيف لغة الجسد أكثر من الكلمات وبصورة فعالة ومقنعة ويدكن ترتيب مصادر التأثتَ التي تسهم في احداث الانطباع الدميز للصم

 على النحو التالي:

  55التأثتَ الدرئي يساىم بنسبة% 
  35حركة الشفاة بنسبة% 
  10التأثتَ اللفظي% 

النفس الذي ينقسم إلي قسمتُ اتصاؿ لفظي واتصاؿ غتَ لفظي والاتصاؿ الغتَ لفظي وىو ذلك النوع من الاتصاؿ ويعرفو قاموس علم 
يعبر عنو دوف استخداـ الالفاظ أو اللغة الدنطوقة الصريحة فالنطق عنو يكوف بالايحاءات وأوضاع الجسم والتغتَات الوجهيو فمن وظائف 

 الاتصاؿ الغتَ لفظي

 اىات الشخصية مثل تغتَات الوجو والدظهر العاـ واستخداـ لغة العيوف فهي لغة تستخدـ للعتاب ولاظهار المحبة التعبتَ عن الابذ
 أيضا
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  أيضا التعبتَ عن الحالة العاطفية فمظهر الشخص في الفرح والحزف والغضب واليأس يظهر على وجهة والايداءات التي تستخدـ في
هَا غَبػَرَةٌ * تػَرْىَقُهَا قػَتػَرَ لغة الصم يفهمها الأصم ويقوؿ الله تع ةٌ( الى )وُجُوهٌ يػَوْمَئِذٍ مُّسْفِرةٌَ * ضَاحِكَةٌ مُّسْتَبْشِرَةٌ *وَوُجُوهٌ يػَوْمَئِذٍ عَلَيػْ

 سورة عبس

 أيضا من وظائف الاتصاؿ الغتَ لفظي ابراز الذات، كذلك دعم الاتصاؿ اللفظي بتكملة الالفاظ بواسطة الصوت وذلك بتغتَ نظره العتُ
 أيضا الحصوؿ على التغذية الراجعة واحلبؿ الاشارة لزل الحديث فلغة الإشارة ىي اللغة الاصلية للصم

 إف من اشكاؿ الاتصاؿ الغتَ لفظي تعبتَات الوجو وحركة الجسم وتضم الرأس والاذرع والأرجل والايدي فمثلب حركة الرأس الأفقية دليل على
افقة وتستخدـ الأيدي للسلبـ كما تستخدـ الإشارات من رجل الدرور وأيضا اللمس وىو يبدأ من الرفض والحركة الرأسية دليل على الدو 

 1الدراحل الأولى للمولود ويعتبر رمزا للعرؼ والحناف والاىتماـ

واصل معهم يبدأ الانساف الدعاؽ سمعيا طبيعيا أماـ الناس وتكوف العقبة لديو عندما يتحدث إلي الاشخاص الآخرين ويواجو بصعوبة الت
ولكما تقدمت الحياة تزداد الدشاكل والعقبات التي تواجهو من عدـ فهو للآخرين وتقوؿ ىيلتُ كتَ باف مشكلة الدعاؽ سمعيا تعتبر سوء حظ 

اف للفرد الدصاب بها لاف ىذا الفرد يفقد الحافز الاساسي وىو الصوت الذي يجلب اللغة التي بذعلو يتواصل مع الأخرين ويقوؿ أحد الصم 
 .2العمي يقلع الناس من الأشياء المحيطة بهم أما الصم فهو يقطع الأصم عن باقي الناس

 -تعريف الاعاقة وتصنيفاتها:

  تعرفها ليلي كرـ الدين: الدعاقوف ىم الأشخاص الذين يبعدوف عن الدتوسط بعدا واضحا سواء في قدراتهم العقلية أو التعليمية أو
أو الجسمية بحيث يتًتب على ذلك حاجاتهم إلي نوع من الخدمات والرعاية لتمكنهم من برقيق اقصى الاجتماعية او الانفعالية 

 3ما تسمح بو قدراتهم.

  الدعوؽ ىو كل شخص مصاب بقصور كلي أو جزئي بشكل مستقر في قدراتو الجسمية أو الحركية أو الحسية والعقلية او التواصلية
 4لذي يقلل من إمكانية تلبية متطلباتو العادية في ظروؼ امثالو غتَ الدعوقتُ.او التعليمية أو النفسية إلي الددى ا

                                                           

 69صاؿ ،لزمد حسن اسماعيل الذرـ الدار العالدية للنشر، ص مبادئ الات1
 ـ2008، 98مدى اطلبع ذوى الاعاقة السمعية على وسائل الاعلبـ في الامارات ، فوزية عبد الله آؿ على ، ، لرلة اجتماعية، العدد 2
  18ـ، ص 2006سيكولوجية الأطفاؿ ذوى الاحتياجات الخاصة مصطفي نوري ، خليل عبد الرحمن، ، الاردف، دار الديسرة للنشر والتوزيع 3
 15، ص 2006، 113رعاية الدعوقتُ في الدملكة العربية السعودية، لرلة الدعرفة، ع  4
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  ىو كل شخص أصبح غتَ قادر على الاعتماد  2ـ الدادة رقم 1975لسنة  39الدعاؽ حسب قانوف تأىيل الدعاقتُ في مصر رقم
لك نتيجة لقصور عضوي أو عقلي أو على نفسو في مزاولة عملو أو القياـ بعمل آخر والاستقرار فيو ونقصت قدراتو على ذ

 1حسى او نتيجة عجز خلقي منذ الولادة.
  ًالدعاؽ ىو الشخص الذي يختلف عن الدستوي الشائع في المجتمع في صفة أو قدرة شخصية سواء كانت ظاىرة كالشلل وبت

 2الأطراؼ وكف البصر أو ظاىرة مثل الاعاقة العقلية والصم والإعاقة السلوكية والعاطفية.
 تصنف الاعاقة كالآتي: -أ

 conductive hearingضعف سمع توصيلي 
 censor Neural hearing lossضعف السمع الحسي العصبي 

 mixed hearing lossضعف السمع الدختلط 
 الدبحث الثاني

 التعريف التًبوي للئعاقة السمعية
الدقاـ الأوؿ في العديد من آيات القرآف الكريم حيث إف حاسة السمع من أىم الحواس بالنسبة للئنساف ويؤكد ذلك دورىا في 

حيث اف حاسة السمع  4وقاؿ تعالى )صم بكم فهم لا يرجعوف( 3يقوؿ الله تعالى ) إف السمع والبصر والفؤاد كل أولئك كاف عنو مسؤولا(
إذا ما فقد قدرتو على السمع منذ ولادتو فإنو لا وىي التي بذعل الإنساف قادرا على تعلم اللغة وبسكنو من فهم بيئتو والتفاعل معها فالإنساف 

يستطيع أف يتكلم وايضا لن يستطيع اف يقرأ أو يكتب كالأفراد العاديتُ وبالتالي يتًتب على ذلك حدوث صعوبات متنوعة تشمل جوانب 
 5النمو الدختلفة وفرص التعلم وضعف في الجانب الاجتماعي.

از العلمي في القرآف الكريم أف السمع دائما مقدـ على البصر في كل آيات الدصحف وذكر الدكتور لزمد حستٍ في كتابو الاعج
ه ولم يرأه في أثنتا عشر آية تقريبا إضافة للسمع اكثر ارىافا وكما من البصر وإف الإنساف يسمع عن الجن ولم يراه واف الأنبياء سمعوا الله وكلمو 

 لقرآف سمعا وأف الأـ بسيز بكاء ابنها في الزحاـ ولا تستطيع أف بسيز وجهو.أحد واف الرسوؿ لزمد صلى الله عليو وسلم تلقى ا
إف السمع يصاحب الإنساف أثناء النوـ فيظل مستيقظا بينما تناـ عيناه أما من الناحية العلمية فقد أثبت العلم الطبي الحديث بعد 

 .6التقويم أف جهاز السمع اعظم دقة وارىافا من جهاز البصر

                                                           

 124مدحت أبو النصر، مرجع سابق ، ص 1
 45مصدر سابق، ص  فوزية عبد الله اؿ على،2
 36سورة الإسراء، آية 3
 18سورة البقرة ، آية 4
 64ـ، ص 2006، القاىرة" دار التقوى للنشر 1الاعجاز العلمي في القرآف الكريم، لزمد حستٍ، ط5
 79مصطفي نوري ، خليل عبد الرحمن، مرجع سابق، ص 6
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 -55ديسيل ، الدستوى الثاني فقداف سمعي من  45 -35ة مستويات من الفقداف السمعي الأوؿ فقداف سمعي من ىنالك اربع
ديسيل فما فوؽ وفي ىذه الدرحلة يحتاج إلي مساعدة  90ديسل والرابع فقداف سمعي من  89 -70ديسيل والثالث فقداف سمعي من  69

 1خاصة كلبمية وسمعية ولغوية وتربوية

 -اف:وظيفة الاذ
من خلبؿ حاسة السمع يستطيع الفرد الذروب من عالدو الدعزوؿ ويتصل بالعالم المحيط بو ويعتبر الكلبـ عند الطفل ىو الوسيلة 

والأحداث التي  2الأساسية لعملية النضوج ففي البداية يجذب الانتباه ثم يساعد الطفل على الربط بتُ الأصوات والدعلومات كصوت أمو
كصوت لعبة أو سماع الأصوات وتقليدىا وأيضا تكمن أهمية السمع في أنها حاسة تغطية في لحظة الخطر كسماع برذير من   يسمعها من بيئتو

بوؽ السيارة أو صافرة القطار وحتى أثناء النوـ قد تسمع جهاز التحذير من الحريق او نباح كلب الحراسة كذلك يدنح الإنساف الدتعة عند 
صوات الأمواج فكل شيء يتحرؾ يحدث صوتا والصوت يتكوف من اىتزازات لجزئيات الذواء إلي الأذف حيث سماع صوت تغريد الطيور وأ

 تتحوؿ إلي إشارات عصبية ترسل إلي الدماغ الذي يقوـ بدوره بتًجمة الدوجات إلي أصوات.

الدماغ معلومات عن أي  وللئذف وظيفة أخرى وىي حفظ التوازف فهي برتوى على اعضاء خاصة تستجيب لحركات الرأس فتعطي
س تغيتَ في وضع الرأس فيقوـ الدماغ ببعث الرسائل إلي لستلف العضلبت التي برفظ الرأس والجسم ثابتيتُ كما ىو الحاؿ في الوقوؼ أو الجلو 

 3أو الستَ أو أي حركة أخرى.

 ويدكن تقسيم الجهاز السمعي من الناحية الوظيفية إلي قسمتُ 

 لتقاط الصوت وتوصيلو إلي الأذفأ/ القسم الأوؿ: لستص با

 ب/ القسم الثاني: ويتختص باستقباؿ ىذا الصوت وبرليلو ويبدأ بالخلبيا السمعية والعصب السمعي ثم ينتهى بدراكز السمع العليا والذاكرة
 السمعية بالدخ.

 -كيف يحدث السمع:
يقوـ الصيواف بجمعها وتوجيهها إلي الاذف عن طريق  يحدث الصوت كنتيجة لاىتزاز اجساـ مادية وتكوف ىذه الاىتزازات في الذواء

طرقة ثم القناة السمعية الخارجية ثم تصل ىذه الدوجات الصوتية إلي طبلة الأذف الي تؤدي إلي اىتزاىا ثم تنتقل ىذه الحركة الاىتزازية إلي الد
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لها إلي الأذف الداخلية لزدثا تيار في السائل الدوجود في السنداف والركاب أما وظيفة ىذه التعليمات الثلبث فهي تكستَ الحركة الدوجبة ونق
 القوقعة يحرؾ الخلبيا الشعرية الدوجودة في عضو كورتي والتي تنشط النهايات العصبية ينتقل التيار الكهربائي عن طريق العصب السمعي إلي

 .1القشرة الدماغية الذي يقوـ بدعالجتها ليكوف معتٍ صوتياً 

 -عية:مفهوـ الاعاقة السم
الاعاقة السمعية: ىي حرماف الطفل من حاسة السمع إلي درجة بذعل الكلبـ الدنطوؽ ثقيل السمع مع أو بدوف استخداـ معينات  .1

 2وتشمل الإعاقة السكعية الأطفاؿ الصم وضعاؼ السمع.
الاعاقة السمعية: ىي وجود مشاكل أو خلل وظيفي يحوؿ دوف قياـ الجهاز السمعي بوظائفو عند الفرد أو تتأثر قدرة الفرد على  .2

 سماع الأصوات الدختلفة بشكل سلبي. 

 3الاعاقة السمعية: ىي قصور في السمع بصفة دائمة أو غتَ مستقرة والذي يؤثر بشكل سلبي على الأداء التعليمي للطفل. .3

: مصطلح عاـ يغطي مدى متواصل من درجات فقداف  Hearing impairmentالإعاقة السمعية أو القصور السمعي:  .4
السمع يتًاوح بتُ الصم أو الفقداف الشديد الذي يعوؽ عملية تعلم الكلبـ واللغة والفقداف الخفيف الذي يعوؽ استخداـ الأذف 

 4في فهم الحديث وتعلم الكلبـ واللغة.

سمعيا: ىم الذين يدتلكوف جميع الحواس مثل العاديتُ كما يدتلكوف الإمكانيات العقلية والنفسية ماعدا حاسة السمع التي الدعاقتُ  .5
 5بسكنهم من الاتصاؿ بالعالم المحيط بهم.

غتَ قادر  الدعاقتُ سمعيا: ىو من حرـ من حاسة السمع بعد ولادتو أو قبل تعلمو الكلبـ لدرجة بذعلو حتى مع استعماؿ الدعينات .6
 6على سماع الكلبـ الدنطوؽ ومضطرا لاستخداـ لغة الإشارة أو لغة الشفاه او غتَىا من أساليب التواصل مع الآخرين.

 7ضعف السمع: ىو الشخص الذي لديو بقايا سمعية من خلبؿ معينات سمعية خاصة بذعلو قادرا على بذهيز الدعلومات اللغوية. .7
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يسمع وفقد قدرتو على السمع نتيجة لذلك لا يستطيع اكتساب اللغة بشكل طبيعي بحيث لا الطفل الاصم: ىو الطفل الذي لا  .8
 1تصبح لديو القدرة على الكلبـ وفهم اللغة.

على انو العجز الكلي عن السمع حيث لا  deafnessأف الصمم   Quigley &Baul 1984يعرؼ كويلي وبوؿ  .9
 2من فهم الكلبـ أو الأصوات الأخرى بدوف توجيو أو تعلم.يستطيع الدعوؽ سمعيا القدرة الكاملة التي بسكنو 

الأصم ىو الذي حرـ من التمتع بحاسة السمع لتستَ أمور حياتو سواء كاف ذلك مع الولادة خلقيا او بعدىا مكتسبا بدرجة  .10
 3أصبح معها عاجزا عن الاعتماد علي حاسة السمع ثم فهم الكلبـ وتعلم اللغة والتواصل مع الآخرين.

 بحث الثالثالد

 الاتصاؿ غتَ اللفظي

 طرؽ التواصل مع الدعاقتُ سمعيا:
 اشكاؿ الاتصاؿ غتَ اللفظي

 تبدأ اشكاؿ التصاؿ غتَ اللفظي الآتي

تغتَات الوجو كواحدة من قنوات الاتصاؿ غتَ اللفظي كما ذكرت في سورة عبس عتابا للرسوؿ )ص( حينما تغتَ وجهو امتعاضا  . أ
 بو قائلب علمتٍ لشا علمك الله.من تكرار ابن اـ مكتوـ طل

اثر الدسافة في الاتصاؿ غتَ اللفظي: الاقتًاب من الشخص او البعد عنو خاضعا لنوعية العلبقة بتُ الشخصتُ كقناة للبتصاؿ  . ب
 غتَ اللفظي فالرائحة الذكية لذا اثر في القرب من الشخص والتحدث إليو عكس الرائحة النتنة

في الجلوس أو الدشي أو الوقوؼ لذا مدلوؿ اتصالي وسميت بالذيئة لأنها تعطي مؤشر عن الحالة العاطفية الاتصاؿ بالذيئة طريقة الفرد  . ت
 التي يكوف عليها الفرد وبعض سماتو الشخصية ومنزلتو الاجتماعية.

د واشارة والعقد الاتصاؿ بالدظهر والاتصاؿ بالايداءة اف الدكونات الأربعة الأساسية للبتصاؿ كما يراىا الجاحظ لفظ وخط وعق . ث
 ىو قبض اليد او نشر الاصابع للدلالة على الحساب الدراد.
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أما الايداءات كاحد اشكاؿ الاتصاؿ تطرؽ الجاحظ للغة الصم والبكم لغة الاشارة مؤكدا انها لغة قائمة لذاتها ويبتُ فيها احلبؿ 
 الاشارة لزل الصوت وىي الطريقة الثانية

 -: Oral communicationالطريقة الشفهية 
 1تتضمن ىذه الطريقة تدريب البقايا السمعية لدى الدعاقتُ وتعليمو قراءة الكلبـ وتؤكد على ضرورة استخداـ الدعينات السمعية.

وبذمع بتُ استخداـ الكلبـ وبقايا السمع وبسنح الصم والدعاقتُ سمعياً من استخداـ لغة الإشارة وىجاء الأصابع في عملية 
حاب تلك الطريقة وتنوع البرامج داخل إطار الطريقة الشفوية فنجد أف بعض البرامج تركز على استخداـ بقايا السمع الاتصاؿ لاعتقاد أص

 2والبعض الآخر يركز على حاسة البصر وقراءة الكلبـ وىناؾ من يجمع بتُ استخداـ بقايا السمع وقراءة الكلبـ معا

 تتضمن الطريقة الشفهية الآتي

 Auditory training/ التدريب السمعي 1

يعرؼ بانو تنظيم بيئة الأفراد الدعاقتُ لتسهيل استخداـ الإدراؾ الصوتي وتطويره ومن أمثلة ذلك استخداـ الدعينات السمعية 
 .3ومشاركة في تدريبات السمعية والانتباه للتدريبات ولزاولة إصدار أصوات لذا معتٍ وتقديم النصح والارشاد لأسر الدعاقتُ سمعياً 

وأيضا يعرؼ بأنو تعليم الدعاقتُ سمعيا لتحقيق الاستفادة القصوى من البقايا السمعية الدتوفرة لديو وتركز ىذه الطريقة على استغلبؿ 
بقايا السمع والحفاظ عليها وتنميتها واستثمارىا عن طريق تدريب الأذف والانتباه السمعي وتعويد الشخص الدعوؽ على ملبحظة الأصوات 

 4 البيئة والتمييز بينها وللتدريب السمعي دور في تطوير قدرة الدعاؽ على السمع وبرستُ النمو اللغوي.الدختلفة في

 :Lip Reading/ قراءة الشفاه 2

تعرؼ بأنها احدى أساليب التواصل الذي يتعرؼ من خلبلو الدعوؽ سمعيا على الرموز البصرية لحركة الفم والشفاه أثناء الكلبـ من 
 5قبل الآخرين.

 وتعرؼ أيضا بأنها تنمية مهارة الدعاؽ سمعيا على قراءة الشفاة واف يفهم الدعاؽ سمعيا الرموز البصرية أثناء الكلبـ من قبل الآخرين
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 ويشتَ )ساندور( إلي طريقتتُ من طرؽ مهارة قراءة الشفاه لدى الأفراد الدعاقتُ سمعياً هما:

 كل حركة من حركات شفتي الدتكلم ثم ينظمها لتشكل الدعتٍ الدقصود.  الطريقة التحليلية: فيها يركز الدعاؽ سمعيا عل

 1الطريقة التًكيبية: فيها يركز الدعاؽ سمعيا على معتٍ الكلبـ اكثر تركيزه على حركتي شفتي الدتكلم لكل مقطع من مقاطع الكلبـ.

 -مزايا قراءة الشفاة:
 إذا كانت اعضاء صوتو سليمة وقادرة على أداء وظيفتها. تدريب الطفل على تعليم الكلبـ لشا يعبر عنو البكم خاصة .1

 تساعد الدعاؽ سمعيا على التواصل مع العاديتُ في سمعهم. .2

 تساىم في اكساب الطفل اكبر قدر من الدعلومات. .3

 بزرج الدعاؽ سمعيا من الصمت والسكوف الذي يلغى حياتو وبذلك يدكنو من التفاىم مع الآخرين. .4

 -: Manual communicationطريقة التواصل اليدوي 

ىذه الطريقة تلبئم الصم الذين لا يستطيعوف سماع الكلبـ حتى باستخداـ معينات سمعية وتهدؼ إلي اكسابهم الدهارات التواصلية 
لغة عن طريق الابصار وذلك من خلبؿ الاشارات والحركات اليدوية والوصفية كبديل عن اللغة اللفظية ومن أىم أشكاؿ التواصل اليدوي 

 الإشارة والتهجي الأصبعي.

: يعتمد ىذه الطريقة على تصوير حرؼ من حروؼ الذجائية والارقاـ بشكل خاص يؤديو   Finger spiltالتهجي الأصبعي 
ة الدعلم أماـ الاصم مكونا الجمل والعبارات وتقوـ ىذه الطريقة على التهجي عن طريق برريك أصابع اليدين في الذواء وفقا لحركات لستلف

 وأوضاع معينة بسثل الحروؼ الأبجدية

 الدبحث الرابع

  Action and body languageلغة الحركة والجسد 

بعض الافعاؿ مثل الدشي واللعب والحركات البهلوانية وغتَىا تدؿ على وظائف معينة ونستنتج من مشاىدىا بعض الدعاني كالعبث 
نظرنا من خلبلذا لرؤية حقيقة شخصية الانساف الذي امامنا فهي ترسم لغة الحقيقة ختَ مثاؿ على ىذه اللغة فهي تأخذنا على العالم لو 
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العيوف تكشف بها معلومات عن صاحبها ككلمات في كتاب انها تسجل ما يجور بالاعماؽ الانسانية فالسلوؾ  –حسب التغتَات النفسية 
ولا تناقف اف ما يقوؿ الفم ليس بالضرورة ما يقولو الجسد فقد  الانساني والتصرفات والافعاؿ قد بزدعك أما العتُ فلب تكذب ولا بزدع

 تشتَ الإشارة بخلبؼ ما تتلفظ بو الشفاه.

 إف الاىتماـ بلغة تطورت تطورا كبتَا لاف معايتَ الجسد تفيد في انقاذ الذات من السقوط في فخ الكلبـ

تسبب احيانا سوء تفاىم بتُ الشعوب لاف بعض الايداءات إف زمن التواصل الذي لضن فيو الآف يشتَ إلي أهمية ىذه اللغة التي 
 والاشارات لا يدكن منها إلا على ضوء الثقافة التي بزصها.

 لغة الإشارة وانتشارىا:
ـ في فرنسا ويعود الفضل في ذلك إلي الأب دي لييو 1760بدأ استخداـ لغة الإشارة من قبل الصم بطريقة متعلمة في عاـ 

(Delpee) واب مدرستو لكل الصم وتعلم على يده العديد من الددرستُ منهم سيلفتًي والذي فتح أوؿ مدرسة للصم في حيث فتح أب
وبعد وفاة دي لييو جاء سجاد والذي ركز على الطريقة اليدوية في تعليم الصم وفي بريطانيا تم تأسيس أوؿ مدرسة  1784ايطاليا عاـ 
ورغم تركيزه على الابذاه الشفوي إلا أف اىتمامو أدى إلي قياـ عدد من الددارس  Draid Woodعلى يدر دريد وود  1760للصم عاـ 

ببناء نظاـ الإشارات الإلصليزية  RetherdBjiiethمدرسة وبعده قاـ ريتشارد باجتتَ  16وصل حتى أواخر القرف التاسع عشر إلي 
وىو نظاـ توماف  Single Languageرسميا نظاـ لغة الإشارة  والذي اسماه نظاـ الإشارة الجديد وبعد وفاتو تم تنقيح ىذا النظاـ وسمى

 .TomanBajiet System)1باجيت 

أما في الولايات الدتحدة الأمريكية بعد رجوع جالوديت وكلبرؾ من فرنسا تعتبر اللغة الثالثة في امريكيا ويستخدمها ما لا يقل عن 
الوديت الذي قاـ بادخاؿ لغة الإشارة إليها وذلك بهدؼ التعرؼ على الطرؽ نصف مليوف معوؽ سمعيا في أمريكا والدكسيك وكندا بفضل ج

والوسائل الدستخدمة في تعليم الصم وعند عودتو إلي أمريكا أنشأ أوؿ مدرسة في ىارتفورد وقاـ بنشر لغة الإشارة وانتشرت بصورة سريعة 
ة الإشارة الأمريكية عبارة عن خليط من لغة الفرنسية القديدة ـ التي اصبحت جامعة فيما بعد، إف لغ1964وخاصة في كلية جالوديت عاـ 

 2مع الإشارات الدوجودة في امريكا وحاليا يوجد قاموس الإشارة الأمريكية ويدكن للصم الأمريكيتُ التواصل من خلبلو.

 تطور لغة الإشارة في العالم العربي:
اولات من خلبؿ توثيق اللغات الإشارية وأولذا كاف القاموس الدصري عاـ أما تطور اللغة الاشارية في الدنطقة العربية فقد بدأت المح

ـ وبعدىا توالت 1990ـ من الجمعية الأىلية الدصرية لرعاية الصم باشراؼ وزارة الشئوف الاجتماعية ومن ثم القاموس الأردني عاـ 1972
                                                           

، مطابع العملة 1  3ـ ، ص 2001لغة الإشارة السودانية ، سعاد الطيب لزمد أحمد ، الخرطوـ
 24الإعاقة السمعية، د. إبراىيم القربوتي،مرجع سابق، ص2
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نها مصر، الاردف، فلطستُ، ليبيا، العراؽ، الامارات ، الكويت، القواميس المحلية تم توثيق لغة الإشارة في معظم الدوؿ العربية ونذكر م
 السعودية، الدغرب، السوداف، موريتانيا، قطر، سلطنة عماف، سوريا، لبناف، تونس.

ـ تم اقرار مشروع ابجدية الأصابع الذي قدمتو لجنة الخبراء للندوة العلمية التي عقدت في دمشق 1984وفي شهر اغسطس من 
قويم ىذه الابجدية من قبل الدوؿ العربية خلبؿ فتًة لا تقل عن سنتتُ وبعد ذلك تم اعتماد ابجدية الأصابع الإشارية العربية على اف يتم ت

ـ والتي لا تزاؿ معتمدة 1986بعد إضافة الإشارة الخاصة ب )اؿ( التعريف وطباعتها وتوزيعها بشكل مناىج على الدوؿ العربية في عاـ 
 1ومستخدمة حتى الآف.

 -: Signal languageتعريف لغة الإشارة 
 تتعدد تعاريف لغة الإشارية باختلبؼ علماء التصنيف فقد عرفها احدىم بأنها

نظاـ متطور على مستوى عالي، وىو يعتمد على الرموز التي ترى ولا تسمع وتلك الرموز تم تشكيلها عن طريق برريك الأذرع  .1
 2والأيدى في أوضاع لستلفة.

 3أساليب التواصل الذي يعتمد على استخداـ الإشارات في ايصاؿ الدعتٍ.ىي احدى  .2

تعرؼ بأنها لغة وصفية ونظاـ من الرموز اليدوية والحركات الدشكلة أو الدصورة التي تستخدـ فيها حركات الأيدي والأذع والاكتاؼ  .3
 4لوصف الدفاىيم والأفكار والاحداث التي يستجيب لذا الفرد.

 5على أنها نظاـ حسي بصري يدوي يقوـ علي أساس الربط بتُ الإشارة والدعتٍ. تعرؼ لغة الإشارة .4

 6ىي لغة لإشارات لزددة تستخدـ للبتصاؿ بالأشخاص الذين يفقدوف قدرتهم على السمع )الصم(. .5

                                                           

 43ص  قواعد لغة الإشارة القطرية،لزمد بنعلى، سمتَ سمرين،  مرجع سابق،1
 2، القاموس الإشاري السودانيم، . سعاد الطيب عبد الله ،رجع سابق، ص 2
 53سليماف قسيم الطعاني، مرجع سابق ، ص 3
 60حستُ اللقاني، أمتَ القرشي، مرجع سابق ، ص 4
 60مهارات السمع والتخاطب،د. سعيد أو حلقم، مرجع سابق، ص 5
 104سمتَ لزمد عقيل، مرجع سابق، ص 6
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د على حاسة البصر  لغة الإشارة ىي عبارة عن نظاـ من الرموز اليدوية الخاصة والتي بسثل بعض الكلمات والدفاىيم في اللغة وتعتم .6
كأساس لذا مستنفيدة من تعبتَات الوجو وحركات الجسم وىي صيغة اتصاؿ لفظية بسثل فيها الألفاظ والدعاني بإشارات تؤدي 

 1بالأيدي بحيث يستعمل رمزا إشاريا لكل كلمة او معتٍ او جملة.

 -قواعد لغة الإشارة:
لخلوىا من الحروؼ والروابط وىي عبارة عن رموز الكلمات تساعد في يعتقد البعض أف لغة الإشارة ليس لذا قواعد او ضوابط 

التواصل الصم مع لزيطهم وفي حدود ضيقة فقط ويري البعض الآخر أف ىنالك قواعد اللغة لغة الإشارة ولكن لم يتم البحث فيها أو 
 لزاولة إبرازىا وتثبيتها

 يلبحظ أنو لم يتم دراسة الإشارة دراسة علمية شاملة تبتُ قواعدىا إف الدطلع على لراؿ التًبية وتعليم الصم في العالم العربي
في والأساليب الدنظمة لذا وطرؽ وكيفية استخدامها في الدواقف اللغوية الدختلفة وعلى الرغم من الجهود الدبذولة من قبل الذيئات العاملة 

اعطاء إشارة لكل كلمة دوف توضيح للقواعد التي يدكن من خلبلذا لراؿ الصم فإنها ركزت على إيجاد قواميس للغة الإشارة والتًكيز على 
 الربط بتُ ىذه الكلمات )الإشارات( لاعطاء جملة مفيدة بلغة الإشارة.

 لذذا فإف دراسة وبرليل لغة الإشارة تم من خلبؿ الدعطيات الآتية

 الصم في لستلف مناحي الحياة اليومية.مراقبة الصم في نقاشهم وحوارىم ورصد تواصلهم  مستثمرين التواجد الدائم مع  .1

 الاستعانة بانشطة الصم الدصورة خلبؿ لشارسة الأنشطة والفعاليات الدختلفة )الرحلبت، الاحتفالات ، الاجتماعات(. .2

 رصد كتاباتهم وبرليلها. .3

واستخراج قواعدىا  اخضاع كافة الدشاىدات والدلبحظات للتحليل العميق والدراسة الدستفيضة للوقوؼ على خواص ىذه اللغة .4
 الدستخدمة وبرديدىا وتثبيتها.

 2الاستفادة من الدمارسة الفعلية لذذه اللغة والدعايشة ومعرفة أدؽ تفاصيلها .5

تدرؾ لغة الإشارة وتنتج من خلبؿ قنوات بصرية وحركية لا من خلبؿ وسيلة سمعية وشفهية كاللغة العادية لذلك كاف لكل لغة خصائص 
 بسيزىا عن الأخرى.

                                                           

 96ري، خليل عبد الرحمن،مرجع سابق ، ص مصطفي نو 1
 53لزمد بنعلى ، سمتَ سمرين، مرجع سابق ، ص 2
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تؤدي لغة الإشارة بيد واحدة أو باليدين تعبرا في أماكن لستلفة من الجسم او اماـ الدتحدث بالإشارة وتشمل ىذه التعبتَات 
مس مظاىر خمسة ىي الحركة والتحديد الدكاني وتشكل اليد وبرديد الابذاه ولرموعة واسعة يطلق عليها الإشارة غتَ اليدوية وىذه الدظاىر الخ

دث في وقت واحد وليس في تتابع خروج الأصوات في اللغة المحكية وىي ليست لررد حركات اليدين بل تساىم في انتاجها للغة الإشارة بر
عتٍ ابذاه ونظرة العتُ وحركة الجسم والكتفتُ والفم والوجو وكثتَا ما تكوف ىذه الإشارات غتَ اليدوية ىي السمة الأكثر حسما في برديد الد

الكلمة وىناؾ نطاؽ مكاني للغة الإشارة إذ تستخدـ الحركة وابذاىات لستلفة في نطاؽ الأبعاد للتعبتَ عن دلالات  وتركيب الجملة ووظيفة
 .1لضوية معينة

تنحصر أغلب الإشارات من ناحية حركية من أعلى إلي أسفل الصدر عموديا ومن جانب الأيدن للجانب الأيسر أفقيا وقليل جدا 
وسط الجسم أو فوؽ الرأس ويندر اف يقوـ الدعوؽ سمعيا بإنتاج إشارة خلف الجسم نظرا لاعتمادىا على حاسة في الإشارات وتنتج أسفل أو 

 الإبصار.

إف بعض الإشارات تكوف حركتها بطيئة وىادئة وبسيطة ومباشرة وواضحة ولتفادي اي التباس في فهم الإشارات الدنتجة كاف من 
ف اليد سواء لضو الأسفل أو الأعلى والكف الواحد مقابل الآخر كما أف بعض الإشارات تكوف الضروري التثيبت من الابذاه الذي يأخذ ك

حركتها متعجرفة للؤعلى أو الأسفل أو بابذاه أفقي مع مستوى صدر مرسل الإشارة وبعضها يبدأ من مكاف معتُ وينتهي بدكاف آخر 
اليدين وبعضها يعتمد على أغلبؽ الأصابع وفتحها وبعضها على الحركة وبعضها يعتمد على اىتزازات الأصابع في اليد الواحدة أو كلتا 

 .2الدائرية

لغة الإشارة في الواقع اكثر تعقيدا من لغات المحادثة فمثلب أي شخص يتكلم الإلصليزية أو الدنماركية أو السويدية يربط صوتيا باخر 
 .3فوظيفتها ثلبثية الأبعاد كما ذكر سابقاً ويبتٍ مقاطع لفظية وكلمات وجملب بشكل مستقيم أما لغة الإشارة 

 object languageىنالك لغة الدوضوع والرموز: 

الاشياء الدختلفة من ملببس وآثار قديدة تنقل معاني معينة إلي الصم فاللورود مثلب لغة رومانسية تكشف ما في الصدور من حب 
طلقة وصوت البوؽ او السارية والرموز تدؿ على  21لك اطلبؽ الددفعية وشوؽ والم وعذاب والاعلبـ الوطنية لذا دلالاتها ومعانيها كذ

الدكانة الاجتماعية أو الدينية او العلمية للبشخاص واستخداـ الجمليات مثل الدوسيقي او اللوحات الفنية جميعها لذا معاني خاصة عند 
 لستلف الناس.

                                                           

 79سليماف قسيم الطلعاني،مرجع سابق ، ص 1
 79ابراىيم القربوني، مرجع سابق،  ص   2
 71ـ، ص 2005، 50لغة الإشارة مدلولا صوتية وكلمة ،نوار الرفاعي، لرلة التقدمن العلمي، ع3
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 :picture languageلغة الصور 

ووثيقة لا تكذب او تتجاوز لديها القدرة على كشف التفاصيل والبوح بكثتَ من الأسرار التي قد  تعد الصورة ذاكرة حية متجددة
تعجز عنها الوثيقة الدكتوبة ومنذ اختًاعها وىي تستَ جنبا إلي جنب مع النص الدكتوب في رصد حركة الحياة وتوثيق تطورىا فالكثتَ من 

اتصاؿ لايصاؿ رسالة ذات ىدؼ ومعتٍ لزدد أو ثلث معلومات ذات أهمية خاصة  المجالات واستخداـ الصورة في لرتمع الصم كوسيلة
إلي  وتتعدد أنواع الصورة بالنسبة للصم بتعدد ثقافاتهم البصرية التي بروي مدى واسعا من الأشكاؿ والاعلبنات التي بستد من الفنوف الجميلة

 تعتبر النافذة الكبرى التي ينفذ منها الصم إلي عالم العلم والادب والاجتماع.الدشاىدات اليومية وبرامج التلفزيوف سيما واف حاسة الابصار 

 الدبحث الخامس

 قناة الجزيرة ودورىا في تثبيت الدعلومة في العروض الاخبارية

 
 -نشرة الصم بشبكة الجزيرة الفضائية:

لعامل والدختصتُ لذذه الخدمة بضرورة لساطبة جمهور ـ الدتًجمة بلغة الإشارة تنبو الفريق ا2002منذ انطلبقة الخدمة الاخبارية عاـ 
الصم بلغة موحدة وفرض معايتَ لزددة تتبتٌ تنمية الأسماء كما يسمها الأصم كل في بلده على اعتبار أف أىم مقومات الخبر ىي الزماف 

غة الأـ للؤصم فإف نسبة ايصاؿ الدعلومة والدكاف والإسم ومن ثم تفاصيل الحدث، فعندما تسمى الأسماء بدسمياتها الحقيقية كما ىي بالل
ستًتفع كذلك وجود الصورة الحية الدصاحبة للتًجمة وأسلوب طرح الخبر كاف عاملب مساعدا في توصيل الخبر للمتلقي الأصم، كذلك التغطية 

 الدتميزة لقناة الجزيرة وتنوع الأحداث العالدية ساعد على ابذاه الصم لدشاىدة ىذه القناة.

 -الاتصاؿ في توصيل الرسالة للصم:القائم ب
إف مذيع الصم أماـ الكامتَا يتحرر من كافة القيود الدوضوعة على بقية الدذيعتُ من حيث التمركز والثبات في مكاف لردد فكانت 

التًجمة للغة الإشارة  لو حرية التنقل بجسمو بحجم الكادر الدتاح لو والذي يرى الأنسب من حيث الحجم وىذه الحرية لم تأتي من فراغ إلا أف
لكامتَا الدتلفزة يجب أف تتضمن معايتَ وأسس خاصة بالبث التلفزيوني منها كيفية التعامل مع الكامتَا وأخذ الزوايا الدناسبة لوضع اليد أماـ ا

سيس وكيفية الغلو وكيفية التحدث بصفة الغائب والحاضر وكيفية التنقل بتُ الشخصيات وتقمص الأدوار، وكيفية نقل الدشاعر والأحا
 والدبالغة كل ىذا يجب اف يتقنو مذيع الصم وىذا ما أخذ بعتُ الاعتبار وكاف التدريب الدكثف لفريق الجزيرة لكيفية التعاطي مع مثل ىذه

 .1الأسس

                                                           

 11رجع سابق، ص سمتَ سمرين، م1
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 -دور قناة الجزيرة في ايصاؿ الدعلومة لدى الاصم:
لصورة والصغتَ خصص لدذيع الصم وثباتو طواؿ تقديم النشرة قسمت الشاشة لدربعتُ كبتَ وصغتَ والدربع الكبتَ خصص للخبر وا .1

 بكامتَا منفصلة خاصة بو.

تعريف الصم بقضايا ومفاىيم سياسية لم تكن أصلب موجودة في مصطلحاتهم الإشارية، ولأف نشرة الصم بقناة الجزيرة اخبارية  .2
برليلها والبحث عن إشارات  لذا من خلبؿ الصم أساسية اجتماعية كاف لابد للفريق من البحث الدوؤب عن تلك الدصطلحات و 

في الدنطقة العربية وبالفعل تم تصميم كثتَ من الدفاىيم واصبحت مفهومة لدى الصم والدتًجمتُ لشا ساىم في زيادة الحصيلة اللغوية 
 عند الدتابعتُ للنشرة من الصم.

ميم والتعريف بأسماء دوؿ ومدف العالم كما يسميها الصم  ساهمت بنشر القاموس الإشاري العربي الدوحد، كما انها ساهمت بالتص .3
 1كل في موطنو، كذلك تبتٍ الفريق لساطبة الصم بلغة الإشارة العربية الدوحدة لشا ساعد في نشر كثتَ من الرموز الإشارية وتعميمها.

صم بالحديث والتفكتَ وفق قدمت اسلوبا ومنهجا جديدا بالتًجمة التلفزيونية يعتمد في الأساس على طريقة وأسلوب الأ .4
 استًاتيجيات لزددة.

 أصبح الأسلوب والدنهج الذي تبناه فريق الجزيرة لزط أنظار معظم الدتًجمتُ العاملتُ بالإعلبـ سواء بالنقد الإيجابي أو السلبي إلا أف .5
 2العديد من الدتًجمتُ أخذوا اتباع نفس الاسلوب.

 -بقناة الجزيرة:الاستًاتيجية الدتبعة في ترجمة نشرة الصم 
 نقل أفكار النص الأصلى بوضوح يناسب لغة الدتلقي. .1

إعادة صياغة عبارات معينة في ضوء الدعتٍ الإجمالي للنص الدتًجم واحداث تغتَات في النص ويضاؼ عليو روحا من الأصل دوف  .2
 تشويو لأفكار النص الأصلى.

كلة عدـ القدرة على التعبتَ عن الدعتٍ أو تركيب الجملة في النص اتباع أحد أو عدد من الاستًاتيجيات التالية عند مواجهة مش .3
 الأصلى.

 -استًاتيجيات مستخدمة في التًجمة للغة الإشارة:

                                                           

 3ـ ص 2008الثقافة اللغوية عند الصم،سمتَ سمرين،  ورقة عمل مقدمة للملتقى الدولي حوؿ التواصل للصم،1
 4نفس الدرجع ، ص 2
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 تبديل ترتيب الكلمات بالتقديم أو التأختَ. .1

 تغتَ البناء التًكيبي للعبارة أو الجملة برويل من البناء للمجهوؿ للمعلوـ أو العكس. .2

 أدوات الربط الكلمي التي لا تؤثر على الدعتٍ.إضافة أو حذؼ أحد  .3

 الاسقاط ، اسقاط بعض الكلمات التي لا تؤثر على معتٌ النص الأصلى كذلك اسقاط وارجاع الاسقاط. .4

 التأكيد بأنو لا يدكن تطبيق خصائص لغة على لغة ثانية. .5

 النتائج
 

 تلخيصها في الآتي: لقد اسفرت الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي عن النتائج التي يدكن

 الاتصاؿ الشامل يساعد بصورة كبتَة في توصيل الدعلومة بدقة لشا يسهل عملية الاتصاؿ والتواصل. .1

 تعتبر الإشارة والصورة ىي الاكثر استخدامها من بتُ وسائل الاتصاؿ الشامل لدى الدعاقتُ سمعيا لشا يسهل عملية الاتصاؿ بينهم .2

 غة الإشارة وسيلة تواصل جيدة بتُ الدعاقتُ سمعياً تعتبر قراءة الشفاة الدصاحبة لل .3

 تعتبر لغة الجسد الوسيلة الأكثر وضوحا لشا يجعلها لغة مشتًكة من بتُ جميع الصم لشا يسهل عملية الاندماج في المجتمع. .4

ا كلما كاف فهم الأصم إف فهم لغة الإشارة يرتبط ارتباطا وثيقا بدستوى تعليم الاصم أي انو كلما كاف مستوى تعليم الأصم عالي .5
 للئشارة أكثر وضوحاً.

 التوصيات
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اعداد برنامج خاص لتعليم لغة الإشارة بأنواعها موجو لأفراد المجتمع لشا يساعد في سهولة عملية التواصل مع الصم واندماجهم في  .5
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