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أهمية التكفل النفسي باللاجئين السوريين في التخفيف من معاناتهم ومستوى الضغوط 
 دراسة عيادية أسرية بالمستشفى الجامعي لتلمسان -النفسية لديهم 

 الجزائر-تلمسان  –جامعة أبو بكر بلقايد -الأستاذ الدكتور: فقيه العيد، والأستاذة: حاج سليمان فاطمة الزهراء

 ملخص البحث:
إن مظاىر العنف والدمار في بلاد سوريا اليوم تعيش أحداث راكمت آثاراً نفسية عديدة متفاوتة الشدة    

والخطورة ما بتُ عيش الصدمة النفسية و الى الاضطرابات الانفعالية الدختلفة ،ونظرا لذذا التأثتَ الضاغط 
لعيادية و من خلال تعاملنا مع اصبح الكل يعيش الصدمة بمؤشرات و معطيات متفاوتة ، واثناء خبرتنا ا

بعض اللاجئتُ السوريتُ للجزائر بالدستشفى الجامعي لتلمسان )وحدة علم النفس( ،لاحظنا ان ظروف 
الحرب التي عاشوىا في بلادىم سببت لذم اىتزاز الثقة بالنفس و بالآخرين، وبسبب شعورىم بالخطر الذي 

ر في سلوكهم ومزاجهم ،كل ذلك يجعلهم مؤىلتُ للعديد يهدد حياتهم و الخوف والقلق الدتزايد الذي يؤث
من ردود الافعال الحادة على الصعيد النفسي و الاجتماعي والفيزيولوجي ،ليصبحوا بذلك ضحية للخوف 
الشديد و الكوابيس و الكآبة وغتَىا من الاضطرابات الانفعالية، لشا يعطل عند ىذه الفئة من اللاجئتُ 

 ل مع الحياة بشكل جيد و في ظروف احسن، وقد يدتد ىذا التأثتَ لبقية حياتهم .السوريتُ كيفية التواص

ومن ىذا الدنطلق وعن طريق ىذه الدلاحظات التي لفتت انتباىنا اثناء تعاملنا مع البعض من اللاجئتُ    
 السوريتُ كان من الضروري تقديم الدساعدة و الدساندة في اطار التكفل النفسي بهم .   

( أسر من اللاجئتُ السوريتُ بالجزائر كانوا 4ىنا انطلق البحث من دراسة عياية تدثلت في ) ومن   
يتًددون على وحدة علم النفس بالدستشفى الجامعي لتلمسان بغرض الدتابعة النفسية ،حيث ارتكزت 

، كمقياس  الدراسة على الدنهج العيادي والدنهج التجريبي وتطبيق بعض الدقاييس و الاختبارات النفسية
القلق و مقياس الضغوط النفسية واختبار التحليل النسقي لانتماء الجماعة وذلك بغرض معرفة اىم 
الانعكاسات التي تطرا على الجانب التًبوي و النفسي للؤسر الددروسة من جهة و كذلك معرفة مدى 

نفسية لدى ىؤلاء اللاجئتُ فعالية واهمية برنامج  التكفل النفسي في التقليل من الدعاناة و الضغوط ال
السوريتُ، وتوصلت نتائج الدراسة في الاختَ انو فعلا للتكفل النفسي اهمية و فعالية كبتَة لدى ىذه الاسر 

 لشا ادى الى خفض مستوى القلق و الضغوط و الدعاناة النفسية لديهم  . 
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 ( مدخل الى البحث وطرح الاشكالية:1
أصبحت ظاىرة الحروب اليوم في العديد من المجتمعات ىاجسا يقلق افراده ويفقدىم راحتهم لدا يشكلو من 
خطر حقيقي على امنهم و استقرارىم وما يخلفو من اثار سلبية على القطاعات و الدؤسسات بمختلف 

ستوياتها، وباعتبار الاسرة احد ىذه الدؤسسات لكونها نتاج اجتماعي تعكس صورة المجتمع الذي تنتمي م
اليو فإنها تؤثر فيو و تتأثر بو، فاذا كان المجتمع يشهد نوعا من اللاامن فسينعكس ذلك على الاسرة ،ومن 

ازال يعيش مظاىر العنف و بتُ ىذه المجتمعات التي تشهد اللاامن لصد المجتمع السوري الذي عاش وم
الدمار بسبب الحرب وكل ىذا راكم اثارا نفسية عديدة ومتفاوتة الشدة والخطورة ما بتُ عيش الصدمة 
النفسية و الى الاضطرابات الانفعالية الدختلفة، ونظرا لذذا التأثتَ الضاغط على الاسر السورية بسبب 

تفاوتة، لشا يجعل ىذه الاسر مؤىلة للعديد من الحرب، اصبح الكل يعيش الصدمة بمؤشرات ومعطيات م
ردود الافعال الحادة سواءا على الصعيد النفسي و الاجتماعي و الفيزيولوجي ، بل ىناك بعض الاسر من 
وصل بهم الامر الى التخلي عن بلدىم و كل ما يدتلكونو فيو و اللجوء الى بلد اخر بحثا عن الامن و 

 م اسم اللاجئتُ السوريتُ .                          الاستقرار لشا اصبح يطلق عليه

ومن ىذا الدنطلق قمنا بدراستنا حول عينة من اللاجئتُ السوريتُ بالجزائر، حيث حاولنا من خلالذا    
تسليط الضوء على اىم الانعكاسات التي خلفتها الحرب على الاسر السورية في جوانبها التًبوية و النفسية 

معرفة مدى اهمية وفعالية التكفل النفسي في التخفيف من معاناتهم و مستوى الضغوط  من جهة، وكذلك
 النفسية لديهم، وعليو جاءت تساؤلات ىذا البحث كالتالي:                                                                      

 ورية؟فيما تدثلت انعكاسات الحرب على الجانب التًبوي للؤسر الس -

 فيما تدثلت انعكاسات الحرب على الجانب النفسي للؤسر السورية؟ -

 ىل التكفل النفسي بالأسر السورية فعال في التخفيف من معاناتها ومستوى الضغوط النفسية لديها؟  -

 ( أهمية البحث:2
مؤتدرات دولية  يحضى موضوع اللاجئتُ السوريتُ اىتماما كبتَا واصبح يشكل لزورا اساسيا لعدة لقاءات و 

كما استحوذ على اىتمام العديد من الباحثتُ في شتى الديادين، و من ىنا تأتي اهمية ىذا البحث الذي 
لضن بصدد البحث فيو والذي تناولناه من الناحية النفسية مركزين في ذلك على اىم الانعكاسات التي 
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النفسي ،كما يبرز البحث اهمية التكفل  خلفتها الحرب على الاسر السورية على الجانب التًبوي و الجانب
 النفسي في التخفيف من معاناتها و مستوى الضغوط النفسية لديها.

 

 ( أهداف البحث:3
بما ان الحرب السورية تهدد كيان ومقومات نواة ىذا المجتمع الذي ىو الاسرة، كان لزاما علينا ان نبرز 

التًبوي للاجئتُ السوريتُ ببلاد الجزائر، ذلك  ونكشف انعكاسات ىذه الظاىرة على الجانب النفسي و
لنفسي لان الاحاطة بهذه الانعكاسات وتشخيصها يساعدنا في وضع استًاتيجيات فعالة اثناء التكفل ا

 مستوى الضغوط النفسية لديها .                                          بهذه الاسر بهدف مساعدتها للتخفيف من معاناتها و 

 حديد مفاهيم البحث:( ت4
ىي وحدة اجتماعية تهدف الى المحافظة على النوع الانساني، وتقوم على الدقتضيات التي الاسرة:  -ا

                    1يرتضيها العقل الجماعي والقواعد التي تقررىا المجتمعات الدختلفة، ويعتبر نظام الاسرة نواة المجتمع

ة صغتَة تتكون عادة من الاب و الام وواحد او اكثر من الابناء كما تعرف على انها جماعة اجتماعي
                                         2يتبادلون الحب ويتقاسمون الدسؤولية ليصبحوا اشخاصا يتصرفون بطريقة اجتماعية.

ا الاختَ تتعدد مصادر الضغط النفسي بتعدد البيئات التي يتفاعل معها الفرد فهذالضغط النفسي:  -ب
يتأثر بما يحدث في اسرتو او بما يحتوي لرتمعو من تغتَات، وفي ىذا الصدد اشار ''لوكيا'' الى ان الضغوط 
تنشا عموما نتيجة احداث تسبب اعاقة واقعية او خيالية لحاجات الفرد او اىدافو، تظهر ىذه الاعاقة على 

                                                                                 3شكل احباط او صراع او شعور بالتهديد او الدلل.

يدكن ان يعتبر التكفل وظيفة ذات طابع تعديلي يسعى الى تعديل السلوك وفقا التكفل النفسي:  -ج
للمعايتَ، اي ىو عملية لفهم امكانيات الفرد و استعداداتو واستخدامها في حل مشكلاتو ووضع خطط 

من خلال فهمو لواقعو وحاضره ومساعدتو في تحقيق اكبر قدر من السعادة والكفاية وتحقيق ذاتو  لحياتو
  وصولا الى درجة التوافق.

                                                           

 351( مكتبة لبنان، بتَوت.3981معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، احمد زكي بدوي، )  -1
 15الخدمة الاجتماعية، لزمود حسن، )بدون سنة(، الطبعة الثانية، منشورات ذات السلاسل، الكويت. -1
 16-14لذدى للطباعة و النشر و التوزيع، عتُ ميلة، الجزائر.(، دار ا1006الذاشمي، ) الاجهاد، لوكيا -3
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وىو لرموعة من الخدمات النفسية التي تقدم للفرد ليتمكن من التخطيط لدستقبل حياتو وفقا لإمكاناتو    
تصوره لذاتو، ويتضمن ميادين متعددة، اسرية، وقدراتو الجسمية وميولو بأسلوب يشبع حاجاتو ويحقق 

 4شخصية، مهنية وىو عادة يهدف الى الحاضر و الدستقبل مستفيدا من الداضي وخبراتو.

                                           

 انعكاسات الحرب على الاسرة واثارها: -5
الدقومات الاساسية التي لابد من توفرىا،  إن لصاح الاسرة في القيام بوظائفها يتوقف على العديد من   

فهي بحاجة الى صحة نفسية تساعدىا على مواجهة ازمات الحياة و التفاعل الايجابي مع الدواقف الدختلفة، 
الى جانب ىذا فهي تحتاج الى علاقات اجتماعية سليمة لتضمن لذا لصاحها وتوافقها لقدرتها على تخطي 

التعاون والود لزل التوتر و الصراع، كما يجب ان تتوفر في ظل ىذه الاسر العقبات التي تحول بتُ اقامة 
الحماية و الامن و الاستقرار، ودون ىذه الشروط سينعكس ذلك على لررى حياة ىذه الاسر، لشا يجعل 
ظهور اختلالات و اضطرابات عليها في جوانبها الاساسية لا سيما منها ما يرتبط بالجانب التًبوي و 

                 النفسي، ومن ىنا سنعرض اىم ىذه الانعكاسات فيما يلي:                                                                           الجانب 

 انعكاسات الحرب على الاداء التربوي للأسرة: -ا
فرد ولعل التًبوي ''بسلوتزي'' كان لقد اكد العديد من التًبويون على اهمية الاسرة في التًبية وتدريب ال    

اوضحهم رايا عندما نادى بان تكون الاسرة ىي الدركز الرئيسي للتًبية وان تصبح الدؤسسات الاخرى في 
 خدمة التًبية الاسرية.                                                                                                    

يث عن التًبية يقودنا الى لزوم توفر مقومات مسبقة لنجاح و سلامة ىذه العملية كالانسجام بتُ والحد   
الوالدين والستَ الحسن للعلاقة فيما بينهما، فهذان العاملان يساعدان على نمو الفرد بشخصية كاملة 

سر الدتصدعة و التي ومتزنة لان العديد من الدراسات تشتَ الى ان الاسر تفتقد لذذه الخاصية كتلك الا
                                                       5تسودىا الخلافات و الصراعات بتُ الوالدين تؤثر بدرجة بليغة على تربية ابنائها.

وما دامت الاسرة تتأثر بالمحيط الخارجي فان التًبية التي ىي من بتُ مسؤولياتها لا يدكن ان تكون بمعزلة    
ذا المحيط، كما ان الحروب التي تولد ارىابا حقيقيا على افراد المجتمع، و التي من خلالذا تصبح القيم عن ى

                                                           

 7(، ب ط، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر.3999التوجيو و الارشاد النفسي، سهيل احمد كامل، ) -4

 الاردن.(،  الطبعة الاولى، مكتبة الثقافة للنشر و التوزيع، 3999مبادئ التوجيو و الارشاد النفسي، جودت عزت عبد الذادي، ) -5 
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و الدفاىيم في حالة مستمرة من الاضطراب و التحول، وىذا ما ينعكس على انماط السلوك و اساليب 
ثقافة لرتمعو ويتعود  التفكتَ، فالفرد من خلال تفاعلو في الدواقف الاجتماعية في مراحل عمره يكتسب

على انواع من السلوك وفق معايتَ لزددة، وىو بذلك يتعلم ما يتوقعو الاخرين منو وما يتوقعو منهم من 
قبول او نفور، وىذه التوقعات ىي اساس سلوكو حيث لصد قوائم من الدبيحات و اخرى من المحرمات وبما 

 المجتمع فإنها تتأثر بدرجة عالية بهذه التغتَات.                                                             ان التًبية الاسرية تستمد مبادئها وثقافتها من نظام

وانطلاقا من ان الحرب تشكل احد التغتَات التي تعيشها الاسر السورية فان ىذا يجعلها مهيأة بان تظهر    
ىذه الازمة يغيب جو الاستقرار  ات، لان بوجودقيم واىداف جديدة و بناء انماط من السلوكات و العلاق

الامن، ويحل لزلو مشاعر الرعب وعدم الاستقرار والتي تعتبر من عوائق التًبية السليمة، لان الدناخ الاسري و 
يلعب دورا كبتَا في ىذه العملية. و في ىذا الصدد دلت البحوث ان الحرمان الانفعالي الذي يعاني منو 

يدا عن اسرتو لأي ظرف من الظروف يؤدي بو الى عدم شعوره بالأمن وتجعلو يحس الفرد الذي يعيش بع
                             6بالوحدة

ولذذا يعتبر تعرض الاسرة لازمات حادة كمعايشتها للحرب يجعلها تفشل عادة في توجيو الطفل لضو 
اماتهم حول الدشكلات التي اثارتها الحروب لذم الخبرات الدلائمة وتجنيبو الضارة منها، لان الاباء يركزون اىتم

                                  7ويصبحون في الغالب غتَ منشغلتُ بتلك الدشكلات التي لذا صلة بالنمو الاجتماعي لأطفالذم

إضافة الى ىذا فالعلاقات الاسرية تلعب دورا مهما في نمو الطفل خاصة من الناحية الاجتماعية، كما ان 
العلاقة بتُ الوالدين لذا دور كبتَ في التًبية، لان السعادة الزوجية تحقق تنشئة سليمة، و لكن لسوء حظ 
ىذه الاسر ان السعادة لم تتمكن من تحقيقها في زمن الحروب لدا يسببو ىذا الاختَ من مظاىر تؤثر على 

                                                                   تداسك الاسرة و استقرارىا.                                       

فغياب التفاعل بتُ الوالدين يخلف اثارا سلبية ومؤلدة لدى الابناء ويصيبهم الاختلال في التوازن الانفعالي، 
ائجها الى خاصة، افضت نتفالباحثة ''نبيلة حنا'' اجرت دراسة حول الاهمال في تربية الابناء نتيجة ظروف 

                                                        8يصبحون يعانون من عدم التوافق النفسي والاجتماعي ان ىؤلاء

 انعكاسات الحرب على الاداء النفسي للأسرة: -ب

                                                           

 18(، دار الدعرفة الجامعية، الاسكندرية.1003علم اجتماع الاسرة، غريب سيد احمد، ) -6 
 89(،  دار الكندري، لبنان.3994اساسيات التنشئة الاجتماعية للطفولة، احمد صوالحة، ) -7 
 .49العربية، بتَوت(، الطبعة الثالثة، دار النهضة 3984علم النفس الاجتماعي، حمود السيد ابو النبل، ) -8 
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وب لا تخفى على العامة و الخاصة من الدتخصصتُ في لرال علم النفس، ان الحر من الاثار النفسية التي 
تنشر ثقافة الخوف و القلق و الفرار لشا يعطل عند الاجيال التي تعاصر الحرب كيفية التواصل مع الحياة 
بشكل جيد، وقد يدتد التأثتَ لبقية حياتهم فيما بعد حتى بعد انتهاء الحرب، من كون ىذه الذكريات يدكن 

ة احداث لشاثلة، وتبعا للآراء ان تبقى في دواخلهم، وتخلق ازمات نفسية ناتجة عن الخوف من مواجه
النفسية و التًبوية ان الاطفال ىم الاكثر عرضة لذذا التأثتَ الضاغط الناتج عن الحروب، وذلك لعدم 
اكتمال النضج النفسي و الاجتماعي لديهم، فان كانت ظروف الحرب والعنف فوق طاقة الكبار فهذه 

من حيث انها تسبب اىتزاز للثقة بالنفس و  الطاقة بلا شك اثارىا مضاعفة لطاقة تحمل الاطفال،
                                                                    9بالأخرين لشا يعتٍ سقوط الطمأنينة و العلاقة الاليفة الايجابية بتُ الذات و المحيط الخارجي

الحرب، ضية نتيجة لدعايشة ظروف ومن جهة اخرى فالصحة النفسية للفرد قد تتعرض لبعض الدظاىر الدر 
اتزانو ومن بتُ ىذه الدظاىر لصد الخوف، عدم الارتياح، الشعور بالتوتر و الضغط وىو ما يؤثر على توافقو و 

 النفسي...

كما يدكن ان يصاب الافراد نتيجة ضغوط الحرب حالات من القلق التي قد تتطور الى امراض عقلية او 
 اختصاص علم النفس بقمة الاحداث الدقلقة وىو اقصى حد للقلق، سيكوسوماتية، وىذا ما يسمى في

الف شخص 340ففي احدى الدراسات التي ارتبطت بهذا الدوضوع بينت انو يوجد بالجزائر اكثر من 
تحت العشرة سنوات وحوالي ربع  8800الف طفل، و التي من بينها  10مصاب بصدمات عقلية منهم 

                                         10سنة 40-15بالدئة تخص فئة البالغتُ ما بتُ  43، ونسبة العينة تدثل في فئة الدراىقتُ

ومن ىنا تأتي اهمية تقديم الدعم و التكفل النفسي الذي يفتًض بو ان يكون فعالا، وان يبتٌ على    
                                              مفاىيم و اسس علمية يطمئن لذا الاسر السوريتُ اللاجئتُ ببلاد الجزائر .   

 ( خطوات برنامج التكفل النفسي باللاجئين السوريين:6
 توفتَ الالفة و الامان مع الاسر السورية في اطار بناء التحالف العلاجي. -ا

 وضع قواعد الجلسات بشكل مشتًك مع الاسر. -ب

 التعبتَ عن الدشاعر. -ج

                                                           

 86(، القاىرة.3991روح التًبية و التعلم، دار الفكر العربي، لزمد عطية الابرشي، ) -9 
 رات شبكة العلوم النفسية العربية(اصدا1031الدعم النفسي ضرورة لرتمعية، مرسلينا احمد شعبان، ) -10 
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 ؤلدة.سرد وعرض الخبرات الد -د

 العمل على تفريغ الدشاعر. -ه

 التدريب على اظهار الدشاعر. -و

 فتح قنوات التواصل وتحستُ الحوار بتُ افراد الاسرة. -ي

 التخلص من الافكار السلبية و تعويضها بأفكار ايجابية. -ن

للاجئة ( اهم التقنيات النفسية العلاجية المستعملة في برنامج التكفل النفسي  بالأسر السورية ا7
 بالجزائر:

إن الذدف من التفريغ الانفعالي ىو التخفيف من الدعاناة النفسية والحد من الألم  التفريغ الانفعالي: -ا 
 النفسي الذي تعاني منو الاسر السورية وىذا يتحقق عن طريق:

o  التعبتَ عن الأفكار والانطباعات والدشاعر. 
o  وردود الفعل اتجاىوتعزيز الدنظومة الدعرفية من خلال فهم الحدث. 
o  التدريب على التعبتَ عن الدشاعر بحرية من خلال الدشاركة. 
o القدرة على الحركة من خلال المجموعة لتحقيق الدعم والدساندة والتماسك. 
o  التعريف بطرق الدساعدة الإضافية الدختلفة عند اللزوم . 

الرسم الحر، بحيث يتم من خلالذا تعتمد ىذه الطريقة على مبدا الاسقاط من خلال الرسم الحر:  -ب
التغلب على مواقف الرفض و الحذر و التجنب بعكس طريقة الاستجواب الدباشر الذي يثتَ الدخاوف و 

 الانفعالات.

بحيث تعتبر ىذه الطريقة فعالة في التخفيف من التوار و الضغط النفسي، ويدكن ان يتم الاسترخاء:  -ج
 ا يتنفس الفرد بشكل صحيح وىادئ فان ذلك يؤثر على الجسد كلو.ذلك عن طريق تنظيم التنفس، فعندم

تواصل استعمال بعض التقنيات العلاجية الاسرية كالدناقشة الدائرية بهدف تحستُ الالعلاج الاسري:  -د
وفتح قنوات الاتصال داخل الاسرة وتشجيع افرادىا على التحدث عن مشاعرىم بكل طلاقة، و ايضا 
تشجيعهم ليكونوا اكثر ارتباطا و تداسكا فيما بينهم، مع جعلهم يشتًكون في تحمل الدسؤولية مع اشعارىم 

تهم للتغيتَ الايجابي الذي طرا بانو مستفيدين من برنامج التكفل النفسي، و لا يكون ذلك متحققا الا برؤي
          على اساليبهم جميعا في كيفية اشباع حاجاتهم الفيزيولوجية و الدعنوية.                                                           
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 وعموما ان التكفل النفسي يقوم على الدستويات التالية:                               

فمن الدعلوم ان اللاجئتُ السوريتُ يعانون من مستويات قلق مرتفع، فلابد من تدارين  لقلق:ادارة ا-
 الاستًخاء ولزاولة استعادة الثقة بالنفس وتقدير الذات.                                                           

 قلانية وتعويضها بأفكار ايجابية.يتمحور حول التخلص من الافكار السلبية اللاع العلاج المعرفي: -

 الذي يساعد على مواجهة الظروف و الاشخاص و الدشاعر التي تؤثر على الحالة.العلاج الفردي:  -

بحيث يكون كل الاسر أو الأفراد الذين عاشوا الدواقف الدتشابهة، بحيث عندما يرى العلاج الجماعي:  -
اكل فان مستوى الضغوط النفسية ينخفض ويصبحون الفرد أن ىناك اشخاص اخرين عانو من نفس الدش

 أكثر انفتاحاً وتعاوناً.

 نظرا لطبيعة البحث اقتضى علينا الامر ان نتبع الدنهجتُ التاليتُ و الدتمثلتُ في:  ( منهج البحث:8

 المنهج العيادي: -ا
صعبة تسبب لذم  تواجهو الأسر السورية اللاجئة بالجزائر من مواقفا ويفيد ىذا الدنهج في دراسة م 

الدشكلات )سوء التوافق والاضطرابات السلوكية ( فضلا عن الدعاناة و الضغوط النفسية ،وىو يعتمد 
 أساسا على أداتتُ هما دراسة الحالة والدقابلة.

 المنهج التجريبي: -ب    
ات التي يعتبر وسيلة للتحقق من الفرضية ولإثبات مدى صدقها وصحتها وكذا عن طريق استبعاد الفرضي

تثبت عدم صحتها وصدقها في تفستَ الظاىرة لزل الدراسة فإذا صحت الفرضية علميا عن طريق التجربة 
تتحول إلى قواعد عامة وثابتة أو على الأقل النظرية العلمية تكشف وتفسر وتتنبأ بالوقائع والظواىر 

ربة في الدخبر وعلى الباحث وتتحكم فيها ويرى علماء الاجتماع أن الدراسة الديدانية تحل لزل التج
الاجتماعي أن ينزل إلى الديدان ويحدد عينة اجتماعية في أي ميدان فيدرس الظاىرة ثم يعمم ذلك على 

 المجتمع.                                               

دى فعاليتو في استعمل الدنهج التجريبي ىنا بغرض تجريب برنامج التكفل النفسي بالأسر السورية ومعرفة م
 التخفيف من معاناتهم و الضغوط النفسية لديهم.                                                                 

 ( أدوات البحث:9
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 مقياس الضغوط النفسية: -ا
 ( ويتضمن ىذا الدقياس لرموعة من البنود توضح بدقة درجة الاجهاد1031ىو من إعداد ''فقيو العيد'' )

والضغط النفسي الذي يعيشو الفرد، و الانعكاسات العضوية الجسدية التي لصمت عن ىذه الضغوط، 
                                                 11ومدى تأثر كفاءة الفرد، والدشكلات الانفعالية الناجمة عن الضغوط النفسية

 ابعاد رئيسية:لقد تضمن الدقياس لرموعة من البنود تتوزع على ثلاثة 

 البعد الاول: يتناول شدة الاجهاد و يقيس درجة الضغط النفسي. -

 البعد الثاني: يتناول الدشكلات النفسية الجسدية. -

 البعد الثالث: يتناول مدى كفاءة الفرد في الوقت الراىن. -

 ر لشدة الضغوط.البعد الرابع: يتناول الدشكلات الانفعالية التي يعاني منها الفرد كانعكاس مباش -

 اختبار التحليل النسقي لجماعة الانتماء: -ب
 leان اختبار التحليل النسقي لجماعة الانتماء ) (،5102ىو من اعداد ''الطالبة'' والدشرف معا )

SAGA ىو اختبار ثلاثي الابعاد ، يسمح بجمع التمثل ديناميات العلائقية داخل الاسرة بحيث يتم تدثيل)
( damierسم ،وتوضع ىذه الاختَة على شكل دائري ) 05الى  8ى خشبية صغتَة من افراد الاسرة بدم

 خانة . 10ملون يضم 

( على اساس التمثيل ،اذ يطلب من احد افراد le SAGAيقوم مبدا التحليل النسقي لجماعة الانتماء )
لعادية ،والصراعية الاسرة او الاسرة بأكملها بتمثيل التنظيم الوظيفي للؤسرة في الوضعيات الثلاث :ا

( ،يتم تقييم التماسك والتسلسل le FAST،والدثالية وبنفس طريقة التقييم في اختبار النسق الاسري )
 ( .le SAGAالذرمي في التحليل النسقي لجماعة الانتماء )

يتم تقدير التماسك عن طريق تقدير الدسافة بتُ الدمى الصغتَة ،ويقدر التسلسل الذرمي من خلال عدد 
 12لقريصات تكون موزعة على افراد الجماعة على اساس تقدير سلطتهم الدمارسة على ىذه الجماعة .ا

 مقياس القلق: -ج
                                                           

 11. 3(، العدد 0311لسبر انتًبولوجيا الاديان ومقارنتها، لرلة القياس النفسي، ) -11 
12

-- Route educational and social science, Haci Duran,(2015), volume 4 534.  



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

1074 

 

ىو من اعداد ''مصطفى فهمي'' وىو يقيس بدرجة كبتَة من الدوضوعية مستوى القلق الذي يعاني منو 
ختبار للاستعمال مع جميع الافراد عن طريق ما يشعرون بو من اعراض ظاىرة و صريحة، ويصلح ىذا الا

الفئات العمرية، وىو اختبار مقتبس من مقياس القلق الصريح الذي استخدم وقنن عن طريق الاخصائية 
 13النفسية ''تايلور''.

 ( عينة البحث:11
 اسر سورية لاجئة بالجزائر.)مدينة تلمسان( 4تكونت عينة البحث من 

 ( مكان البحث:11
 بالدستشفى الجامعي لتلمسان. -وحدة علم النفس–اض العقلية اجريت الدراسة بمصلحة الامر 

 ( عرض نتائج البحث و مناقشتها:12

 اولا: عرض النتائج:
 عرض النتائج قبل تطبيق برنامج التكفل النفسي: -ا

 السورية: (: يبين نتائج مقياس الضغوط النفسية قبل التكفل النفسي بالاسر1الجدول رقم )
الدشكلات  النتيجة

 فعاليةالان
الدشكلات  عدم كفاية الفرد

 النفسية الجسدية
 الاسر       شدة الاجهاد

 البنود             

 الاسرة الاولى 24 18 25 28 مرتفع 

 الاسرة الثانية 26 23 22 25 مرتفع

 الاسرة الثالثة 21 21 29 27 مرتفع

 الاسرة الرابعة 28 16 21 28 مرتفع

 

                                                           
13

 - Kenanaonline.com 
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يها في ىذا الجدول، نلاحظ ان مستوى الضغوط النفسية مرتفع عند الاسر من خلال النتائج الدتحصل عل
الاربع وفي لستلف الابعاد العيادية ) شدة الاجهاد، الدشكلات النفسية الجسدية، عدم كفاية الفرد، و 

 الدشكلات الانفعالية(.

النفسي بالاسر  (: يبين نتائج اختبار التحليل النسقي لجماعة الانتماء قبل التكفل2الجدول رقم )
 السورية:

 التسلسل الهرمي العام

 )القرار و التاثير(

 الاسر                     (11درجة التماسك )

 التحليل النسقي                    

 الاسرة الاولى 4.1 الاب

 الاسرة الثانية 3.6 الاخ الاكبر

 الاسرة الثالثة 4.4 الاب

 الاسرة الرابعة 3.9 العم

   
خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول التالي، يتضح لنا ان درجة التماسك بتُ افراد الاسر الاربع من 

الددروسة تراوحت بتُ تداسك ضعيف الى متوسط، بينما التسلسل الذرمي العام في الاسرة الاولى و الثالثة  
 سرة الرابعة كان لصالح العم.كان لصالح الاب، اما في الاسرة الثانية كان لصالح الاخ الاكبر وفي الا

 (: يبين نتائج مقياس القلق الصريح قبل التكفل النفسي بالاسر السورية:3الجدول رقم )

 الاسر الدرجة مستوى القلق

 مستوى القلق                        

 الاسرة الاولى 29 قلق شديد

 الاسرة الثانية 42 قلق شديد جدا

 الاسرة الثالثة 28 قلق شديد

 الاسرة الرابعة 46 قلق شديد جدا



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

1076 

 

من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول التالي، يتضح لنا ان مستوى القلق عند الاسر الاربع الددروسة 
تراوح بتُ قلق شديد عند الاسرة الاولى و الاسرة الثالثة، وقلق شديد جدا عند الاسرة الثانية و الاسرة 

 الرابعة.
 تطبيق برنامج التكفل النفسي:عرض النتائج بعد  -ب

 (: يبين نتائج مقياس الضغوط النفسية بعد التكفل النفسي بالاسر السورية:1الجدول رقم )

الدشكلات  النتيجة
 الانفعالية

الدشكلات  عدم كفاية الفرد
 النفسية الجسدية

 الاسر شدة الاجهاد

 البنود             

 الاسرة الاولى 11 13 16 11 متوسط

 الاسرة الثانية 14 16 12 15 متوسط

 الاسرة الثالثة 15 11 13 14 متوسط

 الاسرة الرابعة 11 13 11 12 متوسط

من خلال النتائج الدتحصل عليها في ىذا الجدول، نلاحظ ان مستوى الضغوط النفسية منخفض عند 
الفرد، سدية، عدم كفاية الاسر الاربع وفي لستلف الابعاد العيادية ) شدة الاجهاد، الدشكلات النفسية الج

 الدشكلات الانفعالية(.و 

(: يبين نتائج اختبار التحليل النسقي لجماعة الانتماء بعد التكفل النفسي بالاسر 2الجدول رقم )
 السورية:

 التسلسل الهرمي العام

 )القرار و التاثير(

 الاسر (11درجة التماسك )

 التحليل النسقي                    

 لاسرة الاولىا 5.2 الاب

 الاسرة الثانية 5.6 الاخ الاكبر

 الاسرة الثالثة 6.4 الاب

 الاسرة الرابعة 5.9 العم
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من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول التالي، يتضح لنا ان درجة التماسك بتُ افراد الاسر الاربع 
رمي العام في الاسرة الاولى و الددروسة تراوحت بتُ تداسك متوسط الى تداسك قوي، بينما التسلسل الذ

 الثالثة كان لصالح الاب، اما في الاسرة الثانية كان لصالح الاخ الاكبر وفي الاسرة الرابعة كان لصالح العم.

 (: يبين نتائج مقياس القلق الصريح بعد التكفل النفسي بالاسر السورية:3الجدول رقم )

 سرالا                       الدرجة مستوى القلق

 مستوى القلق                        

 الاسرة الاولى 17 قلق بسيط

 الاسرة الثانية 24 قلق نوعا ما

 الاسرة الثالثة 19 قلق بسيط

 الاسرة الرابعة 26 قلق  نوعا ما

 
 من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول التالي، يتضح لنا ان مستوى القلق عند الاسر الاربع الددروسة
 تراوح بتُ قلق بسيط عند الاسرة الاولى و الاسرة الثالثة، وقلق نوعا ما عند الاسرة الثانية و الاسرة الرابعة.

 ثانيا: تحليل النتائج ومناقشتها:
بعد تطبيقنا لبرنامج التكفل النفسي باللاجئتُ السوريتُ بالجزائر )مدينة تلمسان نموذجا( اتضح لنا انو 

تائج على الدستويات الثلاث الددروسة )مستوى الضغوط النفسية، مستوى يوجد فرق واضح بتُ الن
 العلاقات الاسرية، ومستوى القلق( في القياس القبلي و القياس البعدي لصالح القياس البعدي.

ففيما يتعلق بمستوى الضغوط النفسية بعدما كان مرتفعا قبل التكفل النفسي في لستلف الابعاد العيادية 
د، الدشكلات النفسية الجسدية، عدم كفاية الفرد و الدشكلات الانفعالية(، اصبح مستوى )شدة الاجها

الضغوط النفسية متوسطا عند الاسر الاربع الددروسة وذلك بعد التكفل النفسي بهم، وىذا ما يدل على 
ا ما ان التكفل النفسي باللاجئتُ السوريتُ كان فعالا في خفض مستوى الضغوط النفسية لديهم، وىذ

'' حتُ اشار الى اهمية التكفل النفسي الذي اعتبره  3999يتفق مع ما اشار اليو '' سهيل كامل احمد،
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وظيفة ذات طابع تعديلي يسعى الى تعديل السلوك وفقا للمعايتَ مع مساعدة الفرد في تحقيق اكبر قدر من 
 السعادة و الكفاية وتحقيق ذاتو وصولا الى درجة التوافق.

أيضاً تحسن على الدستوى العلائقي للاسر الددروسة، فبعدما كان مستوى التماسك بتُ كما يلاحظ 
افرادىا بتُ ضعيف الى متوسط وذلك لدا سببتو الحروب من مظاىر اثرت على تداسكها و استقرارىا، اصبح 

ا يدل مستوى التماسك بتُ افراد ىذه الاسر الددروسة بعد التكفل النفسي بها متوسط الى قوي، وىذا م
على ان البرنامج كان فعال في تقوية العلاقات الاسرية بينهم، اما التسلسل الذرمي العام فلم يتغتَ سواء في 

 القياس القبلي او القياس البعدي.

وفي الأختَ و فيما يتعلق بمستوى القلق عند اللاجئتُ السوريتُ ىو ايضا عرف تحسنا كبتَا، فبعدما كان 
ع الددروسة قبل التكفل النفسي بها بسبب الظروف الصعبة التي اشار اليها '' مرسلينا مرتفعا عند الاسر الارب

'' حتُ قال ان الحروب تنشر ثقافة الخوف و القلق والتوتر و الفرار لشا يعطل عند الاجيال 1031شعبان 
النفسي  التي تعاصر ىذه الخروب كيفية التواصل مع الحياة بشكل جيد، اصبح مستوى القلق بعد التكفل

بالاسر متوسطا الى قلق نوعا ما وىذا ما يدل على ان البرنامج كان ايضا فعالا في خفض مستوى القلق 
 عند اللاجئتُ السوريتُ.

 خلاصة:
ما يدكن ان نستنتجو في الاختَ انو كان للحرب انعكاسات وخيمة على الاسر السورية في لستلف جوانبها 

ما ان انعكاسات ىذه لا تقتصر على الفتًة الزمنية التي ارتبطت بها فقط، النفسية والاجتماعية و التًبوية، ك
اي بعد لجوء ىذه الاسر إلى بلدان أخرى، لأن  -فتًة ما بعد الحرب–بل تتعدى الى أبعد من ذلك بكثتَ 

ات ىناك إفرازات تظهر فيما بعد من بينها التاثتَات النفسية التي لحقت بافرادىا التي ستبقى تلازمهم لفتً 
اطول من حياتهم، وبهذا نستنتج ان للحرب انعكاسات قبلية وبعدية على الاسر لشا يستدعي الدساندة و 
الدعم الاجتماعي و النفسي الذي كان موضوع بحثنا و الذي ادلت نتائجو بانو كان فعالا في التخفيف 

 من الدعاناة والضغوط النفسية لدى السوريتُ اللاجئتُ بالجزائر.      
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