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  والفنية ةالإداريوجهة نظر رؤساء الأقسام 

 

 حمد العمريأعلي  ةنبيل .د
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 لخ الد

 للتخطيط مديري التًبية والتعليم في تػافظة إربد درجة تؽارسة على تعرفالإلى الدراسة  ىدفت
بتُ اتظتوسطات اتضسابية  والكشف عن الفروق، من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والفنيةالاستًاتيجي 

ولتحقيق أىداف الدراسة تم ، واتظؤىل العلمي، : اتصنس، واتطبرةلتقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً تظتغتَات
( فقرة توزعت على تغالات 30استخدام اتظنهج الوصفي التحليلي، عن طريق تطبيق استبانة تكونت من )

تحليل الاستًاتيجي، الصياغة الاستًاتيجية، إقرار اتططة التخطيط الاستًاتيجي: )الاعداد للتخطيط، ال
 عددىا والبالغ من تريع أفراد تغتمع الدراسة الأصلي تكونت عينة الدراسةوتنفيذىا، التقويم واتظتابعة(. 

للعام الدراسي  الثمانية إربدفي مديريات التًبية والتعليم في تػافظة إداري وفتٍ  ( رئيساً لقسم200)
هارات التخطيط تظمديري التًبية والتعليم  درجة تؽارسة أظهرت نتائج الدراسة أن .2018/2019

مهارات  بممارسة بعض ، إلا أنهم يبدون اىتماماً "متوسطة" عملهم الإداري والتًبويالاستًاتيجي في 
بتُ  ذات دلالة إحصائيةعدم وجود فروق  النتائج أظهرتدون غتَىا، كما  التخطيط الاستًاتيجي

أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغتَي اتصنس واتظؤىل العلمي، إلا أنها أظهرت وجود  تقديراتات متوسط
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أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغتَ سنوات اتطبرة في  تقديراتبتُ متوسطات  ذات دلالة إحصائيةفروق 
 (.سنوات 10أكثر من رئاسة القسم لصالح رؤساء الأقسام ذوي اتطبرة ) 

 الأقسام الإدارية والفنية. فتاحية: التخطيط الاستًاتيجي، تؽارسة، مدير التًبية والتعليم، رؤساءالكلمات اتظ

 

Abstract 

This study aims to identify the degree of Practicing the Strategic planning by 

Education Directors  in Irbid Governorate, from the Point of View of the heads of 

Administrative and Technical Departments and to detect differences in the degree of 

practicing due to the study variables. In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher used the analytical descriptive method through a questionnaire consisting of 

(30) paragraphs distributed to the areas of strategic planning: (preparation for planning, 

strategic analysis, strategic formulation, approval of the plan and implementation, 

evaluation and follow-up. The sample of the study consisted of all members of the 

original study society and reached (200) heads of department in the directorates of 

education in the eight province of Irbid for the academic year 2018/2019. The results of 

the study showed that the degree of exercise of the skills of the strategic education 

managers in their administrative and educational work is "medium", but they are 

interested in practicing some of the skills of strategic planning only. The results showed 

that there are no statistically significant due to the sex and qualification, However, there 

were statistically significant differences between the average scores of the sample of the 

study sample due to the variable number of years of experience, in the head of the 

department and for the heads of departments with experience (more than 10 years.                                                    

Keywords: Strategic planning, practice, Education directors.                                 

                                                      

 :الدقدمة

 مؤسسة أي على يتوجباتضديثة التي  ةالإدارياتظفـاىيم  على أنو من جييالاستًات التخطيط ينظر إلى       
على  وتحافظ ،من أجلها أنشئتتحقق الأىداف التي  كي ،الإداريأن تتبناىا وتطبقها في عملها  خدمية

والبيئة التي  اتظؤسسةة الطويلة الأجل ما بتُ على العلاق يركز الاستًاتيجيالتخطـيط  باعتبار، استمراريتها
يرتكز على  ،للمستقبل واستشراف مؤسسة تدـارس عملها بدون تخطيط أي الصعب تصور ومن ،تعمل بها

والتسهيلات البيئية الداخلية واتطارجية اتظتاحة, للوصول  مكانات اتظاديةالإواستخدام  ،العاملة القوى البشرية
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مع  ،اتظستقبلية التوقعاتواختيار الأىداف، وتحديد الفعال  من خلال التخطيط إلى الأىداف اتظنشودة 
يتم ذلك إلا مع وفرة في اتظعلومات والعاملتُ اتظؤىلتُ  ولاتعرف التحديات اتظصـاحبة تعا وسبل مواجهتها، 

ميق تظا يدور القادرين على تحليل ىذه اتظعلومات، وترترتها إلى برامج عمل فعلية تستند إلى فهم واقعي وع
بما يدكن اتظؤسسة من  ،تنطوي عليها قد الفـرص واتظخاطر التي علىالتعرف و  ،في بيئة اتظؤسسة الداخلية

 . Brewer )2012)في ضوء الإمكانات اتظتاحة اتظستقبل واستشـرافو  تصور ما قد يحدث في

 الاستًاتيجي التخطيط ت فيصعوبا ما زالت تواجو وخاصة اتظؤسسات التًبوية اتظؤسسات معظمإن  إذ     
 والتقنية اتظعرفةفي  التغتَسريعة  خدميةاً لوجودىا في بيئة نظر  ،بمتطلباتووالتنبؤ  تظتطلبات اتظستقبل

 مستوى علىكبتَاً   ضغطاً  قد يشكل، تؽا الكافية البشرية واتظاليةاتظوارد  عدم توافر، بالإضافة إلـى واتظعلومات
أساساً حيوياً لأي  ، وأصبحكل مؤسسة بشكل عام ىـاجس لاستًاتيجياالتخطيط  اصبح حيث ،تؼرجاتها

والتنفيذي  الإداري ودلالة علـى النضـج ،التخطيط للمستقبلمتقدماً في  أسلوباً إدارياً اتؾاز، فضلًا عن كونو 
 (.2004، االكريد) الاستًاتيجيو 

لتخطيط ( أن ا(Tombson and Aster land, 2008 وأستًلاندتومبسون  وأكد     
 على اتظدى البعيد، واختيار النمط والأىداف الغايات، وتحديد للمستقبل التخطيط يتضمن الاستًاتيجي

 طالتخطيأن  (Kotler, 2007)  كوتلر كما أكد .الاستًاتيجية اتططة لتنفيذ وتقويماتظلائم  الإداري
وما يتطلب  ،تعمل فيها التي المجلية يئةوالب اتظؤسسةالعلاقة بتُ  إدارية تتم خلاتعا صياغةعملية  الاستًاتيجي

 الاستًاتيجيالتخطيط  أن (2007) شحادة بينما رأى. اتظستقبلية اتظؤسسة وأىداف ىذهتحديد رسالة  من
إلى تحقيق  ىمتواصلة تسع مستمرةعملية  وأنها، تظا يتطلبو اتظستقبل الإنساني التصورتعكس  ،عملية إبداعية

بيئة  تظواجهة تحديات ،وفعالة كفؤةاتظتاحة بطريقة   ىاإدارة وتوجيو موارد ريقعن ط ورؤيتها، اتظؤسسةرسالة 
مستقبل أفضل  بغية تحقيقتهديدات وفرص ومنافسة وتؼاطر أخرى تؼتلفـة  وما تواجهو مناتظتغتَة  العمل

 من اتضاضر. انطلاقاً 

 ديد غاياتها وأىدافها،وتح اتظؤسسةصياغة رؤية ورسالة الاستًاتيجي التخطيط  وبالتالي، يتضمن     
 اتطارجية وتحليلللفرص والتهديدات في البيئة  الاستًاتيجيالتحليل ، و اتظناسبة تعا ةالاستًاتيجيوصياغة 

تستَ وفق جوانب القوة والضعف في البيئة الداخلية، وتقييم ورقابـــة الأداء للتأكـــد بـــأن أىـــداف اتظنظمـــة 
 .(2004) الكريدا،  اتططة اتظرسومة
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تحديد اتجاىات  يشملالاستًاتيجي ( أن التخطيط Brayson, 2008برايسون ) كما رأى     
تحديد و ، للبيئة التي تعمل بهاداخلي وخارجي  تقييمإجراء و ة، الاستًاتيجي وأىدافهااتظؤسسة اتظستقبلية، 

ومن ة، الاستًاتيجيالقضايا  ات اتظناسبة للتعامل مع كل قضية منالاستًاتيجي وصياغة ،الاستًاتيجيةالقضايا 
 اتخاذ القرارات واتظتابعة والتقييم. و الدعم والتأييد للاستًاتيجيات وإجراءات التنفيذ ثم 

  (Fred, 2008 )أشار فرد التًبوية، فقدؤسسات اتظفي  الاستًاتيجي وأما فيما يتعلق بالتخطيط      
ومـن  ،الاستًاتيجيتؿو التخطيط  التًبويةؤسسات اتظ توجوىنـاك العديد من القوى والعوامل التي  إلى أن

اتضكـومي،  الدعمحجم  في مع تراجع ية والتًبوية،دمات التعليماتطالقوى والعوامل: زيادة الطلب على  ىـذه
ىذه  ساعدييدكن أن  الاستًاتيجي فالتخطيط لذلك، اتضديثةالتعليم  استًاتيجيات واتضاجـة للتنافس مع

 . التحديات والاحتياجات تلكعلى مواجهة  اتظؤسسات

ية ( أن أسباب توجو اتظؤسسات التًبوية والتعليم (Chang, 2008شانغ رأى ،وفي نفس السياق      
على تخطيط النشاطات اتظستقبلية لضمان تؾاحها،  اتأتي من خلال قدرته الاستًاتيجيتؿو التخطيط 

ل اتظصادر اتظتاحة بفعالية، ووضع خطط ثابتة ومواجهة التحديات اتظسـتقبلية اتظتوقعـة، ولضمان استغلا
 . التًبوية لإتؾاح عملية اتخاذ القرارات في تلك اتظؤسسات

 مديريات التًبية والتعليم بشكل عام، وفي في اتظؤسسات التًبوية الاستًاتيجيالتخطيط  تطبيق إن     
ات والصلاحي اتؤوليحدود اتظس اتعيكل التنظيمي للمديرية، وتوضيحيسهم في تطوير  بشكل خاص
واختصارىا من أجل  ةالإداري، وتسرع في عملية اتخاذ القرارات وتنفيذىا، ومراجعة الإجراءات الناظمة للعمل

إزالة البتَوقراطية واتاحة اتظزيد من اتظرونة والاستقلالية للقيادات التًبوية في اتخاذ القرارات ذات العلاقة 
 . بتطوير الأداء

لسياسات اتظديرية  التخطيطالتغيتَ و ، يتحمل قيادة في مديريتو تربوياً  اً قائدوالتعليم تًبية مدير اليعد        
من موظفتُ ومشرفتُ تربويتُ  في اتظديريةورفع كفاءات وقدرات العاملتُ وأنظمتها وخططها تؿو الأفضل، 

التخطيط  ارسةتؽ وورؤساء أقسام ومديري مدارس ومعلمتُ في اتظيدان، ولتحقيق ذلك كلو يتطلب من
وتحقيق والفتٍ واتظعرفي والانساني، التي تساعد على تحفيز اتصميع تؿو العمل  الإداريفي المجال  الاستًاتيجي

 (. 2009) اتضراحشة، واتظقابلة،  عامة ىداف المجتمعوأ وتحقيق أىدافها ،بأدائها والارتقاء، أىداف اتظديرية
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بوية اتظمثلة بمدير التًبية والتعليم تعد من أىم مدخلات العملية التً  الإدارة( أن  2011الدجتٍ )  رأى     
ة والبرامج التًبوية، وترترة الأىداف إلى واقع الاستًاتيجيالتًبوية، كونها اتظسؤولة عن تنفيذ السياسات واتططط 

واجهة اتخاذ القرارات اتظناسبة للتغلب على اتظشكلات، ومواجهة اتظستقبل بكفاءة، والتمهيد تظملموس، و 
 التغتَات اتظعرفية والتقنية والاجتماعية والثقافية والتًبوية. 

إلى أن: "القيادة التًبوية الفعالة ىي التي تقود  أشار حيث(  2009، 322ىذا الرأي السعود ) وأكد  
ذا اتظؤسسة التًبوية إلى التغتَ الايجابي، وجعلها في وضع تنافسي أفضل، والأكثر من ىذا أن حجم وطبيعة ى

واضحة تستشرف آفاق اتظستقبل  استًاتيجيةالتغتَ يعتمد بشكل كبتَ على ما يدتلكو مدير التًبية من رؤية 
 وتحولو إلى واقع ملموس.

( إلى أن مدير التًبية والتعليم يتحمل العبء الأكبر في قيادة القوى 2017) اتضمايدة وأشارت      
ذ والتقويم وفق رؤى استًاتيجية تنعكس على التطور اتظهتٍ البشرية وتوجيهها في عمليات التخطيط والتنفي

ومستوى الأداء للعاملتُ، والاستخدام الأمثل للموارد البشرية ومصادر التعلم، سواء كانت في البيئة 
الداخلية للمؤسسة التًبوية والتعليمية، أو في البيئة اتطارجية للمجتمع المحلي التي تعد رافداً رئيساً لتغذية 

اتظادية وخبراتها العلمية والعملية، حيث يكون الاتصال بتُ اتظؤسسة  بإمكاناتهاسسة التًبوية والتعليمية اتظؤ 
 التًبوية والتعليمية والمجتمع اتصالاً تفاعلياً قائماً على التأثر والتأثتَ بتُ الطرفتُ. 

يتطلب  ،من تجديد وتطوير أو تغيتَ فإن تؾاح مدير التًبية والتعليم في أداء مهامو اتظختلفة وبالتالي،      
حداث تغيتَات إفلا معتٌ لتطوير التعليم وتحديثو دون في أداء مهامو،  الاستًاتيجيمنو تؽارسة التخطيط 

 اتظوكلة ةالإداريالتغيتَ والعاملتُ، لا سيما وأن الأعباء  قادةحقيقية في كفايات وقدرات واتجاىات ومعارف 
قامة ت تدكنو من تنظيم عملو، وتفويض الصلاحيات للعاملتُ، والاتصال، وإإليو تتطلب منو تؽارسة كفايا

، وإيجاد اتضلول والبدائل تعا، وجعل التكنولوجيا اتضديثة في متناول اتصميع، العلاقات، ومواجهة اتظشكلات
 تظعلمتُ والطلبة والمجتمع المحلي.والتأكيد على حاجات العاملتُ وا

يواجو معوقات  عادة ما ، إلا أن تطبيقوالاستًاتيجيتؿو تطبيق التخطيط  وبالرغم من أهمية التوجو    
 ومقاومة التغيتَبشكل دقيق،  استشراف اتظستقيل والتنبؤ بو علىكعـدم القدرة   تحد من فعاليتو، عـدة،

ر أن واعتقاد اتظديفي أدائهم،  تكـون متجذرة ما اعتادوا عليو من نظم وأساليب قديدة لأن للمؤسسةالداخلية 
 .(2012الكلثم، )اتظبذول لتطوير العمل  جهده أو أنو لن يكافئ على ،لوحده التخطيط ليس مسؤوليتو
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 في الأردن في عدد مديريات التًبية والتعليم وقد شهد الأردن توسعاً كمياً في السنوات العشر الأختَة     
إلا أن يات في تػافظة إربد لوحدىا، حتى شملت تريع ألوية تػافظات اتظملكة، وقد بلغ عددىا تذاني مدير 

إلى أنو ما زال يعاني من العديد  اتظختلفة أشارتالدراسات التي أجريت حول التعليم في الأردن من جوانبو 
البتَوقراطية، وضعف الأنماط الإدارية السائدة والتي ما زالت ترتكز على ، ومن أبرزىـا السلبياتمن 

والقوانتُ، وتدني مسـتوى تأىيل اتظوارد البشرية، كما أنو عاجز ليمات والتعالأنظمة  في التخطيط وتضارب
في الوقت اتضاضر عن استيعاب الأعداد اتظتزايدة من الطلبة الراغبتُ في الالتحاق في مدارس التعليم العام 

  .نتيجة للتزايد الكبتَ في الطلب على ىذه اتظدارس

والتعليمية التي تواجو مديريات التًبية والتعليم في الأردن  ولعل بروز العديد من اتظشكلات التًبوية      
في  الاستًاتيجيفي تلك اتظديريات، وعـدم توجهها إلى تبتٍ التخطيط  ومدارسها يعود إلى ضعف التخطيط

تطوير رسالتها وتحقيق أىدافها ورؤية الوزارة، وىذا كلو يفـرض على مديريات التًبية والتعليم ضرورة التًكيز 
 . في اتظؤسسات التًبوية والتعليمية اتضديثة الإدارةوظائف  باعتباره أحدالفعال،  الاستًاتيجيالتخطيط  على

الاستًاتيجي التخطيط  مهاراتوبناءً على ما سبق، يتوقع من مدير التًبية والتعليم تؽارسة تغموعة من    
ستقبل، إذ إن تؾاحو في تحقيق تدكنو من تخطيط العمل وتوجيهو وترتيب الألويات واستشراف اتظ التي

 الذي يدارسو. الإداريالأىداف مرتبط بالكيفية التي يدير بها مديريتو، وبالأسلوب 

أجريت العديد من الدراسات التي تناولت التخطيط الاستًاتيجي لدى القادة التًبويتُ ومديري  وقد       
درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم في  ىعل( دراسة ىدفت إلى التعرف 2017أجرت اتضمايدة )اتظدارس، 

تػافظة اربد لإدارة التميز من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والفنية، وإلى بيـان أثـر متغتَات: اتصنس، 
واتطبرة، واتظؤىل العلمي، على درجة تؽارسة إدارة التميز لدى مديري التًبية والتعليم. تكونت عينة الدراسة 

تغتمع الدراسة الأصلي، وىم ورؤساء الأقسام الإدارية والفنية في مديريات التًبية والتعليم في  من تريع أفراد
( فقرة توزعت 40استخدام اتظنهج الوصفي عن طريق تطبيق استبانة تكونت من ) وتمتػافظة اربد الثمانية 

والتعليم يدارسون مهارات  بالتساوي على تغالات التميز الإداري. أظهرت نتائج الدراسة أن مديري التًبية
رحو متوسطة، إلا أنهم يبدون اىتماماً ببعض المجالات دون غتَىا، كما دإدارة التميز الإداري في عملهم ب

بينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بتُ متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغتَي 
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صائياً بتُ متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى اتصنس واتظؤىل العلمي، ووجود فروق دالة إح
 سنة فأكثر(. 11متغتَ عدد سنوات اتطبرة في رئاسة القسم ولصالح رؤساء الأقسام ذوي اتطبرة ) 

درجة تؽارسة مدير التًبية والتعليم في مكة  على( دراسة ىدفت إلى التعرف  2015أجرى المحمادي )      
يط التًبوي والقيادة التشاركية وعلاقتها بالروح اتظعنوية من وجهة نظر اتظشرفيتُ. اتظكرمة تظهارات التخط

( فقرة توزعت  25استبانة تكونت من )  عن طريق تطبيقاتظنهج الوصفي الارتباطي  استخدمت الدراسة
ة نتائج الدراسة أن درجة تؽارس بينت، ( مشرفاً،188على عينة تكونت من ) على أربعة تغالات إدارية

مديري التًبية والتعليم بمكة للقيادة تظهارات التخطيط والقيادة التشاركية كانت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة تؽارسة مهارات التخطيط والقيادة التشاركية تعزى إلى اتطبرة واتظؤىل 

 العلمي والروح اتظعنوية.

واقع التخطيط الاستًاتيجي في مدارس التعليم  علىهدفت إلى التعرف ف( 2014الليمون ) أما دراسة     
العام بمنطقـة أبو ظبي التعليمية، وقد تكونت عينة الدراسة من اتظشرفتُ التًبويتُ ومديري اتظدارس، والبالغ 

( فقرة توزعت 27( فرداً، استخدمت الدراسة اتظنهج الوصفي، وطبق استبانة مكونة من )206عـددىم )
أبعاد التخطيط الاستًاتيجي، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة وضوح اتظفهوم العام للتخطيط  على

الاستًاتيجي لدى إدارات مدارس التعليم العام بمنطقة أبوظبي التعليمية كان بدرجة مرتفعة، وأظهرت النتائج 
س، وتظتغتَ اتطبرة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤىل العلمي، وتظـصلحة تزلة البكالوريو 

 وتظصلحة ذوي اتطبرة اتظتوسطة وكذلك تظتغيـر الوظيفة تظصلحة اتظوجهتُ التًبويتُ. 

( إلى التعرف على درجة توفر الكفايات الادارية لدى Bolanle, 2013بولاني ) ىدفت دراسة      
وصفي. وقد اختتَت عينة مديري اتظدارس الثانوية في جنوب غرب نيجريا. اتبعت الدراسة اتظنهج اتظسحي ال

( معلماً ومعلمة. ولتحقيق 770( مديراً ومديرة، و)154الدراسة بالطريقة القصدية والتي تكونت من )
ىدف الدراسة استخدم الباحث استبانة موزعة على أربعة تغالات ىي: )الكفايات الادارية، والكفايات 

ن(. وقد أظهرت النتائج أن الكفايات الادارية الشخصية، والكفايات الفنية، وكفايات التعامل مع الآخري
 متوفرة لدى مديري اتظدارس الثانوية بدرجة كبتَة وفي تريع المجالات الإدارية. 

توضيح كيفيـة عمـل خطوات التخطيط حاولت (   ,2013Moxleyوكسلي )تظ وفي دراسة     
لولايات اتظتحدة، وتوضيح إلى أي الاستًاتيجي في مديريات ومدارس اتظناطق التعليمية في جنوب شرق ا
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مدى يرى اتظراقبون أن ىذه العملية فعالة، وقد اسـتخدمت الدراسة اتظـنهج الوصفي التحليلي، وقد شملت 
( من مراقبي اتظدارس في شـرق الولايـات اتظتحدة، وقد كانت أداة الدراسة عبارة عن 180عينة الدراسة )

( من مديريات ومدارس اتظناطق اتظبحوثة  84%ج الاستطلاع أن ) استطلاع ميداني، وقد أظهر تحليل نتائ
( من مراقبي التعليم يوافقون أو يوافقون بشدة على أن التخطـيط  89%) ، وأنلديها خطط استًاتيجية

( من مراقبي وخبراء التعلـيم أشـاروا  69%الاسـتًاتيجي يزيد استخدام مصادر اتظناطق بكفاءة أكبر، وأن  ) 
 .الفاعليـة الكليـة للتخطـيط الاستًاتيجي ىي عالية أو عالية جداً  إلـى أن

إلى الكشف عن اتصـدال القـائم حـول قـدرة هدفت ف( Cawborn, 2010كاوبتَن )  أما دراسة        
مديري التًبية والتعليم في اتظملكة اتظتحدة على تؽارسة التخطيط الاسـتًاتيجي ثلاثيـة اتظراحـل: )الصياغة 

استخدمت الدراسة اتظنهج الوصفي التحليلـي للخطـة الاستًاتيجية  ،ستًاتيجية، والتنفيذ، والتقويم(الا
والدراسات والكتابـات التـي تناولـت عمليـة التخطيط الاستًاتيجي في اتظملكة اتظتحدة. وتوصلت الدراسة 

ن التخطيط الاستًاتيجي اتظتعلق إلى أن مديري التًبية والتعليم ومؤسسات التعليم جيدة في اتصزء الأول م
بصياغة اتططة، ولكن عند الوصول إلى مرحلة اتظمارسة العمليـة والتطبيق فان العديد من اتظؤسسات التًبوية 
والتعليمية تواجو صعوبات في تطبيق اتططـة الاسـتًاتيجية، وفـي تحقيق الأىداف، فتبقى اتططط حبر على 

افـق بـتُ واقـع مديريات التًبية والتعليم والوضع اتظثال الذي ترغب في ورق، وذلك نتيجة جزئية لعـدم التو 
الوصول إليو، إضـافة إلـى تضـمتُ اتططط في الغالب لأىداف معينة يكون من الصعب بل من اتظستحيل في 
بعض اتضالات تحقيقها نظراً للاختلاف بتُ الأىداف والقدرات, واتظصادر اتظتاحة للمديرية، كما أظهرت 

لدراسـة أن العديد من مؤسسات التًبية والتعليم لديها مشكلة في عملية الاتصال ضمن الإطار اتظؤسسي، ا
أما بالنسبة تظرحلة التقييم فقد تبتُ وجود صعوبة لدى مديريات التًبية والتعليم تظعرفة متى وكيف تراجع 

 وتقيّم تقدمها تؿو تحقيق أىدافها.

درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم في الأردن على تعرف الإلى (  2008عواد )  ىدفت دراسة      
اختار الباحث عينة عشوائية طبقية للسلوك الإداري والفتٍ  وفاعليتو في الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام. 

( مديرية تربية وتعليم في أقاليم  25( رئيساً لقسم، يعملون في )  200( مديراً، و)  50تكونت من ) 
وتصمع البيانات أستخدم الباحث أداتتُ: الأولى لقياس درجة تؽارسة مديري  ب والوسط والشمال.اتصنو 

التًبية والتعليم للسلوك الإداري، والثانية لقياس فاعلية الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام. أظهرت نتائج 
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بشكل عام من وجهة نظر  الدراسة أن درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم للسلوك الإداري كانت مرتفعة
رؤساء الأقسام، وأن درجة فاعلية الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام مرتفعة، كما أظهرت عدم وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بتُ الدرجة الكلية تظمارسة مديري التًبية والتعليم والدرجة الكلية لفاعلية الأداء 

 تًبية والتعليم.الوظيفي لرؤساء الأقسام من وجهة نظر مديري ال

يتضح أنهـا أترعت على أهمية تؽارسة وتطبيق التخطيط الاستًاتيجي  من خلال ما تم عرضو من دراسات،
في اتظؤسسات التًبوية والتعليمية، وقد استفاد الباحث من ىذه الدراسات في تطوير أداة ترع اتظعلومات، 

إلا أن بعض ىذه الدراسات ركزت على معوقات  والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتـائج البحـث اتضـالي،
، كاوبورن(؛ و  2014التخطيط الاستًاتيجي للعمل التًبوي، كدراسة الليمون، )

((Cawborn,2010اتضمايدة،  . ومنها ما بتُ أهمية التخطيط الاستًاتيجي في العمل التًبوي، كدراسة
تؽارسة أو تطبيق التخطيط الاستًاتيجي ومنها ما اتجو تؿو تعرف درجة (. 2015والمحمادي، ) (؛2017)

 (.   2008،  )عوادفي العمل الإداري والتًبوي، كدراسة: 

يديز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو تركيزىا على مديري التًبية والتعليم في تػافظة  أما ما      
تًاتيجي بمجالاتو اتظختلفة من ، وتطرقت إلى تعرف درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم للتخطيط الاسإربد

وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والفنية في اتظديريات كونهم الأكثر قربًا من مديري التًبية والتعليم، وىم 
أول من يطلع على اتططط التًبوية الاستًاتيجية للمديرية ويساهمون في صياغتها وتنفيذىا ومتابعتها وتقويدها 

لبية الدراسات على مديري الإدارات واتظناطق التعليمية الوسطى وعلى مديري باستمرار، بينما ركزت غا
بالإضافة إلى أن ىذه الدراسة تنسجم مع توجهات وزارة التًبية  اتظدارس ورؤساء أقسام الإشراف التًبوي،

ء تؽارستها والتعليم في الأردن بتطبيق الوظائف الإدارية العليا لكفايات التخطيط التًبوي الاستًاتيجي أثنا
تظهامها التًبوية والتعليمية اتظختلفة، كما يديز ىذه الدراسة عن ما سبقها من دراسات في أنها طبقت في 
مديريات التًبية والتعليم، في حتُ طبقت بعض الدراسات في مؤسسات غتَ تربوية. وقد استفادت ىذه 

ذه الدراسة، كما استفادت منها في الدراسة من الدراسات السابقة من الأدب النظري اتظتعلق بمجال ى
 تحديد تغالات التخطيط الاستًاتيجي اللازمة تظديري التًبية والتعليم، وفي بناء أداة الدراسة.
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  :وأسئلتها مشكلة الدراسة

( أنو لإحداث نقلة نوعية في العملية التًبوية، فلابد من انتهاج رؤى واضحة م2014يرى السالم )     
لتًبوي بكافة جوانبو الإدارية والفنية، والسعي إلى توفتَ بيئة تربوية تستند إلى التخطيط لإحداث الإصلاح ا

السليم للعمل، تؽا يسهم في سلوك العاملتُ، ويكُسبهم اتظهارات التي تدكّنهم من مواجهة التحديات، وىذا 
 ؛مZietlow (2011)زيتلو  و ؛م(2005العويسي ) كل من )  ما أكدتو بعض الدراسات كدراسة

إلى أهمية إجراء دراسات مستقبلية تتناول التخطيط  .م(2012واتظشعل ) ؛م(2011والزىراني )
الاستًاتيجي على مستوى اتظؤسسة التًبوية، ودعم إدارات التًبية والتعليم وإدارات اتظدارس لعمليات 

 التخطيط الاستًاتيجي بمستوياتو وأبعاده اتظختلفة. 

( أن النمط الإداري الذي يرتكز على التخطيط الاستًاتيجي 2009)كما أكدت دراسة السعود     
متقدماً في  إدارياً فضلًا عن كونو أسلوبًا  إداري وتربوي، ضرورة لأي إتؾازواستشراف اتظستقيل ومتطلباتو 

 .الاستًاتيجيوالتنفيذي و  الإداريودلالة على النضج  الفكر الإداري،

ولندرة الدراسات التي أجريت في ىذا  في العمل التًبوي، ستًاتيجيالاونظراً لأهمية تؽارسة التخطيط    
 إربددرجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم في تػافظة  على تعرفال المجال، فإن ىذه الدراسة ستحاول

وباختصار حددت مشكلة الدراسة  والفنية. ةالإداريمن وجهة نظر رؤساء الأقسام  الاستًاتيجيللتخطيط 
 الآتيتُ: بالسؤالتُ 

من وجهة نظر  الاستًاتيجي تظهارات التخطيط إربدما درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم في تػافظة  -1
 والفنية؟ ةالإداريرؤساء الأقسام 

في درجة تؽارسة مديري  (≤ 0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -2
والفنية  ةالإداريمن وجهة نظر رؤساء الأقسام  التخطيط الاستًاتيجيارات تظه إربدالتًبية والتعليم في تػافظة 

 اتصنس، واتظؤىل العلمي، سنوات اتطبرة ؟ :تظتغتَات تبعا
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 -:أهمية الدراسة

 درجة تؽارسة مديري التًبية في مديريات تػافظة تعرفتستمد ىذه الدراسة أهميتها من خلال تػاولتها     
في تنفيذ مهامهم التًبوية، إذ يتحدد فاعلية الدور الذي يقومون بو تؾاح  يالاستًاتيج للتخطيط إربد

 اتظديرية في تحقيق أىدافها إلى حد بعيد، وبشكل أكثر تحديداً فإن أهمية ىذه الدراسة تتضح فيما يلي:  

 .وية والتعليميةالتًبفي تؽارسة وظائفهم  ةالاستًاتيجي تُ التًبويتُ بأهمية اتظعلوماتالإداريإثارة اىتمام  -1

في إتؾاز مهامهم  الاستًاتيجيالتخطيط تطبيق والفنية ب ةالإداريالأقسام  رؤساءاىتمام  رفع درجة  -2
 والفنية بكفاءة. ةالإداري

، كالتخطيط، والتقويم، والرقابة، واتخاذ القرار، ةالإداريتبيان أثر مشاركة العاملتُ في إتؾاز الوظائف  -3
وغتَ ذلك، في أدائهم تؽا يتيح المجال للباحثتُ بتناول اتظوضوع ذاتو على عينة أخرى وتطبيق التكنولوجيا، 

 في مؤسسات حكومية أخرى.

، واتضد من مركزية اتظنوطة بهم اتظهامفي إتؾاز  العاملتُ في مديريات التًبية والتعليم تريع تعزيز مشاركة -4
ال أمام دراسات أخرى لتناول اتظوضوع ذاتو في ، تؽا يتيح المجمديري التًبية في رسم السياسات التًبوية

 . من الأردن تػافظات أخرى

 -:أهداف الدراسة

للتخطيط  إربددرجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم في تػافظة  على تعرفالىذه الدراسة إلى  تهدف     
 متوسطات تقديرات والكشف عن الفروق بتُ الاستًاتيجي من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والفنية،

 تظتغتَات )اتصنس، واتظؤىل العلمي، وسنوات اتطبرة(. تبعاً  أفراد عينة الدراسة

  -حدود الدراسة:

مهامهم  في أداء الاستًاتيجيللتخطيط  إربدالتًبية والتعليم في تػافظة : تؽارسة مديري الحدود الدوضوعية
 . ةة والفنيالإداريالوظيفية من وجهة نظر رؤساء الأقسام 
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 إربد، ومديرية تربية إربدوىي: مديرية تربية قصبة  إربدتػافظة  في تعليمالتًبية و ال: مديريات الحدود الدكانية
الثالثة ) الطيبة والوسطية(، ومديرية تربية لواء الرمثا، ومديرية تربية  إربدالثانية )بتٍ عبيد (، ومديرية تربية 

انة، ومديرية تربية لواء الأغوار الشمالية، ومديرية تربية لواء اتظزار لواء الكورة، ومديرية تربية لواء بتٍ كن
 الشمالي. 

 .2018من العام  الأول: طبقت في الفصل الدراسي الحدود الزمانية
 .إربدفي تػافظة  الثمانية ة والفنية في مديريات التًبية والتعليمالإداري: رؤساء الأقسام الحدود البشرية

 -:الدراسة مصطلحات

بتنمية وتكوين اتططط طويلة  ويهتمشكل اتظؤسسة ومستقبلها،  مفهوم إداري يحدد: الاستراتيجيالتخطيط 
الأجل للتعامل بفعالية مـع الفـرص والتهديـدات اتظوجودة في البيئة اتطارجية المحيطة باتظؤسسة، في ضوء 

ية، ويتضمن كذلك تعريف مهمة مصادر القوة والضعف للموارد التي تدلكها اتظؤسسـة في  بيئتها الداخل
ات، ووضع توجهات الاستًاتيجياتظؤسسة ورسالتها، وصياغة الأىداف اتظمكن تحقيقها، وتطوير وتشكيل 

 (.Cawborn، 2010السياسة العامة للمؤسسة )

، إربد: الاستخدام الفعلي لمجالات التخطيط الاستًاتيجي من قبل مديري التًبية والتعليم في تػافظة ممارسة
والتي تشمل: ): )الاعداد للتخطيط، التحليل الاستًاتيجي، الصياغة الاستًاتيجية، إقرار اتططة وتنفيذىا، 

 . ( 252، ص 2009)السعود،  التقويم واتظتابعة(.

التًبيـة والتعليم في  لدى مديري الاستًاتيجيالتخطيط  تؽارسة اتضد الذي يتوافر فيوويقصد بدرجة اتظمارسة: 
على فقرات أداة الدراسة اتظعدة لقياس الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة وتقاس بالدرجة  .إربدتػافظة 

 مستوى اتظمارسة.

 تذانية، موزعة على إربد: ىي تريع مديريات التًبية والتعليم الواقعة في تػافظة مديريات التربية والتعليم
 مديريات كما ىو مبتُ في حدود الدراسة. 

التابعة تعا خلال  عن إدارة مديرية التًبية والتعليم واتظدارس الشخص اتظسؤول ىو: التعليممدير التربية و  
 .من قبل وزارة التًبية والتعليم الأردنية في ضوء معايتَ معتمدة لدى الوزارة تم اختياره ، الذيالعام الدراسي
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زارة التًبية والتعليم وبتنسيب من ىم الأشخاص اتظعينون رتشياً من قبل و : ة والفنيةالإداريرؤساء الأقسام 
 ، ويعملون في اتظديرية، ويرتبطون مع اتظدير باتظديرية، وىم مسؤولون عن إدارة الأقساموالتعليم مدير التًبية

 .إليهم اتظوكلةالتي يتولونها وستَ العمل فيها، وعن تنفيذ اتظهام والوجبات  ة والفنيةالإداري

  -:منهج الدراسة

 لاءمتو لطبيعة وأىداف الدراسة. تظ، نظراً التحليلي اتظنهج الوصفي استخدمت الدراسة

  -:عينة الدراسة

في مديريات  ة والفنيةالإداريوىم رؤساء الأقسام تمع الأصلي، المجتكونت عينة الدراسة من تريع أفراد     
.  2019/  2018ي ، للعام الدراسرئيساً لقسم( 200والبالغ عددىم ) إربدالتًبية والتعليم في تػافظة 

 ( يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَاتها.1واتصدول )
 (1اتصدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَات الدراسة
 النسبة اتظئوية  العدد  الفئة اتظتغتَ
 ذكور اتصنس

 ناثإ
132 

68 
66% 
34% 

 % 100 200  المجموع
 بكالوريوس اتظؤىل العلمي

 دراسات عليا
62 

138 
31% 
69% 

 % 100 200  المجموع
 %13 25 سنوات 10 أقل من سنوات اتطبرة

 175 سنوات 10أكثر من  
 

87% 

 % 100 200 المجموع
 

 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 143 

Volume 6(8); September 2019 

 

  -:أداة الدراسة

من وجهة نظر رؤساء  الاستًاتيجيللتخطيط  إربدالتًبية والتعليم في تػافظة  مديري لقياس درجة تؽارسة    
وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري  ،استبانة كأداة تصمع البيانات أعد الباحث والفنيةة الإداري الأقسام

الكلثم، (؛ 2015المحمادي، ) والدراسات السابقة والأدوات اتظستخدمة في ىذا المجال، كدراسة كل من:
 وقد تكونت أداة الدراسة(. 2010(، والشامسي، )2012(؛ حنا، )2014(؛ و الليمون، )2014)

، وبعد الأخذ برأي المحكمتُ التخطيط الاستًاتيجيتغالات ( فقرة، موزعة على 45من ) ا الأوليةبصورته
تم اعتماد سلم ليكرت ذي التدرج اتطماسي لتحديد درجة استجابات أفراد عينة ( فقرة، 40تكونت من )

تنتهي باتظنخفضة الاستبانة، بحيث يبدأ بالدرجة اتظرتفعة جداً وتعطى تسس درجات، و الدراسة عن فقرات 
 . جداً وتعطى درجة واحدة

من وجهة نظر  الاستًاتيجيللتخطيط  إربدولتحديد درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم في تػافظة    
تم تقدير الإجابة عن فقرات أداة الدراسة من خلال استخدام مقياس  ة والفنيةالإداريرؤساء الأقسام 

رج التالي: )مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة, قليلة, قليلة جداً(. اتطماسي وفق التد (Likert)ليكرت 
( درجات، وقليلة 3( درجات، ومتوسطة )4( درجات, ومرتفعة )5حيث تأخذ ) بدرجة مرتفعة جداً )

  ( درجة، وقيمت الاستجابات بطريقة موجبة تصميع فقرات الأداة1( درجة، وقليلة جداً )2)
  -:صدق الأداة

من اتظتخصصتُ في  تػكمتُ( 7الاستبانة في صورتها الأولية على )صدق الأداة تم عرض للتحقق من     
( من رؤساء الأقسام في مديريات التًبية والتعليم لمحافظة 6، وعلى )التًبوية في اتصامعات الأردنية الإدارة

جت تحتو، وقد طلب إليهم تحكيم فقرات الاستبانة من حيث انتماء الفقرة للمجال الذي أدر  ،إربد
وصياغتها اللغوية، ووضوحها، وقد عُدلت بعض الفقرات في ضوء ملاحظات المحكمتُ، وتكونت 

 ( يبتُ ذلك.2تغالات. واتصدول ) تسسة( فقرة، موزعة على 40من ) الاستبانة بصورتها النهائية
 (2اتصدول )

 تغالات أداة الدراسة وعدد فقرات كل تغال 
 أرقام فقراتو اتوعدد فقر  اسم المجال رقم المجال

 8 – 1 8 الاعداد للتخطيط 1
 16 – 9 8 الاستًاتيجيالتحليل  2
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 24 – 17 8 ةالاستًاتيجي الصياغة 3
 32 – 25 8 إقرار اتططة وتنفيذىا 4
 40 – 33 8 التقويم واتظتابعة 5

  40 المجموع
 ثبات الأداة 

( وىذه الطريقة تعطي Test-Retest) دةالأداة عن طريق حساب معامل ثبات الإعا تم التحقق من ثبات
مؤشراً على استقرار نتائج اتظفحوصتُ على الاختبار، من خلال معامل الثبات اتظستخرج. فقد طبق الاختبار على 

تطبيقها على  أعيد، ثم موظفاً من غتَ رؤساء الأقسام( 20عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونة من )
وتم حساب معامل ارتباط بتَسون بتُ الاختبارين ومعامل ثبات عتُ من التطبيق الأول، العينة نفسها بعد أسبو 

 ذلك. ( يبت3ُاتصدول )و  الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ  ألفا.

 (3اتصدول )
 قيم معاملات الثبات لمجالات الأداة والأداة ككل

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال
 0.78 8 الاعداد للتخطيط

 0.80 8 الاستًاتيجيالتحليل 
 0.82 8 ةالاستًاتيجي الصياغة

 0.77 8 إقرار اتططة وتنفيذىا
 0.75 8 التقويم واتظتابعة
 0.78 8 الدرجة الكلية

   
 

وتراوحت قيم  ( قيم معاملات الارتباط بتُ التطبيقتُ على كل تغال من تغالات الاختبار،3دول )اتص يوضح     
( وتعتبر 0.78(، وبلغ معامل الثبات الكلي للأداة )0.82–0.75ت الأداة بـتُ )معاملات ثبات تغالا

 ىذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة.
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 -:الدعالجات الإحصائية

ومن ( SPSS) باستخدام برنامج الرزمة الإحصائيــة للعلـوم الاجتماعيـــة تدت معاتصة البيانات إحصائياً  
 اتظعاتصات الإحصائية اتظستخدمة:

اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول تغالات الدراسة  .1
 وفقراتها.

( على تغالات الدراسة والأداة ككل تبعاً Independent Samples T-Testاختبار ) .2
 تظتغتَات اتصنس، واتظؤىل العلمي وسنوات اتطبرة.

 نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض 
للتخطيط  إربدما درجة ممارسة مديري التربية والتعليم في محافظة  -لسؤال الأول:نتائج ا عرض

 الاستراتيجي من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والفنية ؟

أفراد للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لدرجات استجابات 
 ( يبتُ ذلك.4، واتصدول )تبانةالاسعينة الدراسة على تغالات 

 ( 4اتصدول )

ورتبتها  الاستبانةاتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة على تغالات 
 ودرجة تؽارستها

رقم 
 المجال

اتظتوسط  المجال  اتظرتبة
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

 درجة اتظمارسة

 مرتفعة 0.89 3.54 الاعداد للتخطيط 1 1

 متوسطة 0.92 3.42 الاستًاتيجيالتحليل  2 2

 متوسطة 0.95 3.40 ةالاستًاتيجي الصياغة 3 3

 متوسطة 1.02 3.38 إقرار اتططة وتنفيذىا 4 4
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 متوسطة 1.35 3.25 التقويم واتظتابعة 5 5

 متوسطة 1.12 3.40 الدرجة الكلية

افات اتظعيارية لدرجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم في اتظتوسطات اتضسابية والاتؿر  ( أن4يبتُ جدول )
الإعداد (، حيث احتل تغال 3.54 – 3.25تراوحت ما بتُ ) الاستًاتيجيللتخطيط  إربدتػافظة 

من التقدير،  مرتفعة( وبدرجة 0.89( وباتؿراف معياري )3.54الأولى وبمتوسط حسابي ) اتظرتبة للتخطيط
( وبدرجة 0.92( وباتؿراف معياري )3.42وبمتوسط حسابي ) الاستًاتيجيل التحليالثانية  اتظرتبةوفي 

( وباتؿراف معياري 3.40بمتوسط حسابي ) ةالاستًاتيجيالصياغة الثالثة  اتظرتبةمن التقدير، وفي  متوسطة
( 3.38بمتوسط حسابي ) إقرار اتططة وتنفيذىاالرابعة  اتظرتبةمن التقدير، وفي  متوسطة( وبدرجة 0.95)
بمتوسط  التقويم واتظتابعةتغال  الأختَة اتظرتبةمن التقدير، وفي  متوسطة( وبدرجة 1.02باتؿراف معياري )و 

( 5كما بينت نتائج اتصدول )  .من التقدير متوسطة( وبدرجة 1.35( وباتؿراف معياري )3.25حسابي )
من وجهة نظر  الاستًاتيجيأن اتظتوسط اتضسابي الكلي لدرجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم للتخطيط 

(، وبدرجة متوسطة من التقدير. تؽا 1.12( وباتؿراف معياري )3.40ة والفنية بلغ )الإداريرؤساء الأقسام 
بدرجة متوسطة من  الاستًاتيجييدارسون التخطيط  إربديدلل على أن مديري التًبية والتعليم في تػافظة 

 التقدير.

ا نوعً  اللازمةلديهم اتطبرة واتظعرفة  إربديري التًبية والتعليم في تػافظة إلى أن مد النتيجةوقد تعود ىذه    
التخطيط الاستًاتيجي دون غتَىا، حيث تبتُ أن لديهم اتطبرة واتظعرفة في تحديد  تغالاتبعض  تظمارسة

رة لإدا وفي تؽارسة التخطيط الاستًاتيجيتغالات التخطيط الاستًاتيجي تظهامهم وتظهام العاملتُ معهم،
اتظوارد البشرية واتظالية، في حتُ تنقصهم اتطبرة واتظعرفة في تؽارسة مهارات التخطيط الاستًاتيجي من حيث 

 التحليل الاستًاتيجي والتقويم واتظتابعة. 
إلى اعتقاد مديري التًبية والتعليم بأهمية تؽارسة كفايات التخطيط  النتيجةأن تعزى ىذه  كما يدكن   

أن ىذه الكفايات تعتبر روتينية، ويدكن  الباحث ويعتقد ة دون غتَىا.الإداري المجالات الاستًاتيجي فقط في
 الإداريتؽارستها بسهولة، فوضع اتططط التًبوية يدكن وضعها بطريقة جيدة وشاملة تصميع جوانب العمل 

منفردين، وإنما حقيقة والتًبوي، علماً بأن مديري التًبية والتعليم لا يدارسون مهارات التخطيط الاستًاتيجي 
 ة والفنية وخاصة قسم شؤون اتظوظفتُ وقسم التخطيط.الإداريىي تتم من خلال رؤساء الأقسام 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 147 

Volume 6(8); September 2019 

 

لات التخطيط الاستًاتيجي قسام بمجاالأأيضاً إلى معرفة أفراد الدراسة من رؤساء  وربما تعود ىذه النتيجة
عليم في أدائهم تظهامهم، تؽا ساعدىم على تقدير التي يفتًض تؽارستها من قبل مديري التًبية والت وأىدافو

درجة تؽارسة كل تغال لدى مديري التًبية والتعليم كما ىي في الواقع، وذلك بسبب قربهم واستمرارية 
 ة واتظالية وغتَىا. الإداريتواصلهم معهم، وربما مشاركتهم في إعداد اتططط التًبوية و 

عادة ما يديلون بدرجة أكبر  والتعليم ىم مديري التًبية لأنية، تبدو منطقأن ىذه النتيجة  الباحث ويعتقد
ة الإدارية التي اكتسبوىا في وقت سابق من خلال مرورىم بالوظائف الإداري إلى تؽارسة التخطيط في المجالات

إلا بية. ، كونهم اعتادوا على تؽارستها، ولا تتطلب جهداً إضافياً تؼتلفاً عند تؽارستها وىم مديرو تر والإشراقية
مدير التًبية والتعليم الاىتمام بممارسة تريع تغالات التخطيط الاستًاتيجي التي  أن ذلك غتَ كاف، فعلى

تساعد على تطوير العمل التًبوي والتعليمي، وخاصة تلك التي تتعلق بالتخطيط الاستًاتيجي التًبوي 
 السليم القابل للتنفيذ والتقويم واتظتابعة.

. (2014والليمون، ) (؛ 2015المحمادي، )(؛ و 2017اتضمايدة، )ئج مع نتائج دراسة ىذه النتا تتفق   
مديري التًبية والتعليم يدارسون التخطيط الاستًاتيجي  في عملهم بدرجة متوسطة من أظهرت أن  التي

 التقدير.
 ≥ )هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة النتائج الدتعلقة بالسؤال الثاني: 

من وجهة نظر  للتخطيط الاستراتيجي إربد( في درجة ممارسة مديري التربية والتعليم في محافظة 0...
 ؟ة والفنية تعزى لدتغيرات الجنس، والدؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرةالإداريرؤساء الأقسام 

حسب متغتَات اتصنس  اريةللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعي    
 .(T –Test)، وتظعرفة ما إذا كانت ىناك فروق دالة إحصائياً تم استخدام اختبار واتظؤىل العلمي واتطبرة

 وعلى النحو التالي:

 حسب متغير الجنس -1

 ( 5اتصدول ) 

ظر رؤساء من وجهة ن الاستًاتيجي( لتقدير درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم للتخطيط Tنتائج اختبار )
 .الأقسام على المجالات والأداة ككل حسب متغتَ اتصنس
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اتظتوسط  العدد اتصنس المجال    
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

T  مستوى
 الدلالة

 الاعداد للتخطيط
 

 0.97 0.04 0.95 3.55 132 ذكر
 1,14 3.52 68 أنثى

 التحليل الاستًاتيجي
 

 0.51 0.67 0.81 3.15 132 ذكر
 0.79 3.20 68 أنثى

 الصياغة الاستًاتيجية
 

 0.72 0.84 3.18 132 ذكر
- 

0.48 
 1.03 3.20 68 أنثى

 0.18 0.83 3.25 132 ذكر إقرار اتططة وتنفيذىا
- 

0.85 
 0.90 3.30 68 أنثى

 0.41 0.72 3.10 132 ذكر التقويم واتظتابعة
- 

0.68 
 0.94 3.15 68 أنثى

 0.16 1.39 0.67 3.25 132 ذكر الكلي
 0.54 3.27 68 أنثى

على المجالات (≤ 0.05)( عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 5يبتُ جدول )
( وبدلالة إحصائية بلغت T( )1.39والأداة ككل تعزى تظتغتَ اتصنس، حيث بلغت قيمة )

(0.16.) 

 حسب متغير الدؤهل العلمي -2
 (6اتصدول )

من وجهة نظر رؤساء  الاستًاتيجي( لتقدير درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم للتخطيط T)نتائج اختبار 
 .الأقسام على المجالات والأداة ككل حسب متغتَ اتظؤىل العلمي

اتظؤىل  المجال
 العلمي

اتظتوسط  العدد
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

T  مستوى
 الدلالة

 الاعداد للتخطيط
 

 0.09 1.69 0.74 3.17 62 بكالوريوس
دراسات 

 عليا
138 2.75 1.14 

 0.25 1.15 0.74 3.10 62 بكالوريوس الاستًاتيجيالتحليل 
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دراسات 
 عليا

138 3.83 0.72 - 

 ةالاستًاتيجيالصياغة 
 0.40 0.84 0.77 3.20 62 بكالوريوس
دراسات 

 عليا
138 3.00 0.85 

 إقرار اتططة وتنفيذىا
 0.85 0.18 0.84 3.55 62 بكالوريوس
دراسات 

 عليا
138 3.50 0.80 

 التقويم واتظتابعة
 0.61 0.51 0.90 3.94 62 بكالوريوس
دراسات 

 عليا
138 3.08 1.00 

 الكلي
 0.91 0.11 0.71 3.39 62 بكالوريوس
دراسات 

 عليا
138 .233 0.62 

على المجالات (≤ 0.05) ( عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة6يبتُ جدول )
( وبدلالة إحصائية بلغت T( )0.11والأداة ككل تعزى تظتغتَ اتظؤىل العلمي، حيث بلغت قيمة )

(0.91.) 

 حسب متغبر سنوات الخبرة -3
 (7اتصدول )

من وجهة نظر رؤساء  الاستًاتيجي( لتقدير درجة تؽارسة مديري التًبية والتعليم للتخطيط Tنتائج اختبار )
 .م على المجالات والأداة ككل حسب متغتَ اتطبرةالأقسا

اتظتوسط  العدد سنوات اتطبرة المجال
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

T  مستوى
 الدلالة

 0.00 -3.75 0.85 3.20 25  10  أقل من الاعداد للتخطيط
 1.00 3.53 175 10أكثر من  *

 6.93 0.72 3.57 25  10أقل من   التحليل الاستًاتيجي
- 

0.00* 
 0.66 3.72 175 10أكثر من 
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 الصياغة الاستًاتيجية
 4.29 0.80 3.39 25  10أقل من  

- 
0.00* 

 0.69 3.75 175 10أكثر من 

 إقرار اتططة وتنفيذىا
 2.63 0.80 3.73 25  10أقل من  

- 
0.01* 

 0.88 3.91 175 10أكثر من 

 التقزيم واتظتابعة
 6.21 0.66 3.30 25  10أقل من  

- 
0.00* 

 0.88 3.91 175 10أكثر من 

 الكلي
 *0.00 -2.93 0.07 44.3 25  10أقل من  
 0.67 3.76 175 10أكثر من 

على المجالات (≤ 0.05)( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 7يتضح من اتصدول )
 10أكثر من ذوي اتطبرة )  منقسام الأرؤساء والأداة ككل تعزى تظتغتَ سنوات اتطبرة، ولصالح 

 (. 0.00( وبدلالة إحصائية بلغت )- T( )2.93(، حيث بلغت قيمة )سنوات

يتبعــون إلى وزارة التًبيــة ة الإداريــرؤســاء الأقســام الدراســة مــن  عينــة إلى أن أفــراد النتيجــةتعــزى ىــذه قــد و       
متشــابهة لا  وفنيــة يمــات، وإلى خــبرات إداريــةوالتعلــيم في الأردن، حيــث يخضــعون إلى نفــس التوجيهــات والتعل

الدراسـة لدرجــة  عينـة ، ولـذلك جــاءت تقـديرات أفـراداتظؤىـل العلمـي ىوبــتُ مسـتو  فـرق فيهـا بـتُ ذكـر وأنثـى
ولم تظهـر فروقــاً ذات دلالـة إحصــائية  ،نوعــاً مـا متقاربـة للتخطـيط الاســتًاتيجيتؽارسـة مـديري التًبيــة والتعلـيم 

 .واتظؤىل العلمي تظتغتَ اتصنسفي استجاباتهم تبعاً 

وربمـــا يعـــود ذلـــك إلى أن أفـــراد الدراســـة يعملـــون في مـــديريات تربيـــة وتعلـــيم متشـــابهة وفـــق بيئـــة إداريـــة وتربويـــة  
ـــاً مـــا يكـــونالأقســـام  لرؤســـاءأن اتظؤىـــل العلمـــي  كمـــا،  واحـــدة، وفي ظـــروف متشـــابهة في المجـــال التًبـــوي  غالب

ي، لذلك جاءت اسـتجاباتهم متشـابهة في تقـديراتهم لدرجـة تؽارسـة مـديري المجال الأكاديد وليس في، الإداريو 
وبالتالي جاءت وجهات نظرىم لدرجـة  مؤىلهم العلمي، غم اختلاف مستوىر  للتخطيط الاستًاتيجيالتًبية 

 متقاربة نوعاً ما.  للتخطيط الاستًاتيجيتؽارسة مديري التًبية والتعليم 

أظهــرت نتائجهــا  .الــتي(207)، اتضمايــدة (؛ و2015المحمــادي، )راســة ىــذه النتيجــة مــع نتــائج د تتفــق    
 .  واتظؤىل العلمي اتصنس يعدم وجود فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد الدراسة تبعاً تظتغتَ 
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إربـد والتعلـيم في تػافظـة  وجود فروق دالـة إحصـائياً في درجـة تؽارسـة مـديري التًبيـةأظهرت إلا أن النتائج     
رؤســاء تعــزى تظتغــتَ اتطــبرة، ولصــالح  ة والفنيــةالإداريــرؤســاء الأقســام مــن وجهــة نظــر  خطــيط الاســتًاتيجيللت

 سنة فأكثر(. 11ذوي اتطبرة ) الأقسام

إذا مـا  الإداريبأمـور التخطـيط للعمـل التًبـوي و وقد يعزى ذلك إلى أن ىذه الفئة ىم الأكثر خبرة ومعرفة    
قــل مــنهم خــبرة. وقــد يكــون الســبب في ىــذه التقــديرات أنهــا تدثــل مــا يدركــو تم مقــارنتهم برؤســاء الأقســام الأ

 التي يدارسها مديرو التًبية. في التخطيط التًبوي الاستًاتيجيورؤساء الأقسام وفق خبرتهم 

الـتي أظهـرت وجـود فـروق (. 2008وعـواد، )(؛ 2015المحمـادي، )ىذه النتيجة مـع نتـائج دراسـة  تتفق    
 سنوات اتطبرة. عدد تعزى إلى كفايات التخطيطية في تؽارسة  ذات دلالة إحصائ

 

 

 التوصيات والدقترحات

 بما يلي:    الباحث يوصيفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة،          

التأكيد على تؽارسة مديري التًبية والتعلـيم تظهـارات التخطـيط التًبـوي الاسـتًاتيجي في أداء مهـامهم  .1
اريــة، علــى أن يقــوم فريــق تــدريبي متخصــص بتحديــد احتياجــاتهم التدريبيــة فيمــا يتعلــق التًبويــة والإد

بالتخطـــيط الاســـتًاتيجي )التصـــوري(، والكفـــايات التكنولوجيـــة لـــديهم، وتطويرىـــا مـــن خـــلال عقـــد 
الـــدورات والـــبرامج التدريبيـــة تنظمهـــا وزارة التًبيـــة والتعلـــيم في الأردن، وتكلـــف مـــدربتُ مـــن أســـاتذة 

 واتظشرفتُ التًبويتُ من ذوي الكفاءة واتطبرة في التخطيط الاستًاتيجي .  اتصامعات
اتبــاع اللامركزيــة وتفــويض الصــلاحيات مــن قبــل مــديري التًبيــة والتعلــيم للعــاملتُ معهــم في اتظــديريات  .2

 لتأدية الأعمال الإدارية واتخاذ القرارات اتظناسبة ضمن التفويض اتظخول تعم.
ــــيم مســــتوى الأداء الإداري والتخطــــيط أن تــــوفر وزارة التًبيــــة  .3 ــــة موضــــوعية لتقي ــــيم معــــايتَ إداري والتعل

الاســـتًاتيجي تظـــديري التًبيـــة والتعلـــيم، يقـــوم بتنفيـــذىا فريـــق مـــن إدارة اتظـــوارد البشـــرية ووحـــدة التقـــويم 
 واتظتابعة في وزارة التًبية والتعليم.
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