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 التغطية التلفزيونية للفضائيات السورية لقضايا اللاجئين في تركيا
 )دراسة مسحية ميدانية( من وجهة نظر الطلبة السوريين

 د. عبد الله لبابيدي*
 المبحث الأول: مدخل إلى الدراسة

: مقدمة البحث:  أولًا
يعتبر الإعلام الدرئي الدتمثل في الفضائيات من أىم الوسائل التي شهدىا العالم ولا يزال يشهدىا        

حتى يومنا ىذا، إذ يعتبر بدثابة الأداة الأساسية التي يدكن للأفراد عن طريقها التعرف على لستلف 
تي تتم فيها عملية الاتصال بتُ الأفراد الدعلومات والأخبار الخارجية لمجتمعهم، كما تعتبر الوسيلة الذادفة ال

 والجماعات.
 الإعلام الدرئي، من للاستفادة ماسة بحاجة ىي الدهمة التي أحد الفئات ويدثل اللاجئون السوريون       
 .في المجتمع الفئات الأخرى من غتَىا مثل مثلها

 ثانياا: أهمية البحث:
للاجئتُ السوريتُ الدتواجدين على الأراضي التًكية دراسة ابذاىات التغطية الإخبارية التلفزيونية  -1

 من وجهة الطلبة السوريتُ في جامعة الزىراء.
الإسهام في تقديم معلومات إعلامية أكاديدية لصانعي القرار في وسائل الإعلام الدرئية حول أهمية  -2

 .التغطية الإعلامية لقضايا اللاجئتُ السوريتُ في تركيا
 ثالثاا: أهداف البحث:

لزاولـة الخـروج برؤيـة واضـحة وآليـات عمليـة مقننـة بسكـن القـائمتُ علـى الوسـائل الإعلامية من  -1
 إعداد مواد إعلامية تلبي حاجات اللاجئتُ وتشبع تطلعاتهم.

 التغطية الإعلامية لقضايا اللاجئتُ السوريتُ في القنوات الفضائية.الكشف عن واقع  -2
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م من حلب، أستاذ مساعد في جامعة الزىراء ورئيس قسم 1977سوري مواليد  الدكتور عبد الله لبابيدي: -*

الإعلام بها، دكتوراه في الإعلام الإسلامي بتقدير لشتاز وعنوان الرسالة )الإعلام وإدارة الأزمات في ضوء السنة 
النبوية(،  النبوية(، ماجستتَ إعلام إسلامي بتقدير جيد جداً وعنوان الرسالة )الأساليب الإعلامية والتواصل في لستَة

 ليسانس إعلام بزصص إذاعة وتلفزيون، ليسانس دراسات إسلامية.
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 رابعاا: مشكلة البحث:
نظراً لأهمية الإعلام وما يدكن أنْ يحدثو من تأثتَ على اللاجئتُ السوريتُ في تركيا، تتصدى ىذه        

 الدراسة وتستهدف الإجابة على لرموعة من التساؤلات من أهمها:
 اللاجئتُ السوريتُ في تركيا حصتو من التغطية التلفزيونية؟ىل يأخذ موضوع  -1
 ما أنواع الدواضيع الدعالجة في ىذه الفضائيات؟ -2
 كيف تتم التغطية الإعلامية لقضايا اللاجئتُ السوريتُ في تركيا؟ -3

 خامساا: الدراسات السابقة: 
نية اليومية لقضية ( إلى التعرف إلى تغطية الصحف الأرد2015) (1)ىدفت دراسة السرحان      

،بالاعتماد على منهج  1/3/2014إلى  1/9/2013اللاجئتُ السوريتُ خلال الفتًة الدمتدة من 
برليل الدضمون، لصحيفتي الرأي والسبيل، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة منها: أن الصحف الأردنية 

ضية اللاجئتُ السوريتُ، استخدمت اليومية )الددروسة( قد أولت اىتماماً كبتَاً للموضوعات الدتعلقة بق
الصحف الخبر الصحفي الذي استأثر باىتمام الصحافة الأردنية اليومية وتقدم على كافة الأنماط 
الصحفية الأخرى، كما ساهمت الصحف في إبراز الجهود الأردنية والدولية بذاه اللاجئتُ السوريتُ كما  

ستمالات العقلانية لدوضوعات اللاجئتُ كشفت ميل الصحف الددروسة في استخدام الأطر والا
 . السوريتُ بشكل لافت

( إلى التعرف على قضايا اللاجئتُ السوريتُ التي 2014) (2)وىدفت دراسة علي لزمد مهتَات      
عرضت في التلفزيون الرسمي وقناة رؤيا الخاصة من وجهة نظر العاملتُ في قطاع الأخبار واعتمدت 
الدراسة على الاستبانة كأداة بحثية للحصول على البيانات والدعلومات من الدبحوثتُ وكان من بصلة 

ية جاءت في الدرتبة الأولى من حيث التكرارات في التلفزيون الأردني تلتها النتائج أن القضايا السياس
القضايا الاجتماعية فالاقتصادية، وأن التلفزيون الأردني وقناة رؤيا يتعاملان مع قضايا اللاجئتُ السوريتُ 

 التي طرحت في الأخبار بحيادية في بعض القضايا وبعضها تم التعامل معها بدون حيادية. 
 ليق على الدراستين السابقتين: التع

                                                           

غازي أبضد  التغطية الصحفية لقضية اللاجئين السوريين في الصحف الأردنية اليومية: دراسة تحليلية لصحيفتي الرأي والسبيل، (1)
 م.2015رة، جامعة التَموك، السرحان، رسالة غتَ منشو 

علي  التغطية الإخبارية التلفزيونية لقضايا اللاجئين السوريين في الأردن من وجهة نظر القائمين على الأخبار )دراسة تطبيقية(، (2)
 م.2014لزمد مهتَات، رسالة غتَ منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 
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ركزت الدراستان السابقتان بشكل عام على التغطية الإعلامية والأزمة السورية واىتمت غالبيتها  -
 .بدراسة الجمهور ذي الطبيعة الخاصة وىم اللاجئون السوريون في الأردن

ح الإعلامي كمنهج اتفقت الدراستان السابقتان مع الدراسة الحالية باعتمادىا على منهج الدس -
 للدراسة.

 .بسثلت الاستفادة في بلورة أهمية الدراسة، واختيار الأدوات، وبرديد لرالات الدراسة -
 سادساا: نوع الدراسة

يعد ىذا البحث من البحوث الدسحية التي تهدف الكشف والتعرف على ظاىرة معينة، أو لرموعة      
 من الظواىر لإلقاء مزيد من الضوء عليها.

 سابعاا: مجتمع البحث وعينته:
كنموذج لذذا البحث، لأنو يدكن  قام الباحث باختيار لرتمع الطلبة السوريتُ في جامعة الزىراء     

 برديدىم واختيار عينة لشثلة لذم بطريقة علمية.
 ثامناا: هيكل البحث:

نوع الدراسة، العينة، يضم البحث مقدمة عن البحث تضم: الأىداف، الأهمية، الدشكلة البحثية،       
ومن ثم الحديث عن الفضائيات واللاجئتُ السوريتُ في تركيا، ومن ثم نتائج الدراسة الدسحية الديدانية 

 والتوصيات مع ملحق استبانة الدراسة.
 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة

 تمهيد
الفرد اكتشاف لستلف  يعتبر التلفزيون من أىم الوسائل الاتصالية التي من خلالذا يستطيع

الأخبار والدعارف داخل لرتمعو وعبر لزيطو الخارجي أو العالدي، كما يعتبر من أىم الوسائل التي براول 
خلق التوازن داخل المجتمع، بتطرقو لدختلف القضايا الاجتماعية، السياسية والاقتصادية، وذلك من 

ابية وتسهيل التفاىم بتُ الجماعات، كما يتيح خلال طرحها لبعض العوائق، وإعطاء لستلف الحلول الإيج
 للفرد نقل الدعلومات والدعارف.

وإن دراسة التغطية التلفزيونية لأزمة اللاجئتُ السوريتُ في تركيا، في رأينا دراسة ذات أهمية علمية،         
ة قضايا اللاجئتُ ومهما كانت جوانب القصور في ىذه الدراسة، إلا أنها بسثل تشخيصًا دقيقًا لواقع تغطي

السوريتُ في تركيا، وقراءة واضحة ودقيقة لدا ينبغي أن تقوم بو ىذه الفضائيات خدمة للاجئتُ السوريتُ 
 في تركيا.
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 أقسام القنوات الفضائية العربيّة
"تنقسم القنوات الفضائية من حيث الدلكية إلى: قنوات حكومية، وأخرى خاصة، ومن حيث نوع        

قنوات عامة، وأخرى متخصصة تسعى لدخاطبة بصهور لزدد، ومن حيث أسلوب البث:  البرامج إلى:
قنوات مفتوحة، وقنوات مشفرة وتعتمد معظم القنوات على نظام البث الدفتوح، كما أن ىناك قنوات 

ية تبث بالعربية، وأخرى باللغات الأجنبية كالإلصليزية والفرنسية والإسبانية والفارسية، أما من حيث التغط
الجغرافية تنقسم الفضائيات إلى: قنوات تغطي الدنطقة العربية، وقنوات تغطي الدنطقة العربية ويدتد إرسالذا 
إلى مناطق عالدية أخرى، أما من حيث مركز البث فهناك قنوات تبث برالرها من خارج الدنطقة العربية 

 .(3)وأغلب القنوات تبث برالرها من داخل الدنطقة"
تلفزيون وسيلة الإعلام الجماىتَي الأولى والدفضلة للحصول على معلومات لدعرفة ما يحدث "ويعد ال     

في المجتمعات الدعاصرة، والوسيلة الأوسع انتشاراً والتي أصبح نظامها بفضل البث الفضائي يشمل الكون 
 .(4)بأسره، وأصبحت بصاىتَىا تشمل سكان الدعمورة"

شف وسائل الإعلام الرسمية وكشفت مدى ضعفها والضسار وساهمت الأزمة السورية في ك      
مصداقيتها فعلى الرغم من أنها الوحيدة المحتكرة للعمل الديداني في سورية، ورغم التغطية الواسعة والحيز 
الإعلامي الكبتَ الدخصص للأزمة إلا أن ذلك لم يجعل منها مصدراً موثوقا للمعلومات، ولا عنصراً فاعلًا 

اية مقنعة للمتلقي، لا بل على العكس فقد تم بذاىلها والتشكيك بها والاستعاضة عنها في تقديم رو 
 بروايات الناشطتُ والدواطنتُ العاديتُ الذين عملوا كمراسلتُ صحفيتُ وناقلتُ للأخبار بأدوات بسيطة.

وقد سارعت الفضائيات العربية لتبث أخبار الأزمة السورية ومنها الفضائيات السورية التي تم         
تأسيسها في الثورة السورية، "وكان ىذا تعويضًا للمتلقي السوري لشا دفعو إلى الإمعان في مقاطعة إعلامو 

الانقلاب الحقيقي بدأ بدخول  الرسمي ليبقى الأختَ معزولًا ولزرومًا من أي بصاىتَية تذكر، إلا أن
التكنولوجية الحديثة من ىاتف لزمول وإنتًنت إلى حياة السوريتُ، لشا فتح لذم آفاقاً جديدة نقلتهم من 
موقع الدتلقي السلبي إلى موقع الدشارك والدتفاعل، وبرول الدواطن السوري من مُصغٍ ساكن لقصص 

                                                           

، حسن نيازي الصيفي، القاىرة، دار الذندسية، الواقع والطموحات-والتحدياتالفضائيات العربية في عصر العولمة: الفرص ( 3)
 .34م، 2010ىـ/1431

 م،2009ىـ/1430لزمد أديب خضور، دمشق، الدكتبة الإعلامية،  الإعلام والإرهاب، التغطية الإعلامية للميلشيات الإرهابية،( 4)
161. 
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القصة متى وكيفما يشاء، إلى كاتب فاعل ولزاور منفتح الحكواتي )التلفزيون السوري( الذي يبدأ وينهي 
 .(5)ومساىم في بناء روايتو الخاصة وقناعاتو الدختلفة"

ومع ىذه الثورة الدعرفية والتدفق الذائل للمعلومات لم يعد بإمكان النظام السوري عزل الدواطن عما        
سوبة على الثورة وىي تكافح وبذاىد يجري حولو من أحداث وقضايا، فنشأت الفضائيات السورية المح

لنقل الصورة الحقيقية رغم الإمكانيات الدتواضعة، ويرى الباحث أن الفضائيات السورية تسعى وىي في 
غربتها لخلق بيئة مناسبة لدفع الدتلقي لضوىا وللتفاعل معها كما تعمل على برقيق استًاتيجية لزددة 

وسياستها والتأثتَ على عقول الدتلقتُ والسيطرة عليهم، فكانت لتوصيل الرسائل وبرقيق وتنفيذ أجندتها 
قنوات حلب اليوم ودار الإيدان والجسر لشن يدلكون استديوىات بث لذم على الأراضي التًكية تسهيلًا 

 ومساندة من الحكومة التًكية لذم وفيما يلي نبذة لستصرة عن القنوات الثلاث موضوع الدراسة.
 ئيةقناة حلب اليوم الفضا

وىي مؤسسة إعلام لرتمعي سورية مستقلة غتَ ربحية، تلتزم م،   2012يناير،  في    الإطلاقتم       
بالدبادئ الدهنية، وبسوّل من التبرعات الغتَ مشروطة، وتهدف إلى إيصال الوقائع والدعلومات بدصداقية 

 .للناس عمومًا وللمجتمع السوري خصوصًا
 :رؤية مؤسسة حلب اليوم

 .لرتمع سوري منسجم ومتعايش ضمن قيم التسامح والعدل واحتًام الحريات وحقوق الإنسان    
 أهداف مؤسسة حلب اليوم

 .أن تكون الدصدر الأول لأخبار سوريا 

  أن تلعب دوراً فعالًا في التنمية الشاملة لسوريا جديدة حرة، من خلال تزويد المجتمع السوري
 .بأكبر قدر من الدعلومات

  تساىم في توفتَ الدعرفة للمساعدة في بناء وعي المجتمع السوري.أن 
  أن تساىم في نقل واقع وصوت المجتمع السوري. 

 الشريحة المستهدفة

 الجنس: الرجال والنساء. 
  سنة 64- 10العمر: من عمر. 

                                                           

ىـ/ 1433أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، بد الحستُ شعبان، بتَوت، ، عالشعب يريد، تأملات فكرية في الربيع العربي( 5)
 .45 م،2012
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 ديدوغرافيًا: السوريون داخل وخارج سوريا، وغتَ السوريتُ الدهتمتُ بالشأن السوري. 
  والدستوى الدادي: من الشرائحالثقافةB C1 C2   والتي تشمل من شريحة الثقافة والغتٌ الجيد

(6)حتى شريحة دون الوسط من ناحية الثقافة والغتٌ
. 

 قناة الجسر 

م، لتقدم أخبارىا وفق ما يناسب نبض الشارع السوري، 2015ىي قناة سورية انطلقت في العام       
 الذي ثار على نظام الأسد جراء عقود من الظلم والإقصاء والبطش.

تنأى القناة بنفسها عن الفكر الدتطرف والدتشدد بكل أنواعو اليمينية واليسارية، وتؤمن بحق الشعب      
سعيو للوصول إلى نظام الحكم الرشيد، برت ظل دولة مدنية يتساوى فيها الجميع أمام السوري في 

القانون، وتوجِّو اىتمامها بالدرجة الأولى لضو ترسيخ مفهوم "إنسانية الإنسان" في ظل الحروب 
 والصراعات بالدنطقة.

 لرمل التطوررات السياسية تنقل القناة لررياتِ الأحداث الديدانية والإنسانية في سوريا إضافة إلى     
 والحراك الدبلوماسي الحاصل حولذا.      

تعُدر الأخبار الديدانية والإنسانية في الداخل السوري، الدادةَ الرئيسية للأخبار التي تقدمها القناة      
 لَ في الخبر.وتتابعها في نشراتها ومواجيزىا، وبررِص في تغطيتها على اعتبار الددنيتُ مَقصِدًا وىدفاً أو 

يغطي موقع قناة الجسر في أخباره الشأن العربي، ولا سيما الدلفاتُ ذاتُ الصلة بالدلِفِّ السوري،      
همة

ُ
 .(7)إضافة إلى الأخبار العالدية الد

 قناة دار الإيمان
 م. 2014مارس،  15 في   تم الإنشاء

ت السياسية والأسرية والدعوية والتًفيهية تقديم برامج لشيزة بجودة فنية عالية في لستلف المجالا       
والشبابية والتًبوية والإنسانية والإغاثية والتنموية، بالإضافة إلى النشرات والتقارير الإخبارية الدتخصصة، 
وكلها برؤية وسطية، وفهم شرعي واقعي متزن لتخدم قضايا الأمة بشكل عام والقضية السورية بشكل 

 .خاص
وتهدف القناة إلى توضيح الواقع السوري، وخدمة قضايا الشعب السوري في لزاولة لدعم صمودىم       

وتوفتَ الحلول الإغاثية والإنسانية لذم، وذلك باستخدام أحدث الوسائل الفنية والتقنيات العالدية الدمكنة 
لستلف المجالات الفنية والإعلامية  في بيئة عمل لشيزة والتي تقوم عليها كوادر من الكفاءات والدختصتُ في

                                                           

(6)https://www.facebook.com/pg/HalabTodayTV/about/?ref=page_internal  
(7 )%D9%86%D8%AD%D9%86-http://jisrtv.com/%D9%85%D9%86/ 
 

https://www.facebook.com/pg/HalabTodayTV/about/?ref=page_internal
http://jisrtv.com/%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%AD%D9%86/
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ضمن انضباط أخلاقي إعلامي، ليكون ملاذًا آمنًا للأسرة والمجتمع، ومكاناً للباحثتُ عما يشبع فضولذم 
 .(8)للمعرفة ويحتًم عقولذم، ويصل إلى قلوبهم بوسطية دون غلو أو استهتار

 :السوريون اللاجئون

ة من الثورات والاحتجاجات الشعبية في عدد من ( موجات عديد2011"شهدت بداية عام )      
معلنة بداية ما عرف "بالربيع العربي" وقد عزى البعض أن أسباب تلك الثورات ة العربيل الدو 

والاحتجاجات يعود لانتشار الفساد والركود الاقتصادي وسوء الأحوال الدعيشية للشعوب والتضييق 
 .  (9)الشعوب" السياسي وغتَىا من الأمور التي لم تتحملها

لاجئًا،  879ألف و 49ملايتُ و 3ويبلغ إبصالي عدد اللاجئتُ السوريتُ في الأراضي التًكية، "      
لاجئة، في حتُ وصل عدد  626ألف و 631شكّل الذكور النسبة الأكبر منهم بـ مليون واحد و

 .(10)"لاجئة 253ألف و 418الإناث إلى مليون و
 السوريتُ وما لذا من آثار لستلفة تتعلق باللاجئتُ أنفسهم من حيث مدى ولأهمية قضية اللاجئتُ      

توفتَ الحقوق الإنسانية لذم في بلد اللجوء ما جعل قضية اللاجئتُ السوريتُ برظى باىتمام من لستلف 
تًكية وسائل الإعلام المحلية والعربية والدولية، وىنا برزت أهمية الإعلام السوري الدتواجد على الأراضي ال

وضرورة تغطية نشاطات السوريتُ الدختلفة، وتشخيص مشكلاتهم وأبعادىا وتداعياتها على لستلف 
 القطاعات. 

 التغطية التلفزيونية
وىي عملية نقل الأحداث من موقعها بحيث يعيش الدشاىد الدوضوع بكل تفاصيلو، وبسر التغطية      

 التلفزيونية بالدراحل الآتية:
: مرحلة   جمع المعلومات والتفاصيلأولًا

"يجب على القائمتُ على الأخبار أن يعرفوا أين يذىبون ليتحصلوا على الأخبار، فهم لا       
يستطيعون الجلوس في مكاتبهم والاتكال على الخدمة الدكتبية لكي يدسكوا بأيديهم بالقصص الإخبارية، 

ا، ولكل وسيلة إعلامية أو لزطة ويجب عليهم الذىاب إلى الدصدر وحرث الأرض إن كان ضروريً 
تلفزيونية في الوقت الحاضر مصدران لجمع الدادة الإخبارية، الأول الدصادر الذاتية وىي تلك الدصادر التي 
تعتمد فيها الدؤسسة على ىيئة برريرىا في الحصول على الدادة الإخبارية مثل الدندوب والدراسل الخارجي، 
                                                           

(8)aliman.tv  -https://www.dar/ 

 .93،م2012/ ىـ1433، وىبي أبضد، وآخرون، مركز دراسات الوحدة العربية، الحركات الًحتجاجية في الوطن العربي( 9)
(10)http://www.turkpress.co/node/36461 
 

http://www.turkpress.co/node/36461
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لك الدصادر التي تعتمد عليها الدؤسسة من غتَ ىيئة برريرىا مثل وكالات والثاني الدصادر الخارجية وىي ت
الأنباء والإذاعات المحلية والأجنبية والصحف والمجلات المحلية والأجنبية والدؤبسرات والنشرات والوثائق 

 .(11)وغتَىا"
 ثانياا: مرحلة تقويم المادة الإخبارية

 مرحلة تقويم الدادة الإخبارية من خلال تقرير إذا ما كانت "بعد الانتهاء من بصع الدعلومات تأتي       
الدعلومات التي حصل عليها الصحفي مؤىلة للنشر، ومدى حاجتها للتنقيح والتعديل لكي بزرج في 

 قالب مقبول.
وىناك لرموعة من الدعايتَ التي يدكن من خلالذا تقويم الدادة الإخبارية، وتقييم مدى صلاحيتها       
 ومن ىذه الدعايتَ لصد: للنشر،
القيم الإخبارية: حيث تلعب القيم أهمية كبرى في انتقاء الأخبار، وتؤثر على ترتيبها وأولويات -      

عرضها ويدكن برديد لرموعة من القيم في ىذا الإطار: الجدة، أو الحالية، والفائدة، والتوقيت، 
والغرابة، والشهرة، والاىتمامات الإنسانية، والأهمية، والضخامة، والتشويق، والصراع، والدنافسة، والتوقع، 

 .(12)والإثارة"
السياسة التحريرية: وىي ثاني معيار بحيث انو يتطلب نشر الخبر توافقو مع الخط الافتتاحي -      

لوسيلة الإعلام، فحتى مع نيل الخبر لجميع القيم الدمكنة في الخبر إلا أن أيديولوجية وسياسة التحرير 
 .(13)منية العرفية الغتَ مكتوبة تلعب دور في انتقاء الأخبار وتقديدها للجمهور"الض

 ثالثاا: مرحلة تحرير المادة الإخبارية
"ويقصد بها صياغة الدادة الإخبارية في شكل قالب فتٍ مناسب، فهي العملية التي بواسطتها يتم        

تهذيب الدادة الصحفية، من خلال تصويب الأخطاء الإملائية والنحوية، وبذنب الوقوع في السب 
 .(14)والقذف وتفادي الوقوع في مشاكل الدتابعات القانونية"

وراً كبتَاً في برقيق التوازن بتُ الالتزام والإثارة، من خلال اختيار القوالب الفنية ويلعب المحررين د      
 الدناسبة لتحرير الأخبار.

                                                           

 .25م، 2010ه/1431سليم عبد النبي، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع،  الإعلام التلفزيوني،( 11)
-35، م2012ىـ/ 1433عبد الرزاق لزمد الدليمي، عمان، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الخبر في وسائل الإعلام،  (12)

41. 
 .197 ،م2012ىـ/1433لزمد سلمان الحتو، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، مناهج كتابة الأخبار الإعلامية وتحريرها، ( 13)
 

 .203-198، سلمان الحتولزمد مناهج كتابة الأخبار الإعلامية وتحريرها،  (14)
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 ومن أبرز القوالب الفنية التي تستجيب للجدية وبرقق الإثارة والذوق العام لصد:      
قالب الذرم الدعكوس، قالب الذرم الدتدرج، قالب الذرم الدعتدل، قالب التتابع الزمتٍ، القالب       

 التشويقي، قالب السرد الدباشر، القالب التجميعي، القالب الداسي.
 رابعاا: مرحلة مراجعة المادة الإخبارية

ومات التي حصل عليها وىل اجابت عن "بعد الانتهاء من بررير الدادة الإخبارية يتم مراجعة "الدعل     
(15) الاستفهامات الخمسة بالإضافة إلى السؤال التفستَي "كيف" التي تدور في أذىان القراء...؟"

فإذا   
لزاولة استكمال ىذا النقص -الصحافي–وجد "أنو توجد نقطة لم تستكمل بياناتها أو معلوماتها فعليو 

، فإن مثل ىذا النقص أو (16)في حاجة إلى ما يسدىا"  حتى لا يخرج الدوضوع وبو ثغرات إعلامية
التقصتَ في حالة تكراره سيدفع الجمهور إلى البحث عن وسائل إعلامية أخرى تشبع رغبتو في معرفة ما 

 جرى وتوضح لو ما يتعلق بدا حدث.
 المبحث الثالث: نتائج الدراسة وتحليل البيانات

 (1توزيع العينة حسب النوع: الجدول رقم )

 
                                                           

 .121م، 2002ىـ/1422، مرعي مدكور، دار الشروق، القاىرة، الصحافة الإخبارية( 15)
 .114م، 1962ىـ/1382، إجلال خليفة، دار العلم للملايتُ، بتَوت، علم التحرير الصحفي وتطبيقاته العملية( 16)
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% ومن الإناث  34.4الذكور  من الدراسة ىذه شملتهم من نسبة ( أن1رقم ) الجدول من يلاحظ
 طالبًا وطالبة. 91% بالتساوي وبصيعهم من طلبة جامعة الزىراء ولرموعهم  62.6

 (2الحالة الًجتماعية: الجدول رقم )

 
%( 7114نسبة العزاب الأكثر بسثيلًا )( الحالة الاجتماعية لعينات البحث فكانت 2يبتُ الجدول رقم )

 %(2917تلاىا الدتزوجون بنسبة )
 (3التحصيل الدراسي جدول رقم )

 
( أنّ معظم الدبحوثتُ ىم من الدرحلة التعليمية الجامعية 3من السمات الديدوغرافية في الجدول رقم )      

 %(.313%( وفي الدرتبة الثالثة الدعهد بنسبة )11%( تلتها مرحلة الثانوية )89)
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 (4توزيع العينة حسب العمر: الجدول رقم )

 
العمرية حيث شملت الدراسة على فئتتُ عمريتتُ وأكثر ىذه ( توزيع عينة الدراسة 4يوضح الجدول رقم )

حتى  23% تلتها الفئة الأخرى من  6115بنسبة  22حتى  18الفئات بسثيًلا كانت الفئة الأولى من 
 %.3815بنسبة  35

 (5الحالة العملية: الجدول رقم )

 
من أفراد العينة %( 4219%( من أفراد العينة لا يعملون و)5812( أن )5يوضح الجدول رقم )

 يعملون.
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 (6توزيع العينة حسب نوع العمل جدول رقم )

 
% من أفراد العينة 2513% من أفراد العينة يعملون تطوعًا وأن 7911( أن 6يتبتُ من الجدول رقم )

 يعملون بأجر.
 (7ىل تتابع القنوات الفضائية الآتية جدول رقم )

 

شخصًا فقط وأن  39ابعون قناة حلب اليوم أحياناً بلغت ( أن نسبة الذين يت7تبتُ من الجدول رقم )
 8شخصًا يتابعونها نادراً وأن  18شخصاً لا يتابعونها أبدًا وأن  22أربعة أشخاص يتابعونها دائمًا وأن 

 عدد أفراد العينة. 91أشخاص يتابعونها غالبًا وذلك من لرموع 
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شخصًا فقط وأن شخصتُ فقط يتابعونها 11غت وأن نسبة الذين يتابعون قناة دار الإيدان أحياناً بل
أشخاص يتابعونها غالبًا  3شخصًا يتابعونها نادراً وأن  20شخصاً لا يتابعونها أبدًا وأن  55دائمًا وأن 

 عدد أفراد العينة. 91وذلك من لرموع 
شخصًا فقط وأن شخصتُ فقط  12وأن نسبة الذين يتابعون قناة الجسر الفضائية أحياناً بلغت 

أشخاص  3شخصًا يتابعونها نادراً وأن  14شخصاً لا يتابعونها أبدًا وأن  60تابعونها دائمًا وأن ي
 عدد أفراد العينة. 91يتابعونها غالبًا وذلك من لرموع 

وبالتالي على القائمتُ على ىذه الفضائيات مراجعة خططهم وبرالرهم حول بصهورىم الدوجود على 
 قلة متابعة ىذه الفضائيات.الأراضي التًكية وذلك نظراً ل

 (8ما مدى متابعتك لذذه القنوات جدول رقم )

 
% من الدبحوثتُ يتابعون ىذه الفضائيات من مرتتُ  5913( أن نسبة 8يتبتُ من الجدول رقم )      

%  515% لا يتابعون ىذه الفضائيات أبدًا ومن ثم نسبة  3512إلى ثلاثة أسبوعيًا، تلتها نسبة 
 يتابعون ىذه الفضائيات كل يوم ولعدة ساعات فقط.

% تعتبر نسبة  5913في متابعة الفضائيات لزل البحث ونسبة  ونستنتج لشا سبق قلة الانتظام      
قليلة في متابعة ىذه الفضائيات مرتان إلى ثلاثة أسبوعيًا لشا سيزيد دافعية القائمتُ بالاتصال على ىذه 

 الفضائيات لدراسة أسباب ابتعاد الجمهور عن متابعتهم.
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 (9) الأسباب التي تدفعك إلى متابعة ىذه الفضائيات جدول رقم

 
رغم قلة الدتابعة عمومًا إلا أن الدبحوثتُ يتابعون ىذه الفضائيات لدعرفة تطورات الأحداث في        

% ومن ثم لدعرفة القرارات التي تصدر 3714% تلتها معرفة ما يحصل في بنسبة 7215سورية بنسبة 
 %.1817 % وحازت متابعة الأمور التعليمية على الدرتبة الرابعة بنسبة 3018بنسبة 

 (10ىل تعتقد أن ىذه القنوات تقدم برامج موجو للسوريتُ في تركيا جدول رقم )

 
( أن القنوات لزل البحث تقدم برامج قليلة جدا موجو للسوريتُ في 10يتبتُ من الجدول رقم )      

تركيا وىذا الجدول جواب عن ىدف من أىداف البحث وىو الكشف عن واقع التغطية الإعلامية 
مبحوثاً قالوا بعدم وجود  37ايا اللاجئتُ السوريتُ في القنوات الفضائية في تركيا حيث تبتُ أن لقض
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مبحوثاً قالوا كذلك عن قناة دار الإيدان  35برامج تقدم للسوريتُ في تركيا على قناة الجسر الفضائية 
 مبحوثاً قالوا ذلك أيضًا عن قناة حلب اليوم. 19و

   (11رقم ) جدول مج تلفزيونية تتوجو للسوريتُ في تركياىل تعتقد بضرورة وجود برا

 
% من عينة البحث تعتقد بضرورة وجود برامج تلفزيونية 9617( أن نسبة 11يتبتُ من الجدول رقم )

موجو للسوريتُ في تركيا تعالج قضاياىم وبرل مشاكلهم وفي ىذا السؤال جواب عن ىدف من أىداف 
برؤيـة واضـحة وآليـات عمليـة مقننـة بسكـن القـائمتُ علـى الوسـائل الإعلامية البحث وىو ضرورة الخـروج 

 من إعداد مواد إعلامية تلبي حاجات اللاجئتُ وتشبع تطلعاتهم.
 (12جدول رقم ) ما الدضامتُ التي ترغب أن تركز عليها ىذه البرامج؟
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من الوعي بضرورة انتشار البرامج الثقافية ( أن الدبحوثتُ على درجة عالية 12يتبتُ لنا من الجدول رقم )
تلتها البرامج  7114والتعليمية التي تهم اللاجئتُ السوريتُ في تركيا حيث جاءت البرامج الثقافية بنسبة 

 .47،3ومن ثم البرامج السياسية بنسبة  60،4ومن ثم البرامج الدينية بنسبة  6912التعليمية بنسبة 
 (13جدول رقم ) .يجب أن تركز عليها ىذه الدضامتُ ىل ىناك مشكلات وقضايا معينة

 
( على وجود مشكلات وقضايا كثتَة لم يعالجها الإعلام السوري 13يتبتُ لنا من الجدول رقم )      

 .9617الدوجود في تركيا وقد أبصع معظم الدبحوثتُ على وجود ىذه الدشكلات بنسبة 
 (14جدول رقم ) عليها الفضائيات الدذكورة؟ما الدشكلات والقضايا التي يجب أن تركز 
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على أن أبرز القضايا والدشكلات التي ينبغي على ىذه الفضائيات  (14يتبتُ لنا من الجدول رقم )      
% والتعليم دون الجامعي )الددارس السورية(  83،5معالجتها ىي مشكلات التعليم الجامعي بنسبة 

% ومن ثم وعلى التًتيب اذن العمل، الكملك،  5116 % ومن ثم الإقامة بنسبة 60،4بنسبة 
 الدخيمات، تثبيت الزواج، وحدة الفصائل العسكرية..... 

أما السؤال الأختَ فكان عبارة عن سؤال مفتوح ومساحة حرة للمبحوث لكتابة ما يشاء حول      
 موضوع البحث وأنا أضعها ىنا ملخصة بدا يلي:

  على برامج تساىم في دمج المجتمعتُ السوري والتًكي والتًكيز أبستٌ أن برتوي ىذه الفضائيات
على النقاط الدشتًكة بتُ الشعبتُ كما أبستٌ وجود برامج تتحدث عن الأمور القانونية بخصوص 
اللاجئتُ والعمل وبرامج تساىم في إعادة القيم والأخلاق العامة التي بدأت في الزوال من 

 الشباب السوري للأسف.
 صلة أو أي علاقة بتُ تلك الفضائيات السورية والشعب السوري في أي مكان  لا توجد أي

مطلقًا، حسب السوق بسوق ولكيلا ننكر عملهم فهم في بعض الأحيان يتناولون بعض 
 .الأفكار العامة عندما يزداد تكرار ذكرىا في الشوارع العامة وبتُ الناس، شعبنا زفت والله يهدينا

 فيد الشعب السوري والطلاب الجامعتُ التًكيز على قضايا الشباب في يجب الانتباه أي امور ت
 العمل والتعليم حيث لا يتم طرح ىذا الدوضوع الا نادراً.

 .تسليط الضوء على الدعاملات الرسمية للسوريتُ من زواج وطلاق وجوازات سفر 
 .التفرقة بتُ السوريتُ والاتراك، الدرتبات المجحفة بحق الشعب السوري 
 الشعب السوري النقية والطيبة التي شوىت لأسباب لستلفة. سمعة 
  ...كيفية التعامل مع الأتراك. إظهار ثقافتنا بالطريقة التي بذذب انظار الجميع بالشكل الايجابي

 اظهار صورة ديننا الاسلامي الحنيف بعيدا عن التعصب.
 شاكل والقضايا التي يجب التوضيح أكثر بخصوص واقعنا في تركيا ويجب التًكيز على حل الد

ذكرت في الأعلى فهي برصل معنا دائما مثل الكملك وتثبيت الزواج وحالة الولادات وغتَىا 
 ... وشكراً لكم.

  إعطاء دافع للاجئتُ باستمرار الحياة والأمل بالعودة ولزاولة اندماج السوريتُ مع الشعب التًكي
 والثقافات. من خلال تعلم اللغة التًكية أولاً وتبادل العادات 

  اقتًح وضع بعض القرارات التي تساعد السوريتُ على قبولذم الجامعي واقامتهم الدائمة
 واعطائهم كروت مول مثلا شهريا وبزفيض من اجور الدنازل.
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 .ُعمالة الأطفال اللاجئت 
 وزرع  السلام عليكم وربضة الله وبركاتو. من الأمور الدهمة التي يجب التًكيز عليها التعليم والبناء

القيم والأخلاق في المجتمع عامة وفي الجيل الناشئ )الأطفال( خاصة، ومن الأمور الدهمة التي 
 يجب متابعتها تعليم الأطفال اللغة العربية للحفاظ عليها وعدم نسيان الأجيال القادمة لذا. 

 .النظر في موضوع التعليم بشكل أكبر 
 لتًكية بتُ المجتمع السوري الدوجود في تركيا وانا التًكيز على أمر مهم جداً وىو نشر الثقافة ا

 مستعد للمساعدة في ىذا الأمر.
  الطلبة السوريتُ وخاصة الجامعيتُ الذين لجؤوا الى تركيا بقصد استكمال دراستهم ولم يتمكنوا

من الحصول على أوراقهم وثبوتياتهم مثل كشف درجات وغتَه. قد لحق بهم الظلم من ىذه 
د يقف معهم او يجد حلولًا لذم. فقدوا جامعاتهم بسبب الحرب ولم تستوعبهم الناحية فلا أح

 جامعات اخرى. يتًبضون على جامعاتهم وبسر السنوات وىم ينتظرون.
  أغلب الطلاب الجامعيتُ السوريتُ الذين كانوا في سوريا يدرسون الطب والذندسة ولجؤوا لتًكيا

ة أو لم يستطيعوا استخراجها من جامعاتهم. ىم لاستكمال دراستهم. وفقدوا اوراقهم الجامعي
اليوم مضطرون للعمل ليعيشوا. فلا جامعات تستوعبهم ولا جهات مسؤولة تيسر امورىم. 

 .اقرانهم في جامعات سوريا بزرجوا. وىم يتمنون الدراسة في افرعهم ولو من البداية ولا يجدون
 كابوسًا وعقدت الطالب على وجو   أبستٌ أن تسلطوا الضوء على موضوع الكمليك الذي أصبح

الخصوص فلا يستطيع أن يقبل بأي جامعة إذا لم يدتلك الكمليك ولا تعدل شهادتو الثانوية 
والسنتُ بسر ولاو أحد يساعدك ويشعر بوجعك وكم أنت خسرت في ظل سنتُ ضائعة منك 

  الله.فأبستٌ أن تلتفتوا لطلاب الجامعات السوريتُ فإنهم ظلموا ظلما لا يعلمو إلا
  نتمتٌ منكم تسليط الضوء والالتفات للطلاب السوريتُ والدنقطعتُ منذ سنتُ عن دراستهم

بسبب الأحداث الجارية في سوريا عليكم ألا تنسوا أن ىناك ألاف الطلاب الجامعيتُ الدنقطعتُ 
لم عن دراستهم منهم من كان في سنتو الأول ومنهم من كان في سنتو الأختَة من لذم ىؤلاء إن 

تبحثوا لذم عن حل. منهم من أتى إلى تركيا متأملًا أن يكمل دراستو الجامعية ولكن لا أحد 
 .والسنتُ بسر 99يعتًف بك بلا أوراق ثبوتيو وشهادتك لا تعدل بدون كمليك 

 تغطية كاملة عن اللاجئ السوري في الدخيم. 
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 الخاتمة 
أجريت ىذه الدراسة الاستطلاعية على عينة عشوائية من اللاجئتُ السوريتُ في جامعة الزىراء         

 مبحوثاً وتتًكز أىم نتائج ىذه الدراسة فيما يلي: 91بددينة غازي عينتاب التًكية، وتكونت العينة من 
 ( أن بشانية طلاب فقط ىم من7تبتُ من نتائج البحث ومن خلال الجدول رقم )  يتابعون ىذه

طالبًا يتابعون ىذه الفضائيات أحيانا وبالتالي على القائمتُ على  62الفضائيات دائما بينما 
 ىذه الفضائيات كما ذكرت سابقا مراجعة سياستهم بذاه بصهورىم في تركيا.

  شخصًا فقط ىذه  54جاءت الدتابعة مرتان إلى ثلاثة أسبوعيًا في الدرتبة الأولى حيث يتابع
ئيات وىي نسبة قليلة جدا بينما يتابعها كل يوم ستة أشخاص فقط لشا يتطلب على ىذه الفضا

 الفضائيات والقائمتُ عليها دراسة أسباب ابتعاد الجمهور السوري في تركيا عن متابعتهم.
 96،7بنسبة   بضرورة وجود برامج تلفزيونية تتوجو للسوريتُ في تركيا كان ىناك شبو ابصاع  %

أن ىذه القنوات لا تقدم برامج موجو للسوريتُ في تركيا ولشا يؤكد ىذه النسبة ىو لشا يدل على 
 ( من حيث قلة الدتابعة اليومية لذذه الفضائيات.11ربطها مع الجدول رقم ) 

  في حال استجابة القائمتُ على ىذه الفضائيات بضرورة وجود برامج موجو للسوريتُ في تركيا
هور أن تركز عليها ىذه البرامج ىي الدضامتُ الثقافية أولًا تليها فإن الدضامتُ التي يرغب الجم

 الدضامتُ التعليمية.
  بالنسبة للمشكلات والقضايا التي ينبغي أن تركز عليها ىذه الدضامتُ فهي مشكلات التعليم

 العالي والددارس السورية.
 التوصيات

 الآتية: التوصيات الباحث يقتًح السابقة النتائج على بناء     
  ضرورة دعم الفضائيات السورية الدوجودة على الأراضي التًكية عبر بزصيص برامج موجو

 للسوريتُ في تركيا ولشولة ببرنامج دعم تركي خاص بهذه الفضائيات.
  تؤكد ىذه الدراسة على أهمية الاىتمام بالجمهور السوري في تركيا ضمن أولويات السياسات

البحث في تركيا من أجل تلبية احتياجاتهم ىا الفضائيات لزل والخطط والبرامج التي تتبنا
 وتطلعاتهم.

 .إعطاء مزيد من التًكيز على القضايا التي تهم السوريتُ في تركيا وأهمها قضايا التعليم والثقافة 
  ضرورة التنويع في تناول القضايا التي تهم الجمهور السوري في تركيا من قبل الفضائيات لزل

 البحث.
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 مزيد من الدراسات حول اللاجئتُ السوريتُ في تركيا تلبية لاحتياجاتهم الإعلامية وعلى  إجراء
 عينات أكبر وفي مناطق لستلفة أكثر.

وأختَا أبضدك رب على أن يسرت لي إبسام ىذا العمل والبحث العلمي وأرجوا أن تكون النتائج        
وضوعية والشفافية، وأن تكون النتائج التي قد أجابت على الأىداف والتساؤلات بدرجة عالية من الد

توصلت إليها ذات فائدة للقائمتُ على الفضائيات الثلاث لزل البحث حتى يتحقق الذدف الدنشود، 
 وىو خدمة اللاجئتُ السوريتُ في تركيا وخدمة تطلعاتهم لضو الاىتمام بهم وبقضاياىم.
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