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Abstract 

The concept of social control is one of the concepts addressed by various social sciences, 

because of its importance in achieving stability always desired by societies through the 

commitment of social organizations, based on what is necessary and acceptable or what is 

rejected or reprehensible; And between custom and law societies generally and organizations 

in particular try to impose control over their members to ensure continuity and stability. 

In this context, this concept comes -in its official framework- as a basic concept in a number 

of organization theories, especially the classics. Max Weber's bureaucratic theory has largely 

focused on it, as the basis for the ideal model of bureaucratic organization. The control 

exercised by the higher levels of the organization as a means to achieve its objectives, leads to 

the stability of the organizational behavior and therefore predictability and control, which 

requires high levels of regulation and control procedures, which may lead to unexpected 

results; that was a wide area of criticism by social scientists; according to Robert Merton, the 

imposition of control standards in the bureaucracy, and subsequent procedures, may lead to 

unexpected and irrational results -What he called dysfunction - which enter it into a vicious 

circle of control procedures, keeping it from achieving its main objectives, and this is what we 

will try to highlight through this research paper. 
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 الدلخص

قيي  تح لدا لذا من أهمية في ،الاجتماعية يعتبر مفهوم الضبط الاجتماعي من الدفاىيم التي  تناولتها لستلف العلوم
ساس ما ىو أعلى  ،بو الاجتماعية التنظيمات  من خلال التزامالدنشود دائما من طرف المجتمعات الاستقيرار 
عموما والتنظيمات بشكل وبتُ العرف والقيانون تحاول المجتمعات  ؛مستهجنو أما ىو مرفوض  وأمقيبول و ضروري 
  .للاستمرارية والاستقيرار ضمانا أفرادىافرض سيطرتها على خاص 
في عدد من نظريات التنظيم وبشكل خاص   أساسيكمفهوم   -في إطاره الرسمي- ىذا الدفهوم يأتي ؛الإطارفي ىذا 

 ،البتَوقراطي لنموذج الدثالي للتنظيملس كأسا  كبتَبشكل  عليو النظرية البتَوقراطية لداكس فيبر ركزت ف ة؛الكلاسيكي
يؤدي إلى ثبات السلوك التنظيمي ومن ثم  ،كوسيلة لتحقيي  أىدافو لتنظيملالعليا الضبط الذي تدارسو الدستويات ف

لى يؤدي إما قد  ،ما يحتاج إلى مستويات عالية من التقينتُ والإجراءات الرقابيةوىو  ،التحكم بوو إمكانية التنبؤ 
فرض  فانحسب روبرت متَتون من طرف علماء الاجتماع، ف ل لرالا واسعا للنقيدما شك  وىو  متوقعة؛نتائج غتَ 

ما سماه -يؤدي إلى نتائج غتَ متوقعة وغتَ رشيدة  قدوما يتبعو من إجراءات  التنظيم البتَوقراطيالضبط في معايتَ 
وىذا ما   ،أىدافو الرئيسيةعن تحقيي   تبعده، في حلقية مفرغة من الإجراءات الرقابية دخلويو  -بالخلل الوظيفي

  .لبحثيةىذه الورقة امن خلال  تسليط الضوء عليوحاول نس
  .الحلقية الدفرغة ،التنظيم البتَوقراطي ،السلوك التنظيمي ،ةيرقابالإجراءات ال ،الضبط الاجتماعي: الدفتاحيةالكلمات 
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: الددخل   
القيوانتُ والقيواعد والإجراءات في إطار ما يسمى بالضبط الاجتماعي حيث يعتبر لرموعة من  اتعتمد المجتمعت

على استقيرارىا واستمرارىا؛ فحياة المجتمعات لا يدكن أن تستمر إلا ىذا الأختَ الوسيلة الأساسية التي تحافظ بها 
باعتماد آليات الضبط الاجتماعي القيائمة أصلا على الدعايتَ والقييم؛ وعادة ما يكون الجزاء و العقياب ) ماديا أو 

 مصاحبا لذذه لدعايتَ، وىو ما يعطيها القيوة والسلطة اللازمة  لفرض النظام. معنويا (
علهم متكيفتُ مع ما لج ،الأفرادهوم الضبط الاجتماعي مظاىر لشارسة المجتمع للسيطرة على سلوك مف يتضمن

اصطلحت عليو الجماعة من قواعد وقوالب للتفكتَ والعمل اللازم لتكييف جوانب معينة من النظام متى حدثت في 
؛ ت اجتماعية أو أزمات اقتصاديةبعض أجزائو تطورات أو تغتَات غتَ مألوفة لديو، سواء كانت في شكل انقيلابا

دوركايم " أي عامل يتدخل في سلوك الفرد يعد عاملا ضابطا،  حسب منظورو. مفهوم يصعب تحديدلذلك 
فالضبط لا يتعل  بالفرد ذاتو وليس مفروضا عليو من الخارج؛ إنما ىو جزء من الدوقف العام الذي يتم فيو الفعل 

تمع أي كل منهما المجما ىو سوى احد أوجو العلائ  الدتبادل بتُ الفرد و يب أن الضبط الاجتماعي ا وحسب كولتَ
-29ص.،ص2006يضبط الأخرى من اجل حماية  وجوده   وبقيائو في  النسيج الاجتماعي".)معن خليل العمر،

28) 
لصد أن  ؛منها ةالكلاسيكي في عدد من نظريات التنظيم وبشكل خاص أساسيكمفهوم يعتبر الضبط الاجتماعي   

الدستويات  الدمارس من  فالضبط البتَوقراطي، لنموذج الدثالي للتنظيملس كأساعليو  اكس فيبر ركزت بتَوقراطية م
إلى ثبات السلوك التنظيمي ومن ثم إمكانية مع تواتر استخدامو يؤدي  التنظيم، العليا، يعتبر وسيلة لتحقيي  أىداف

متوقعة أو غتَ لى نتائج غتَ قد يؤدي إا لشاءات الرقابية الإجر تشديد ما يحتاج إلى وىو  ،وفيالتحكم و التنبؤ 
 الأمريكيتُ.  بشكل خاص علماء الاجتماع من طرف علماء الاجتماع رشيدة...؛ وىو ما شك ل لرالا واسعا للنقيد

 
-Iدلالات مفاهيمية 

  ومعاييره الاجتماعي ضبطال -1
ففي اللغة الإلصليزية  (الروسية-الألدانية-الفرنسية)  الأخرىمعناه في اللغة الإلصليزية يختلف عنو في اللغات الأوربية 

نقييض معناىا في اللغات الأوربية التي تشتَ إلى  على ،تعتٍ النفوذ أو القيوة أو التسلط أو السلطة أو الدقيدرة الفذة
 (1، صالدوسوعة التاريخية)الإشراف والدراقبة والدتابعة. 

 https://www.facebook.com › posts2019/11/28 

 أما في الولايات الدتحدة الأمريكية التي تستخدم اللغة الإلصليزية فقيد اختلف علماء الاجتماع فيها في التعبتَ عنو؛
 (1864Cooley Horton Charles-1929ىورتون كولي تشارلزو)  (Ross 1901-1866روس إدواردإذ ذىب )

الاجتماع الأمريكيتُ، فقيد عنوا بو النفوذ والتسلط بينما باقي علماء  (غتَ البريطاني (إلى استخدام الدعتٌ الأوربي
   ( 17ص ،2010 ،)فكرة .والقييود

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D8%A9-371712603006333/?__tn__=kC-R&eid=ARAA_pHyGEqLQi0Ug5vvduYqXvoEs3_f14Fdfj6cPjSDUhRrJs9GWextS0l_mDBoLKjHFu0pVdegrtsC&hc_ref=ARTvFVuV_DIkiCc9F_oCmAxpyHY6GFro97tC-ZSUV-WKzRJaCBXjPKRZSIAJeoKLyKk&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARC0mZko5rX3LGxYeRA2kJRDrSAecPjkPxYXUUh0RBNyljsKSwjjwnHVnItVQCSz50Fa3D5bghH3l6QdOFCw9wt3t1o6psNsc0Qxy609vs4a1KDq6GlSu3GNJ2QlUZvpIGRqtQwiRzIYRVxyW0qiDWPvr5toVXmx0y4cIcYWkiWCNFPgabbg4tVyo0o3GhePBlaaqBtINmhvB713ytQ0t21LtatjC7x3NWE9IN3_QsyZvpXmheIobR5n-5Mfh307VQ4vfAJAD_EPL2fM-uuVkvaab3sLTBKVgjlCCgy_LTCNd-aYKLGAH_8QYIe7HofpQ0LDoWXPTnk1-N16ii8
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العلامة العربي  ابن خلدون  الذي عدد من الدفكرين والباحثتُ على رأسهم لصد تعرض لدفهوم الضبط الاجتماعي 
 إن الاجتماع للبشر ضروري ولابد لذم في الاجتماع من وازع حاكم يرجعون إليو، "في مقيدمتو بقيولو:إليو أشار 

وحكمو فيهم إما أن يستند إلى شرع منزل من عند الله يوجب انقييادىم إليو إيدانهم بالثواب والعقياب عليو، أو إلى 
هم، فالأولى يحصل نفعها سياسة عقيلية يوجب انقييادىم إليو ما يتوقعونو من ثواب ذلك الحاكم بعد معرفتو بمصالح

يرى أن " الإنسان بحاجة إلى سلطة ضابطة  " حيثفقيطفي ا لدنيا والآخرة، والثانية إنما يحصل نفعها في الدنيا 
وأن عمران الددن بحاجة إلى تدخل ذوي الشأن والسلطان من أجل فاعلية النوازع وحماية  لسلوكو الاجتماعي،

: الدين، والقيانون، والآداب العامة، والأعراف، والعادات، فيه الغاية تتمثل الدنشآت ووسائل الضبط التي تحقي  ىذ
 قسم علم الاجتماع( ،الدرحلة الثالثة ،اكر حميد، مادة الضبط الاجتماعي)م.م. ىدى ش "والتقياليد.

qu.edu.iq › mod › resource › view 03/10/2018   

بها في  ممن الدمارسات والتصرفات التي ينبغي علينا الالتزا" كل ما يضع أو يقينن عددا لضبط الاجتماعييقيصد باو 
ظروف معينة اىتماما واقتناعا منا، كما أن الواجبات التي تنفذ والالتزامات التي لضرص على الوفاء بها تضع انتظاما 

يا وبالتالي فان فعلبتُ ما يتم إعلانو وما يحدث  ،وتحدد ما ينبغي القييام بو دونما استبعاد للاختلافات والدفارقات
شبو لرروح ويفرض تعويضا عن الضرر " وفقيا لخطورة الانتهاكات أو الجنح الدرتكبة قد يعتبر نفسو الوعي الجمعي

 (الضبط الاجتماعي نشأة الدفهوم وتطور الدوضوع ،على شكل "عقيوبة" أو "جزاء" )محمد أبو الحمد سيد أحمد

https://www.alukah.net › Book_10631 › BookFile › dabt   2012/10/10  

"يعبر عن لرموع الضغوطات الدباشرة وغتَ الدباشرة الدمارسة على أعضاء... جماعة أو لرتمع من أجل  حيث 
  ."الدتبناة من طرف الجماعة أو المجتمعتصحيح الضراف سلوكهم عن القيواعد والدعايتَ 

(Boudon Raymond et al, 2005, p 195) 

تشتَ نظرية الضبط الاجتماعي إلى أن الالضراف ظاىرة ناتجة عن فشل السيطرة الاجتماعية على الأفراد الذين 
كان نوع الضرافو، يتعرضون لدغريات كثتَة وبذلك يصبح الالضراف مكافأة اجتماعية يحصل عليها الدنحرف مهما  

ىذه  ون الذي ينظم حياة الناس، وتعتمد، عن طري  القيانلوك السوي من خلال سيطرة المجتمعوبالدقيابل ينشأ الس
كد أن الالضراف يتناسب عكسيا مع العلاقة الاجتماعية بتُ الأفراد، فالمجتمع أنظرية وفقيا لتجارب دوركايم الذي ال

ل في ر طاعة للقيانون وأكثر إتباعا للقييم التي يؤمن بها أفراد المجتمع الدتحلفيو الالضراف، أكثالدتماسك يتضاءل 
 .(226ص ،2016الداود، علاقات أفراده الاجتماعية.)
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الوظيفة: وىي  نفس ايجابية أو سلبية، فإنها تؤدي جميعها ئيةالجزا وسواء كانت أحكام الضبط الاجتماعيف
جماعة معينة، قدر كاف من التقييد بمعايتَ وقواعد توجهات الفعل من أجل أن يحافظ عليو أعضاء ...ضمان

يضا، فإن للجزاء كوظيفة أن أوبالعكس  ،على القياسم الدشتًك الضروري لتماسك ىذه الجماعة ولعملها
غي السائدة في جماعة من الجماعات.) للمعايتَ والقيواعد الامتثاليدنع جميع الأشكال الدختلفة من عدم 

 (65،ص1983روشي،
تتمثل في "القيواعد الدوضوعة  التيو بالدعايتَ تتحدد آليات ىذا الضبط الذي لا يدكن تطبيقيو إلا من خلال 

الدعايتَ التي يتبناىا المجتمع فمجموع  ...مسبقيا مثل القيوانتُ والإجراءات التي تتبناىا الجماعات والمجتمعات
 أوسع بكثتَ وتحتوي كل القيواعد غتَ الدكتوبة،  والتي عادة ما تحدد الأدوار والأفعال والسلوك." 

http://www.vivreenbelgique.be/11-vivre-ensemble/la-question-des-normes-et-des-valeurs-au-

niveau-sociologique  , 03/10/2018  

 

حيث تتًجم في لرموعة من ىذه الدعايتَ ىي التي تسمح بقييام عملية الضبط الاجتماعي وتحقيي  فعاليتها   
 ؛ حيث أن :القيواعد والإجراءات التي تقيوم عليها التنظيمات

؛ لذذا السبب يجب تحليل لاجتماع العديد من مصادر الضبطىي النتيجة غتَ الدؤكدة  القيواعد -1
 .غتَ مستقيرة ذات حدود متغتَةت وحداالنظم الاجتماعية ك

الاجتماعية لا يدكن فصلو عن  الأفعال( إلى أن إنتاج القيواعد التي تحكم 1988يبر )فيخلص  -2
 .الحياة ياتلسلوك انسجاميرتبط بتوفتَ ىدف و  من الدعاني عالم

http://ses.ens-lyon.fr/ses/fichiers/Articles/regulation-et-rationalisation-2003.pdf  23 21 3122  

  :البيروقراطية -2
منظمة تكون عملياتها موحدة ويدكن التنبؤ بها. تعتمد السلطة فيها  ؛" البتَوقراطية ىي إدارة عامة أو خاصة

على الكفاءة وليس على العرف أو القيوة. العمليات البتَوقراطية غتَ شخصية، فالقيرارات تستند إلى 
  "القيانون. ينقيسم تنفيذ الدهام البتَوقراطية إلى مهام متخصصة لزددة بدقة.

 https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie3122/21/14  

يعتبر مصطلحا  مفهوم البيروقراطية جوردن مارشال في موسوعتو علم لاجتماع الجزء الأول إلى أن يشتَ
النماذج الدثالية التي عرضها فيبر للتنظيم الفعال والرشيد شارحا السمات الدميزة لكل من العاملتُ ىاما...؛ ف

ويعتمد  ...لمجتمعاوالدواقع الوظيفية التي يشغلونها، بالنظر إلى البتَوقراطية كنتاج لعملية التًشيد التي سادت 

http://www.vivreenbelgique.be/11-vivre-ensemble/la-question-des-normes-et-des-valeurs-au-niveau-sociologique
http://www.vivreenbelgique.be/11-vivre-ensemble/la-question-des-normes-et-des-valeurs-au-niveau-sociologique
http://ses.ens-lyon.fr/ses/fichiers/Articles/regulation-et-rationalisation-2003.pdf
https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie03/10/2019
https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie03/10/2019
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شروعية مستندا إلى نوع التبرير القيانوني الرشيد طبيعة الد ىالجديد الذي يبزغ إلى حيز الوجود علنوع التنظيم 
 (319،ص2000)جوردن،الذي يؤكد على الطابع اللاشخصي لدمارسة القيوة بالاستناد إلى قواعد رشيدة .

 لستَ التنظيم البتَوقراطي. اىذا الرشد الذي أكد عليو يعتبر لزور أساسي

 : الرشد ) العقلنة(  -3
العقيلانية في عدة معاني، يسمى الفعل عقيلانيا في تراث العلم تستعمل العلوم الاجتماعية مفهوم 

عندما يكون موضوعيا، متكيفا بشكل جيد مع   Paretoالاقتصادي، على الأقل كما عبر عنو باريتو
. لة تعتٌ تكيف الوسائل مع الغاياتبمعتٌ أن العقيلانية في ىذه الحا ؛الأىداف التي يسعى إليها الشخص

  .(72، ص 2009)رتيمي، 
نظاما حياديا غتَ بوصفو  الإداريترتكز العقيلانية لدى ماكس فيبر في توزيع الوظائف داخل التنظيم بينما 

 نفس الدرجع، كما يرى أن الإداري المحنك يشكل العمود الفقيري في بنية الدولة الحديثة )منحاز ولا مشخص

طرة على المجتمع الصناعي سات الدسيىي الدؤس أصبحتمعتقيدا أن التنظيمات البتَوقراطية قد  ،(100، ص
حتى أصبحت تهيمن بكثافة على الدشهد الدؤسساتي وقد استخدم  مصطلح التًشيد لإضفاء ، الدتقيدم

"كعملية  ومن ثم( 46،ص2006كعباش،) .الصبغة العقيلانية على الفعل باحثا عن أفضل الطرق للأداء
ىذا ؛ الجهات الفاعلة أن تنسبو إلى لشارساتها وتدثلاتهاضبطية فإن العقيلنة لا تنفصل عن الدعتٌ الذي تريد 

لا يعد الضبط الاجتماعي لررد نتيجة )نتاج ، كعمل جماعي JD Reynaud حسبالقيول يعتٍ ببساطة ، 
 الدصالح الفردية على سبيل الدثال( لكنو يعتبر أيضا مشروعا."

 http://ses.ens-lyon.fr/ses/fichiers/Articles/regulation-et-rationalisation-2003.pdf 

03/10/2012 
 : الرقابة -4

والأساليب التي يتم بمقيتضاىا التحقي  من أن الأداء  في لرال التنظيمات الرسمية تعرف الرقابة بأنها العمليات
، والرقابة بهذا الدنط  ىي عمليات تسب  الأداء دتو الأىداف والدعايتَ الدوضوعيةيتم على النحو الذي حد

 (198،ص2004رشوان،) .وتتخللو، ثم تتعقيبو بعد حدوثو
، وفقيا للخطط المحددة سلفا من أجل التأكد من نها: " متابعة الجهود الخاصة بالعملأعلى تعرف كما 

 (125، ص 2010تحقيي  الأىداف الدقيصودة والعمل على تصحيح الأخطاء" )نزيو كباره، 

http://ses.ens-lyon.fr/ses/fichiers/Articles/regulation-et-rationalisation-2003.pdf
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والتي تصاحب ستَ العمل منذ البداية، أي من عملية التخطيط ووضع  التنظيميةمن أىم العمليات  تعتبر
ية ىي "عملية لسططة ومنظمة تهدف إلى وضع معايتَ ، فهذه العملىداف إلى غاية تحقيي  ىذه الأختَةالأ

التأكد من أن النتائج المحقيقية تطاب  وتواف  تلك الخطط من قبل وأي الضرافات عن ىذه النتائج ،للأداء...
فتتخذ في الحال الإجراءات التصحيحية اللازمة بالشكل الذي يضمن عودة  ،الدخططة يتم اكتشافها

ص  ،2008محمد عيسى الفاعوري،" ).  الدخطط لذا وبالتالي تحقيي  الأىدافالأنشطة إلى الستَ في الطري
17) 

؛ تتضمن تنظيما سُلميا يستطيع الدسئول عن طريقيو أن من حيث أنها للرقابة االبتَوقراطية نظام تعتبربالتالي 
ومراقبة نشاطات يراقب ويضبط نشاطات مرؤوسيو. فتَى أنو في أية مهمة واسعة النطاق يجب عليو التنسي  

، لية التي لا يدكن الاستغناء عنهانلمس أهمية ىذه العمما يجعلنا (  47،ص2006كعباش،) .وأعمال الآخرين
 .حيث تعتبر الضمان ضد الالضرافات التي قد تحدث أثناء ستَ العمل، وتصحيح الدسار بشكل دوري

  الحلقة الدفرغة : -5

( يوضح أن الدنظمة البتَوقراطية تولد تأثتَاً منحرفا كبتَاً 1976ميشيل كروزييو في الظاىرة البتَوقراطية )" 
  يسميها "الحلقية البتَوقراطية الدفرغة".

https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie 14/21/3122  
 

كمفهوم يعبر عن الدوران في حلقية لا تنتهي استخدم من طرف ؛لحلقية الجهنمية با ىناك من يصفها
ضمنيا حيث يعتًف  ،ميشال كروزييو للتعبتَ عن الخلل الوظيفي الذي أصبح ملازما للتنظيمات البتَوقراطية

الدفرط بسبب التزامها  ،بالروتتُ والتعقييد والجمودالذي يقيرنها و للبتَوقراطية  تداولبصحة التعريف الد
بالإجراءات والقيواعد الشكلية  في تعاملها مع الزبائن ومع الدنظمات الأخرى، ويؤكد كروزييو بعدم تحقي  

من خلال  ،الدزايا التي يفرضها النموذج الدثالي للبتَوقراطية في الدنظمات التي أخضعها للتحليل والدشاىدة
إلى أن مقياومة الأفراد للتعقييد والروتتُ وللهرمية يؤدى إلى ردود فعل لذذه الدقياومة تنجم عنها يخلص  دراستو

 .مفرغةحلقية  لشا يجعلها تدخل فيبتَوقراطية أشد وأعقيد 
 

II  فيبرلدى ماكس البيروقراطي النموذج الدثالي  
حيث  ؛عقيلانية للتنظيم من حيث الفعالية والضبط الأكثر نموذجفيبر عن البتَوقراطية بأنها ال عبر ماكس

خرى الأيضبط الأفعال الاجتماعية الذي يفرق بتُ نظام الإدارة الذي يضبط أفعال التنظيم، ونظام الضبط 

https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie03/10/2019
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يضمن للفاعلتُ الفرص التي يفتحها أمامهم عن طري  ذلك الضبط ، فإنو يسمى نظاما ضابطا، معتبرا أن 
؛ التنظيم الضابط يكون فقيط نظريا وبطريقية متصورة مثل " دولة كلا النوعتُ  التنظيمات تنتمي إلىمعظم 

وبالدقيابل تندرج تحت مفهوم "النظام الإداري" جميع القيواعد ...القيانون" التي تتبع مبدأ الحرية الاقتصادية 
ىداف التي يجب أن تسري على سلوك كل من ىيئة الإدارة وكذلك الأعضاء تجاه التنظيم، أي لخدمة الأ

التي تضمن لوائح التنظيم الوصول إليها في سياق أفعال ىيئة إدارتو وأعضائو، التي تتسم بأنها لزددة بصورة 
 (90،ص2011) فيبر، .إيجابية ولسطط لذا

تتسم القيواعد التي تطبقيها الإدارة أو التنظيم البتَوقراطي، "بالشمول والعمومية والثبات النسبي، حيث تكون 
والتعليمات بطريقية تجعلها قابلة للتعلم والفهم من طرف الدوظفتُ، فكلما زاد فهم الدوظف ىذه القيواعد 

  (34-33، ص ص 2002علي السلمي، )" .للقيواعد والإجراءات كلما ازدادت خبرتو وكفاءتو
 خصائص التنظيم البتَوقراطي كما يراىا فيبر تعبر عن نظرتو الدثالية في تحديد نمط العمل والسلوك داخل
التنظيم، من خلال ضوابط "تساعد على تحقيي  درجة عالية من السلوك الثابت للموظف، ودرجة عالية من 

 هولاءو م الدوظف بتخصيص كل وقتو وجهده للعمل يلز حيث  ( 19ص ، 1984)عمار بوحوش، الالتزام."
الرشد الذي الارتباط الكبتَ للموظف بالتنظيم البتَوقراطي وعلى على فيبر ىنا يؤكد  ؛للوظيفة في حد ذاتها

أهمها الاستقيرار  ؛يقيبل بهذا الالتزام مقيابل ما توفره لو الوظيفة من امتيازات، والذي يجعلو ضرورة يتسم بو
ا الوظيفة تدنحه تيالوالدكانة الاجتماعية الوظيفي وضمان العمل، إضافة إلى الاحتًام والأهمية 

 (24، ص2015)مريم شباح، .للموظف
أظهر العديد من علماء الاجتماع أن العقيلانية الدنفذة في " حيث الانتقيادات من دعدتعرض فيبر ل

 البتَوقراطية لا تؤدي بالضرورة إلى نتائج عقيلانية." 
https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie 14/21/3122  
  

بأن ظاىرة البتَوقراطية تتسم بالتعقييد والروتتُ والجمود، لشا يؤدي بالدوظفتُ إلى  كروزييوميشال   منها ما يراه
عدم الشعور" بالانتماء إلى تنظيم موحد، وعدم إدراكهم لأىداف التنظيم العامة، وفي بعض الأحيان قد 

  (55ص ،2002، )علي السلمي "تكون ىناك تصرفات تعمد إلى إفشال التنظيم.
 :تطبيقيها مثلأثبت تحقي  عدد من الظواىر السلوكية الددانة التي لصمت عن  حيث 
تسببها في انعزال الأفراد عن بعضهم، وشيوع الدنافسة الدقييتة بينهم وضعف العلاقات الجماعية  - أ

 والتعاونية وغياب الأمن الوظيفي.
وحرمان مستويات التنفيذ التي  ،تدسكها بالدركزية الشديدة وحصرىا للصلاحيات في قمة الذرم - ب

 تدتلك الدعلومات الذامة بسبب تعاملها مع الجمهور من الدشاركة في اتخاذ القيرارات.

https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie03/10/2019
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ضعف الانتماء والولاء للمنظمات معا، لشا يتسبب في تجاىل مستويات التنفيذ لأىداف الدنظمة  - ج
 وأحيانا تعمدىم في إفشالذا وعدم الاكتًاث بمصالحها ولشتلكاتها.

د الإجراءات بسبب تأثتَ جماعات العمل التي تجعل منها عرفا تفرضو على الدوظفتُ الجدد تعقي - د
 (91،ص2004ولتعدد الدستويات الإدارية وفقيدان الثقية بينها.)الكبيسي،

قد نميل إلى القيول بأن اىتمام علم  ؛لصد ىذا النقيد أيضا عند علماء الاجتماع الأمريكيتُ بشكل أعم 
بمفهوم الضبط الاجتماعي في عشرينيات القيرن الداضي، وخاصة في مضمارين: مضمار الاجتماع الأمريكي 

ثنية نماذج ثقيافية لم الدهاجرين وأبناء الأقليات الإالدراسات الدتخصصة في الالضراف والجريدة، ومضمار تع
عليو فإن مسألة ثر ىذه النماذج على القيادمتُ الجدد، و أيون من أفراد الطبقية الدتوسطة، و مريكيتداولذا الأ

الضبط الاجتماعي تطرح نفسها في حدود تواف  الدسالك الفردية مع الدنظومة العرفية السائدة وبالتالي في 
 دية والرمزية التي يدتلكها لرتمعاعتبارا من أن الضبط الاجتماعي ىو جملة الدوارد الدا ؛حدود الثواب والعقياب

، 1984،أحمد خليلعد وأحكام مبدئية ويعاقب الخارج عليها.)ما لتأمتُ تواف  سلوك أعضائو مع لرموعة قوا
  .(127ص

انتقيدا بتَوقراطية فيبر ووسائل بدراستهما للمجتمع الأمريكي وتنظيماتو،  جولدنرألفن روبرت متَتون و 
وما  الضبط في التنظيم البتَوقراطيفرض معايتَ أن  اعتبر متَتونروبرت الضبط فيها من منطلقيات لستلفة، ف

، الأمر الذي قد يدخل ما سماه بالخلل الوظيفي،يؤدي إلى نتائج غتَ متوقعة  رقابية قديتبعو من إجراءات 
  .أىدافو الرئيسيةعن تحقيي   تبعده والتي الرقابيةالبتَوقراطية في حلقية مفرغة من الإجراءات  التنظيم
فتَى بأن القيواعد والتعليمات تؤدي إلى التقيليص في ىامش العلاقات الشخصية بتُ أعضاء  جولدنربينما 

التنظيم، وإذا كانت النمطية الدفروضة على العمل ستؤدي إلى التقيليل من الصراع بتُ أعضاء الجماعة، إلا 
 (.30، ص 2009، عبد الوىاب  سويسي) أنها في الدقيابل تساعد على ظهور سلوكيات غتَ مرغوب فيها.

 لدا سماه بنموذج الدعوقات الوظيفية كقيراءة نقيدية لبتَوقراطية فيبر. متَتونوفيما يلي سنأخذ بالتحليل دراسة 
 

III نموذج الدعوقات الوظيفية والحلقة الدفرغة ) ميرتون( قراءة نقدية 
متَتون في نظرية التنظيم كان بمثابة رد فعل تجاه النظرية البتَوقراطية لداكس فيبر، وذلك في  سهامإ

كاشفا عن بعض الجوانب البتَوقراطية تحت عنوان " البناء البتَوقراطي والشخصية"   1940مقيال نشره سنة 
  .فيبر أهملهاالتي 
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الكفاءة العالية والدقة في الأداء، فهي في نفس الذرمية والرسمية والرشد والتخصص التي افتًض أنها تحقي  
الوقت تكون معوقة للمرونة وللفاعلية، لذلك يرى أن الغرض الوظيفي للتنظيم البتَوقراطي ىو تنميط 

 (.84،ص2004الكبيسي، السلوك الوظيفي للعاملتُ ويسهل التنبؤ بتصرفاتهم.)
على  متَتونعالم الاجتماع الأمريكي فيبر، ركز  لإظهار قصور الإجراءات البتَوقراطية لدى في لزاولة منو

يرى بأن الضبط اللازم للحصول على سلوك ثابت يؤدي حيث  ؛أو الرشد مفهومي الضبط و العقيلنة
حيث يرى بأن أعضاء التنظيم يتصرفون  ،العاداتتدريجيا شكل  تأخذبالأفراد إلى انتهاج سلوكيات 

التي قد  وأبطريقية ثابتة في الدواقف الدماثلة دون مراعاة للتغتَات التي قد تنشأ بتُ موقف وآخر يستجيبون و 
 .تحدث على مستوى الظروف أو الزمن وحتى الأشخاص

بأن استقيرار السلوك يؤدي إلى يرى حيث  ؛آثار ضارة إلىيؤدي  متَتون بأن الأداء البتَوقراطيلقيد أثبت 
مع الوقت و  ؛التمسك بالقيواعد يؤدي إلى تحول الوسائل إلى غايات في حد ذاتهاجمود التنظيم، كما أن 

" يطورون نوعًا من حيث تغيتَ؛ال لشا يعي  أي رغبة فيتأخذ القيواعد البتَوقراطية شكل القيداسة و الطقيوسية 
، الصلابة إلىالسلوك الطقيوسي الناتج عنها  يؤدي الشخصية البتَوقراطية التي تعتبر أن القياعدة مقيدسة. 

 وىو مصدر لعدم الكفاءة. يصبح من الدستحيل بالنسبة لذم تلبية الاحتياجات المحددة لنشاطهم."
https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie  03/10/2012  

وتبقيى تتعامل بطريقية جامدة وغتَ مرنة، الحاصلة التعامل مع التغتَات لا تستطيع البتَوقراطية  الشخصية
نتائج غتَ رشيدة لأن  ونتيجة لذذا الجمود وعدم الدرونة في العلاقة ما بتُ الفعل والاستجابة قد تحدث

قد تؤدي إلى استجابات غتَ ملائمة في ظل على أساس من التدريب والدهارة، الأفعال الناجحة سابقيا 
في ىذا الإطار انتقيد متَتون قصور مبدأ الرشد والكفاءة التنظيمية لدى فيبر، حيث أن  ؛الظروف الجديدة

 و الدقة  وما ينطب  عليو ينطب  على أعضاءه ةواقع التنظيم يقيتضي وجود حدود لكل من الكفاية والخبر 

 والتغتَ الذي يطرأ على شخصية أعضاء التنظيم ينشأ عن عوامل كامنة في البناء التنظيمي ذاتو.
في ثبات  أهمية الضبط الذي تدارسو الدستويات العليا في التنظيم علىأيضا  متَتون كدأمن جهة أخرى 
يتطلب  ، لكن ىذا الأمرالتنبؤ بو إمكانية وأيضالشا يعتٍ تحديد الدسؤولية والاختصاص  ،السلوك التنظيمي

بالتالي و زيادة الرقابة ومتابعة تنفيذ ىذه الإجراءات من خلال  ،توفر إجراءات مقيننة تتخذ طابعا نظاميا
 .ة التنظيمثتَ على كفاءالتأ

قد يؤدي إلى زيادة احتمال لزاولة الالضراف عن القيواعد والتعليمات،  تًكيز على مبدأ الرقابة والإشرافال 
الأمر الذي يتطلب مزيدا من الرقابة والإشراف، وبالتالي الدزيد من النتائج غتَ الدتوقعة. ىنا تصبح العملية  

 (40، ص2002) علي السلمي،  كالحلقية الدفرغة لا بداية لذا ولا نهاية.

https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie%2003/10/2019
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 :النتائج التالية ىذا ما يتًتب عنوو 

 :تراجع العلاقات غير الرسمية -1
 ستجابةو الا...الأدوارالرسمية ؛ الوظائف  الأوضاع بر عن لرموعة من العلاقات ما بتُالتنظيم الرسمي يع 

لشا يجعل الدوظف يتفاعل مع الآخرين "داخل التنظيم  الأفرادالرسمية التي يشغلها  الأوضاعتكون حسب 
بل بصفتو لشثلا لوضع اجتماعي معتُ ومن خلال مكانة اجتماعية معينة منحتها لو ليس بصفتو الشخصية 
باعتباره لشثلا لوضع  الآخرينحيث يتفاعل الفرد مع ( 24، ص2015)مريم شباح، الوظيفة التي يشغلها.

  والحقيوق. اجتماعي معتُ يتضمن لرموعة من الواجبات
شاغلي تلك الوظائف" )علي السلمي،  الأفراد" تصبح تلك العلاقات أساسا بتُ الوظائف وليس بتُ 

 (44، ص 2002
 
 : زيادة استيعاب أفراد التنظيم للقواعد والتعليمات الرسمية -2

كوسائل وىو الالتزام الحرفي والدائم بالقيواعد والإجراءات الرسمية و زيادة الاىتمام بالتفاصيل، والتي تعتبر  
لتحقيي  أىداف التنظيم، لشا يعطيها قيمة ايجابية مستقيلة عن أىداف التنظيم بشكل يجعلها تتحول تدريجيا 

، وتتحول الوظائف ىدافعملية استبدال الأب يحدث تدريجيا ما سماه متَتون .من وسائل إلى غايات
أكثر من التًكيز على تحقيي  أىداف  والإجراءاتكيز على القيواعد ويتم التً والأدوار إلى حقيوق وواجبات، 

 التنظيم.
 : محددة في عملية اتخاذ القرار قرارات سابقةاستخدام التنظيم ل -3

"يصبح أساس اتخاذ القيرارات ىو عملية تقيسيم بعد عملية حصر وتحديد لدختلف القيرارات الدمكن تطبيقيها، 
نفس الدرجع، و عضو التنظيم." )الدوضوعات إلى فئات أو طبقيات لكل فئة أو طبقية حل معتُ تدرب علي

التوقف عن البحث عن البدائل والاكتفاء بالخيارات القيديدة في عملية اتخاذ يتم تدريجيا   نفس الصفحة(
 .القيرار وىو الجمود الذي سيؤثر حتما على تحقيي  أىداف التنظيم

إلى جماعات رسمية داخل التنظيم  الدوظف نتماءا ىذه النتائج حسب متَتون تتم في إطار
، حيث يتعاظم تدريجيا دور وسيطرة جماعة العمل الرسمية وتأثتَىا على سلوك أعضائها بما البتَوقراطي

" يسعى الجميع إلى زيادة سلطتهم على حساب حيث  يخدمها وربما قد لا يخدم أىداف التنظيم العامة؛
لرالات عدم اليقيتُ الناتجة عن الأداء البتَوقراطي.  الأفراد الآخرين من خلال لزاولة السيطرة على



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 7 (2); February 2020 

Route Educational & Social Science Journal 82 

Volume 7 (2); February 2020 
 

للقييام بذلك، يسعى الأفراد إلى سن لوائح تزيد من استقيلاليتهم. تضخيم ىذه اللوائح يشل تدريجياً 
 بتَوقراطي"الالأداء 

https://www.lumni.fr/article/les-dysfonctionnements-de-la-bureaucratie 14/21/3122  

 

أيضا وصف "تأثتَ جماعة العمال وجو العمل على الفرد؛ ىو ميشيل كروزييو  لصد أنفي نفس السياق 
عليها منذ فالدوظف الجديد حتُ يأتي للعمل يواجو بتقياليد وعادات معينة، اتفقيت عليها الجماعة وتعارفت 

بو، وفي حالة رفضو  أمد طويل، وليقيبل كعضو في الجماعة عليو أن ينصاع لتقياليدىا والعرف الجاري العمل
"  .لذذه التقياليد سيواجو حتمية انعزالو عن لرموعة الزملاء، وىذا ما لا يستطيع كثتَ من الأفراد تحملو

 (.57 -56ص-ص، 2002، السلمي )
سيخل  نوعا من الطائفية الرسمية، لشا يعزز ن الانتماء إلى جماعات العمل الرسمية أوىكذا فحسب متَتون  

الذوة بتُ الدوظف البتَوقراطي ومن يتعامل معهم كجمهور أو عملاء، لشا يزيد في شكواىم وتذمرىم وبالتالي 
 نس  في حد ذاتو.وىو ما يخل  حلقية مفرغة قد تهدد بناء ال ،يةرقابيفرض على الرؤساء زيادة الإجراءات ال
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 الخاتمة
يعتبر ماكس فيبر نموذجو الدثالي "النقيي" أفضل نموذج من حيث الرشد والتصرف الرشيد الذي 

من حيث الكفاءة الدكثفة، ومن حيث الدقة ، الاستقيرار والانضباط المحكم وفر لو ضمانات يتصف بو وي
الذين لذم علاقة  الدتوقعة بشكل مطمئن لرئيس التنظيم ولأولئكإلى أن يجعل من الدمكن دقة حساب النتائج 

 إضافةالذي تديزت بو النظريات الكلاسيكية في التنظيم  الآلي الإطارلم تتعدى النظرية البتَوقراطية  .بالتنظيم
النقيد الذي  لذا فهي لم تسلم من ،نادرا إلاالبشر عالم التي لا تنطب  على و  ،إلى فتًاض الرشد والدثالية الدطلقية

بشكل خاص فيما يخص آليات الضبط داخل  ،والحلقيات الدفرغة من مثتَات الخلل الوظيفي ارأى فيها عدد
على الرغم من أن النظرية و "  ،التنظيم الأساسية أىدافؤدي إلى جمود وتعطيل والتي تالتنظيم البتَوقراطي، 

البتَوقراطية تبتُ ميزة وضع قواعد مشتًكة وغتَ شخصية بقيرار جماعي وليس عن طري  التدخل الكارزمي أو 
، خصوصا من خلال تدخل يتم بها وضع القيواعد الاجتماعية حول الطريقية التي تتساءلالأبوي ، فهي لا 

ويقيومون بتكييف يدين الذين يتكيفون مع السياق مساهمة الدستف وأيضاعدد من الجهات الفاعلة .... 
 ."وىو موضوع نظرية الضبط الاجتماعيعن حياة القيواعد  تتساءل، باختصار لا القياعدة مع الوضع

Gilbert de Terssac, La théorie de la régulation sociale : repères introductifs, mis en ligne le 12 

mai 3123, consulté le 35 mai 2019.  

URL : http:// journals.openedition.org/interventionseconomiques/1476  21/21/3122         
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