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 توظيف الإعلام الجديد في ترسيخ قيمة التفاعمية
 " دراسة مقارنة بين محطات الراديو السعودية والإماراتية" 

                        د. هنيدة قنديل أبو بكر أحمدون                       د. اباء أحمد التجاني عمر عوض     
 كمية الإعلام  /جامعة الغرير         كمية الاتصال و الإعلام/ جامعة الممك عبد العزيز  

 
  المستخلص 

علبم سعت الدراسة إلى التعرف على كيفية استفادة برامج الراديو من الإعلبم اتصديد في ترسيخ قيمة التفاعلية، بمقارنة استخدام تطبيقات الإ
 راديو نور دبي الإماراتي.اتصديد في تفاعل برامج الراديو مع مستمعها في كل من راديو ألف ألف السعودي، 

استخدمت الدراسة أسلوب تحليل المحتوى لسبع حلقات لكل من برناتغي) طبابة ألف براديو ألف ألف، والبث اتظباشر براديو نور دبي،     
ديد، يتم مع مستمعيو عبر تطبيقات الإعلبم اتص  % من التفاعل بين برنامج )طبابة ألف(011م. من أىم نتائج الدراسة،  8109لعام 

%( عبر رسائل تظوقع الراديو 9.0% من التفاعل عبر )انستجرام(، و)98.8عبر تويتً، بينما كانت طرق التفاعل ببرنامج البث اتظباشر( ، 
 % من نسبة التفاعل بين برنامج )طبابة ألف( مع مستمعيو، يتحقق عبر الرسائل القصيرة.:.:0و % عبر واتساب،2.8الالكتًوني، و

أتقية تحفيز اتظستمعين والشباب على وجو اتطصوص، باعتبارىم الشرتلة الأكثر استخداماً لتطبيقات  وصيات البحث، التأكيد علىمن أىم ت
من   الإعلبم اتصديد، للبستفادة من مزايا ىذه التطبيقات في التفاعل مع وسائل الإعلبم التقليدية والتعبير عن حاجاتهم  والاستفادة القصوى

تظا معين مع المحتوى الإعلبمي اتظعزز للتفاعلية، لتحقيق القيم الإتكابية وتنمية المجتمع، والاىتمام بإعداد وتقديم البرامج التفاعلية، تفاعل اتظست
كونها ل تتطلبو ىذه النوعية من البرامج من مهارات وخبرات التعامل مع اتظستمعين  وحثهم على اتظشاركة الإتكابية وأتقية ترسيخ قيمة التفاعلية

 مرآة تعكس تقوم واحتياجات اتظستمعين، وتكشف عن مدى حاجتهم إلى تلبية ىذه الاحتياجات.
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Abstract 

The study aimed to identify how the new media could be used to establish the value of interactivity 

in   radio by comparing the use of new media applications in the interaction of radio programs with 

their listeners in the Saudi radio and Nour Dubai Radio. 

The study used the content analysis method for seven episodes of each of the two programs (AlifAlif 

radio and El -Bath El- 

Mubashir  in Nur Dubai, 2018. The most important results of the study, 100% of the interaction 

between the program (Tababah Alf) with its listeners through the new media applications are through 

Twitter, (8.1%) through messages to the electronic radio site, 4.2% via Whatsapp, and 19.9% of the 

interaction rate between the program (TababahAlif ) with its listeners, is achieved via SMS. 

The most important recommendations of this study are the  necessity of encourage the young 

listeners to benefit from the new media applications, as these young listeners are the most audience  

usage of the new media  of applications in the field of interaction with traditional media and 

expressing their needs and the requirement  to make the most of the interaction of listeners with the 

media content, to achieve positive values and community development, as well as attention to the 

preparation and presentation of interactive programs, for this kind of programs requires the skills and 

experiences of dealing with listeners and encourage them to interact and participate positively and 

the importance of establishing the value of interactivity for acting as  a mirror that reflects the 

concerns and needs of listeners, and reveals the extent to which they need to meet these 

requirements. 

 المقدمة

استحوذت شبكة الانتًنت على اىتمام اتصمهور في الآونة اخيرة تظا تعا من ميزات يسرت الاتصال على مستخدميها،  فهي تحتوي       
الأم تصميع  على عدد لا متناهٍ من الشبكات، وأصبحت ىذه الشبكة الأكثر حظاً في الاستخدام في تريع المجالات منها الإعلبم وىي

ً مهماً في تغيير بعض الأنظمة السياسية،  التطبيقات، وبالتالي ساعدت في تكوين ما يعرف )بشبكات التواصل الاجتماعي( التي لعبت دورا
من خاصة العربية منها، وشكلت ثورة ) الربيع العربي(، التي ما تزال بعض الدول العربية متأثرة بها، بجانب تشكيل ترهور جديد استفاد 

ي الإعلبم اتصديد وتطبيقاتو، أصبح اتصمهور الذي يتعامل مع الإعلبم اتصديد جزء من الفريق الذي يقوم بإنتاج الرسائل الاتصالية، إذ يؤد
 اتظتابع ( حسب استفادة -اتظتواصل -الزائر اتظتفاعل -دور اتظستقبل واتظرسل في آن واحد. وبرزت تسميات تصمهور الانتًنت منها ) اتظشارك

كان   وسائل الاتصال التقليدية من تطبيقات الانتًنت في إنتاج الرسائل الاتصالية للجمهور والذي استطاع التفاعل مع القائمين بالاتصال أياً 
 ىذا التفاعل فوري أو متأخر لتحقيق التفاعلية.
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اتصمهور مع  اتظواد الإعلبمية لأنو لم يعد ذلك وظفت وسائل الاتصال التقليدية تطبيقات الانتًنت في إنتاج رسائلها لتنشيط تفاعل      
اتصمهور الذي يتلقى اتظعلومات دون تفاعل أو تعليق، أو إضافة معلومات وآراء، وىذا النشاط دحض النظرية القائلة أن اتظستقبل يتلقى 

 اتظعلومات باعتبارىا من اتظسلمات ولا تقبل النقاش أو التعليق.

أو التشاركية من تفاعل اتصمهور مع  تطبيق الانتًنت الذي يتعامل معو اتصمهور اتظتفاعل أو اتظشارك في وقد جاء مصطلح )التفاعلية(   
الاتصال إنتاج اتظواد الإعلبمية وإثراء النقاش بينو والقائم بالاتصال، وىذا النشاط شائع في ىذه التطبيقات ولكنو سرعان ما انتقل إلى وسائل 

 إشراك اتظستمع في التفاعل. التقليدية منها الراديو بهدف

 ويعد الراديو الوسيلة اتصماىيرية التي رتشت حياة الناس تظا تلقق من وظائف للفرد والمجتمع.

 -أقسام البحث:

 وضع خطة الدراسة، وتحتوي عل بناء البحث يعتبر البناء اتعيكلي للبحث اتظراد إجراؤه.الجانب المنهجي : -1

 تنثل اتصانب النظري كل ما يتعلق بأدبيات البحث، وأىم ما كتب في موضوع الدراسة.  الجانب النظري:  -2

 ; ىو إجراء البحث وترع البيانات بطريقة تطبيقية عن طريق الأدوات اتظتفق عليها. الجانب التطبيقي -3

 الإطار المنهجي للدراسة: أولَا: 

ف استفادة تػطات الراديو من الإعلبم اتصديد وتطبيقاتو في ترسيخ قيمة تسعى ىذه الدراسة إلى دراسة كيتحديد مشكلة الدراسة:  
التفاعلية مع اتظستمع، بهدف تنشيط اتصمهور للمشاركة في البرامج بأشكاتعا اتظختلفة سواء كانت ىذه البرامج حية أو مسجلة للوصول إلى 

خيرة، واتظقارنة بين كيفية ترسيخ التفاعلية في تػطات الراديو رجع الصدى الآتي من اتظستمع الذي  ازدادت أتقيتو وقوتو في الآونة الأ
بتحليل السعودية والإماراتية باعتبار أن التفاعلية تنكن تحقيقها عبر تطبيقات الانتًنت اتظتعددة واتظتجددة بسرعة إيقاع العصر، ويتحقق ذلك 

 (، للئجابة على الأسئلة البحثية، وإجراء اتظقارنة بينهما.عينة البرامج التي تم بثها عبر تػطات الراديو)السعودية والإماراتية

 -أهمية الدراسة : تأتي أهمية هذه الدراسة لعدد من الاعتبارات منها:

 أولًا; ندرة البحوث والدراسات العربية التي تناولت العلبقة بين الراديو والإعلبم اتصديد وتوظيفو لتًسيخ التفاعلية مع اتظستمع.     

 اً; أتقية الدور الذي تقوم بو برامج الراديو في ترسيخ قيمة التفاعلية، باعتبارىا أحد أىم عناصر الاتصال.ثاني    
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ثالثاً; تقدم معلومات علمية تساعد منتجي برامج الراديو في وضع خطة إنتاج مواد للراديو توظف تطبيقات الإعلبم اتصديد لتعزز قيم   
 التفاعلية.

 أهداف الدراسة: 

 التعرف على أفضل طرق إنتاج برامج الراديو في الوطن العربي لتوظيف الإعلبم اتصديد في تعزيز قيم التفاعلية. -0

 رفع مستوى الأداء اتظهني تظنتجي بالبرامج بمحطات الراديو العربية. -8

 توظيف الإعلبم اتصديد لتًسيخ قيم التفاعلية لإنتاج مضامين تسهم في مواجهة تحديات. -3

 ت الدراسة: تساؤلا

 ما الأتقية التي أولتها تػطات الراديو العربية لتًسيخ قيم التفاعلية ؟ -0

 إلى أي مدي أسهم الإعلبم اتصديد في تػطات الراديو العربية في تعزيز وترسيخ قيم التفاعلية ؟ -8

 خ التفاعلية؟ىل وظفت تػطات الراديو العربية تطبيقات الإعلبم بدرجات متفاوتة، أم متساوية لتًسي -3

 ما ىي أسس توظيف تطبيقات الإعلبم اتصديد  لتحقيق التفاعلية؟  -2

 ىل اعتمدت تػطات الراديو العربية على الإعلبم اتصديد في ترسيخ قيم التفاعلية منفرداً، أم تم الاستعانة بوسائل الاتصال التقليدية ) -5
 الاتصال اتعاتفي اتظباشر أو الرسائل القصيرة( ؟

 سات السابقة:   الدرا 

 Role of Interactivity in the; أجرت ىذه الدراسة; الباحثة ; إباء أتزد التجاني عمر عوض، بعنوان،الدراسة الأولى
Communication among the Youth Applied study on Sudanese Online)news Site 

 .(، وكانت التطبيق على موقع  سودانيس أونلبين(،8108عام  )دور مواقع الإنتًنت التفاعلية في التواصل بين الشباب في(.2012
No3 (34). 20  تم نشرىا في تغلةKaz  NU  Bulletin. Journalism series استخدمت الدراسة، اتظنهج الوصفي ،

على زيادة ٪ من أفراد العينة أن الانتًنت ساعدىم 75.8شخصاَ أىم النتائج، أكدت الدراسة، أن   021وعدد مفردات العينة 
٪ منهم أن ىذا  اتظوقع تعتبر 80.2٪ منهم، أن  مواقع التواصل الاجتماعي  تنكن أن تشكل الرأي العام لديهم، و 31.8معلوماتهم،  و
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٪ منهم يفضلون استخدام  فيسبوك لأنو موقع اجتماعي وتفاعلي على الإنتًنت 27.8واحد من أدوات تشكيل الرأي العام السوداني.
 ٪  من أفراد العينة يفضلون اتظوقع  لأنو موقع سياسي شامل تكمع السودانيين.33.8مة التواصل بين الأصدقاء وساعد في إقا

م، بعنوان) توظيف برامج الإذاعة في ترسيخ قيم "التنمية اتظستدامة (وتركز 8108; أجرتها الباحثة; ىنيدة قنديل أبو بكر،الدراسة الثانية
ذاعة في ررس قيم التنمية اتظستدامة باتظنطقة العربية  بالتًكيز على تحليل البرامج التنموية )الإذاعية(، والتي مشكلة الدراسة في تقويم دور الإ

تبثها إذاعة أبو ظبي ، وتستهدف الدراسة تحقيق الربط بين السياسات الإعلبمية وبين السياسات الاجتماعية و الاقتصادية والسياسية حتى 
دامة، والتعرف على أفضل الطرق لإنتاج برامج إذاعية تنموية تحقق الاتجاىات الاتكابية تؿو التقدم اتظنشود تتكامل خطط التنمية اتظست

للمنطقة العربية،  وقد اعتمدت الدراسة على اتظنهج الوصفي، و تعتمد الدراسة علي التحليل الوصفي)كيفي وكمي(، وتوصلت الدراسة إلى 
اتظنوعات وعدم التعمق في ررس القيم  وتغيير الاتجاىات، كما  خلب تناول موضوعات التنمية من  أن تناول اتظعلومات مثل تناول برامج

 التًكيز على موضوع تنموي معين، تؽا يدل على عدم وجود استًاتيجية لتناول التنمية اتظستدامة. 

 Interactivity: a conceptسبيروكيوسيس، تفسير مفهوم التفاعلية،Spirokiousis ; أجراىا  الدراسة الثالثة
explication;أزداد استخدام التفاعلية باعتباره  متغير  في التحقيقات التجريبية بشكل كبير مع -، دراسة نظرية وقد توصلت الدراسة إلى

فإن التعريفات على الررم من أن العديد من العلماء قد استخدموا اتظفهوم في التحليلبت،  ظهور قنوات اتصال جديدة مثل الشبكة العاتظية،
وبناء على ذلك، فإن الغرض من ىذا اتظشروع ىو توليد شرح مفصل للتفاعل تنكن  النظرية والتشغيلية متناثرة بشكل مفرط، رير متماسكة،

ة جديدة قد أن تلقق بعض التوافق في الآراء حول كيفية تحديد اتظفهوم نظريا وعمليا في إطار  لتفسير اتظفهوم، وتوليد تعريفات نظرية وتشغيلي
تكون أساسية للعمل اتظستقبلي في ىذا المجال، وعلى وجو اتطصوص يقتًح الباحث تعريف للتفاعلية، حيث يقول أن التفاعلية ىي  عامل 

 إعلبمي ونفسي تمتلف عبر تكنولوجيات الاتصال، وتصورات الناس.

بقة والنتائج التي توصلت إليها يتضح أن ىناك فرقاً بينها ; من خلبل استعراض أىم الدراسات الساموقع الدراسة من الدراسات السابقة
 وبين ىذه الدراسة، وذلك على النحو التالي;

أن الدراسة الأولى ركزت على التفاعلية عبر وسائل الإعلبم اتضديثة، ودورىا في تزويد الشباب باتظعلومات، بينما ركزت الدراسة  .0
من خلبل ترسيخ القيم، وقد اىتمت الدراسة الثالثة فقد ركزت على توضيح مفهوم  الثانية على دور الإذاعة في تحقيق التفاعلية

 التفاعلية، وحدود وأبعاد اتظصطلح، أما  ىذه الدراسة فقد ركزت علي دور الإذاعة في توظيف الإعلبم اتصديد لتحقيق التفاعلية.
وبالتالي تعد ىذه الدراسة امتداداً تارتمياً تعا، في  م،8108-8101أن الدراسات السابقة أجريت في الفتًة الواقعة ما بين عامي .8

 تطوير الأداء والإسهام الإعلبمي الفاعل .
وأدواتو، وتتشابو كذلك مع  -مسحي –ومنهجو  -وصفي –تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث نوع البحث  .3

 بعض الدراسات من حيث تغتمع الدراسة.
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 ة جديدة فهي تتناول توظيف الإعلبم اتصديد في ترسيخ قيمة التفاعليةوىذا يعني أن مشكلة الدراس
مع التًكيز الإذاعة كوسيلة تفاعلية، ومدى استخدامها للئعلبم اتصديد للتفاعلية، وىو ما لم تتناولو أي دراسة سابقة، ررم اتفاق ىذه 

 الدراسة معهم من حيث نوع البحث ومنهجو وأدواتو.
تنتمي ىذه الدراسة إلي البحوث الوصفية التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص تغموعة معينة أو      منهج الدراسة ومجتمعها:

عينة من البرامج التي يتم بثها بمحطات الراديو العربية، دراسة مقارنة بين )   موقف معين يغلب عليو صفة التحديد، حيث تهدف إلي تحليل
(،كما تعتمد ىذه الدراسة علي التحليل الكمي والكيفي تظضمون عينة من برناتغي )طبابة راديو ألف تػطات الراديو السعودية والإماراتية

 ألف السعودية والبث اتظباشر براديو نور دبي الإمارات، وتعتمد الدراسات الوصفية على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها
التعبير الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفاً رقمياً يوضح وصفاً دقيقا وتعبرر عنها كيفياً وكمياً، ف

، وتنبع أتقية ىذا النوع من الدراسات من كونها تتناول الظواىر كما " مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواىر الأخرى
بين اتظتغيرات التي تؤثر في الظاىرة، كما أن استخدامها يساعد في التنبؤ والاستنتاج للؤوضاع  ىي عليو في الواقع، وتحدد العلبقة الارتباطية

 .1اتظستقبلية التي ستصل إليها الظاىرة، وبالتالي تقدم حقائق ومعلومات وبيانات، ذات قيمة علمية عن الظواىر والأحداث

برامج الراديو في ترسيخ  س أربعة من اتظتغيرات; اتظتغير الأول الأتقية التي أولتهاكما قامت الباحثتان بإعداد استمارة تحليل تػتوي لقيا      
؟، و الثالث التوظيف وما تطبيقات الإعلبم اتصديد )  ترسيخ قيم التفاعلية قيم التفاعلية)الإعلبم اتصديد أم التقليدي(؟، والثاني كيف يتم

استخدام تطبيقات الإعلبم  الأكثر حظاً في الاستخدام، والرابع بأي طريقة يتم  يةالأكثر استخداماً( باعتبارىا وسائل لتحقيق التفاعل
قيم التفاعلية؟، إذ تستخدم ىذه الدراسة طريقة تحليل المحتوي، )والذي يعد أحد طرق اتظنهج الوصفي ويهدف إلى الوصف   لتًسيخ اتصديد

 الكشف عن أىداف ودوافع اتظرسل، والتعرف علي الآثار اتظتوقعة اتظوضوعي اتظنظم الكمي للمحتوى الظاىر للبتصال، كما يهدف إلي
 .2لمحتوي الرسالة علي اتجاىات الرأي العام(

( اتظنهج الكيفي، بأنو عملية استدلالية تهدف إلي تصنيف اتظعلومات في فئات معينة وتكتشف ماكميلبنوشوماكركما عرف )      
)ىيها ووتر يدي( أن البحوث الكيفية تدرس الظواىر والأحداث في بيئتها الطبيعية دون تدخل العلبقات والنماذج بين ىذه الفئات، وذكر 

، وقامت الباحثتان بتحليل تػتوي لبرناتغي )طبابة ألف، براديو ألف ألف 3الباحث في عناصر معينة، بهدف تفسير تلك الظواىر والأحداث
تطبيقات الإعلبم اتصديد لتحقيق التفاعلية،  البرناتغين(، لتحديد كيفية توظيفالسعودي و البث اتظباشر بنور دبي وسبع حلقات لكل من 

ية(، أعدت الباحثتان استمارة تحليل تػتوي لقياس أربعة من اتظتغيرات، وىي الأول الأتقية التي أولتها برامج الراديو في ترسيخ قيم التفاعل  وقد

                                                           
 ص(.95، )م8118، والاجتماعية، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع الإنسانيةكامل تػمد اتظغربي،أساليب البحث العلمي في العلوم 1

 95ص م8112،القاىرة، دار الفكر العربي ، -واستخداماتو-أسسو  -مفهومو -طعيمة، رشدي اتزد، تحليل المحتوي في العلوم الإنسانية 2
 0التحديات(، طفاروق، إدارة اتصالات الأزمة من خلبل اتظوقع الالكتًوني للمنظمة، مؤتدر دولي من تنظيم كلية الاتصال، الإعلبم والأزمات )الرىانات و رضوان ، اتزد 3

 ( . 028م،) ص8108،الإمارات العربية، جامعة الشارقة، 
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ف تطبيقات الإعلبم اتصديد لتحقيق التفاعلية، والتطبيقات الأكثر استخداماً والرابع كيفية و الثاني كيفية ترسيخ قيم التفاعلية، والثالث توظي
 استخدام  ىذه التطبيقات في ترسيخ  قيم التفاعلية.

; وتعرف العينة بأنها جزء تؽثل لمجتمع البحث، وتعتمد ىذه الدراسة علي التحليل الوصفي لمحتوى برامج الراديو بكل من عينة الدراسة
رناتغي طبابة ألف)راديو ألف ألف السعودي(، والبث اتظباشر )راديو نور دبي بالأمارات(، حيث تم تحديد سبع حلقات لكل من البرناتغين، ب

 .م8109للمقارنة بينها، التي تم بثها في شهر مارس 

     ; تم اعتماد الأدوات الآتية في البحث;أدوات البحث
وات الرئيسية و اتظهمة في البحث العلمي إذ من خلبتعا يتم تحديد اتظشكلة، وملبحظتها، و حصرىا، ; تعد اتظلبحظة من الأدالملاحظة-1

م بو و تعرف اتظلبحظة أنها )ىي عملية أساسية بالنسبة للبحث العلمي لأنها توفر أحد النقاط اتصوىرية للعلم و ىي اتظراقبة للنشاط الذي يقو 
، ساعدت على تحديد العنوان واتططة البحثية ومن ثم ترع البيانات وتحديد العينة، 4تنر بها بحثو( الباحث من خلبل اتظراحل اتظتعددة التي

واستخراج الفئات، فكانت اتظلبحظة أداة أساسية في عملية البحث العلمي فمن خلبتعا تم متابعة حلقات البرنامج، واستخراج الفئات 
 الرئيسية، والفرعية، واستكمال متطلبات التحليل.

 بعد متابعة حلقات برنامج البث اتظباشر متابعة دقيقة تم تصميم استمارة التحليل وتحديد   :استمارة التحليل-2
 بهدف بيان صلبحيتها للدراسة وتم إجراء  *الفئات الرئيسة والفرعية ومن ثم عرضها على تـبة من خبراء الاتصال

اية عملية ملبحظة الباحث للمستوى في وثائق النشر أو الإذاعة أو العرض وبداية التعديلبت وفق آرائهم، وتعرف استمارة التحليل أنها )نه
 عملية العد والإحصاء للرموز الكمية واستخراج النتائج الكمية، ورسم العلبقات الإحصائية فيها تدهيداً لتفسير النتائج، والاستدلال من

 اتطبراء العنصر الرئيس في إعداد وشرح اتصداول وتنظيم عملية البحث. ،إذ شكلت استمارة تحليل الفئات التي تم عرضها على5خلبتعا(

  -حدود البحث:

 م.8109 –مارس  30-0اتضدود الزمنية;  تحددت الفتًة الزمنية من 
  ) برنامج البث اتظباشر(. طبابة راديو ألف ألف السعودية والبث اتظباشر براديو نور دبي الإمارات :اتضدود اتظكانية 

 توظيف الإعلام الجديد في ترسيخ قيمة التفاعلية .: اتظوضوعيةاتضدود 
 المفاهيم المستخدمة في الدراسة :

                                                           
 09، ص 2003وجيو تػجوب، البحث العلمي و مناىجو، بغداد، دار اتضكمة للطباعة،  4

 

  052، ص:811 التوزيع،و  المحتوى في بحوث الإعلبم، بيروت ، دار و مكتبة ىلبل للنشر مد عبد اتضميد، تحليلتػ 5 
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ثبت في موضعو ، وأرَسخو، والراسخ في العلم ; الذي دخل فيو : رُسُوخاً  الشيءُ يَ رْسَخُ  رَسَخَ  "ترسيخ; حسب تعريف اتظعجم الوسيط  -0
 .6في العلم الراسخون ؛ ومنو راسخ : دخولاً ثابتاً، وكل ثابت

الذي يقر أولَا بعدم وجود إجابة وافية وقاطعة عن السؤال; ما ىو الإعلبم اتصديد ؟ ويبني  Jones جونز يعرفو -أالإعلبم اتصديد ;  -8
الالكتًوني إجاباتو على أن ىذا الإعلبم ىو في مرحلة نشوء. " الإعلبم اتصديد ىو مصطلح يستخدم لوصف أشكال من أنواع الاتصال 

إلى حد ما  –أصبح تؽكنا باستخدام الكومبيوتر كمقابل للئعلبم القديم التي تشمل الصحافة اتظكتوبة من جرائد وتغلبت والتلفزيون الراديو
 .7وريرىا من الوسائل الساكنة

ما تلدث في عملية المحادثة بين التفاعل ىو قدرة وسيلة الاتصال اتصديدة على الاستجابة تضديث اتظستخدم تداماً ك -أ:التفاعلية -3
ً لأتفاط وسائل الإعلبم اتصماىيري اتضالية والتي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه ً ىاما ً جديدا  شخصين، وىذه اتطاصية أضافت بعدا

ر اتظعلومات والتسلية التي واحد يتم إرساتعا من مصدر مركزي مثل الصحيفة أو الراديو أو التلفزيون إلى اتظستهلك وإمكانية اختيار مصاد
 .8يريدىا متى أرادىا وبالشكل الذي يريده

القيم; تغموعة من اتظعتقدات التي تتسم بقدر من الاستمرار النسبي والتي تدثل موجهات للؤشخاص تؿو رايات أو وسائل تحقيقها أو   -2
وجهات عن تفاعل بين الشخصية والواقع الاجتماعي أتفاط سلوكية تمتارىا ويفضلها ىؤلاء الأشخاص بديلب لغيرىا، وتنشأ ىذه اتظ

و والاقتصادي والثقافي، وتفصح القيم عن نفسها في اتظواقف والاتجاىات والسلوك اللفظي والسلوك الفعلي والعواطف التي يكونها الأفراد تؿ
 موضوعات معينة.

 ثانياً: الجانب النظري للدراسة:

تهتم التفاعلية بإنتاج المحتوى، حيث يتم إنتاج المحتوى وسائل الاتصال اللبتفاعلية بواسطة قائمين   المبحث الأول : مفهوم التفاعلية.
 بالاتصال  على درجة  عالية من اتظهنية واتظهارة عند إعداد الرسالة الإعلبمية لتجذب أنواع تػددة من اتصمهور، ولدى ىذا اتصمهور فرصة

إلى ترهورىا لإنتاج الرسائل الاتصالية، وىذا اتصمهور اتظنتج للرسائل لا   -بالأحرى –ية أو تحتاج إعادة تعرضهم للمحتوى، وتسمح التفاعل
َ لقاء ىذا النشاط، ولكنهم  يدفعون نقود باعتبارىا رسوم اشتًاكهم في الشركات التي تسمح تعم ببث رسائلهم الاتصالية، أو  يتقاضى أجرا

                                                           
6https://www.almaany.com/ar/dict/ar-/ 

7
. Steve Jones , Encyclopedia of New Media : An Essential Reference to 

Communication and Technology . SAGE Publications. 2002. 
 

8
David Boller, Viral Spiral , How the commoners built a digital republic of their own, New York, 

The new press, 2008, Pages 23-25   
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ً كما تلدث في عملية المحادثة دفع رسوم لبث إعلبناتهم، فالتفاعل ىو قد رة وسيلة الاتصال اتصديدة على الاستجابة تضديث اتظستخدم تداما
بين شخصين، وىذه اتطاصية أضافت بعداً جديداً ىاماً لأتفاط وسائل الإعلبم اتصماىيري اتضالية والتي تتكون في العادة من منتجات ذات 

حيفة أو قناة التلفزيون أو الراديو إلى اتظستهلك مع إمكانية اختيار مصادر اتظعلومات اتجاه واحد يتم إرساتعا من مصدر مركزي مثل الص
 .9والتسلية التي يريدىا متى أرادىا وبالشكل الذي يريده

التفاعلية بأنها مدى جذب موقع الانتًنت تصمهوره، من أجل اتظشاركة في صناعة المحتوى، ومشاركتو فيما بينهم حيث  Potterوقد عرف   
، وعند التعامل مع تفاعلية وسائل الاتصال اتصماىيري، 10تركز التفاعلية على للمحتوى الذي يعد ميزة من ميزات وسائل الاتصال التفاعلية

 من اتظهم التفريق بين المحتوى والعمل التجاري والإعلبن عنو، وتحتاج التفاعلية عبر الانتًنت إلى;

، إن شبكة الانتًنت تم تصميمها للمشاركة اتطلبقة للجمهور، والتي  David Boller 2008مشاركة عامة الناس; حيث يوضح  -0
 تسمح بقدر عالٍ من مشاركة اتظوارد، في تذانينيات القرن العشرين عند بدياتها حتى ازدىرت في تسعينيات القرن العشرين، منذ تم ابتكار 

، فإطلبق 11ر تسمح تصميع الناس بالتفاعل بحرية وبطرق  متنوعة وتؼتلفةشبكة الانتًنت وإلى الآن، تعمل باعتبارىا شبكة مفتوحة اتظصد
ا لعدد عبارة ) اتضلزون الفيروسي(  على الانتًنت، يأتي لكونها شبكة مفتوحة البناء، تدنح تريع الناس الفرصة باتظشاركة بآرائهم، ويتم إيصاتع

ها، وتفاعل الأفكار بطريقة نشطة عبر عدد لا تػدود من التعليقات، التي رير تػدد من الناس بطريقة مبتكرة، ويقوم كل فرد بالتعليق علي
يظهر أثرىا على الناس، ويسمح الانتًنت بتجمع الناس مع بعضهم باختلبف اىتماماتهم، و)اتظشاركة( تعني كل معاني تجمع الفكر والروح 

 والتعبير عن سيادتهم .

م، وأجيال  8112(  التي أنشئت عام  Web 2.0دليل على ما يسمى بشركات ) وقد جاءت فكرة مشاركة عامة الناس في الشبكة    
إلى الشركات اتظستخدمة باعتبارىا منصات  Web 2.0، ويعود اسم  Netscapeو ياىو و  My Spaceمن الانتًنت مثل رورل 

 لبناء التكنولوجيا على الشبكة، وتصميع الناس اتضرية لعرض أفكارىم على  الشبكة بحرية.

اتضاجة إلى التشبيك الاجتماعي; ىناك حاجة ماسة تظمارسة الاتصال الاجتماعي بين  البشر،  لذلك يسعون إلى  بناء الأسر  -8
والمجموعات واتظنظمات واتظؤسسات المجتمعية طوال حياتهم، ومع الانتًنت أستطاع البشر  إنشاء مؤسسة جديدة  للتواصل الاجتماعي في 

                                                           
9
W James Potter, Media literacy,5th edition, Sage Publications, 2011, pages 211- 214 

 
10

David Boller, Viral spiral , How the commoners built a digital republic of their own, Opicit,Pages 23-25 
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شخصاَ، وفي  051جتماعية، وقد حدد علماء الأجناس أن الإنسان يستطيع أنشاء شبكة اجتماعية تتكون من تغال بناء اتظؤسسات الا
 .12وجود الانتًنت يستطيع اتظستخدمون إنشاء شبكات اجتماعية لا تػدودة العدد

تخدميها، لذلك كان لزاماً على جذب الدعم الإعلبني; إن معظم مواقع التفاعلية عبر الانتًنت لا تطلب مقابل مالي من زوارىا ومس -3
ىذه اتظواقع دعم نفسها مادياً بالإعلبنات، وتعد اتظواقع التي تحقق تؾاح نشاطها، في جذب الإعلبنات التي تأتي من بعض مستخدميها، 

 - 8118فتًة بين  عامي) وخلبل العقد الأول من الألفية الثالثة، انتقل الإعلبن من وسائل الاتصال التقليدية إلى تطبيقات الانتًنت في ال
 .13مليون دولاراَ  07ملبيين إلى  7م(، حيث زادت عائدات إعلبنات الانتًنت من 8117

إن الناس لا يتصل بعضهم ببعض عن طريق النظر بقدر ما يتصلون عن طريق السمع،           المبحث الثاني : الراديو وسيلة تفاعلية.
 تؽا تكعل الإذاعة بنوعيها اتظسموعة واتظرئية اقرب إلي قلب الناس وأكثر سيطرة عليهم، وقد وجد الباحثون أن الاستماع الإذاعي للعناصر

كما إن الإذاعة تشعر اتظستمع بأنو عضو في تراعة فيعمق ىذا الشعور عنده القابلية البسيطة يساعد على التذكر أكثر من التعرض للقراءة  
، وكانت اتضاجة  14للبستواء، فالراديو دائماً تكعلنا نعيش في عالم رني بالأحاسيس الاجتماعية فضلبً عن اتضرية الإعلبمية التي يقدمها الراديو

ة، لذلك أتى ذلك الصندوق العجيب لينقل الصوت إلى اتظستمعين، فالصوت كان إلى وسيلة أكثر سرعة من الصحف لنقل الأخبار بسرع
م من الولايات 0:08ىو حلقة الوصل، ناقلَب للؤخبار والبرامج، ىو الوسيلة الأكثر تراىيرية وتواصلًب، وكانت بداية بث الراديو عام 

 . 15اتظتحدة

القرن العشرين حتى بداية اتطمسينيات منو، حيث كان الراديو ىو اتظصدر الرئيس وتنتد العصر الذىبي للراديو  من أواخر عشرينيات         
ت لتسلية اتصمهور وإمتاعهم، بجانب البرامج واتظوسيقي واتظسرحيات،  وقد انعكس التطور التكنولوجي في تغال الراديو في تزايد اتجاه تػطا

في إرسال الراديو بدلًا من نظام التشكيل بالاتساع  ated FMFrequency Modulالراديو تؿو استخدام نظام التشكيل بالتًدد 
A amplitude ModulationAM إذ يتميز نظام ،FM  بتقليص الاتساع اتصغرافي لمحطات الراديو، وبالتالي يزداد التوجو تؿو

تم الاتفاق على أن يكون الراديو  0:37تؼاطبة أعداد أقل من اتصماىير ذات اتطصائص اتظتشابهة، واىتمامات واحدة، علماً بأنو في عام 
ين، أداة للتعريف بالثقافة واتضضارة واتظنتجات الصناعية والاكتشافات العلمية ونقل الأخبار بصدق وموضوعية وتعزيز الوفاق والسلبم الدولي

وتردد  VHF Very High Frequencyوقد أسهم التوسع في استخدام قنوات إذاعية تعتمد على موجات التًدد العالية 
وتوفر التكنولوجيا آلاف من تػطات الراديو التي تتميز بجودة الصوت، في  Fiber Opticsاتظيكروويف وشبكات الألياف الضوئية 

                                                           
12

Walk David, There's no such things as too many friends wired, 2009, P.95. 
13

W James Potter, Media literacy,5th edition, Sage Publications, 2011, pages 211- 214 
14

 66( ص2112)الاردن : دار المسيرة للنشر والتوزيع، 1الدليمي ، عبد الرزاق محمد، مدخل الي  وسائل الاعلام الجديدة، ط
15
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وتتضح من خلبل اتطصائص ،16إمكانية تحقيق الاتصال التفاعلي أو ذي الاتجاىين، فضلًب عن بث خدمات الراديو عبر الأقمار الاصطناعية
 لراديو القدرة الكبيرة في تفعيل دور اتصمهور، وتفعيل مشاركاتو، بل وتنكن اعتباره أحد أىم وسائل التفاعل اتصماىيرية.التي تنتاز بها ا

يعتبر الانتًنت شبكة لا متناىية الكبر، تحتوي بداخلها العديد من        المبحث الثالث: الإعلام الجديد بين الاستخدام والتفاعلي:
الشبكات التي تحتوي على العديد من التطبيقات التي تدثل الإعلبم اتصديد، الذي يتسم بالتفاعلية بين الوسيلة وترهورىا، وبين اتصمهور 

يسهم في إنتاج المحتوى وإضافة اتظعلومات وتبادتعا والتعلق عليها، وتلقق بكافة مسمياتو والوسيلة، إذ يقوم التفاعل باستضافة اتصمهور الذي 
ىذا النوع العديد من أشكال التفاعل منها إن الانتًنت يصبح مكتبة تحقق حرية زمن الدخول إليها وسوق ومصرف ووسيلة اتصال 

يفة وعالم افتًاضي يدخل اتظستخدم إلى عالم واقعي للتحدث مع الناس ودار استشارية ودائرة معارف، فضلَب عن أنها منبر للتعبير وصح
 ونافذة للتواصل مع العالم اتطارجي.

كما أن الإعلبم اتصديد تكمع بين شكلين من الاتصال تقا الاتصال الشخصي والاتصال اتصماىيري، حين يكون شخصياَ عند الاتصال بين 
َ عندما توجيو الرسالة إلى عدد كب ير من اتصماىير في أماكن عديدةٍ، وتكمع الإعلبم اتصديد بين نوعين من اتظلكية فرد وآخر، ويكون تراىيريا

 وتقا الأولى فردية والثانية مؤسساتية، وتجمع شبكة الانتًنت العديد من الوسائل، تسهم في التفاعل والانتشار، ما يلي أتقها;

0- eBay علني لكل فرد يريد عرض سلعتو على الانتًنت، وسرعان ما ، باعتباره موقع للئنتًنت تمص اتظزاد ال5::0; تم تأسيسو عام
 توسع نشاطو الإعلبني والتجاري.

م، باعتباره موقع يسمح للمستخدمين بإنشاء صفحاتهم اتطاصة بجانب إقامة 8113; بدأ نشاطو عام My Spaceماي سبيس -8
المجتمع ليصبح منصة تخص كل مستخدم كما أن يع فئات علبقات مع ريرىم، وكان مستخدموه الأوائل من اليافعين، ثم انتشر بين  تر

 اتظعلنين يستطيعون استخدامو لأىدافهم الإعلبنية.

م، ويسمح ىذا اتظوقع للمستخدمين بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من 8112فيس بوك; ىو موقع اجتماعي، تم إطلبقو في عام  -3
مدرسة معينة وريرىا من الأماكن التي تساعدك على اكتشاف اتظزيد من  -عينة نفس اتظوقع تصب في فئة معينة مثل منطقة جغرافية م

 الأشخاص الذين يشاركون في نفس فئة الشبكة.
م، لا توجد قيود على عدد اتظتابعين أو عدد 8117الت       ويتً; يقدم تقنية التواصل عبر الرسائل القصيرة ، تأسست ىذه اتطدمة عام  -2

 يستخدم ىذا التطبيق لتسهيل اتطدمة للمتابعين، مع إمكانية متابعة اتظشاركين لصاحب اتضساب وتبادل اتظعلومات. .الرسائل التي ترسل
اليوتيوب; يتيح اتظشاركة بالفيديو على اتعواء مباشرة، ويرفع الزائر اتظشهد الذي يريد عرضو ويصبح متاحا للجميع، ومن مهامو انو جعل   -5

رض معلومات يدعمها بالصوت والصورة .من الفرد العادي صحفيا يع  

                                                           
 (.22-21ص)2111عصام سليم نصر، مدخل إلي أنتاج البرامج في الراديو والتلفزيون عمان، الأفاق المشرقة للنشر والتوزيع،16
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اتظنتديات ; ىي مواقع تؼصصة للحوار والنقاش بين اتظشتًكين اتظسجلين فيها، وتتمثل مشاركتهم في طرح الأفكار وكتابة التعليقات  -7
لين فيها، وىي تفتح باب وطرح الأسئلة وإرسال مادة منقولة، وقد تكون منتديات عامة ولكن لا يسمح فيها بالرد أو الكتابة إلا للمسج

 اتضوار والنقاش واتظشاركة في الآراء، كما أنها توفر لمجموعات ذات اىتمامات مشتًكة تبادل الأفكار والتجارب بينهم.
يعد البريد الالكتًوني شبكة تواصل اجتماعي تشمل أفراد خارج نطاق الأقارب، و شبكة تواصل تراىيري يقوم  البريد الالكتروني: -7

بتوزيع الرسائل تظئات آلاف من اتظتلقين، وىو مصدر للمعلومات الشخصية والاجتماعية، وتنكن استخدام البريد الالكتًوني في نقل وتبادل 
 اتظعلومات بجانب اتظراسلبت.

يقدم ىذه اتطدمة أكثر من موقع من اتظواقع الإخبارية، فتجمع الأخبار وتوزعها على اتظشتًكين فيها حسب : يار المواد الجديدةاخت -8
  Rich Site Summary RSSالطلب، وىي اختصار للمصطلح

وىي خدمة  لتمكين البرتغيات وَالنظم اتظختلفة من استخدام المحتوى الذي تنشره ريرىا من النظم، ومن  التعليقات صيغة بيانات لنشر 
ار اتظواقع،  دون اتضاجة إلى زيارة كل موقع منها على حدة، أو بعبارة أخرى ىو تقنيو التطبيقات لتمكين اتظستخدم من متابعة آخر أخب

 .لكتابو المحتوى بحيث نستطيع نقلو إلى موقع آخر
تستضيف بعض اتظواقع المجموعات لاستقبال الأخبار وتوزيعها على تظشتًكين في نفس المجموعة، وتنكن المجموعات البريدية:  -9

 فح الرسائل والتعليق عليها، وتنفرد المجموعة البريدية بالاتي;للمشتًكين فقط تص
 خصوصية تداول الأخبار واتظعلومات للمشتًكين. -أ

 التخصص في نوعية الأخبار واتظعلومات وىي شبكة تواصل اجتماعي تػدودة بين اتظشتًكين.  -ب
 17تأسيس صفحة انتًنت للمجموعة تتضمن تبادل اتظواد واتظعلومات. -ج

 ;ثالثاً الجانب التطبيقي
       الإجراءات المنهجية للدراسة التحليلية:

تتسم فئات التحليل بالتحديد الدقيق والتي يفتًض أن تكون شاملة، وتبتعد عن العمومية والسعة واستناداً   لابد أن  أولًا; فئات التحليل;
 تخدمان أىداف ىذه الدراسة إلي الفئات التحليلية التالية;وتصنيف برامج تػطتي الراديو اللتان  إلي ذلك، فقد تم مراجعة 

على تطبيقات الإعلبم اتصديد للتفاعل مع  \يعتمد البرنامج على الاتصال التقليدي  -كيف يتم التفاعل مع اتصمهور; أساليب التفاعل  -0
 اتصمهور.

 كيف يتم الاعتماد على تطبيقات الإعلبم اتصديد لتًسخ للتفاعلية.  -8
 فيس بوك، تويتً، رسائل تظوقع الراديو الالكتًوني، انستجرام، أخرى. لتطبيقات اتظستخدمة في التفاعل ;ا  -3
أي التطبيقات تستخدم أكثر; أي التطبيقات تم الإعلبن عنها من خلبل البرنامج الفيس بوك، تويتً، رسائل اتظوقع الالكتًوني لمحطة  -2

 لبتصال أو لاستقبال الرسائل.الراديو، انستجرام ، وتخصيص رقم ىاتف ل
 -د طرح التساؤلات. -ج       طلب مواد للبث عبر الراديو  -ب  إبداء الرأي حول موضوع اتضلقة -توظيف تفاعل اتصمهور; أ -5

   طرح أفكار تضلقات قادمة. -ه         تقويم اتظادة التي تم بثها
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تحفيز اتصمهور  -ج  تبني أطروحات اتصمهور بنسب متفاوتة  -تصمهور تريعها بتبني أطروحات ا  -طريقة التعامل وتفاعل اتصمهور; أ -7
 أخري. -و الإجابة على التساؤلات  -ى   تجاىل نقد اتصمهور -د  للمشاركة

 التوضيح -ج تجاىل اتظشاركات الناقدة   -ب  تحفيز اتظتصل -الاستجابة للتفاعل; أ -8
 أخري.  -ى    الرد على التساؤلات  -د 

  تؼتص للرد استضافة ضيف داخل الاستديو  -مقدم البرنامج ب -أ ) كيف تتم الاستجابة(; بواسطة  -9
 أخرى . -د    السماح بتفاعل تؼتص من خارج الاستديو  -ج

)برنامج البث  تنثل تغتمع الدراسة كل من تػطتي راديو ألف ألف السعودية ) برنامج طابة ألف( ونور دبي   ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها:
 اتظباشر(، حيث اعتمدت الدراسة على تحليل سبع حلقات لكل من تػطتي الراديو.

 .المحور الثالث: الدراسة الميدانية 

 . إجراءات البحث )الصدق والثبات( :أولا

( ومن ثم كتابتها دبي الإماراتطبابة راديو ألف ألف السعودية والبث اتظباشر براديو نور ; تم متابعة وتسجيل حلقات البرنامج)الصدق -0
على الورق بهدف تحديد الفئات الرئيسة، والفرعية والتأكد من صلبحيتها تم إجراء تحليل تجريبي تطمس حلقات للتأكد من ملبئمة الفئات 

 (،:.7اتطبراء وىي)% للتحليل، وبعد ذلك تم أعداد قائمة نهائية وعرضها على تـبة من اتطبراء في علوم الاتصال وتم استخراج مدى اتفاق
 .(011 ×أسئلة الاستمارة -وىي تدل على اتفاق المحكمين بصلبحية فئات التحليل وبذلك تحقق الصدق الظاىري. )الأسئلة اتظقبولة 

 خطوات تحليل المضمون :ثانيا
 وتعرف )أنها وحدات المحتوى الذي تنكن إخضاعو للعد والقياس ويعطي  :تحديد وحدات التحليل-0

 ، ويتفق خبراء 18أو ريابها أو تكرارىا أو إبرازىا دلالات تفيد الباحث في تفسير النتائج الكمية( وجودىا
وحدة -3 .وحدة اتظوضوع أو الفكرة-8.وحدة الكلمة -0 -الاتصال أن ىنالك تسس وحدات رئيسة لتحليل اتظضمون وىي كالآتي;

،وتم اعتماد وحدة اتظوضوع أو الفكرة كوحدة تحليل إذ تشمل ىذه الوحدة 19.وحدة مقاييس اتظساحة والزمن -2 .الطبيعة للمادة الإعلبمية
)وتدثل ىذه الوحدة أكبر وأىم وحدات التحليل وأكثرىا فائدة، وتعد  اتظوضوعات والقيم الاجتماعية التي تم مناقشتها في حلقات البرنامج،

 .20)إحدى الدعامات الأساسية في تحليل اتظواد الإعلبمية

ئات التحليل ; تدثل عملية تحديد فئات التحليل خطوة مهمة في البحث العلمي لذا تكب الاىتمام بها وإعطائها الوقت الكافي تحديد ف -8
يل من القراءة والتبحر في اتظادة اتظراد إخضاعها للبحث لأن الإعداد اتصيد لفئات التحليل يؤدي إلى نتائج علمية مثمر، وتعرف فئات التحل

                                                           
18
 136ص مصدر سابق، ،توى ببحوث الإعلاممحالتحليل  محمد عبد الحميد، 
 26،ص2007عالم الكتب، القاهرة، ،الإعلام سمير محمد حسين ،بحوث 19
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الرئيسية والفرعية للمادة التي يتم تحليلها، ويتم تحديد فئات تحليل اتظضمون بناء على مشكلة الدراسة، وأىداف الدراسة،  أنها )التصنيفات
(،  ومن خلبل التحليل اتظبدئي والدراسة اتظتأنية تظادة التحليل توصلت الباحثتان إلى عدد 21وتساؤلاتها، وفروض الدراسة بما فيها من متغيرات

لرئيسية، والتي تتفرع بدورىا إلى فئات فرعية مع مراعاة معايير التصنيف، ويتطلب تحديد وتصنيف الفئات توافر عدة شروط من الفئات ا
 : لتحقيق اتعدف اتظنهجي وىي

 .يتحقق استقلبل الفئات أي أن لا تقبل اتظادة التي تصنيفها في إطار فئة معينة التصنيف في إطار فئة أخرى-0
 ة نظام الفئات لأىداف الدراسة، تسهم في الإجابة عن تساؤلات البحث.كفاية أو ملبئم  -8
 أن يكون تصنيفاَ شاملَب، حيث تؾد كل مادة في تػتوى الفئة التي تصنف في إطارىا. -3
نركز في ىذا اتصزء من الدراسة التحليلية على تدعيم التحليل بالبعد الكمي للمادة الإذاعية      نتائج الدراسة التحليلية الكمية:; ثالثاً  

 .                                   الإعلام الجديد في ترسيخ قيمة التفاعلية )طبابة، البث اتظباشر(، وكيف تم توظيف
 (0اتصدول رقم )   الدراسة.أولاً : أساليب التفاعل مع المستمعين بمحطتي الراديو قيد 

 الراديو                 
  

 أنماط التفاعل

 البرنامج   الراديو
ألف ألف    -ألف  طبابة

 السعودية
 نور دبي -البث المباشر

 % ك % ك
 %84.1 1883 %98.2 109 الاتصال التقليدية

 %15.9 357 %1.2 2 تطبيقات الإعلام الجديد
 %011 2240 %011 111 الجملة

كيفية تفاعل اتظستمعين مع البرنامج من خارج الاستديو بمحطتي راديو ألف ألف السعودية ونور دبي،    بالنظر إلى اتصدول أعلبه الذي يوضح
 -يتضح الآتي;

%من أساليب التفاعل مع اتظستمعين من خارج الاستديو عبر برنامج ) طبابة ألف(، يتم إجراؤه بالاتصال التقليدي، 9.8:  .0
 % من ترلة التفاعل عبر برنامج )البث اتظباشر( براديو نور دبي اعتمد على الاتصال التقليدي.92.0و

عبر برنامج ) طبابة ألف(، بتم إجراؤه بالاتصال عبر تطبيقات   %من أساليب التفاعل مع اتظستمعين من خارج الاستديو0.8 .8
 البث اتظباشر(. % ببرنامج ):.05إلي   الإعلبم اتصديد، بينما ارتفعت نسبة

يركزان على التفاعل مع مستمعيهم عبر الاتصال التقليدي، بما في ذلك الاتصال اتعاتفي والرسائل   تؽا سبق، يتضح أن البرناتغين .3
القصيرة أثناء اتضلقة، وقد يعود ذلك لآنية اتظشكلبت والتساؤلات التي يود اتظتفاعلون إتكاد حل وإجابة عنها، علماً بأن كل من 

                                                           
 252،ص1122الحديث،دار الكتاب  القاهرة، ،الإعلاميمناهج البحث  بركات عبد العزيز، 21
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ىذه   ناتغين أتاح عدداً من اتطيارات عبر تطبيقات الإعلبم اتصديد، إلا أن تفضيل اتظستمع تشاع اتضل الفوري يقف وراءالبر 
    النتيجة.

  (8اتصدول رقم )   تطبيقات الإعلبم اتصديد اتظستخدمة في التفاعل ; -ثانياً;
  

 الراديو                         
 التطبيقات

 البرنامج-الراديو
ألف  -طبابة ألف

 ألف السعودية
 نور دبي -البث اتظباشر

 % ك % ك
 - -   - الفيس بوك

 - - 011 √ تويتً
 %9.0 :8   - رسائل تظوقع الراديو الالكتًوني

 %98.8 303   - انستجرام
 %2.8 05     واتساب

 %011 358 %011 0 المجموع

تػطتي راديو ألف ألف السعودية تطبيقات الإعلبم اتصديد اتظستخدمة في التفاعل مع مستمعي   الذي يوضح أعلبه، بالنظر إلى اتصدول 
  -ونور دبي، يتضح الآتي;

مع مستمعيو عبر تطبيقات الإعلبم اتصديد يتم عبر تويتً، بينما تعددت طرق   % من التفاعل بين برنامج )طبابة ألف(011 .0
%( عبر رسائل تظوقع 9.0% من التفاعل عبر )انستجرام(، و)98.8نور دبي( لتصبح بنسبة  -التفاعل ببرنامج البث اتظباشر

 % عبر واتساب.2.8الراديو الالكتًوني، و
تؽا سبق، يتضح أن تويتً ىو التطبيق اتظستخدم من بين تطبيقات الإعلبم اتصديد في تفاعل البرنامج ومستمعيو ببرنامج )طبابة ألف(، وىي 

قعة لارتفاع نسبة الشباب)في السعودية( الذي يستخدم تطبيقات الإعلبم اتصديد للتواصل وتبادل اتظعلومات، وقد رصدت نتيجة رير متو 
الباحثة استخدام الراديو للتطبيقات، إذ يستخدم راديو) ألف ألف( السعودي تطبيقات الإعلبم اتصديد لتحقيق التفاعلية مع مستمعيو، فيس 

يوب، الذي يتم رفع تريع حلقات البرامج عليو، ويوفر تغال للتعليق على البرنامج والإعجاب، وعداد لرصد عدد بوك وتويتًوانستجرام ويوت
زائراً، وتوفر المحطة طرق للتواصل مع اتظستمعين عبر البريد  7858الزوار حلقات البرامج، وبلغ عدد زوار اتضلقات السبع تػل التحليل

 طرق للبستفسار عبر اتظوقع الرئيس.الالكتًوني وأرقام ىواتف للبتصال و 
بينما يستخدم اتظتفاعلون بالإمارات )انستجرام(، ورسائل تظوقع الراديو الالكتًوني، وواتساب، وتعود ىذه النتيجة لشيوع استخدام  .8

عل، وقد تم تحديد انستجرام وواتساب للتفا  )انستجرام( بين اتصمهور الإماراتي، كما أن عدداً من اتظتفاعلين طالب بإضافة تطبيقي
تطبيق واتساب للتفاعل بالصور التي تعكس اتظشكلبت أو الاتؾازات )إرسال صور ويتم التأكد من مصداقيتها بواسطة فريق 
إعداد البرنامج(، وتنكن وصف تعدد وسائط التفاعل )بالإمارات( بالإتكابية لكونها تتيح اتظزيد من فرص التفاعل، وتوظيف 

   اعي التي تتيحها التطبيقات لتًسخ قيمة التفاعلية عبر وسائل الإعلبم.خاصية التفاعل الاجتم
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 (3.الجدول رقم )وسيلة الاتصال الأكثر استخداماً في التفاعل مع المستمعين من خارج الاستديو-ثالثاً: 

  
 الراديو                         

 وسيلة الاتصال

 المجموع البرنامج -الراديو
 نور دبي -البث اتظباشر السعوديةطبابة ألف 

 % ك % ك % ك
 - - - -     الفيس بوك

 - - - - 0.9 8 تويتً

%0.8 :8     %0.3 :8 1 - رسائل تظوقع الراديو الالكتًوني  

 %03.3 303 %02 303 1 - انستجرام
 %3.: 881 %7 033 %89.3 98 الاتصال اتعاتفي اتظباشر  
 %85.5 0888 %89.0 0851 %:.:0 88 الرسائل النصية القصيرة  

 %1.7 05 %1.8 05 1 - واتساب
 %011 8350 %011 8821 %011 000 المجموع

 الذي يوضح وسيلة الاتصال الأكثر استخداماً في التفاعل مع اتظستمعين من خارج الاستديو، يتضح الآتي;أعلبه، بالنظر إلى اتصدول  
السعودية( مع مستمعيو يتحقق بالاتصال اتعاتفي أثناء بث اتضلقة، -)طبابة ألف ألف % من نسبة التفاعل بين برنامج 89.3  .0

 نور دبي(. -%(، لبرنامج)البث اتظباشر89.0بينما تفوقت الرسائل النصية القصيرة، إذ حققت )
القصيرة، بينما ألف السعودية( مع مستمعيو يتحقق عبر الرسائل   ألف -% من نسبة التفاعل بين برنامج )طبابة ألف :.:0 .8

نور دبي(، على استخدام الاتصال اتعاتفي اتظباشر، والذي  -تقدم التفاعل عبر )انستجرام( وترهور برنامج )البث اتظباشر
 %.7حقق

تنكن ملبحظة أن البرناتغين اعتمدا على الاتصال اتعاتفي والرسائل القصيرة أكثر من التفاعل عبر الإعلبم اتصديد عدا انستجرام  .3
نور دبي(، وتعزى ىذه النتيجة لاعتبارات؛ أوتعا اتصانب الاقتصادي لأن المحادثات اتعاتفية والرسائل  -ببرنامج )البث اتظباشر

القصيرة تكسب شركات الاتصال والراديو عائدات  مالية على حدٍ سواء، ثانيها لتفضيل اتصمهور تشاع الرد العاجل للمسألة قيد 
ين بالتواصل مع اتصهات الرتشية أو اتظختصين أو مقدم البرنامج وتشاع صوتو وفضلًب عن تشاع اسم التفاعل، واىتمام اتظستمع

 اتظتفاعل ومالو من اثر اتكابي عليو، ومسألتو على اتعواء.
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 (4الجدول رقم )رابعاً: طرق توظيف التفاعل مع المستمعين 

 الراديو                         
 طرق توظيف

 البرنامج -الراديو
ألف -طبابة 

 السعودية
نور  -البث اتظباشر

 دبي
 % ك % ك

 %85.8 587   -  إبداء الرأي حول )موضوع ومشكلبت( .  
 %50.0 0025   -        طلب حلول تظشكلبت موجودة.  

 %:.03 319 011 √ طرح التساؤلات.
 .% 2 1: - -         اتظشاركة بقيم ونصائح ومعلومات. 

 %8.3 51 - - اتظشاركة في حل مشكلبت اتصمهور اتظتفاعل.

 %3 80     أخري

 %011 8821 011 0 المجموع
 الذي يوضح طرق توظيف التفاعل مع اتظستمعين من خارج الاستديو، يتضح الآتي; أعلبه، بالنظر إلى اتصدول

السعودية( مع مستمعيو من خارج الاستديو، تأتي عبر طرح أسئلة  -% من طرق توظيف تفاعل برنامج )طبابة ألف 011 .0
نور دبي(، وجاء )طلب  -عنها ضيف اتضلقة، بينما تعددت طرق توظيف التفاعل ببرنامج )البث اتظباشر اتظستمعين، التي تكيب

   %(.85.8%، تلتها )إبداء الرأي حول )موضوع ومشكلبت( بنسبة)85.8حلول تظشكلبت أنية(في مقدمة التوظيف بنسبة
تؽا سبق يتضح أن برنامج ) طبابة ألف(، يستضيف ضيف يتحدث عن موضوع اتضلقة، والإجابة عن أسئلة واستفسارات  .8

وعات تهمهم،  اتظستمعين من خارج الاستديو، بينما يقوم )البث اتظباشر(، بالاستماع لتفاعل اتظستمعين حول مشكلبت وموض
كما يتيح فرصة للمتفاعلين إبداء الرأي حول قضايا البرنامج من خلبل فقرة ضيوف اتضلقة )تستضيف اتضلقة خبراء وتؼتصين 

 وشخصيات رتشية(.
تؽا تقدم تنكن استنتاج، أن البرناتغين حرصا على استضافة اتطبراء في المجالات اتظتعددة وتحفيز اتظستمعين على التفاعل حول  .3

    وضوع بالإتكابية فضلًب، عن كونها تحقق وظيفة التنمية والتكوين والإرشاد كوظائف مهمة للبتصال.اتظ
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 (5اتصدول رقم)     .خامساً: طريق التجاوب مع تفاعل المستمعين من خارج الاستديو

  
 الراديو                         

 طريقة التجاوب

 المجموع البرنامج -الراديو
نور  -البث اتظباشر ألف السعودية-طبابة 

 دبي
 % ك % ك % ك

     - - 1 -  تبني أطروحات اتظستمعين تريعها   -أ
تبني أطروحات اتظستمعين  -ب

   بنسب متفاوتة 
- 1 01 1.2% 01 1.3% 

 %2.:2 0083 %50.8 0025 %81.0 89  تحفيز اتظستمعين للمشاركة -ج
 - - - - 1 -   تجاىل نقد اتصمهور -د

 %2.8 000 - - %:.:8 000 تريعها الإجابة عن التساؤلات  -ى 

الإجابة عن التساؤلات والاعتذار  -و
    للبعض 

- 1 0195 29.2% 0195 25.7% 

   - - - 1 - أخرى -ز
 %011 :838 %011 8821 %011 :03 المجموع

 الذي يوضح طرق توظيف التفاعل مع اتظستمعين من خارج الاستديو، يتضح الآتي; أعلبه، بالنظر إلى اتصدول
من نسبة   %81.0% من نسبة طرق التجاوب مع اتظستمعين من خارج الاستديو ىي )الإجابة عن التساؤلات تريعها(، و:.:8 -0

عبر تذكيرىم بالتفاعل مع البرنامج، بالطرق اتظختلفة طرق التجاوب مع اتظستمعين من خارج الاستديو، ىي) تحفيز اتصمهور على اتظشاركة( 
 مع توضيح أرقام الاتصال اتعاتفي والرسائل القصيرة وتطبيقات الإعلبم اتصديد، بينما تقدمت )تحفيز اتظستمعين للمشاركة( ببرنامج )البث

 %.29.2%،وجاءت نسبة )الإجابة عن التساؤلات والاعتذار للبعض ( 50.8نور دبي(بنسبة  -اتظباشر
تؽا سبق يتضح أن التجاوب مع مستمعي البرناتغين عبر)تحفيز اتظستمعين للمشاركة(، و )الرد عن تساؤلاتهم تريعها(، أو )الإجابة عن  -8

التساؤلات والاعتذار للبعض(، كانت في مقدمة الطرق التي انتهجها البرناتغين، وىي نتيجة إتكابية تعكس حرص البرناتغين على التفاعل 
تظشاركة فضلًب عن تلبية حاجات اتظستمعين، وإشباع ررباتهم من خلبل إتاحة سبل التواصل والتفاعل، ولعل )الإجابة عن التساؤلات وا

والاعتذار للبعض( جاءت لتبرىن إتاحة الفرص اتظتكافئة للمستمعين وان كانت اتظشاركة لا تتفق وأىداف البرنامج، وفي ىذه اتضالة يعتذر 
عن البث أو الرد وتوضيح السبب في رالب اتضالات وىو سلوك إعلبمي متطور، يسهم في رفع اتضرج عن اتظتفاعل، ويشجع  مقدم البرنامج

 الآخرين على التفاعل لكون اتظتفاعل تػل تقدر مهما اختلف مع وجهة نظر البرنامج .
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 (7اتصدول رقم )               سادساً: مدى استجابة البرنامج للمستمعين 

  
 الراديو                          

 مدى الاستجابة

 المجموع البرنامج -الراديو
نور -البث اتظباشر ألف السعودية-طبابة 

 دبي
 % ك % ك % ك

قراءة -تحفيز اتظتصل -أ 
  الرسائل كاملة.

    

 89 82.3% 0895 8:.2%     

عدم مقاطعة اتظتفاعل  -ب
 أثناء الاتصال

98 85.8% 91 3.9%     

تلخيص كل التفاعلبت  -ج
 بالمجمل.

- 1 359 07  %     

     ،%9 08 1 - أخرى -د
     %011 8821 011 005 المجموع

 الذي يوضح مدى التفاعل مع اتظستمعين من خارج الاستديو، يتضح الآتي;أعلبه، و  بالنظر إلى اتصدول
% تأتي بتحفيز اتظتفاعل )تحفيز 82.3مقاطعة اتظتفاعل أثناء الاتصال، وللمستمعين، وعدم   % من مدى استجابة البرنامج0-85.8

نور -قراءة الرسائل كاملة(، أعلى نسبة ببرنامج )البث اتظباشر -قراءة الرسائل كاملة، وبدون اختصار(، بينما حققت )تحفيز اتظتصل -اتظتصل
 %.07دبي( و )تلخيص التفاعل بالمجمل( بنسبة 

البرناتغين يسعيان إلى التفاعل مع اتظستمعين بالطرق تحقق إرضاء اتظستمعين وتحفزىم على اتظشاركة والتفاعل تؽا سبق يتضح، أن  -3
الإتكابي، فضلًب عن تخصيص وقت كافي تنكن اتظتفاعل من عرض رأيو أو مشاركتو أو اتظشكلة التي يواجهها، وقد انعكس ذلك إتكاباً على 

 سة حالات الغضب والانفعال نتيجة التجاىل أو عدم الاىتمام بتفاعل اتظشاركين.البرناتغين، إذ لم تشهد فتًة الدرا
 تحليل النتائج ومناقشتها:

تي من الدراسة التحليلية لبرناتغي )طبابة ألف براديو ألف ألف السعودي(، و)البث اتظباشر براديو نور دبي(، تنكن التوصل إلى اتضقائق وال
  -أجابت عن تساؤلات الدراسة وىي;

لكون اتظشكلبت والتساؤلات التي يتفاعلبن مع مستمعيهما عبر الاتصال اتعاتفي والرسائل القصيرة أثناء بث اتضلقات،   أن البرناتغين -0
بيقات يود اتظتفاعلون إتكاد حل وإجابة تعا تتصف بالآنية وتحتاج إلى حلول وردود سريعة، علماً بأن البرناتغين أتاحا خيارات للتفاعل عبر تط

 الإعلبم اتصديد.
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ة ألف( ومستمعيو، بينما يستخدم اتظتفاعلون أن تطبيق تويتً ىو اتظستخدم بين تطبيقات الإعلبم اتصديد في تفاعل برنامج )طباب  -8
 ببرنامج )البث اتظباشر براديو نور دبي( انستجرام، ورسائل تظوقع الراديو الالكتًوني و واتساب.

 -رعلى الاتصال اتعاتفي والرسائل القصيرة أكثر من التفاعل عبر الإعلبم اتصديد عدا انستجرام ببرنامج )البث اتظباشاعتمد البرناتغان  -3
 نور دبي(.

حرص البرناتغان على استضافة اتطبراء لكل حلقة وتحفيز اتظستمعين على التفاعل حول موضوع اتضلقة، وتنكن وصف حرص البرناتغين  -2
وين باستضافة اتطبراء في المجالات اتظتعددة وتحفيز اتصمهور للتفاعل حول اتظوضوع بالإتكابية فضلًب، عن كونها تحقق وظيفة التنمية والتك

    والإرشاد كوظائف مهمة للبتصال.
تحقيق التفاعلية مع مستمعي البرناتغين عبر)تحفيز اتظستمعين للمشاركة(، و )الرد عن تساؤلاتهم تريعها(، أو )الإجابة عن التساؤلات  5

اء الآراء وتبادل اتظعلومات والقيم (، وقد شجع أسلوب التقديم بالبرناتغين على التفاعلية وتحفيز اتصمهور للمشاركة وإبدوالاعتذار للبعض
 الإتكابية.

 ، وتلبي احتياجاتهم، وتشبع ررباتهم.سعى البرناتغان إلى التفاعل مع اتظستمعين بالطرق التي تحقق إرضاءىم -7
ية للتنمية، وظفت وسائل الإعلبم التقليدية واتصديدة بنسب متفاوتة، وطرق متعددة أسهمت تريعها في ترسيخ قيمة التفاعلية الرام -8

 والتثقيف. 
وظف الإعلبم اتصديد بالبرناتغين لتقديم القيم الإتكابية عبر تفاعل اتصمهور)تويتً براديو طبابة ألف ألف انستجرام براديو نور دبي(،  -9

 والتحفيز على اتظشاركة الفاعلة في أوجو اتضياة اتظختلفة، وتقديم النصح والإرشاد تظستمعي  البرناتغين. 
خت قيمة التفاعلية من خلبل البرناتغين ، إذ تلظى البرناتغان بمتابعة عالية، وحرص من قبل اتصمهور على التفاعل واتظشاركة رس  -:

 الإتكابية.
توظيف الإعلبم اتصديد يشهد اىتماماً متزايداً لتحقيق قيمة التفاعلية، وقد ارتبط التفاعل عبر تطبيقات الإعلبم اتضديثة، بالتواصل   -01

 جتماعي، إبداء الرأي، بينما ارتبط التفاعل تضل اتظشكلبت العاجلة بالاتصال اتعاتفي الفوري. الا
 توصيات الدراسة: 

 تقتًح ىذه الدراسة لتحسين فرص التوظيف للئعلبم اتصديد لتًسيخ التفاعلية;  

التفاعلية التي أكدت تحقيقها للآنية في تفاعلها مع ضرورة استفادة تػطات الراديو  من تطبيقات الإعلبم اتصديد لتًسيخ قيمة  -0
 اتظستمعين أثناء بث البرامج أو عبر التطبيقات اتظتاحة للتفاعلية لذلك.

لى أتقية الاستفادة من الانتًنت في إنشاء مكتبة  الكتًونية للبرامج التي تم بثها لتسهيل عملية الرجوع إليها، متى ما اقتضت  الضرورة إ -8
 ذلك.

أتقية إتاحة سبل التواصل بين تػطة الراديو ومستمعيها خارج نطاق البرامج  كما فعلت تػطة ألف ألف السعودية، تؽا يسهل عملية الرد  -3
 على الاستفسارات.
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من  أتقية تحفيز اتظستمعين والشباب على وجو اتطصوص ) بصفتهم الشرتلة الأكثر استخداماً لتطبيقات الإعلبم اتصديد(، للبستفادة -2
 مزايا   ىذه التطبيقات في التفاعل مع وسائل الإعلبم التقليدية والتعبير عن حاجاتهم.

 ضرورة الاستفادة القصوى من  تفاعل اتظستمعين مع المحتوى الإعلبمي اتظعزز للتفاعلية لتحقيق القيم الإتكابية وتنمية المجتمع.  -5

ة، تظا تتطلبو ىذه النوعية من البرامج من مهارات وخبرات التعامل مع اتظستمعين  وحثهم ضرورة الاىتمام بإعداد وتقديم البرامج التفاعلي -7
 على التفاعل واتظشاركة الإتكابية.

التأكيد على أتقية ترسيخ قيمة التفاعلية لكونها مرآة تعكس تقوم واحتياجات المجتمع، وتكشف عن مدى حاجة اتظستمعين إلى تلبية  -8
 احتياجاتهم.  

 ة:الخاتم

مع تعتبر التفاعلية من القيم التي تتحقق مع وجود الانتًنت، استفادت تػطات الراديو التقليدية من ىذه القيمة في تطوير أدائها وتفاعلها     
تظملكة اللتان تم اختيارتقا )راديو ألف ألف با -اتظستمعين، سواء كانت ىذا التفاعل أثناء بث البرامج أو رير ذلك، وقامت تػطتا الراديو 

بتطبيق التفاعلية بسبل منها التقليدية وعبر تطبيقات  -العربية السعودية  ونور دبي بالأمارات العربية اتظتحدة  ليصبحا عينة للتحليل 
يدية، الانتًنت، تؽا يؤكد أن الراديو التقليدي استفاد من التطور التكنولوجي للبتصال في العالم، تؽا يسهم على صمود تػطات الراديو التقل

ويسهم من تحسين أداءىا والوصول للمستمعين وتحقيق قيمة الآنية عبر التفاعلية، باعتبار أن الآني أحد أىم القيم الإعلبمية، وربط 
 اتظستمعين بالقائمين بالاتصال في تػطة الراديو اتظفضلة لديهم.
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