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Abstract

Industry 4.0 was introduced for the first time in 2011 at the Hannover Fair in Germany. Industry 4.0 refers
to the Fourth Industrial Revolution, the ast link in the development process that began in the late 18th
century with the First Industrial Revolution. In the period from Industry 1.0 to Industry 4.0, radical changes
were experienced in all sectors, especially in industry. Although Industry 4.0 is a concept that has only been
spoken for over a decade, it has had wide repercussions in many countries. Nowadays, in the developed
countries, especially in the European countries and the USA, intensive and comprehensive studies are
carried out on Industry 4.0. The Fourth Industrial Revolution is expected to bring about economic, political
and social changes in all societies in the near future. Industry 4.0 is expected to promote structural change
and transformation in many different sectors from production to cognition, from education to
communication. In this study, it is aimed to discuss the possible changes in the personnel structures of
media organizations in the Industry 4.0 process. First, a general evaluation was made for the media
organizations and the existing personnel structure of the media organizations was examined. Then the
concept of Industry 4.0 is defined and its scope is discussed. In the last section, assessments and
predictions about the possible effects of Industry 4.0 on the personnel structure of media organizations are
given. In this study, literature review and editing methods are used together.
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Ozet

Sanayi 4.0, 2011 yilinda Almanya’da dtizenlenen Hannover Fuari’nda ilk defa glindeme gelmistir. Sanayi
4.0, sanayide 18. ylUzyilin sonlarinda 1. Sanayi Devrimi ile baslayan gelisim stirecinin son halkas: olan
Doérdiincti Sanayi Devrimini ifade etmektedir. Sanayi 1.0’dan Sanayi 4.0’a kadar devam eden doénemde,
sanayi basta olmak tizere tim sektorlerde koklt degisimler yasanmistir. Sanayi 4.0, hentiz sadece on yildir
konusulan bir kavram olmasina ragmen bircok tlkede genis yanki uyandirmistir. Gintimtizde Avrupa
tlkeleri ve ABD basta olmak Uzere gelismis Utlkelerde Sanayi 4.0 Utzerine yogun ve kapsamli ¢alismalar
yurutilmektedir. Dérdtiincti Sanayi Devriminin yakin gelecekte tiim toplumlarda ekonomik, politik ve
sosyal alanda kapsamli degisikliklere neden olmas: beklenmektedir. Sanayi 4.0’mn Uuretimden bilisime,
egitimden iletisime kadar bircok farkli sektérde yapisal degisim ve doénustimu tesvik edecegi
ongorulmektedir. Bu calismada Sanayi 4.0 stirecinde medya kuruluslarinin personel yapilarindaki olas:
degisimi tartismak amagclanmistir. Once medya kuruluslarina yénelik genel degerlendirme yapilmis ve
medya kuruluslarinin mevcut personel yapisi incelenmistir. Ardindan Sanayi 4.0 kavrami tanimlanmis ve
kapsami ele alinmistir. Son boéliimde, Sanayi 4.0’in medya kuruluslarinin personel yapisindaki olasi
etkilerine yonelik degerlendirme ve 6ngortlere yer verilmistir. Calismada literatlir taramas: ve kurgulama
yontemleri birlikte kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Dérdtincti Sanayi Devrimi, Medya Kuruluslar.
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GIRIS

18. ytizyilin sonlarinda Ingiltere’de baslayan sanayi devrimiyle beraber tiretim kavrami
bicim degistirmistir. Ktctk o6lcekli tiretim sona ermis ve seri Uretime gecilmistir.
Uretimdeki makinelesme, sistemin belirli kriterler cercevesinde devam etmesini
saglamistir. Sistemin birtakim kurallar cercevesinde ilerlemesi, calisanlarin s6z
konusu kurallara gore secilmesini ve egitilmesini gerekli kilmistir. Modern ydnetim
anlayislarinin ortaya cikmasiyla birlikte, kurum ve kuruluslar da insan odakli bir
calisma prensibi benimsemistir. Bu durumda, insanlarin beklentilerinin yerine
getirilmesi zorunlu bir hal almistir. Ginimuizde sanayi devrimlerinin son halkasi olan
Doérdtincti Sanayi Devriminin ayak sesleri duyulurken, olasi degisim ve déntstime
uyum saglayabilmeye yoénelik calismalarin yapilmasi oldukca énemlidir. Isletmelerin
kaynak analizi yapmalari, kaynaklar1 dogru y6netebilmek ve artirabilmek icin bir yol
haritas1 cizmeleri gerekmektedir. Emek ihtiyacinin azalmasinin yaninda, nitelikli
isglicine duyulan ihtiya¢c artmaktadir. Dolayisiyla insan kaynaklari yonetimi her
gecen glin 6nem kazanmaktadir. Gintimutizde isletmelerin basari ya da basarisizligini
aciklamada; piyasa, teknoloji ve sermaye gibi Oolclulebilir nedenler yetersiz
kalabilmektedir. Insana bagl ve élctilmesi zor olan nitelikler, organizasyonel basarida
daha buiytuk bir paya sahiptir. Sanayi 4.0’1n getirecegi olasi organizasyonel teknolojik
degisimde, degisen sartlara uyum saglayabilen isglicinin, anahtar rol oynamasi
beklenmektedir.

Insan kaynaklari y®netimi, isletmelerde kritik fonksiyonlari olan bir birim olarak
kabul edilmelidir. Medya kuruluslari, insani dtisince yapisina ve yaraticiliga en cok
ihtiyac duyulan kuruluslar arasindadir. Zira diger iktisadi isletmeler gibi tiretim yapan
medya kuruluslarinda c¢ikti, dtstnce ve haberdir. Bir medya kurulusunu diger
iktisadi kuruluslardan ayiran en 6nemli nokta, Uretilen mal ve hizmetlerin fikir ve
dustnceye dayanmasidir.

Medya kuruluslarinda, en oOnemli uretim faktéri insandir. Dolayisiyla medya
kuruluslarinda, nitelikli isglicine duyulan ihtiya¢c oldukca fazladir. Medya
kuruluslar, diger iktisadi isletmelerde oldugu gibi, calisma amac ve ilkelerine uygun,
donanimli calisanlar1 bulnyesinde tutmali ve gelisimlerine destek olmalidir. Bu
calismada temelinde “insan” olan medya kuruluslarinin, Sanayi 4.0 ile personel
yapilarindaki olas1 degisim ve dénliisimu tartismak amaclanmistir. Calisma Uic ana
béliimden olusmaktadir. i1k béliimde tarihsel stirec icerisinde medya kuruluslarinin
gelisimi ve personel yapilar incelenmistir. Ikinci béltimde Sanayi 4.0 olarak da bilinen
Dérdiincti Sanayi Devrimi analiz edilmistir. Uctincti béltimde ise Sanayi 4.0’ in medya
kuruluslarinin personel yapilarindaki olasi etkileri tartisilmistir.

Medya Kuruluslari

Medya kuruluslari; tGretim yapan, gelir elde eden, kar-zarar dengesi gibi iktisadi
ilkelere dayanan ve medya sektoértinde faaliyet goOsteren ticari isletmelerdir. Bu
délimde oOnce tarihsel sure¢ icinde medya kuruluslarinin gelisimi incelenmistir.
Ardindan medya kuruluslarinin temel o6zellikleri ele alinmistir. Son olarak medya
kuruluslarinin mevcut personel yapilar: analiz edilmistir.

Medya Kuruluslarinin Tarihsel Gelisimi

Medya kuruluslari, medya sektérinin iktisadi isletmeleri olarak ortaya cikmistir.
Medya kuruluslarinin tarihsel stirecteki gelisimi, genel hatlariyla iletisim devrimindeki
gelismelerle paralel bir seyirde devam etmistir. Medya kuruluslari, ilk olarak yazili
medya kuruluslar olarak piyasada yer almistir. Ardindan radyo, sinema ve televizyon
gibi gorsel ve isitsel medya araclarinin kullanilmasi, medya kuruluslarinin gelisimine
katk: saglamistir. Sonuc olarak, medyadaki iktisadi faaliyetlerin, basindaki gelismelere
gore sekillendigi séylenebilir.
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Basindaki gelismelere g6z atildiginda, haberlesme calismalarinin gazetelerin temelini
olusturdugu goérulmektedir. Akbulut (2018:1), diinyanin en eski gazetesinin yaklasik
olarak 2150 yil énce Roma Imparatorlugu'nda Acta Diurna adi ile cikartildigini
belirtmektedir. Modern anlamda gazete, 15. ylzyilda matbaanin icadiyla beraber
6nemli bir asama kaydetmis ve ginUmuzdeki haline gelmistir. Ayni doénemde,
Avrupa’daki savaslarin yer aldigi haber mektuplari ortaya cikmistir. Fakat Ozer’e
(2013: 91-92) gore, modern gazetecilik anlaminda, diinyada kagit tizerine basilan ilk
gazetenin 1605te Johann Carolus tarafindan yayinlanan, “Aller Flrnenmen und
Gedenckwurdiden Historie” oldugu kabul edilmektedir.

18. ylzyilda Sanayi Devrimi’nin yasanmasi, matbaada kullanilan teknolojilerin
gelismesine zemin hazirlamistir. Ardindan gazetelerin maliyetleri dismus, ayni
zamanda tirajlar1 artmistir. Bu durum gazetenin kitlesel ttiketimini mimkitn kilarak
gazetenin yayginlasmasini saglamistir. Yizyilin sonlarinda ABD ve Avrupa’da yasanan
iktisadi ve politik degisimler, medyada da etkilerini gostermistir. Basimevleri zaman
icerisinde birer iktisadi isletme olarak piyasada kendilerine yer edinmislerdir. 19.
yuzyila gelindiginde ise, isitsel ve gorsel basinda Onemli gelismeler yasandigl
gorulmektedir. Telgraf ve telefonun icat edilmesi, iletisim anlaminda kuresel capta
etkili olan kritik gelismelerdir. 20. ytzyilin baslarinda bulunan radyo ve televizyon
ise, insan hayatini tamamen degistiren buluslar olarak kabul edilebilir. Televizyon,
1930’larda elektronik esya olarak satilmis ve bircok insana ulasmistir.

Tuarkiye’de basin alanindaki gelismelere bakildiginda, Osmanlh Devleti déneminde
huktmetinin toplumu ilgilendiren gelismeleri bizzat duyurdugu, dolayisiyla basinin
bilgi alma istegi ve ihtiyacinin sonucu olarak ortaya cikmadigi gértilmektedir. i1k
Turkce gazete olan Takvim-i Vekayi, 1831 yilinda yayimlanmistir (Benek, 2016: 28-
38). So6z konusu gazete, literattirde Turkiye’de resmi gazeteciligin baslangici olarak
kabul edilmektedir. 1860’ta yayimlanan Terciman-1 Ahval ise, ilk 6zel gazete olma
ozelligine sahiptir (Benek: 2016: 28-38).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, kiiresel dlcekte meydana gelen gelismelerle birlikte
Turkiye’de de basin anlaminda degisim sureci baslamistir. Basin isletmeleri, buyuk
Olcekli medya kuruluslarina déntismustir. Turkiye’de ilk defa 1927’de radyo yayini
yapilirken, televizyon yayin1 19607arin sonunda baslamistir (RTUK, 2014: 8,15).

21. yluzyilda Tuark medya piyasasinin genel gérintimune bakildiginda, medyanin tek
basina oldukca genis kapsamli bir sektér haline geldigi goértilmektedir. Ozer’e (2013:
91-93) gore, Turkiye’de ve dunyanin genelinde, kuicik ve orta o6lcekli medya
kuruluslarinin azinlikta oldugu, rekabet gticti yuksek olan buytk 6lcekli medya
kuruluslarinin piyasay: ele gecirdigi gortlmektedir. Medyada, kuresellesmeye baglh
olarak meydana gelen tekellesme olgusu, medya aracglarinin belirli gruplarda
toplanmasina yol acmistir. Sonuc¢ olarak geleneksel medya kuruluslari, buytuk o6lcekli
iktisadi kurumlar olarak piyasada kendilerine yer edinmislerdir.

Medya Kuruluslarinin Temel Ozellikleri

Medya kuruluslari, televizyon kuruluslari, radyo kuruluslari, dergi kuruluslari ve
gazete kuruluslari olmak tUzere dorde ayrilmaktadir. Temel amaclari, ekonomik,
sosyal, siyasi ve kultirel anlamda toplumu bilinclendirmek ve kamuoyu
olusturmaktir. Medya kuruluslarinin genel 6zellikleri, su sekildir:

-Medya kuruluslari, piyasadaki butlin isletmeler gibi birer iktisadi olusumdur. Kar
elde etmek amaciyla piyasada yer almaktadirlar. Haberlesme hizmeti sunan medya
kuruluslar;, hizmetler sektértine dahil olmaktadirlar. Bir medya kurulusunu
piyasadaki diger iktisadi kuruluslardan ayiran en 6énemli 6zelligi, Girettigi tirinun fikir
ve diisiinceye dayanmasidir.
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-Medya kuruluslarinin bir diger ayirt edici 6zelligi, temelinde “insan” faktértintn
olmasidir. Medya kuruluslarinin basarisi, TUretilen hizmetin, yani haberin,
kamuoyunda yarattig1 etkiye baghdir. Verilen hizmetin kalitesi, haberi tireten kisinin
yaraticiligi, donanimi ve niteligiyle dogru orantilidir. Esasen Urtin kalitesi, insan
kaynag ile yakindan iligkilidir.

-Medya kuruluslarinin basarili Uretim yapmalar:t icin, Uretim sUreci ve mesleki
bilginin, yani ticari amaclar ve yaraticiigin birlestirilmesi gerekmektedir. Piyasadaki
tim isletmeler gibi medya kuruluslar da Uretim aracglari ve hizmet araclar1 arasinda
pozitif bir denge kurmalidir. Burada esas amag, ticari faaliyetler ve hizmetin kalitesi
arasinda hassas bir dengenin kurulmas: ve mali yapinin saglam bir temele
dayandirilmasidir.

-Medya kuruluslari, is birligi icerisinde calismanin gerekli oldugu kuruluslardir.
Esasen bircok isletmede, is birligi icinde calismanin olumlu sonuclar verdigi
bilinmektedir. Fakat medya kuruluslarinda, haberi olusturacak bilginin toplanmasi,
elenmesi, degerlendirilmesi ve sonuca baglanmasi, ardindan kitlelere ulastirilmasi
gerekmektedir. Haberin, yani Grintn, kalitesi ve etkinligi, haber yapim slrecinin
verimliligiyle birebir iligkilidir. Ornegin bir gazete isletmesinde, gazeteye iliskin
dizenlemelerin planlanan saatte yapilmamasi, gazetenin basimini geciktirecek ve
isletme icin olumsuzluklarin olusmasina zemin hazirlayacaktir. Dolayisiyla iyi
kurgulanmis bir ekip calismasi, etkin haberin kaynagidir.

-Medya kuruluslari, cevreyle devaml iliskide olan ve buttintyle disa acik isletmelerdir.
Dolayisiyla en temel o6zelliklerinden birisi, faaliyetlerini tamamen acik bir sekilde
yurttmeleridir. Faaliyetlerin acik bir sekilde ytrttilmesi, sektér disindan kaynak ve
materyal alinmasi ve muhatap olunan cevreyle sureklilik arz eden bir iletisim
kurulmasidir.

Medya Kuruluslarinin Mevcut Personel Yapilari

Medya kuruluslarinin personel yapisinda temel olarak ikili bir ayrim mevcuttur. Bir
tarafta Uretici kanat, diger tarafta ise yaratici kanat bulunmaktadir. Uretici kanatta
isletmenin kari, tretimi ve verimliligi gibi hususlar géz 6niine alinarak calismalar
yapilmaktadir. Yaratici kanatta ise 6lctilemeyen kriter ve nitelikler s6z konusudur. Bu
kanatta gazetecilikte miikemmele ulasma gtidiisii s6z konusudur.

Medya kuruluslarinin personel yapisit bircok degiskene goére farklilasmakla birlikte,
buytk ve orta olcekli isletmelerde ortak noktalar mevcuttur. Geleneksel bir medya
kurulusunun personel yapisi asagida gosterilmektedir:

Ust Yonetim
Yoénetim Kurulu: Isletmeyi yonetme etkisi olan kisilerden olusan kuruldur.

Genel Yayin Yonetmeni: Yayin ve haberle ilgili konular, genel yayin yénetmeninin
sorumlulugundadir.

idari Yonetim

Muhasebe: Isletmenin mal ve hizmet alim-satim islemleriyle ilgilenen, gelir-gider
faaliyetlerini takip eden, yani isletmenin c¢alismalarini parasal ac¢idan kaydeden,
siniflayan, yorumlayan ve agiklayan birimdir.

Insan Kaynaklari: Calismanin basinda belirtildigi gibi, medya kuruluslar1 insani
diistince yapisina en cok ihtiyac duyan kuruluslarin basinda gelmektedir. insan
kaynaklar1 birimi, medya kuruluslarinin en o6nemli Uretim faktéri olan emegi
yonetmektedir. Kurulusun organizasyonlarinin diizenlenmesi, personele yeni deneyim
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ve bilgilerin kazandirilmasi, yeni istihdam edilecek personelin secimi ve mevcut
personelin egitimi, insan kaynaklar: biriminin sorumlulugundadir.

Ilan ve Reklam: Utkan’a (2007: 28) gore, yerel medyanin en énemli gelir kaynaklari
reklam ve ilan gelirlerinden olusmaktadir. flan ve reklam béliimii, medya
kuruluslarinda en cok gelir getiren birimdir.

Teknik Servis: Matbaasi bulunan medya kuruluslarinda yer alir.

Dagitim ve Promosyon: Dagitim; mali isler ve satis-pazarlama faaliyetlerini kapsar.
Promosyon ise, Urln satislarini artirmak icin Grinin yaninda birtakim hediyelerin
verilmesidir. Promosyon, Turk medyasinda 199011 yillarda sik basvurulan bir
yontemdir.

Yazi isleri: Reklam disindaki tiim islemlerin yer aldig birimdir.

Haber Merkezi: Gtindemdeki gelismelerin izlendigi ve haberlerin Uretildigi birimdir.
Bir medya kurulusunun en temel birimlerinden birisidir.

D1s Haber Servisi: Yurtdisindaki gelismelerin takip edildigi birimdir.

Yurt Haberleri Servisi: Ulke icinde yasanan gelismelerin izlendigi ve haber yapildig
birimdir. Birim buinyesinde buiytk sehirlerde muhabirler goérevlendirilirken, daha
kiicik ya da muhabir olmayan sehirlerde temsilciler araciligiyla haberler
toplanmaktadir.

Spor Servisi: Yurtici ve yurtdis: spor haberlerinin takip edildigi birimdir.

Kiiltiir-Sanat Servisi: Konser, sinema ve tiyatro gibi kiilttirel ve sanatsal etkinliklerin
takip edilip haberlestirildigi birimdir.

Ekonomi Servisi: Parayla ilgili konularin izlendigi ve haber yapildig: birimdir.

Magazin Servisi: Okuyucuya keyifli vakit gecirmeyi vaat eden haberlerin yapildig:
birimdir.
Fotograf Servisi: Fotograf editérlerinin yonetiminde calisan birimde foto muhabirleri

istihdam edilmektedir. Foto muhabirleri, yazi isleri birimi ile is birligi yaparak
ajanslardan gelen fotograflarin secilerek islenmektedir.

Dordiincii Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0)

Bu bélimde buharin kesfiyle 1. Sanayi Devrimi olarak baslayan stirecin son ve en
guncel halkasi olan Dérdtincti Sanayi Devrimi, yani Sanayi 4.0 kavrami ele alinmistir.
Once Sanayi 4.0 kavramsal olarak aciklanmis, ardindan medya kuruluslarinin Sanayi
4.0 kapsamindaki olas1 degisim ve dontisimu tartisilmistir.

Sanayi 4.0’1n Yapis1 ve Kapsamui

18. yuzyilin sonlarinda buhar glctinin turetimde kullanilmasiyla Birinci Sanayi
Devrimi yasanmistir. GUnUmuzde akilli sistemlere dayanan tUretim sistemlerine
dayanmasi 6ngorilen Dordiincti Sanayi Devrimi’nin, sik kullanilan adiyla Sanayi 4.0,
konusulmaktadir. Sanayi 4.0, siber fiziksel sistemler, hizmetlerin interneti ve
nesnelerin interneti kavramlarina dayanmaktadir (Kurtulmus, 2014: 6).

Sanayi 4.0 ile moduler yapili akilli fabrikalar kapsaminda, fiziksel islemleri siber-
fiziksel sistemlerle izlemek, fiziksel dinyanin sanal bir kopyasini olusturmak ve
merkezi olmayan kararlarin verilmesi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti ile siber-
fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla gercek zamanli olarak iletisime gecip is
birligi icinde calisabilecektir. Hizmetlerin interneti ile hem ic hem de capraz orglitsel
hizmetler sunulacak ve deger zincirinin kullanicilari tarafindan degerlendirilecektir
(Kurtulmus, 2014: 19).
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Sanayi 4.0 resmi olarak 2011 yilinda giindeme gelmistir Henliz ¢cok yeni bir konu
olmasina ragmen kisa bir stire icerisinde bliytik yatirimlarin yapildigi bir pazar halini
almistir. Accenture firmasinin tahminlerine goére, 2020 yilina dek endustriyel
nesnelerin interneti sektéorine 500 milyar dolar civarinda yatirim yapilmasi
beklenmektedir (Soh ve Unkefer, 2014).

Sanayi 4.0, alt1 temel ilkeye dayanmaktadir (Otto, Pentek ve Hermann, 2015:11):

-Birlikte Calisabilirlik (Interoperability): Siber fiziksel sistemler kullanilarak
hizmetlerin interneti ve nesnelerin interneti araciligiyla insanlarin ve akilli fabrikalarin
iletisim kurmasidir.

-Sanallastirma  (Virtualization): @ Akilli  fabrikalarin sanal bir kopyasinin
olusturulmasidir. Sanal tesis ve simtuilasyon modelleri ile sensor verileri baglanarak
olusturulmaktadar.

-Adem-i Merkeziyet (Decentralization): Akilli fabrikalar icinde siber fiziksel sistemlerin
kendi kararlarini verebilmesidir.

-Gercek Zamanlilik (Real Time Capability): Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir.

-Hizmet Odaklilik (Service Orientation): Hizmetlerin interneti kavramiyla yakindan
iligkilidir.

-Modulerlik (Modularity): Akilli fabrikalardaki esnek adaptasyon sistemini ifade
etmektedir.

Sanayi 4.0 ile emege duyulan ihtiyacin minimum seviyeye inmesi, bdylece Uretimde
hata paymnin ve uretim maliyetlerinin diismesi, diger taraftan Uuretim kalitesi ve
verimliliginin artmasi1 beklenmektedir. Dérdlincti Sanayi Devrimi tam olarak
uygulandiginda, sanayiden bilisime, egitimden iletisime kadar bircok sektérde yeniden
yapilanma sUirecinin baslamasi 6ngértilmektedir. Bu kapsamda medya kuruluslarinin
olas1 degisim ve dontisimu bir sonraki béliimde tartisilmistir.

Sanayi 4.0 Siirecinde Medya Kuruluslarinin Degisim ve Doniisiimii

Calismanin baslangicinda Dbelirtildigi gibi, medya isletmelerinin gelisimi, genel
hatlariyla iletisim devrimi ve sanayideki gelismelerle paralel bir seyir izlemistir. Sanayi
devrimlerinin tamami, iletisim bicimlerinde ve medya araclarinin kullaniminda kéklt
degisikliklere sebep olmustur. Giintimuzde Sanayi 4.0 konusulurken, bu devrimin de
medya kuruluslarinin yapilarinda kapsaml degisikliklere yol acacag1 éngdrtiilmektedir.

1970%lerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin medya sektoértinde kullanilmasiyla birlikte,
internet gazeteciliginin basili gazeteciligin yerini almaya basladigi goértilmektedir
(Aktas, 2007: 30-41). Internet sayesinde haberin her yerden erisilebilir olmasi, basim
yapilmamasinin maliyetleri 6énemli derecede dtisirmesi gibi etkenler, okuyucularin
gazete ve dergi gibi basili medya trtnlerini tercih etme oranini distrmektedir. Sanayi
4.0 tamamen uygulanabilir oldugunda, medya kuruluslarinda kagit kullaniminin sona
ermesi ve btitintyle dijital tiretime gecilmesi beklenmektedir.

Geleneksel medya kuruluslarinda haberin toplanmasi, metin dtizenlemesi,
ajanslardan toplanan haberlerin hazirlanmas: gibi goérevler ilgili birimlerde calisan
personelin sorumlulugundadir. Sanayi 4.0 ile bu tarz rutin goérevlerde robotlarin
kullanilmasi 6ngértilmektedir. Robotlar hem fiziki olarak hem de mantik robotu (yapay
zeka) olarak tercih edilebilecektir. Robotun bir medya kurulusunda ayni anda fiziki ve
mantik robotu olarak kullanilmasina dair 6rnek Cin’de goérilmektedir. BBC’de (2018)
yer alan habere gore, Cin resmi haber ajansi Sinhua ile teknoloji devi Sogou ile
gelistirilen yapay zeka spikeri, Cin’deki Diinya Internet Konferansi’nda tanitilmistir.
“Cin tarafindan gelistirilen dinyanin ilk yapay zekali haber sunucusunun ardindan,
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yapay zekali ilk kadin sunucusu da haber sunmaya baslamistir (SputnikNews, 2019).”

Dérdtincti Sanayi Devriminin belirgin 6zelliklerinden birisi olan kisiye 6zel tGretimin
medya kuruluslarinca kisiye 6zel haber tiretimi olarak uygulanmasi beklenmektedir.
Hedef okuyucunun yasadig: yer, ilgi alanlari, cinsiyeti ve yas1 gibi hususlara iliskin
veriler, robotlarca toplanacak, analiz edilecek ve haber yapilacaktir. Boylece haberin
okuyucunun ilgisini cekmeme riski disturtilmus olacaktir.

Teknoloji-yogun bir slire¢ olan Sanayi 4.0’ in yorumu, her yas grubunda birbirinden
farkli olacaktir. 2000-2021 yillar1 arasinda dogan ve dogacak olan Z kusagi, dliinya
zevklerine duisktin, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa strede ve titiz
bicimde yerine getiren davranis Ozellikleriyle dikkat cekmektedir (Kon, 2017).
Sterbenz’ e (2015) gére McCrindle, 2010 yilindan sonra dogan herkesi Alfa kusaginin
bir parcasi olarak kabul etmektedir. "Baglanti" kavrami bu neslin merkezi ve 6nceki
nesil Z'den daha onemlidir (Tootell vd., 2014:82). Z ve Alfa kusaklar1 dikkate
alindiginda, yetismekte olan neslin teknolojik yeniliklere kolayca uyum saglayacagini,
diger taraftan yasca daha buylk olan kusaklarin kismen zorlanacagini sdylemek
mumkuindtr. Farkli yas gruplarina hitap etmek isteyen medya kuruluslarinca,
haberlerin farkli formlarda hazirlanmas: beklenmektedir. Bu da isletmenin
organizasyonel yapisina yeni birimlerin eklenecegini ya da var olan birimlerin is
tanimlarinin degisecegini gostermektedir.

Sanayi 4.0’1n Medya Kuruluslarinin Personel Yapilarindaki Olas1 Etkileri

Calismanin ilk bélimuinde deginildigi gibi, medya kuruluslarinda ikili yénetim anlayisi
mevcuttur. Bir tarafta yaratici kanat, yani yazar-cizer-foto muhabir gibi personelin
istihdam edildigi béltim vardir. Diger tarafta ise Uretilen haberi birlestiren, yayima
hazirlayan, basimini ve dagitimini yapan teknik birim, yani TUretici kanat
bulunmaktadir. Dérdlincti Sanayi Devriminin getirecegi teknolojik yeniliklerin, medya
kuruluslarinin mevcut personel yapis: tizerinde oldukca etkili olmasi beklenmektedir.

Sanayi 4.0'm en dikkat c¢eken teknolojilerinden birisi olan mantiksal analiz
robotunun, daha bilinir adiyla yapay zekanin, insanin Uretimdeki payini Ustlenmesi
tahmin edilmektedir. Yapay zekanin insanlarin yapmis oldugu ginltik rutin isleri
yapmasi1 muhtemeldir. Yapay zekanin medya sektérinde kullanim alanlarina
bakildiginda birkac farkli 6rnek mevcut oldugu gértilmektedir. En bilinen 6rnek, yapay
zekanin internet kullanicisinin ziyaret etmis oldugu sayfalara gére kullaniciya reklam
ya da alisveris Onerisi sunmasidir. “Sosyal medya platformlar: i¢in kullanilan bu tip
yapay zeka sistemleri kullanicilar ve icerikleri denetlerken her bir tye icin farkl farkh
bilgi depolayabilir. Ozel mesajlasmalariniz ve yaptigiiz paylasimlardaki veriler satilmak
lzere kolayca depolanabilir ve depolanan bu veriler géreceginiz reklamlari 6zellestirmek
icin kullanilabilir. Bdéylece sosyal medyada gezinirken goreceginiz reklamlar sizin
zevklerinizi ve konustuklarinizi yansitmaya baslar (Webtekno.com, 2019).” Animasyon ve
hareketli efektlerin hazirlanmasi, yapay zekanin kullanildigi bir diger alandir.
Algoritmalar sayesinde daha c¢ok veri toplanarak haber yapilmasi, yapay zeka
kullanilarak gerceklestirilebilmektedir. Akilli telefonlarda kullanilan ses tanima
sistemleri, yapay zekanin iletisim anlaminda kullanilan bir diger 6rnegidir. Cin’de haber
sunabilen yapay zeka robotlari kullanilirken (SputnikNews, 2019), Israil'de diizgiin ve
anlasilir cimleler kurarak orijinal metin yazabilen robotlar gelistirilmistir (Roboloko.com,
2017). Yapay zekanin medya ve iletisim alanlarindaki mevcut o6rnekleri birlikte
degerlendirildiginde, yapay zeka gibi Sanayi 4.0 1in getirecegi robotik teknolojilerin insanin
yapmakta oldugu siradan ve herhangi bir yaraticilik gerektirmeyen isleri Ustlenecegi
gorilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, medya kuruluslarinin tretim kanadinda
calisan personelin yaptigl iserin yapay zeka tarafindan devralinmas: olasidir.
GUnuUmuzde yapay zeka dogru kullanildiginda insanlarin isini  oldukca
kolaylastirmaktadir. Ancak Sanayi 4.0 tam olarak uygulanabilir oldugunda, yukarida
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ornekleri verilen alanlarda insana duyulan ihtiyacin tamamen ortadan kalkacag dahi
sbylenebilir. Bu asamaya gelindiginde, medya kuruluslarinin insanlar yerine robotlar:
isttihdam etmesi, dolayisiyla buna uygun teknolojik ekipmani saglamasi ve bu
ekipmanlar1 kullanabilecek nitelikli isglictine ihtiya¢ duymasi1 6ngérilmektedir. Yani
Sanayi 4.0’in medya kuruluslarinin personel yapisinda, agirlikli olarak tretici kanatta
gecerli olmak Uizere, is tanimlarini degistirmesi, insanin rolinti minimuma indirmesi ve
istihdamin kalitesini artirmas: beklenmektedir.

Sonuc

Dordiincti Sanayi Devrimi'nin yakin zamanda uygulamaya konmasi ve tim Uretim
bicimlerini degistirmesi beklenmektedir. Medya kuruluslarinin hizmet tretimi yapan
iktisadi kuruluslar oldugu dikkate alindiginda, bu isletmelerin Giretim y6ntemleri olan
haber toplama, yazma ve yayinlama tekniklerinde de degisiklige gidilmesi gerektigi
st6ylenebilir. Buna ek olarak birinci, ikinci ve ticincti sanayi devrimlerinin iletigim
yontemlerinin degisiminde etkili oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla Sanayi 4.0’n
getirecegi yeni teknolojilerin habercilik yontemlerini degistirmesi olasidir.

Medya sektorti, tiretim faktort olarak emege en cok ihtiyac duyulan alanlarin basinda
gelmektedir. Bu sektdérde kullanilan emek isglicini (labor) degil, insani dtistnce
yapisinl ve insanmin yaraticilifini temsil etmektedir. Sanayi 4.0’in getirecegi robotik
teknolojilerin medya sektérinde kullanilan oOrnekleri mevcut olmakla birlikte,
sektortin “insan” odakli sistemde devam etmesi beklenmektedir. Sektériin insan
odakli olmasi, devrimin getirecegi yenilik ve imkanlardan faydalanilmasini
engellememektedir. Calismanin ikinci bélimuinde incelenen medya kuruluslarinin
Uretici kanadinin, Sanayi 4.0’1n getirecegi teknolojilerden en cok faydalanilacak birim
olmas1 beklenmektedir. Haberin kaynagindan toplanmasi, secilmesi, basilmasi ve
dagitilmas:1 sUreclerinin Sanayi 4.0 kapsaminda degisim ve déntstme ugramasi
ongoérilmektedir. Bu tir teknik slreclerde insana duyulacak ihtiyacin oldukca
azalacagl ve slrecte daha cok robotlarin kullanilacagl tahmin edilmektedir. insani
distince yapisina en cok ihtiyac duyulan alan olan yaratici kanatta ise, insanin
Ustlinltiginlin devam etmesi olasidir. 4.0 teknolojilerinin bu alandaki etkisi, haberi
uretecek olan kisinin teknik anlamda isini kolaylastirmasi olacaktir. Sonuc¢ olarak
Sanayi 4.0''n medya kuruluslarinin personel yapisinda uretici kanatta koklu
degisikliklere neden olmasi, yaratict kanatta ise bir stire daha insanin Ustinligint
korumas: beklenmektedir.
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