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EFFECT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
PRACTICE LEVELS ON COMPETITIVE
ADVANTAGE OF SMEs: THE ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONE CASE IN MALATYA
PROVINCE

BILGI YONETIMI UYGULAMA DUZEYLERININ KOBI’LERIN REKABET
USTUNLUGUNE ETKISI: MALATYA ILI ORGANIZE SANAYI BOLGESI
ORNEGI !

Erkan PERKTAS?
Ibrahim Metin AYCIL3

Abstract

Small and medium sized enterprises (SMEs) are very important for the country's economy in terms of their
assets. "Knowledge" has become an ideal factor in enabling SMEs to survive in a highly competitive
environment coexisted with globalization. Today, SMEs, who have knowledge and benefit from knowledge
management practices for the success of the business, are more successful than their competitors, In this
study, the contribution of knowledge management practices in SMEs to the competitiveness of the business
will be demonstrated. Within the scope of the research, it has tried to find answers to the questions such as
what is knowledge management, and has competition superiority been achieved with knowledge
management practice in SMEs. The investigation group of the study consisted of 157 enterprises accessible
from 265 SMEs operating in Malatya province center. In the study, a questionnaire consisting of closed-
ended and 5-point Likert scale questionnaires were used as data collection method. The hypotheses used to
test whether the level of knowledge management practice is a tool for the competitive advantage of SMEs are
subjected to correlation and regression analysis. As the conclusion of the study; the results showing
knowledge management practices contribute to the competitiveness of SMEs were obtained. As a result of
the study, the results show that knowledge management practices in terms of providing competitive
advantage provide important contributions to SMEs operating in Malatya.
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Ozet
Kuicltik ve Orta Buytklukteki Isletmeler (KOBI), varliklar: itibariyla tilke ekonomileri icin oldukc¢a énemlidir.
Kuresellesme ile birlikte yasanan yogun rekabet ortaminda KOBIilerin varliklarini strdiirebilmeleri icin
“bilgi” ideal bir faktor haline gelmistir. Buglin bilgiyi elinde bulunduran ve isletmenin basaris: icin bilgi
ybnetimi uygulamalarindan faydalanan KOBl’ler, rakiplerine gére daha basarili olmaktadir. Bu ¢alismada,
KOBl’lerdeki bilgi yénetimi uygulamalarinin, isletmenin rekabet tstiinlifiine olan Kkatkisi ortaya
konulacaktir. Calisma kapsaminda bilgi yénetimi nedir, KOBI’lerde bilgi yénetimi uygulamasi ile rekabet
Usttinltigt elde edilmis midir, gibi sorulara cevap aranmistir. Calismanin arastirma grubunu, Malatya il
merkezinde faaliyet gésteren 265 KOBI’den ulasilabilen 157 isletme olusturmustur. Arastirmada, veri
toplama yoéntemi olarak kapali uclu ve 5’1 likert Olceginde hazirlanmis sorulardan olusan anket yontemi
kullanilmistir. Bilgi yénetimi uygulama diizeyinin, KOBI’lerin rekabet 1isttinliigli saglamasinda bir arac olup
olmadigini test etmek amaciyla olusturulan hipotezler, korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmustur.
Yapilan calisma neticesinde, rekabet Ustinltighi saglama bakimindan bilgi y6netimi uygulamalarinin,
Malatya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lere énemli katkilar sagladigini gdsterir sonuglara ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yénetimi, KOBI, Rekabet Ustiinligi.
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Giris

Bilgi toplumunda isletmeler, rekabette Ustinltik saglayabilmek gayesiyle bilgiyi
ellerinde bulundurmak ve bilgi teknolojilerinden olabildigince faydalanmak
istemektedirler. Ozellikle kuiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin de etkisiyle ortaya cikan hizli degisim rekabetin boyutunu degistirmistir.
Bu degisim, isletmeler acisindan yenilik, yaraticilik, hiz ve maliyet gibi kavramlar: 6n
plana cikarmistir. Boylece kiiresel rekabetin olmazsa olmaz sarti olarak, geleneksel
tretim faktérlerinin yaninda bilgi kavrami stratejik bir deger haline gelmistir (Ince ve
Oktay, 2006:17).

Bilgi, buglin Urettigimiz, yaptigimiz, sattigimiz ve satin aldigimiz seylerin asil bileseni
halini almistir (Stewart, 2000: 48). Gelismis tim ekonomik birimler, bilgiden
ekonomik deger elde etmek icin 6ncelikle bilgiyi yonetme c¢abasi icine girmislerdir.
Bilgiyi yoneten ve ondan ekonomik deger elde eden bireylerin, isletmelerin, kurumlarin
ve toplumlarin refah dtizeyleri artmistir (Acar vd., 2003: 1).

Bugiin KOBl’ler, tilkemizde toplam isletme sayisinin %99,8’ini, toplam istihdamin
%74,2°sini ve yaratilan katma degerin de %55’lik bélimunit olusturarak varliklarini
hissettirmektedir. Ekonomide bu derece biiylik bir éneme sahip olan KOBl’lerde ki
bilgi yénetimi uygulamalar: oldukca énem arz etmektedir.

KOBIler, giinimtizde bilgi yénetimini uygulayarak,
e Rekabetci avantajlarini devam ettirmek,
e Misterilerine daha iyi hizmet sunmalk,
e Isletmelerin isgiicti gelisimini saglamak,
e Calisanlarini motive etmek,
e Yenilikciligi desteklemek,
gibi faydalarin pesindedirler (Oztiirk, 2009: 2).

Bu calisma ile KOBIilerin rekabet tstiinligli saglamasinda, bilgi ydnetimi
uygulamalarinin ne kadar 6énemli oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda,
calismanin arastirma kismini olusturan Malatya il merkezindeki KOBIlerin, bilgi
yonetimi uygulama dulizeylerinin rekabet tisttinltigtine etkisi arastirilmistir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)

KOBI’ler, tiim diinya da oldugu gibi, tilkemiz ekonomisinin de dinamik ve strtikleyici
ogelerinden birisidir (Celik ve Akgemci, 2010: 107). Genel hatlariyla ele alindiginda
KOBIiler, diisiik sermaye kullanan, daha cok emege dayali, hizli karar verebilme
kabiliyetine sahip isletmelerdir. Bunun yaninda cok az yonetim giderleri ile faaliyet
gostererek, minimum maliyetle Giretim gerceklestirmektedirler (Uludag ve Serin, 1990:
14). KOBl’ler, giniimiiziin degisen ve zorlasan kosullarinda, dinamik, yenilikci ve
firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen girisimler olarak goértilmektedir (Kili¢, 2011:
113).

KOBI’lerin Tanimi

Guntmuzde, KOBl’lere ait tim diinyada genel kabul gérmus bir tanimin yapilmasi
son derece guctir. Bu kavraminin 6zt Ulkelerin temel niteliklerine, bolgesel
farkliliklarina ve kulttirel yapilarina gore degisim gosterebilmektedir. Bu dogrultuda
boyle bir tanim yapmay: glclestiren pek cok neden bulunmaktadir. En 6énemli neden
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olarak her tlkenin kalkinmishk duzeyinin birbirinden farkli olmasi, bdyle bir
siniflamanin ortaya cikarilmasinda o6nemli bir faktér olusturmaktadir. Bununla
birlikte, KOBIlerin taniminin yapilmasinda ve simiflara ayrilmasinda ne tir
Olctitlerden yararlanilacag: da énem tasimaktadir.

KOBI’lerin, ortak bir tanimin yapilmasi ve siniflara ayrilmasinda kullanilan él¢titlerin
nicelik ve nitelik ydntinden siniflandirilmasi Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. KOBI’lerin Tarumlanmasinda Kullanidan Olgtitler

NICEL OLCUTLER NITEL OLCUTLER

Calisan Isgdéren Sayisi Girisimcilerin isletmede fiilen calisiyor olmasi

Yillik net satis hasilati Risk dtustlenmede sorumlulugun girisimciye ait
olmasi

Ozsermaye Girisimcinin igletme ile 6zdeslesmesi

Calisma Sermayesi Isletme sahipligi, girisimcilik ve yéneticiligin tek
elde birlesmesi

Sabit Sermaye Uzmanlasma ve yoneticiligin tek elde birlesmesi

Aktif toplami Uzmanlagma ve isb6limiintin derecesi

Enerji kullanimi Sermayenin sinirli olmas: ve finansal yetersizlik

Makine park: degeri Mulkiyetin bagimlilik derecesi

Kapasite Yonetimin bagimlilik derecesi

Piyasa pay1 Pazar pay:

Odenen vergi miktar Isletme veya sahiplerinin Pazar etkinligi ve giicli

Ihracat pay: Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik

Uretilen katma deger

Sermaye yapisi

Kullanilan makine tezgah sayi

ve gucu

Kaynak: Mufttioglu, 2002

Yaptig1 faaliyetlerle KOBller icin cok énemli bir yere sahip, Kiiciik ve Orta Olcekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), KOBI tanimini su
sekilde yapmistir (Celik ve Akgemci, 2010: 109).

Degisik: 10.09.2012 tarih ve 2012/3834 sayili kanunda yer alan, Kuctuk ve Orta
Buytkliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi1 Hakkinda
Yonetmelige goére, Kuiclik ve Orta Buytiklikte Isletme (KOBI): “Ikiytizelli kisiden az
yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis héasilati veya mali bilancosundan
herhangi biri kirk milyon Turk Lirasini asmayan ve bu ydnetmelikte mikro isletme,
ktictik isletme ve orta buyuklikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler
veya girisimler olarak” tanimlanabilir (http://www.kosgeb.gov.tr).

Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri bir milyon Turk Lirasini asmayan isletmeler.

Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tlrk Lirasini agsmayan isletmeler.

Orta biiyiikliikteki isletme: kiytizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Turk Lirasini
asmayan igletmeler.

Iktisadi hayata kattigi dinamizm ile bir ekonominin canliifinin gdstergesi olan
KOBIiler, ekonomik kalkinma stlireci icinde giin gectikce 6nem kazanmis ve
ginimuzde tim ekonomiler icerisinde cok 6nemli bir unsur haline gelmislerdir.
Cuinki KOBIler, yalnizca buytik isletmelerin imal ettigi benzer mal ve hizmetleri tiretip
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onlarla rekabet ederek ekonomiyi canlandiran isletmeler degil, bunun yaninda btiytk
isletmelerin tretim stirecinde kullandiklari, mamul ve yar1t mamul girdilerini tireterek
onlar1 desteklemektedirler. Bdylece ekonomide bir “yan sanayi” meydana getirerek
bliytik isletmelerle bir ortak payda olustururlar (Sariaslan, 2001: 29). Ayrica KOBIler,
guvenilir bir tedarikc¢i ve is ortagi olarak buyuk isletmelerin tedarik zincirlerinin
gelismesinde de cok 6nemli katkilari vardir (Hamburg, 2014: 51).

Rekabet ve Rekabet Ustiinliigii

Rekabet, bir taraftan ttiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken, diger taraftan da onlarin
isteklerini gerceklestiren ve onlar icin deger yaratan stratejilerle pazarda mticadele
etmek seklinde tanimlanabilir (Alayoglu, 2010: 30). Bir diger tanima gore rekabet,
isletmenin varligini koruyabilmesi ve surdurebilmesi icin yaptigi veya yapacagi
faaliyetlerin timunu kapsayan bir kavramdir (Papatya, 2003: 9). Yine rekabet, en az
iki tarafin, herkesin ayni anda elde etme imkaninin olmadig bir unsuru ele gecirmek
icin ugrasmasindan kaynaklanan bir yaris seklinde tamimlanabilmektedir (Emek,
2009: 42).

Rekabet, direk veya dolayli olarak piyasaya mal ya da hizmet sunmaya gayret gésteren
isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve sartlarin timutinden meydana gelen bir
kavramdir. Isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet, destek v.b. birtakim
unsurlara dayanmakta ve isletmelerin amaclarina ulasmasinda etkili olmaktadir.
Degisen rekabet anlayisi, Uretim Ustinligd ile baslamis, maliyet, kalite ve hiz
Usttinltigh ile gelisme gostermis ve nihayet glinimtizde hizmet tisttinltigt ile de daha
belirgin hale gelmistir. Rekabet, firma ve musterilerin hayatlarini devam ettirebilmeleri
bakimindan gerekli bir olgudur. icinde bulundugumuz dénemde kiiresellesme olgusu
ile hem rekabet yogunlasmis hem de rekabet cesitliligi artmistir (Tekin ve Cicek, 2005:
63).

Rekabet tsttinltigd, temelde yeni bir sey ortaya koyma ya da gelistirme ve degisimden
kaynaklanmaktadir. Isletmeler, rekabet acisindan yeni bir temel bulduklarn vakit
rakiplerine gore Ustlinlik saglayabilmektedirler. Rekabet Utsttinltgl, bir isletmenin
icinde bulundugu sektorde faaliyet gosteren rakiplerine goére daha basarili olmasina
imkan taniyan 6zellikler toplamidir (Besirov, 2007: 18).

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminin ne oldugu konusuna aciklamadan 6nce, konunun icerigini olusturan
bilgi kavramina kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Bilginin 6nemi hayatin farkli alanlarinda, politikada, sanatta, is ve insan iliskilerinde
mutlaka uzun stireden beri bilinmekteydi. Insanlik tarihinin ¢ok eski dénemlerinden
beri bilgiye sahip olan kisiler ytceltilmis, bilgiye ulasma gayesiyle yapilan calismalar
ovglye tabi tutulmus ve bilginin korunmasi ve saklanmasi i¢in ¢cok buyuk bir 6zen
gosterilmistir (Barutcugil, 2002: 19). Bugin, rekabet avantajimin bilgiyi ele
gecirmekten, Dbilgiyi olusturma strecine gectigi iktisadi bir dénemin ortalarinda
bulunmaktayiz. Tek bir bilgiden, bilgilere gecmenin sonucu olarak yeni ekonomi bilgi
tabanli uzmanlik kavramina dayandirilmaktadir. Peter Drucker’e gore toprak, is ve
sermaye gibi klasik uretim faktoérleri yerini yeni ekonominin 6éncelikli kaynagi olan
bilgiye birakmistir (ince ve Oktay, 2006: 16).

Bilgi, belirli bir dtizen icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yo6nelmis olan
enformasyonun ve uzmanhk anlayisinin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi igin gerekli yapiy:r insa eden esnek bir bilesimdir. Bu
kavram, ona sahip olanlarin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve yine beyinlerinde
uygulamaya konulur. Orgltlerde ise yalnizca belgelerde veya depolarda degil olagan
calismalarda, streclerde, uygulamalarda ve kurallarda da varligini hissettirir
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(Davenport ve Prusak, 2001: 27). Bilgi, orgite deger katacak bicimde organize
edilebilen, gruplanabilen, modellestirilebilen ve harekete gecirilebilen veri olarak
tanimlanabilmektedir (Beijerse, 1999: 98).

Bilginin ortaya ciktig1 ilk glinden bugline kadar gecen stirede, insanlik bilgiden daha
fazla yararlanmak icin bilgiyi kullanmak istemistir. Iste bu baglamda bilgi ve bilgi
yonetimi ¢ok daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bilginin deger kazandig: ve bilgi
teknolojilerinin yeni toplumsal ve oOrgltsel yapiyr bicimlendirmede etkin goérev
tstlendigi (Ogat, 2003: 115) bilgi toplumu ile birlikte ortaya cikan degisimler ayni
zamanda ekonomik anlamda da yeni gelismelerin yasanmasini saglamistir. Yeni
ekonominin ortaya cikardigi yeni toplum dtizeninde, bireylerin ve o6rgltlerin sosyo-
ekonomik durumlarini, bilgiye ulasma kapasitesi, bilgi stireclerine katilma olanaklar:
ile bilgiden yararlanmada ki etkinlik dizeyleri belirlemektedir. Bilginin 6neminin
arttigl boyle bir ekonomik ve toplumsal yap: icerisinde faaliyet icra eden orgutler;
ancak bilgi kaynaklarini belirleme ve degerleme, yeni o6rgiitsel bilgi UGretme, bilgi
edinme ve gelistirme, bilglyi paylasma ve kullanma noktalarinda basarili olduklar:
(Kalkan ve Keskin, 2005: 174), yani bilgiyi yonetebildikleri takdirde yasamlarini
strdurebilecekleri gercegi ortaya ¢cikmistir.

Bilgi yonetimi, 19901 yillarda populer olmaya baslamis gtintimuzde sikca
karsilastigimiz bir kavramdir. Bircok yazi, arastirma ve kitaba konu olmustur. Bilgi
temelinde sekillenen cagdas is cevresinde, bilgi temelli 6rgitlerin ihtiyaclarina basarili
bir sekilde cevap verecek bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Efiloglu, 2006: 71).
Bilgi ydonetiminin, literattirde yapilmis bazi tanimlarina asagida yer verilmistir.

Bilgi yonetimi, O6rglitsel amaclara etkin bir bicimde ulasabilmesini icin kisi, grup ve
orgltteki bilginin kolektif ve sistematik olarak elde edilmesi, paylasilmas: ve
uygulanmasina imkan taniyan yeni bir disiplindir. Bilgi yénetimi, kisiler, gruplar ve
orglitiin timu icin gecerlidir (Demirel ve Seckin, 2008: 110). Bilgi y6netimi, etkili
karar almaya, mal ve hizmet tiretim stirecinde yenilige, is degeri yaratmak icin pazara
uyum saglamaya ve rekabette avantaj yakalamak icin, bilgiyi itici bir glc¢ olarak
kullanma strecidir (Salleh, 2002: 458).

Genel olarak bilgi ydnetimi, bir 6rgtitin, amaclar1 dogrultusunda degerini artirmak,
rakipleri ile arasindaki gelisim farkini kapamak ve piyasa sartlarinda ortaya cikan
rekabete direnebilmek icin, orgliit disindan veya icinden her turli bilgi kaynagini
kurumun faaliyetleri ile buitlnlestirerek toplamasi, duizenlemesi, calisanlarin her
birine ulastirmasi, dolayisiyla kisisel ve kurumsal verimlilige katk: saglanmasidir.

Bilgi Yonetimi Siireci

Orgutler acisindan ¢ok énemli bir yere sahip olan bilgi yénetimi, érgtitlerin kendilerine
ait bilgilerini ortaya cikarma ve kullanma stirecleri olarak degerlendirilebilir. Orgtitiin,
bilgi ihtiyacinin belirlenmesi, bilginin elde edilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi,
transfer edilmesi ve paylasilmasi ile bilgi ydnetiminin uygulanmasi1 noktasinda bilginin
kullanilmasi ve degerlendirilmesi gibi pek cok isletme fonksiyonunu icerir.

Bilgi yonetimi sUreclerinin, birbiriyle i¢c ice gecmis sUrecler oldugunu, birbirinden
bagimsiz olarak ele alinmalarinin dogru olmayacagini séylemek mtimkundur. Tipk: bir
yapbozun parcalari gibi, bilgi yonetimi stireclerinin her biri bir btitintiin parcasidir ve
kendi basina cok da anlamli degildir. Bu bakimdan bilgi yonetimi streclerinin bir
buttnltk icerisinde, birbiriyle ahenkli ve koordineli bicimde ydnetilmesi gerekmektedir
(Ozdemir, 2006: 159).

Bilgi yonetimi slirecinin asamalarini asagidaki sekilde siralayabilmemiz mtimktndur.
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Bilginin elde edilmesi (Uretilmesi)

Bilginin tretilmesi denildiginde kisaca, bir 6érglitiin yeni ve faydal fikirler ve ¢6ztimler
lretebilme yeteneklerinden séz edilmektedir. Orgutler, gecmisteki ve halihazirda ki
bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri, cesitli etkilesimler neticesinde yeniden
yapilandirarak ve bu bilgileri yeni gelen bilgilere de ekleyerek bilgi Uretirler (Bhatt,
2001: 78).

Bilginin elde edilmesi stirecinde ihtiya¢c duyulan bilgiler, 6rgtit icinden veya disindan
saglanabilir. O sebeple bilgi yonetiminde kullanilacak araclar, 6rgittin bilgiyi i¢c ya da
dis cevreden edinmesine goére farklilasmaktadir. Orglitlerin dis cevreden bilgi
saglamada faydalanabilecekleri yéntemlerden biri, ihtiyac duyulan bilginin satin
alinmasidir. Bilgiyi satin almak, bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak, ihtiyac
duyulan bilgiyi iceren bir Grtinti satin almak, lisans ya da patent hakk: satin almak
veya bilgili insanlar ise almak seklinde gerceklesebilir (Beijerse, 2000: 167). Bir baska
yontemde, Orgutlerin gerekli bilgiyi kiralamasidir. Bu durumda sikca karsilasilan bir
uygulama 6rgltin, elde edilecek sonuclarn ilk ticari kullanim hakk: karsiliginda bir
Universite veya baska bir kurumda yapilacak arastirmay:r parasal olarak
desteklemesidir. Bilginin kiralanmasina 6rnek diger bir uygulama olarak, bir proje icin
danisman kiralanmasi gosterilebilir (Lengnick ve Lengnick, 2000: 91).

Diger taraftan, her ne kadar orgltler icin ihtiyac duyulan bilginin bir sekilde elde
edilmesi 6nemli olsa da orgltlere esas rekabet avantaji kazandiran husus, kendi
icinde bilgi Gireten bir 6rgiit olmalar1 ve yeni bilgi Giretebilme kapasitesidir (Malthora,
2000: 72). Ihtiyac duyulan bilgilerin érgiit icinden elde edilmesi, 6rglit bliinyesindeki
ortull, acik veya gecici tirdeki bilgilerin, ihtiya¢c duyan calisanlarca kullanilabilecek
duruma getirilmesi stirecidir (Rollett, 2003: 60).

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi

Bilgi yénetim sirecinin ikinci adimini, Uretilen veya elde edilen bilginin diizenlenip
saklanmasi olusturmaktadir. Bilginin hem bilgi yénetimi calismalari, hem de 6rgit
acisindan deger tasiyabilmesi icin onun, tasnif edilmesi (siniflandirilmasi), belli bir
bicime sokulmasi ve saklanmasi gerekmektedir (Offsey, 1997: 114). Bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi, bilginin kullanilmasi acisindan O6nem tasidigi gibi ileride
yeniden kullanilmas1 acisindan da gereklidir. Boylelikle bilgi, bir bakima bireylerin
mulkiyetinden cikarak 6rglite mal olacaktir (Nemati, 2002: 2).

Bilginin tasnif edilmesi; bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, iceriginin tespit edilmesi
ve hangi ise yaracaginin aciklanmasi, kullanilmaya ve saklanmaya uygun bir sekle
déntistirtilmesi anlamina gelmektedir. Orglit acisindan en guvenilir bilgi kaynagi;
sosyal manada yapilandirilmig, siniflandinlmis, calisanlarin timt tarafindan
paylasilan, kabul edilen ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. Bu bakimdan bilginin
siniflandirilmasi, oOrgltiin bilgi potansiyelini glvenilir bir bilgi kaynagina
doéntstirmesini amaclayan 6énemli bir stirectir (Efiloglu, 2006: 107). Tasnif stireci ayni
zamanda Orgltin bilgi kaynaklarinin bir cesit envanterinin cikarilmasina ve mevcut
bilgi potansiyelinin ortaya konulmasina da yardimci olmaktadir. Buna ek olarak
bilginin tasnif edilmesi, ise yaramayan veya guncelligini yitirmis bilgi ve
enformasyonun elenmesini saglayarak, bir cesit filtreleme fonksiyonunu da
gormektedir (Ozttirk, 2005: 48).

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi

Bilgi yonetimi siirecinin iclinci asamasini, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi
olusturmaktadir. Uretilen veya ele gecirilen bilgi, ihtiyac1 karsilayacak sekilde tasnif
edilip belirli bir sekle sokulduktan sonra, calisanlara en kisa ve kolay yoldan
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erisebilecekleri bicimde dagitilmali ve paylasilmalidir. Bu bakimdan bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmasi, calisanlarin lazim olan bilgiye mtimktin oldugunca kolay ve
cabuk bir sekilde ulasabilmelerine imkan sunan sistem, uygulama ve sUreclerin
tamamuini igerisine almaktadir (Zaim, 2005: 203).

Bilgi yonetimi, 6rglitin bilgi potansiyelinden maksimum dulizeyde istifade etmek ve
calisanlar arasindaki bilgi paylasimini desteklemek suretiyle sinerji etkisinden
yararlanarak daha fazla bilgi tiretebilmeyi amac¢lamaktadir (Robertson, 2002: 295).
Bilginin degeri; dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve calisanlar tarafindan
icsellestirilmesi ile gerceklesmektedir. Eger bilgi, kisilerin zihinlerinde, veri
depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa o6rgtt bakimindan
fazla bir deger tasimamaktadir. Ornegin, bir islemle ilgili yapilan bir hata kaydedilmis
ancak baskalarina transfer edilmemisse ayni hatayr baskalarinin da tekrar etmesi
kacinilmazdir (Goh, 2002: 24).

Bilgi, diger Uretim kaynaklarinin aksine, paylasildikca ve dagitildikca degerlenen bir
kaynaktir. Zira bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin bilgisinde bir azalma olmaksizin,
digerinin bilgisinde bir artis meydana gelmektedir. Hatta genellikle bu etki karsilikli
geliseceginden, transfer islemi her iki tarafin da bilgisinin artmasini saglar (Zaim,
2005: 204).

Bilgi yonetiminin uygulanmasi (Bilginin kullanilmas1 ve
degerlendirilmesi)

Bilginin dUretilmesi, gelistirilmesi, tasnifi, saklanmasi ve transfer edilmesi gibi
faaliyetlerin tamami 6énemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve degerlendirildigi 6lctide
orgutlere fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin y6netilmesi ancak uretilen, tasnif
edilen ve paylasilan bilgi, 6rglite deger katacak bicimde kullanildiginda anlamli bir
faaliyete dontistir (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 125). Dolayisiyla ginimuizin gittikce
belirsizlesen cevre sartlarinda, firmalarin basarisi ve ayakta kalabilmesi buytk 6lctide
kendisine rekabet avantaji kazandiran bilgi kaynaklarina sahip olmasina ve bu
kaynaklarn sirketin hedefleri dogrultusunda en etkili bicimde kullanabilme kabiliyetine
baglidir (Uzun, 2006: 85).

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir 6rgitiin hayatta kalabilmesi icin en 6nemli
prensip olarak goze carpmaktadir. Ele gecirilen bilgiyi sadece korumak ve saklamak
bir anlam ifade etmemektedir. Burada 6nemli olan nokta, sahip olunan bu bilgiyi
ihtiyact olan calisana kullandirtmaktir. Bir raftaki kitaplarin icinde sikisip kalmis
bilginin bireylere, ailelere, isletmelere ve de toplumlara bir yarari olur. Ancak insanlar
tarafindan kullanildik¢a, bilgi bir deger ifade eder (Gltin, 2006: 50).

Bilgi yonetiminin uygulanmasi, bilginin 6rgit c¢ikarina uygun yararli ve etkili bir
bicimde kullanilmasi ve degerlendirilmesidir. Burada bilgi, 6rglite deger katar ve
boylelikle bilgi yonetimi nihai amacina ulasmis olur. Bununla birlikte bilginin
kullanilmasi1 ve degerlendirilmesi, bilgi y6netiminin sonuclarinin o6l¢tilmesi
bakimindan da ¢ok 6énemli bir yere sahiptir (Zaim, 2005: 227).

Bilginin asil kullanim alani, sorunlari ¢ézmesi ve kurumun hedeflerine ve amaclarina
ulasmasini saglamasidir. Bilgiden deger yaratmak icin onu 6rglittin belirli bir yéntinde
kullanmak gerekir. Ornegin, bilgi isletmelerde Uriin gelistirme, streclerin
zenginlestirilmesi, pazarlama ve musteri etkilesiminin aktif hale getirilmesi biciminde
kullanilabilir. Daha fazla ve daha kaliteli Girtin UGreterek satmak, daha iyi bir musteri
destek hatt1 kurmak, daha cok musteriyi kazanmak veya eldekileri korumak gibi bilgi
uygulamasinin birbirinden farkli cok sayida amaci olabilecegine isaret edilmektedir
(Durna vd., 2006: 645). Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisi, bilginin etkili ve etkin
bicimde kullanilmasina, bu bilginin davranislara yansimasina ve uygulamaya
gecirilmesine bagh olmaktadir (Demircan ve Moltay, 1997: 65).
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Yontem ve Bulgular
Arastirmanin Amaci

Bilgi yénetimi, KOBI'lere stratejik bir énem kazandirmaya baslamistir. Kiiresellesme,
cografi sinirlarin 6énemini azaltirken, rekabetin seklini ve boyutunu da etkilemistir.
Turkiye’de faaliyet gésteren KOBIlerin kiiresellesmeye ayak uydurabilmesinde bilgi
yonetiminin 6nemli katkisi olacaktir.

Bu dogrultuda calismanin amaclarini, asagidaki sekilde siralayabiliriz:
e Bilgi yénetiminin, KOBI’ler acisindan énemini vurgulamak,

e KOBIl’lerde, bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet tistiinltigtine olan katkilar:
ortaya koymak,

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, sektdér ayirimi gozetilmeksizin, Malatya ilinde faaliyet
gosteren I. ve II. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki toplam 265 KOBI, érneklemini ise basit
tesadiifi 6rneklem ydéntemiyle secilen 157 KOBI olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi ve Olciim Araclar1

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak kapali uclu ve 571i likert o6lceginde
hazirlanmis sorulardan olusan anket y6ntemi kullanilmistir. Alan ile ilgili yanit
verenlerden 5’li siniflama esasina gore tepkilerini gostermeleri istenmistir. Bu
siniflamadaki kategorilere 1’den S’e kadar deger verilmis ve analizler bu degerler
tizerinden yapilmistir. Olctim hatalarini en aza indirebilmek amaciyla anket isletmenin
yonetici diizeyindeki personeline uygulanmistir. Anket, KOBllere yapilan bire bir
ziyaret ile ytiz ylize gerceklestirilmistir.

Anketin birinci bélimii arastirmaya katilan KOBIlerin demografik &zelliklerini
O0lcmeye yoOnelik sorulardan, anketin ikinci boélimu ise katilimcilarin demografik
ozelliklerini 6l¢cen sorulardan olusmustur.

Anketin tictincti béliimtinde, KOBI’lerin bilgi yénetimi stirecini 6l¢cmek tizere Gékce
(2006) tarafindan gecerleme ve guvenilirlik calismalari yapilmis, UG¢ alt boyuttan
olusan, toplamda 19 maddeli bilgi yonetimi stireci 6lcegi kullanilmistir. Bilgi yonetimi
sUireci 6lceginin ilk alt boyutu, 6 maddeden olusan ve bilginin elde edilmesi boyutu,
ikinci alt boyut, 4 maddeden olusan bilginin transfer edilmesi ve saklanmasi boyutu,
Uclinci ve son alt boyut ise 9 maddeden olusan bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmas1 boyutudur. Olcegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach a), bilginin elde
edilmesi boyutu 0,702, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi boyutu 0,810 ve bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasi boyutu 0,900 olarak tespit edilmistir.

Anketin dérdiincti béliimui, bilgi yénetimi uygulama diizeyini élcmek tizere Oztiirk
(2009) tarafindan gecerleme ve gtivenilirlik calismalar: yapilmis, bir baska calismadan
(Gin, 2006) yararlanilarak hazirlanan, 11 maddeli bilgi yénetimi uygulama dizeyi
olcegidir. Olcegin glivenilirlik katsayisi (Cronbach a), 0.849 olarak tespit edilmistir.

Anketin besinci ve son bolimu ise rekabet diizeyini 6lcmek Uzere Turuncg (2006)
tarafindan, gecerleme ve gulvenilirlik calismalari yapilan doktora calismasindan
yararlanilarak hazirlanan, 11 maddeli rekabet diizeyi 6lcegidir. Olcegin glivenilirlik
katsayisi (Cronbach a), 0.880 olarak tespit edilmistir.
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Bulgular

Calismanin bu boélumtinde, uygulanan anket neticesinde arastirmaya katilan
KOBIilere yonelik istatistiksel analizlere yer edilmistir. Yapilan frekans analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan veriler say1 (n) ve ylizde (%) ile ifade edilerek yorumlanmigtir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan KOBIlerin Faaliyet Gésterdigi Sektor ve Yasal Statiisti

Degiskenler
Say1 (n) Yiizde (%)
Faaliyet Gésterilen Sektor

Tekstil 31 19,7
Giuda 47 29,9
Cimento Sanayi 5 3,2
Kagit Sanayi 4 2,5
Plastik 5 3,2
Orman Urtinleri (Mobilya vb.) 11 7,0
Kimya 5 3,2
Elektronik Sanayi 2 1,3
Makine 15 9,6
Digerleri 32 20,4
Toplam 157 100

Yasal Statii
Sahis Sirketi 11 7,0
Limited Sirketi 130 82,8
Anonim Sirket 16 10,2
Toplam 157 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan KOBl’lerin faaliyet gésterdigi sektére gore dagilimlarina
yer verilmigtir. Tabloda da goértlecegi Utizere, toplam isletme sayisinin %29,9 (n=47)u
gida sektdrii, %19,7 (n=31)’sini tekstil, %9,6 (n=15)’s1n1 makine, %7 (n=11)’sini orman
urtnleri, %3,2 (n=5)lik oranlariyla ¢cimento sanayi, plastik ve kimya, %2,5 (n=4)’ini
kagit sanayi, %1,3 (n=2) elektronik sanayi ve %20,4 (n=32)lik oraniyla diger sektorler
olusturmaktadir.

Yine ayni tabloda calismaya katilan isletmelerin yasal statiilerine bakildiginda,
isletmelerin %82,8 (n=130)’1 Limitet sirket, %10,2 (n=16)’si Anonim sirket ve %7
(n=11)’1 ise Sahis sirketidir.

Normallik testi

Tablo 3. Normallik Testi Sonuclart

Kolmogorov-Smirnova

Statistic df Sig.
Bilginin elde edilmesi 0,160 157 0,230
Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi 0,302 157 0,170
Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi 0,198 157 0,215
Bilgi yonetimi uygulama dtizeyleri 0,176 157 0,195
Rekabet 0,178 157 0,122

Yapilan normallik testi sonucunda, o6rneklem grubunun buyukltigti 50'den fazla
oldugundan Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin incelenmesine karar verilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi, yaygin olarak bir normallik testi olarak kullanilmaktadir.
Baska bir ifadeyle, K-S testi, 6rneklemden elde edilen verinin 6nceden belirlenmis
teorik bir dagilima uyumluluk gosterip gostermedigini sinamak icin kullanilir (Gtirbtiz
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ve Sahin, 2016: 244). Incelenen Kolmogorov-Smirnov'a gére verilerin normal
dagilimdan geldigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Faktor Analizi

Faktdr analizi; birbirleriyle iliskili ¢cok sayidaki maddelerin bir araya getirilerek,
birbirleriyle tutarlh daha az sayida faktér elde etmeyi ve maddelerin olusturdugu
yapilarin 6runttisini kesfetmeyi amaclayan, ¢cok degiskenli analizlerin genel adidir.
Baska bir ifadeyle faktér analizi, arastirmanin odaginda bulunan c¢ok sayidaki
degiskenin aslinda birkac temel degiskenle (faktorle) ifade edilip edilemeyecegini
inceler (Guirbliz ve Sahin, 2016: 309). Ozetle, faktér analizi, bir konuda deneklerin
verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki korelasyon hesaplanarak, birbirleriyle
iliskili olan ve ayni boyutu 6lcen degiskenlerin gruplandirilmas: sonucu faktér elde
etme islemidir (Ural ve Kili¢, 2013: 275).

I. Bilgi Yonetimi Siireci Olcegi

Asagida Tablo 4’de gortilecegi tizere KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degerinin 0,835 olmasi, O6rneklemin faktér analizi icin yeterli sayida
olduguna isaret etmektedir (en az 0,60 olmasi gerekir). Ayni tablodaki Bartlett’s
Kuresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlamli olmasi
(p< 0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi icin anlaml
oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Glrbliz ve Sahin,
2016: 319).

Tablo 4. KMO and Bartlett’s Test Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,835

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1559,547
df 171
Sig. ,000

Calismamizin veri yapilarinin uygun olup olmadigini tespit etmek icin kesfedici faktor
analizi (KFA) yapilmis ve analiz sonuclar1 Tablo 5’de sunulmustur. Tabloda da
gortilecegi TUzere yapilan KFA neticesinde, maddelerin “baslangic 06z degeri
(eigenvalues)” 1 den buyuk olan 3 faktérden olusan, toplam varyansin % 56,786’ini
aciklayan bir yapida oldugu gérulmustir.

Tablo 5. Toplam Aciklanan Varyans Oranlart Tablosu

Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin

Baslangic Eigen Degeri Cikarimi Rotasyonu
Varyans | Kiimiilati Varyans | Kiimiilati Varyans | Kiimiilatif
ifade | Toplam (%) f (%) Toplam (%) f (%) Toplam (%) (%)
1 7,520 | 39,578 39,578 7,520 | 39,578 39,578 5,254 | 27,650 27,650

1,852 9,746 49,324 1,852 9,746 49,324 3,099 16,310 43,960

1,418 7,462 56,786 1,418 7,462 56,786 2,437 12,826 56,786

1,029 | 5,414 | 62,199

,936 4,924 67,123

,823 4,331 71,454

,782 4,117 | 75,571

, 720 3,792 79,363

O| 0o N| O U] H| W N

,666 3,503 82,866
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10

492 | 2,500 | 85,456
11 481 | 2,530 | 87,986
12 468 | 2,461 | 90,446
13 ,398 | 2,094 | 92,540
14 ,370 | 1,947 | 94,487
15 ,331 1,744 | 96,231
16 233 | 1,227 | 97,458
17 ,206 | 1,087 | 98,545
18 ,163 ,859 99,404
19 ,113 | ,596 | 100,000

Bilgi yo6netimi slreci Olceginin yapr gecerlilik ve guvenilirlik degerlerini elde etmek
lUzere yapilan uygulama neticesinde, 19 maddeden olusan 06lcegin, uygulamamizda
kullanilabilecek yeterlilikte ve Tablo 6’da aciklandigi tizere birinci faktérde 6, ikinci
faktérde 4 ve ticinct faktdérde 9 maddeden olustugu goértlmektedir.

Tablo 6. Déniistiirtilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu

Bilginin Transfer Edilmesi [Bilginin Elde Edilmesi Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi1

v18 ,694

v19 ,509

v20 ,547

v21 ,557

v22 ,696

v23 ,621

v25 ,534
v26 ,800
v27 ,782
v28 ,429
v29 ,513

v30 ,807

v3l ,729

v32 74T

v33 ,665

v34 ,726

v35 ,794

v36 ,498

v37 ,722

Route Educational and Social Science Journal

Volume 4(7), December 2017



Perktas, E. ve Aycil, I. M. (2017). Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeylerinin Kobi’lerin
Rekabet Ustiinliigiine Etkisi: Malatya Ili Organize Sanayi Bolgesi Ornegi,
ss. 206-229

II. Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi Olcegi
Asagida Tablo 7’de gorulecegi tizere KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degerinin 0,837 olmasi, 6rneklemin faktér analizi icin yeterli sayida
olduguna isaret etmektedir (en az 0,60 olmasi gerekir). Ayni tablodaki Bartlett’s
Kuresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlamli olmasi
(p< 0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktér analizi icin anlamli
oldugunu ve faktdér analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Glurbliz ve Sahin,
2016: 319).
Tablo 7. KMO and Bartlett’s Test Tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,837
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 648,821
df 55
Sig. |000

Tablo 8. Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Baslangic Eigen Degeri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimi
ifade | Toplam Varyans (%) Kiimiilatif (%) Toplam Varyans (%)
1 4,573 41,573 41,573 4,573 41,573 41,573
2 1,369 12,443 54,016
3 ,997 9,068 63,083
4 ,888 8,074 71,157
5 ,763 6,934 78,092
6 ,617 5,607 83,698
7 ,498 4,530 88,228
8 ,392 3,566 91,795
9 ,319 2,897 94,691
10 ,309 2,805 97,497
11 ,275 2,503 100,000

Calismamizin veri yapilarinin uygun olup olmadigini tespit etmek icin kesfedici faktor
analizi (KFA) yapilmis ve analiz sonucglari Tablo 8'de sunulmustur. Tabloda da
gortlecegi TUzere yapillan KFA neticesinde, maddelerin “baslangic 06z degeri
(eigenvalues)” 1’den buyuk olan Tablo 9’da gorulecegi tizere bir faktérden olusan,
toplam varyansin % 41,573’ini aciklayan bir yap1 da ortaya cikmistir.
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Tablo 9. Bilesenler Matrisi Tablosu

Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi DiizeyDiizeyi
v38 ,682
v39 ,617
v40 ,528
v41 ,743
v42 ,564
v43 ,781
v44 ,539
v45 ,505
v46 ,639
v47 ,720
v48 , 704

Bilgi yonetimi uygulama diizeyi 6lceginin yapi gecerlilik ve gtivenilirlik degerlerini elde
etmek Uzere yapilan uygulama neticesinde, Tablo 9'da anlasilacagl Uzere tum
sorularin tek faktoérde toplandigi gértlmuistir.

III. Rekabet Olcegi

Asagida Tablo 10’da KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degerinin 0,879 olmasi, 6rneklemin faktér analizi i¢cin yeterli sayida olduguna isaret
etmektedir (en az 0,60 olmasi gerekir). Ayni tablodaki Bartlett’s Kuresellik Testi
(Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlamli olmasi (p< 0,05)
degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
ve faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Gurbtz ve Sahin, 2016: 319).

Tablo 10. KMO and Bartlett’s Test Tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,879
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1003,758
Df 55
Sig. ,000

Tablo 11. Toplam A¢iklanan Varyans Tablosu

Baslangic Eigen Degeri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimi
ifade [Toplam Varyans (%) Kiimiilatif (%) Toplam Varyans (%)
1 5,712 51,926 51,926 5,712 51,926 51,926
2 1,217 11,065 62,992
3 1,013 9,207 72,199
4 ,779 7,080 79,279
5 ,525 4,770 84,049
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6 ,459 4,169 88,217
7 ,332 3,016 91,234
3 , 312 2,838 94,072
9 ,263 2,393 96,464
10 ,225 2,047 98,511
11 ,164 1,489 100,000

Calismamizin veri yapilarinin uygun olup olmadigini tespit etmek icin kesfedici faktor
analizi (KFA) yapilmis ve analiz sonuclar1 Tablo 11’de sunulmustur. Tabloda da
gorulecegi tUzere yapilan KFA neticesinde, maddelerin “baslangic 06z degeri
(eigenvalues)” 1’den bluytk olan bir faktérden olusan, toplam varyansin % 51,926’ini
aciklayan bir yap1 da ortaya ¢ikmistir.

Tablo 12. Bilesenler Matrisi Tablosu

Rekabet Olcegi
v49 77T
v50 ,723
v51 ,863
v52 ,706
v53 ,730
v54 ,684
v55 ,790
v56 ,723
vS7 , 727
v58 ,807

Rekabet 6lceginin yapi gecerlilik ve glivenilirlik degerlerini elde etmek Uizere yapilan
uygulama neticesinde, Tablo 12’den anlasilacagi tzere tim sorularin tek faktorde
toplandig1 goéralmustir.

Giivenilirlik analizi

Arastirma cercevesinde uygulanan anketin birden fazla soru ile 6lctilen degiskenlerine
iliskin gtivenirlik analizi sonuclar1 Tablo 13’de verilmistir. Calismada kullanilan
Olcegin guvenirligine iliskin veriler, oOlcek maddeleri arasindaki korelasyonun
ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlilik modeli olan Cronbach Alfa katsayisi vasitasiyla
degerlendirilmistir. Guvenirlik analizi neticesinde, 6lcegin guvenilir oldugunun
sbylenebilmesi icin “0” ve “1” degerleri arasinda degisen alfa katsayisinin 0,60’dan
yuksek olmasi beklenmektedir (Hair vd., 1995: 431).
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Tablo 13. Grivenilirlik Analizi Sonu¢ Tablosu
Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alfa
1.Bilgi Yonetimi Siireci Olcegi
1.1.Bilginin Elde Edilmesi Boyutu 6 0,702
1.2.Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmas1 Boyutu 4 0,810
1.3.Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmas: Boyutu 9 0,900
2. Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyleri 11 0,849
3. Rekabet Ustiinliigii 11 0,880

Tablo 13 incelendiginde, bilgi yonetimi stireci 6lcegini olusturan, bilginin elde edilmesi
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,702, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi
boyutunun Cronbach Alfa degerin 0,810, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,900°dir. Ayrica bilgi yénetimi uygulama duiizeyleri
Olgceginin Cronbach Alfa degerinin 0,849 ve rekabet istinltigli 6lceginin Cronbach Alfa
degerinin ise 0,880 oldugu gorulecektir. Bu durum, arastirma icin uygulanan anketin
0,80<a<1,00 arasinda degerler alarak “yiksek derecede guvenilir” oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Calismanin Ana Degiskenleri Arasindaki iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Bu boéluimde, arastirmada kullanilan 6lcegi olusturan ana degisken (rekabet
ustunltigt) ile alt degiskenler (bilginin elde edilmesi, bilginin tasnif edilmesi ve
saklanmasi, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi ile bilginin kullanilmasi1 ve
degerlendirilmesi) arasindaki iligkiler aciklanarak, alt degiskenlerin ana degiskeni
etkileme dtizeyleri ortaya konulacaktir.

Bilginin elde edilmesi ile rekabet iistiinliigii arasindaki iliski

Ust duizey bilgi, rekabetci avantajin sadece kaynag degil, adeta énkosuludur (Terrett,
1998: 69). Isletmelerin, rekabet avantaji elde edebilmeleri icin organizasyon icinde
bilgi olusturma ve baska kaynaklardan paylasim yoluyla ya da tek yonlt elde etme
seklinde bilgi toplamalar1 gerekir. Isletme yéneticilerinin de bu stireci desteklemeleri
basariy1 daha da artirir. Bu cercevede rekabetci avantaj, yonetici ve calisan buttin
organizasyonun birbirlerine glivenmeleri, bilginin rekabet avantaji saglamadaki
onemini iyi bilmeleri, inanmalari ve yoneticilerin de bunu saglamasi durumunda
gerceklesir (Dogan ve Kilic, 2009: 45-46). Ozellikle teknoloji temelli calisan genc
isletmeler, organizasyonlar arasi iliskileri canli tutarak disaridan bilgi toplayabilmek,
bilgiyi gelistirerek kullanabilmek ve dolayisiyla rekabetci avantaj elde edebilmek icin
caba gosterirler (Tsai, 2001: 1003). Isletmelerin gelisim ve biiytimesinde itici gii¢ olan
6grenme sUrecindeki bilgi toplama (Penrose, 1995: 53-55), yeni uretim firsatlarn
olusturur (Penrose, 1995: 42) ve fisletmenin bu firsatlar1 gelistirme yetenegini artirir,
bu durum da isletmelere rekabet tistinltigt kazandirir.

Hi: Bilginin elde edilmesinin rekabet Ustinltigh tizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
vardir.

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile rekabet iistiinliigii arasindaki
iligki

Isletmeler acisindan rekabet tstiinliigli saglayan bilginin saklanmasi oldukca
6nemlidir. Bilginin saklanmasi, dogas1 geregi zordur. Bu noktada isbirligi, is goren
davranis kurallari, is tasarimlari gibi uygulamalarla bilgiyi korumak icin adimlar

atilabilir. Isletmeler, kendileri icin énemli olan bilgiye herkesin erisimini engelleyecek
ve firmadaki bilgi akisini izleyecek teknolojileri gelistirmelidir. Ayrica, calisanlarin
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firmayla ilgili sahip olduklar1 gizli bilgiler Utzerinde isletmenin tasarruf hakkini,
calisanlar isten ayrildiktan sonra da koruyan soézlesmeler yapilmalidir. Bilginin
korunmasina yoénelik dtizenlemelerin ve programlarin gelistirilmesi gibi birtakim
uygulamalar da bilginin saklanmasina yardimci olacaktir. Rekabetin kaynagini
olusturan bilginin; essiz ve taklit edilemez olmasi gerekmektedir (Gold vd. 2001).

H2: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin rekabet Ustiinligt Utzerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

Bilginin transfer edilmesi ve paylasimi ile rekabet iistiinliigii arasindaki
iliski

Orgtit icindeki bilgi paylasim miktarinin artmasi, calisanlarin sahip olduklar: bilgilerin
orglit icerisinde ikame edilebilmesi acisindan riski azaltici bir etkisi vardir. Bu

paylasim bilginin, calisanlarin kendilerine sakladiklari bir glic olmaktan c¢ikarilip
kuruma mal edilmesini saglar (Yalcinkaya, 2013: 41).

Bir organizasyonun faaliyetlerini gerceklestirmek icin kendi blinyesindeki bireyler ve
takimlar arasinda bilgi paylasimi kapasitesi, sektérlerin ¢ogunda rekabet¢i avantaj
bakimindan yasamsal 6énemi olan bir kaynak olarak goérulir (Dierickx ve Cool, 1989:
1509-1510; Kogut ve Zander, 1992: 384; Nonaka ve Takeuchi, 1995: 7; Teece vd.,
1997: 528-529). Bununla birlikte, isletmelerin zaten var olan dissal bilgiye ek olarak
anahtar musterilerinden edindigi dissal bilgiyi artirmasi, firmanin bilginin degerini
bilmesine, tekrar etmesine, yogun etkilesime ve bilgiyi paylasma istekliligine baghdir
(Dyer ve Singh, 1998: 676; Dyer ve Nobeoka, 2000: 364-365).

Hs: Bilginin transfer edilmesi ve paylasiimasinin rekabet Gistiinltigi tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Bilgi yonetimi uygulama diizeyi ile rekabet iistiinliigii iliskisi

Cagimiza, bilginin Uretim icin temel kaynak oldugu, bilgi Uretimi ve iletiminin
yayginlastig, bilgi Uretimi ve dagitiminda calisanlarin cogunlukta oldugu, strekli
6grenme ve bilgilenme yoluyla degismenin ve gelismenin kacinilmaz oldugu enformatik
yuzyil ya da bilgi cag denilmektedir (Balay, 2004: 66; Beijerse, 2000: 162). Cagin
geregi olarak isletmecilikte en degerli sermayelerden biri olan bilginin yénetimi énemli
bir yere sahiptir. Yaraticiik ve yenilik kanaliyla deger katan bilgi, entelekttiel
sermayenin kalbidir. Entelekttiel sermaye ise isletmelerin taklit edilemeyen degerlerini
kapsamaktadir. Bir zamanlar isletmelerin karhilik ve basarida gosterge olarak kabul
ettikleri fiziksel varliklarin artisinin yerine artik entelekttiel sermaye kapsamindaki
soyut varliklarin artis1 basari ve katma deger olarak gértilmeye baslanmistir (Aksoy ve
Din¢men, 2008: 99; Demirel ve Seckin, 2008:120; Dogan ve Kili¢c, 2009: 45).

Her zaman bilginin en stratejik kaynak oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle, bilgi
ybnetimi uygulamalar1 ile rekabet Ustinligli arasinda baglantilarin oldugu
dustnutlmektedir ve bu baglantilarin incelenmesi gittikce ilgi ceken bir alan olmustur
(Lopez, 2000: 11).

Bilgi yonetimi streci ile verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullaniminda etkinlik ve
dolayisiyla musteri memnuniyetinin artirilmasi, yeni UuUrtn gelistirilmesi, yeni
pazarlara girilmesi (Iraz, 2005: 250), musteri baglihigi saglanmasi bakimindan ve
pazarlama yoOnetiminde firmaya rekabetci oOzellikler kazandirilabilir (Darroch ve
McNaughton, 2003: 572).

Orgtitleri rekabette kendilerini farkli hale getirecek, digerleriyle aralarina mesafe
koyacak en iyi yontem, bilgiden yararlanma kalitesiyle yakindan iliskilidir. Bilgiye
ulasma, onu yonetme ve kullanima sokma bi¢imi kazanmayi ya da kaybetmeyi
belirler. Rakiplerin sayisal olarak arttigi, piyasa ve rakipler hakkinda bilginin cogaldig:
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guinimuiz rekabet yapisinda o6rgutleri etkin bir bilgi akis sistemi haline getirebilenler
kazananlar olacaktir (Ince ve Oktay, 2006: 18-19).

Ha: Bilgi yonetimi uygulama diizeyinin rekabet Gistinltigli tizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

Hipotez Testleri
Tablo 14. Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Bilginin Bilginin Tasnif Bilginin Transfer Bilgi Yonetimi
Rekabet . . . :
Ustiinligii Elde Edilmesi ve Edilmesi ve Uygulama
£ Edilmesi Saklanmas1 Paylasilmasi Diizeyleri
N r 1
Rekabet Ustiinligii
P

Bilginin Elde r 0,362** 1
Edilmesi p 0,000
Bilginin Tasnif r 0,472* 0,485** 1
Edilmesi ve
Saklanmasi p 0,000 0,000
Bilginin Transfer r 0,531*F 0,511** 0,618** 1
Edilmesi ve
Paylasilmasi p 0,000 0,000 0,000
Bilgi Yonetimi r 0,470** 0,542** 0,692** 0,703** 1
Uygulama Diizeyleri ., ( g0p 0,000 0,000 0,000

#*p<0,05

Bilginin elde edilmesi ile rekabet Gistinltigli arasinda pozitif yonlt dtustk kuvvetli bir
iligki vardir (p<0,01) (0,20<r<0,40) (r=0,362). Yani baska bir ifadeyle bilginin elde
edilme durumu arttikca rekabet tistinltigintin de arttig1 gértlmektedir.

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile rekabet Ustlinligti arasinda pozitif yonla
orta kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,472). Yani baska bir ifadeyle
bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi arttikca rekabet Usttinltiginin de arttig
gorulmektedir.

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi ile rekabet tisttinltigli arasinda pozitif yonli
orta kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,531). Yani baska bir ifadeyle,
bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi arttikca rekabet Ustinliglintn de arttig
gortulmektedir.

Bilgi yonetimini uygulama duzeyi ile rekabet Ustinltigli arasinda pozitif yonli orta
kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,470). Yani baska bir ifadeyle, bilgi
yonetimi uygulama duizeyleri arttikca rekabet Gistinltigintin de arttig1 gértilmektedir.

Tablo 15. Bilginin Elde Edilmesinin Rekabet Ustiinliigii Uzerindeki Etkisinin Test
Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart

Standardize

Rekabet Sabit 2 Diizeltilmis Anlamlilik L t P Durbin-
P 2 F edilmis .. N VIF
Ustiinliigii  (constant) R F Beta degeri degeri  Watson
Bilginin

Elde 2,665 0,131 0,125 23,364 0,000* 0,362 4,834  0,000* 1,492 1,000
Edilmesi

Bagimsiz Degisken: Bilginin Elde Edilmesi
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii
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Analize baslanmadan regresyon analizinin varsayimlarinin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. Ilk olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 14)
bilginin elde edilmesi ile rekabet Ustinligti arasindaki iligki incelenmis ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goéralmusttir. Durbin-Watson
degerinin 1,492 olarak bulundugu bu degerin de 1l'den buyuk oldugu icin oto
korelasyonun bulunmadig ayni zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu
degerin de 10'dan kuctk oldugu icin coklu baginti probleminin bulunmadig tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda asagida yorumlanan modelin rekabet Ustinliginin
aciklamasi icin kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuclart incelendiginde: Bilginin elde edilmesinin, rekabet
Usttinltigti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir. Bilginin elde
edilmesinin, rekabet Gisttiinltigti tizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %12,5 oraninda
pozitif yonlti anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Béylece, Hi hipotezi kabul
edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Rekabet Ustiinliigii=2,665+0,362* Bilginin Elde Edilmesi

Tablo 16. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmastnun Rekabet Ustiinliigii Uzerindeki
Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Rekabet Sabit , Diizeltilmi Anlamlili Stanc!artzhz E Durbin-
P (constant R 2 e edilmis deger . . Watso VIF
Ustiinliigii sR kF . degeri

) Beta i
Bilginin
Tasnif
Edilmesi 2503 022 0,218 44505 000+ 0,472 6671 0000 1405 1O
ve 3 4 * 0
Saklanmas

Bagimsiz Degisken: Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmas1
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii

Analize baslanmadan regresyon analizinin varsayimlarinin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. Ilk olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 14)
bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile rekabet Ustinligl arasindaki iliski
incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugu gortlmustur.
Durbin-Watson degerinin 1,405 olarak bulundugu bu degerin de 1'den buytk oldugu
icin otokorelasyonun bulunmadig1 ayni zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu
bu degerin de 10'dan ktictik oldugu icin coklu bagint1 probleminin bulunmadig tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda asagida yorumlanan modelin rekabet Ustinliginu
aciklamasi icin kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuclar incelendiginde: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin,
rekabet Gstlinltgh tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goértilmektedir. Bilginin
tasnif edilmesi ve saklanmasinin, rekabet Ustlinligt Uzerinde (0,05 anlamlihk
seviyesinde) %21,8 oraninda pozitif yonld anlamh bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Boylece, H2 hipotezi kabul edilmistir. Regresyon modeli asagidaki
gibidir.

Rekabet Ustiinliigii=2,593+0,472* Bilginin Tasnif Edilmesi Ve Saklanmas1
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Tablo 17. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasimast Rekabet Ustiinliigii Uzerideki
Etkisinin Test Edilmesine Yoénelik Regresyon Analizi Sonuclart

Rekabet Sabit . Dizeltilmi Anlampy ~ Standardiz ot Durbin-
PN (constant R 2 e edilmig deger . . Watso VIF
Ustiinliigii sR kF . degeri

) Beta i
Bilginin
Transfer
Edilmesi ve 2,054 0'228 0,278 60é93 0,000* 0,531 7,806 0'200 1,552 1'80
Paylasilmas

Bagimsiz Degisken: Bilginin Transfer Edilmesi Ve Paylasilmasi
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii

Analize baslanmadan regresyon analizinin varsayimlarinin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. Ilk olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 14)
bilginin transfer edilmesi ve paylasimas: ile rekabet Usttinltgli arasindaki iliski
incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugu gortlmustur.
Durbin-Watson degerinin 1,552 olarak bulundugu bu degerin de 1'den buytk oldugu
icin otokorelasyonun bulunmadig1 ayni zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu
bu degerin de 10'dan kiictik oldugu icin ¢oklu baginti probleminin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda asagida yorumlanan modelin rekabet Ustinligini
aciklamasi icin kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde: Bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasinin, rekabet Usttinligl tUzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gortlmektedir. Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin, rekabet uUstinliga
ltzerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %27,8 oraninda pozitif yonlti anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Béylece, Hs hipotezi kabul edilmistir. Regresyon modeli
asagidaki gibidir.

Rekabet Usttinltigii=2,054+0,278* Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasti

Tablo 18: Bilgi Yénetimi Uygulama Drizeyinin Rekabet Ustiinliigti Uzerideki Etkisinin
Test Edilmesine Yoénelik Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize

Rekabet Sabit 2 Dizeltilmis F Anlamlilik edilmi t P Durbin- VIF
Ustiinliigii (constant) R’ F Betas degeri degeri Watson
Bilgi

yonetimini .. ;.5 0,216 43,865  0,000* 0,470 6,623 0,000+ 1,354 1,000
uygulama

diizeyi

Bagimsiz Degisken: Bilgi Yonetimini Uygulama Diizeyi
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii

Analize baslanmadan regresyon analizinin varsayimlarinin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. Ilk olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 14)
bilgi yonetimi uygulama dtizeyi ile rekabet tstinltigti arasindaki iliski incelenmis ve
bu degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goralmusttir. Durbin-Watson
degerinin 1,354 olarak bulundugu bu degerin de 1'den buyldk oldugu icin
otokorelasyonun bulunmadigi ayni zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu
degerin de 10'dan ktictk oldugu icin coklu baginti probleminin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda asagida yorumlanan modelin rekabet Ustinligint
aciklamasi icin kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuclar: incelendiginde: Bilgi yonetimi uygulama diizeyinin rekabet
Usttinltigti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goértilmektedir. Bilgi yonetimini
uygulama duizeyinin, rekabet tistinltigia tizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %21,6
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oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, Ha
hipotezi kabul edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Rekabet Ustiinliigii=2,225+0,216* Bilgi Yénetimini Uygulama Dtizeyi
Sonuc

Gunumuz ekonomisin dinamik faktérlerinden biri olan KOBI'ler, yapilari geregi kiictik
ve daha esnek isletmeler olmalarina ragmen, degisime yeterli diizeyde uyum
saglayamadiklar gériilmektedir. Yogun rekabet ortaminda KOBIlerin, degisime daha
iyi adapte olup, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak, tiretim strelerini,
miktarlarini, kalitelerini ve maliyetlerini kontrol altina alarak, verimliliklerini
arttirmalar1 gerekmektedir. Degisimin bu derece 6nemli oldugu bdyle bir ortamda
KOBIiler artitk daha stratejik davranmak zorundadirlar. Gerekli olan stratejik
davranisi, yeni yonetim yaklasimlarini benimseyerek ve uygulayarak gostermelidirler.
KOBIileri bu degisim stirecinde basarili kilacak 6énemli faktér, glincel yénetim
teorilerini kullanmalaridir. KOBllerin, glinimuiz sartlarinda yararlandigi en 6énemli
yonetim teorisi bilgi ydnetimi uygulamalaridir.

Bilgi yonetimi, isletmelerin sahip olduklar1 her ttrll bilgi kaynaginin 6rgit icinde
daha yararli kullanilmasi yoluyla duretimde verimliligi arttirmaktadir. Boylece
kuiresellesmenin etkisi ile yerel 6zelliklerini kaybeden kuictk isletmelerin cevrelerinde
yasanan gelismelere karsit direnebilmesini ya da rekabet edebilmesini mumkin
kilmaktadir. Bu baglamda bilgi yonetimi, kiicik veya buytdk her tarlt isletmenin
hizmet verdigi alanda daha fazla basarili olmasina olanak saglayan énemli bir disiplin
haline gelmistir.

Calismanin hipotezlerine yo6nelik yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinin
sonuclar1 asagida ki gibi degerlendirilmistir.

H: hipotezine yo6nelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin elde
edilmesi ile rekabet Uistinltigl arasinda pozitif yonlt distk kuvvetli bir iliski
vardir (p<0,01) (0,20<r<0,40) (r=0,362). Yani baska bir deyisle bilginin elde
edilme durumu arttikca rekabet Ustinligintn de arttigi goérilmektedir.
Regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde ise bilginin elde edilmesinin,
rekabet Ustlinligl Uzeride anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.
Bilginin elde edilmesinin, rekabet duUsttinltigt tuzerinde (0,05 anlamhilik
seviyesinde) %12,5 oraninda pozitif yonlti anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Béylece, Hi hipotezi kabul edilmistir.

H: hipotezine yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi ile rekabet Ustlinligl arasinda pozitif yonlti orta
kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,472). Yani baska bir deyisle
bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi arttikca rekabet tistinltigiintin de arttig
gorulmektedir. Regresyon analizi sonuclar incelendiginde ise bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasinin, rekabet Gstinltigii tizeride anlamli bir etkiye sahip
oldugu goértulmektedir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin, rekabet
Ustunltgt tizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %21,8 oraninda pozitif yonlt
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Hs hipotezine yo6nelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasi ile rekabet Gstiinltigli arasinda pozitif yonla
orta kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,531). Yani baska bir
deyisle bilginin transfer edilmesi ve paylasimasi arttikca rekabet
ustinliglintin  de arttign  gortlmektedir. Regresyon analizi sonugclarn
incelendiginde ise bilginin transfer edilmesi ve paylasimasinin, rekabet
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Usttinltigti tzeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goértilmektedir. Bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasinin, rekabet Usttinligt tuzerinde (0,05
anlamlilik seviyesinde) %27,8 oraninda pozitif yonlti anlaml bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Boylece, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Hs hipotezine yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilgi
ybnetimini uygulama duizeyi ile rekabet Gstiinltigli arasinda pozitif yonlt orta
kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,470). Yani baska bir
ifadeyle bilgi yonetimi uygulama duzeyleri arttikca rekabet tGstinligintn de
arttigr goérilmektedir. Regresyon analizi sonuclart incelendiginde ise bilgi
yonetimi uygulama duizeyinin rekabet Usttinligt Uzeride anlamli bir etkiye
sahip oldugu gorilmektedir. Bilgi ydnetimini uygulama diizeyinin, rekabet
Ustunltgt tizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %21,6 oraninda pozitif yonlt
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek TtUzere yapilan korelasyon ve regresyon
analizlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, hipotezlerle ilgili gerceklesen
sonuclar Tablo 54’de sunulmustur.

Tablo 19. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglart

HiPOTEZLER TABLOLAR SONUC

Hi:Bilginin elde edilmesinin rekabet ustinltgt tzerinde pozitif ve | Tablo 14-15 KABUL
anlaml bir etkisi vardir.

H2: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin rekabet usttnltga | Tablo 14-16 KABUL
lzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Bilginin transfer edilmesi ve paylasimasinin rekabet Usttinltigt | Tablo 14-17 KABUL
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Bilgi yoénetimi uygulama dilizeyinin rekabet usttinltigi tizerinde | Tablo 14-18 KABUL
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Bilgi cagi olarak adlandirilan giintimtizde, bilgi ve bilgi yénetimi kavramlari, KOBI’ler
icin gelismenin anahtar unsuru olmaktadir. Bilginin KOBIlerde etkin ve verimli
kullaniminin ancak sistematik bir bicimde ytrtttlecek bilgi yonetimi uygulamalar ile
gerceklesecegi tartismasiz bir gercektir. Uzun vadeli uygulamalar: iceren bir bilgi
ybnetimi sUrecinin gerekli alt yapinin olusturulmas: dogrultusunda, uzmanlik
boyutunda ele alinmasi ve buytk bir sabirla islenmesi, bu calismalarin basarisi icin
gerekli olan en 6nemli faktérleri olusturmaktadir. KOBllerin, bu faktérleri dikkate
alarak sistematik bir bicimde bilgi yénetimi uygulamalarin1 ylrtitmeleri, bugiiniin
rekabet kosullarinda artik bir zorunluluk haline geldigi bilinmelidir. Bilgi, her
isletmede bulunan bir kaynaktir ve bu kaynagin atil kalmamasi uygulanan bilgi
yonetimi sUrecinin basarisina baghdir. Degisim ve gelisim kavramlarinin strekli
olarak her alanda yer aldigi gintmuizde, KOBllerin ayakta kalip, kendilerini
gelistirebilmeleri ve rekabet dustinltigli saglamalarinin yolunun bilgi ve bilgi
yonetiminden gectigi géorulmustur.

Sahip olduklar bilgi birikimini, kurumsal verimlilige déntistiirmek isteyen KOBI’lerin,
bilgi yonetimi anlayisini benimsemesi zorunludur. Bu nedenle yeniden yapilanma
strecine giren isletmelerde oncelikle bilgi ydnetimi, kurum yoneticileri tarafindan
kabul edilmeli ve butin calisanlarin bilgi ydnetiminin 6ngoérdigli esaslara gore
hareket etmesi saglanmalidir.

Sonuc olarak, arastirmaya dahil olan KOBIlerin, bilgi ydnetimini tam anlamiyla
sistematik bir bicimde olmasa da bircok ydénden basarii bir bicimde uygulamaya
calistiklar1 goértlmustir. Yapilan analizler sonucunda sektdér ve hukuki yapi fark
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etmeksizin Malatya ilinde faaliyet gdsteren KOBllerde ki bilgi yénetimi uygulama
dizeylerinin, isletmelerin rekabet glicini artirmada katkilar sagladigl ortaya
cikmistir.
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