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Abstract 

Higher education contributes to the advancement of development in various fields, through 

the university's human resources, university frameworks, and research achievements in 

applied and realistic scientific fields that solve the problems of society and provide it with 

the appropriate mechanisms to solve them. In light of the challenges faced by higher 

education, including the low quality of educational outputs, and the lack of adaptation to 

the labor market, as well as the university does not keep pace with the rapid changes 

imposed by technological development, both at the level of adapting its educational 

materials to the needs of the times, or not to invest in modern educational means Ensuring 

an effective process for its educational performance; the talk about the quality of higher 

education is planned, and one of the most pressing issues of its methods and addressed, 

and its evaluation (higher education) has become inevitable to form and  attract 

competencies capable of ensuring quality. Based on this approach, our paper seeks to:  

- Introducing the concept of quality assurance in higher education. 

- Identify the contents of the quality assurance cell program, to improve the level of 

university education. 

- Stand on the endeavors of the quality assurance cell of the Algerian University - Badji 

Mokhtar as a model. 

- Proposals to raise the level of higher education to ensure its quality. 

To achieve the above-mentioned objectives, the question arises as the basis of the study's 

objective: How effective are quality assurance cells in building and promoting the concept of 

quality assurance in higher education? We have adopted the descriptive and analytical 

approach, to find out the reality of the Algerian University in order to achieve quality in 

higher education, and the most effective ways to raise the level of higher education in 

Algeria based on the quality assurance project. 
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لعليم العالي، الواقع والمأمو ضمان الجودة في الت    
 

كتورة جميلة غري بالد    
عنابةجامعة  مختار باجي -الجزائر     

 
 الملخ ص

شتى المجالات، من خلاؿ ما تقدمو الجامعة من طاقات بشرية، يساىم التعليم العالي في دفع عجلة التنمية في 
وإطارات جامعية، و إلصازات بحثية في لرالات علمية تطبيقية وواقعية، تعمل على حل إشكالات المجتمع، وتزويده 

رجات وفي ظل التحديات التي يواجهها التعليم العالي، والتي من بينها تدني جودة الدخ بالآليات الدناسبة لفضها.
التعليمية، وعدـ مواءمتها لسوؽ العمل، فضلا عن عدـ مواكبة الجامعة للتغتَات الدتسارعة التي فرضها التطور 
التكنولوجي، سواء على مستوى تكييف موادىا التعليمية بما يتماشى واحتياجات العصر، أو عدـ استثمارىا 

؛ فإف الحديث عن جودة التعليم العالي غدى مقررا، لوسائل تعليمية حديثة تكفل ستَورة فعالة لأدائها التعليمي  
ومن أكبر القضايا إلحاحا لطرقها وتناولذا، وأصبح تقويدو)التعليم العالي(أمر لا مناص منو لتكوين وجذب الكفاءات 

 القادرة على ضماف الجودة. بناءً على ىذا التوجو؛ تسعى ورقتنا البحثية صوب الأىداؼ التالية:
 ودة بالتعليم العالي.مفهوـ ضماف الج 
 .  التعرؼ على مضامتُ برنامج خلية ضماف الجودة، للنهوض بمستوى التعليم الجامعي 
 باجي لستار نموذجا-الوقوؼ على مساعي خلية ضماف الجودة بالجامعة الجزائرية- 
 تنفيذ برنامج تدريبي لدفاىيم الجودة فيياف أهمية الخريطة الانسيابية ب. 
 ن مستوى التعليم العالي ضمانا لجودتو.طرح مقتًحات للرفع م 

ولتحقيق الأىداؼ الدسطرة سالفا؛ يطرح التساؤؿ الأساس الذي يعد الدبتغى من الدراسة ألا وىو: ما مدى فاعلية 
اعتمدنا الدنهج الوصفي  وقد خلايا ضماف الجودة في بناء و تعزيز مفهوـ ضماف الجودة في التعليم العالي؟

ى واقع حاؿ الجامعة الجزائرية في سبيل تحقيق الجودة بالتعليم العالي، وألصع السبل للرفع من والتحليلي، للوقوؼ عل
 مستوى التعليم العالي بالجزائر بناءً على مشروع ضماف الجودة.

 .الجزائرية الجامعة الجودة ، العالي، التعليم الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة -1
التعليم العالي تحولات عظمى وتطورات كبرى في ظل التغتَات التي يشهدىا العالم من تقدـ تكنولوجي،  يشهد

تقوا صوب حياة لتَ سعيا لضو جعل التعليم العالي منبع الدعرفة المجتمعية، ومنارة يهتدي بها الأفراد والدؤسسات، 
 والبحث العالي التعليم وزارة شروعم ىو .التنمية ، واقتصاد ناجح طموح يساىم في تنمية البلاد والدشاركة فيأفضل

 ،الداستًو  الليسانس، بنظاـ يعرؼ جديد عالي تعليم نظاـ إحداثفي ؛ 4200 الجامعي الدوسم منذ العلمي
 في الدنافسة إلى يدعو عالدي مشروع إطار في العالدية الجامعات مواكبة إلى يهدؼ والذي ،( . دـ .ؿه ) والدكتورا

و التعليم  -على وجو العموـ -تباعا للتحولات بقطاع الدنظومة التعليمية الإصلاح ىذا جاء كما الدعرفة، امتلاؾ
 الدرافق مستوى على سواء الكلاسيكي النظاـ منو يعاني الذي الاختلاؿ لدعالجة على وجو الخصوص،  –العالي 
 والبحث العالي التعليم وزارة قامت الاصلاح؛ ىذا مسار ولدعم . البيداغوجي الدستوى على أو، الدؤسسات وتنظيم
 الدرحلية الحوصلة" الدوسوـ بػػ  2008ماي في العلمي والبحث العالي للتعليم الوطتٍ الدؤتدر من كل بتنظيم العلمي

 ، 2008 جواف في العالي التعليم في الجودة الدولي والدؤتدر ،"د  .ـ  .ؿ نظاـ تطبيق من سنوات أربع بعد
 خبراء؛ جامعيتُ أساتذة جانب إلى فيو شارؾ وقد.   "والدتطلبات الواقع بتُ العالي التعليم في الجودةضماف "بشعار

الدؤتدروف إلى توصيات، تؤكد على  خلص وقد .الدغاربية والبلداف ،الأوروبي الاتحادو  اليونسكو،و  الدولي، البنك من
 عمل فرقة انبثقت لذلك؛ ونتيجة  .الجزائرية العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضماف نظاـ تطبيق حتميةو   ضرورة
 31تاريخ وفي  .الدوليتُ الخبراء ببعض البداية في مدعمة ؛الدشروع في بالتفكتَ الوصية الوزارة طرؼ من كلفت

نظاـ  لتطبيق  وطنية لجنة تأسيس الدتضمن، 167 رقم الوزاري القرار بصدور الفرقة عمل ترسيم ت   ؛  2010 ماي
،  لوضع الإجراءات الدلائمة لتحستُ الأداء في قطاع التعليم العالي، (CIAQESفي التعليم العالي ) الجودة

 ، الدوقع الرسمي لجامعة الواد/الجزائر1ص).ودعم ومرافقة الدؤسسات الجامعية لتنفيذ إجراءات ضماف تحقيق الجودة
-quality-cell-of-eloued.dz/index.php/definition-https://www.univ
2-assurance )ا مهمة مرافقة خلايا ضماف الجودةهحاملة على عاتق، الصفحة الرسمية لجامعة الواد/الجزائر 

(CAQ) La Cellule d'Assurance Qualité ، على  الدستوى ومسؤولي الخلايا
  R.Q.A))الوطتٍ

 
 

https://www.univ-eloued.dz/index.php/definition-of-cell-quality-assurance-2
https://www.univ-eloued.dz/index.php/definition-of-cell-quality-assurance-2
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 :ةالجامعومهامها على مستوى لية ضمان الجودة، بخ التعريف  -2
، مكلفة بالسهر على تحستُ الجودة في لستلف الديادين ة ىي خلية تابعة لدديرية الجامعةخلية ضماف الجود

العلاقة مع المحيط  –الشراكة  –الذياكل القاعدية  –ة يالحياة الجامع  –البحث العلمي  –التكوين  –الحكامة   :
http://www.univ- ،1ص ،3الدوقع الرسمي لجامعة الجزائر) يالاقتصادي و الاجتماع

alger3.dz/?page_id=39 )  الخلية وأعضاء يدثلوف كل الكليات بالدؤسسة،  ىي ىيئة تتكوف من مسؤوؿو
وتتأسس في كل   .وتشرؼ الخلية مركزيا على تطبيق نظاـ ضماف الجودة بالجامعة، وتتبع مباشرة للسيد مدير الجامعة

 .ليةالخكلية أو معهد وحدة ضماف الجودة يتًأسها عضو 

 :مهام خلية ضمان الجودة -3
 :الجودة بالتعليم العالي ىيمن الدهاـ الدنوطة بها خلايا ضماف 

 نشر ثقافة إدارة الجودة في الدؤسسة. 
 إدارة الجودة في الدؤسسة ةدقيا. 
 وحدات الجودة في كل الأنشطة ةرافقم. 
 تكوين مسؤولي الجودة. 
 التواصل وإعلاـ كل الجهات الدعنية بالدعلومات والإحصائيات اللازمة ذات الصلة. 
 لداخلية لضماف تطبيق معايتَ الجودةإدارة التقييم الذاتي والدراجعة ا. 
 والخطط التشغيلية للجامعة ،إنشاء الخطة الاستًاتيجية العامة. 
 تنفيذ معايتَ الدرجعية الوطنية لضماف الجودة في التعليم العالي. 
 تطبيق نظاـ التقييم الداخلي للجودة. 
 التحضتَ للتقييم الخارجي ومتابعتو. 
 ، ضمانا للجودة بالدؤسسات التعليمية الجامعية، وىي كالتالي: يئاتلرموعة من الذ الخلي ة  وتؤطر

 :الهيئات المسؤولة عن ضمان إدارة الجودة في قطاع التعليم العالي -4
تشرؼ مركزيا على إدارة الجودة في قطاع التعليم العالي بالجزائر؛ اللجنة الوطنية لتطبيق نظاـ ضماف الجودة في 

 CIAQES" La Commission d'Implémentation d'un système"الجامعات الجزائرية
d'Assurance Qualité dans les établissements d'Enseignement Supérieur.: 

http://www.univ-alger3.dz/?page_id=39
http://www.univ-alger3.dz/?page_id=39
http://www.univ-alger3.dz/?page_id=39
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الدؤرخ في:  167وفقا للمرسوـ رقم:  "CIAQES" تأسست اللجنة الوطنية .وللجنة لشثلتُ في كل ندوة جهوية
ومسؤولية اللجنة  .عامة بوزارة التعليم العالي والبحث العلميـ. وىي ىيئة تتبع مباشرة للأمانة ال2010ماي  31

ىي وضع الإجراءات الدلائمة لتحستُ الأداء في قطاع التعليم العالي، ودعم ومرافقة الدؤسسات الجامعية  ؛الرئيسية
في  ىي الدسؤوؿ الدباشر عن خلايا ضماف الجودة  "CIAQES" تعتبركما   .لتنفيذ إجراءات ضماف تحقيق الجودة

 http://www.ciaqes-:  ويدكن زيارة موقع اللجنة على الرابط .كل مؤسسات التعليم العالي بالجزائر
mesrs.dz/  

 :"CIAQES" مهام اللجنة الوطنية -5
على مستوى كل  "CAQ" متابعة تأسيس خلية ضماف الجودة :على القياـ بالدهاـ الآتية "CIAQES" تسهر

على كيفية تحقيق إدارة الجودة الشاملة  "RAQ" تكوين مسؤولي خلايا ضماف الجودة .مؤسسات التعليم العالي
لقياس الجودة، واعتمادىا كوسائل لقياس   "Révérenciel"معايتَ  وضع .وفقا لدفاىيم التخطيط الاستًاتيجي

، حفل 2018)تريلة غري ب، ." وفقا للمعايتَ الدعتمدةAutoévaluationتعميم عملية التقويم الذاتي " .الأداء
:  -عنابة–برحاب جامعة باجي لستار 2018-2017تتويج الأساتذة الجدد للسنة الجامعية 

http://www.elwatandz.com/algerie/25414.html?print  ) 
سار الدشروع ، التي تسعى إلى إلصاح مدة من الخلاياضماف الجودة لجامعة باجي لستار ولاية عنابة، ىي واحوخلية 

 الوطتٍ لضماف الجودة بالتعليم العالي.

 -باجي مختار نموذجا  جامعة  -بالجامعة الجزائرية مساعي خلية ضمان الجودة -6
دأبت خلية ضماف الجودة بجامعة  بالتعليم العالي، وقد تكوين الأساتذة الجدد ىو وجو من أوجو ترسيخ قيم الجودة 

أحيانا(، وفق برنامج كاملا كل أسبوع أو يزيد عن ذلك )يوما   على تكوين الأساتذة الجدد –عنابة  -باجي لستار
لزكم من قبل خبراء من تخصصات لستلفة، والذي ت تطبيقو وتكوين الأساتذة على إثره. وقد تنوعت مواده 

يس بالجامعة، تفاصيل كثتَة عن بيداغوجيا التدر (، و انكليزية –فرنسية  -، واللغويات )عربيةبتُ الاتصاؿ ةالتكويني
في الدشروع ألا  دوف أف ننسى العنصر البؤرة .بورشات تطبيقية بتُ الأساتذة والخبراء كل لوتكنولوجيا الاتصاؿ. وت  

نقطة توازف  -عنابة –رئيس الخلية لجامعة باجي لستارل . إذ شك(الأستاذ الدكتور رابية خليف) وىو رئيس الخلية
ستَ الحسن للدروس على ال وحرصشك ل انضباطو في مواقيت العمل، و  الستَورة الحسنة لعمل الخلية. حيث في

الغايات الدسطرة في برنامج الخلية لتكوين الأساتذة، الذي يأمل منو  ، والوصوؿ صوبلصاح الدوراتالتكوينية 

http://www.ciaqes-mesrs.dz/
http://www.ciaqes-mesrs.dz/
http://www.elwatandz.com/algerie/25414.html?print
http://www.elwatandz.com/algerie/25414.html?print
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في تقويم النشاط العاـ للخلية، والتقييم الدستمر لعمل الأساتذة وتطوراتهم في العملية التعليمية بالجامعة، الاستمرارية 
، ومتابعة مستمرة من الذيئة الدسؤولة عن الدتابعة والتقويم، التابعة لخلية ضماف مراقبة ذاتية من الأستاذالتي تستدعي 

   الجودة.

  :(2017/2018) نموذج دفعة   -7
والتي سهرت على تحقيقها؛ ىي إعلاـ الأساتذة  –عنابة  -أىداؼ خلية ضماف الجودة لجامعة باجي لستارمن 

والتنفيذية ذات العلاقة بالأنشطة العلمية والبيداغوجية للأستاذ الباحث،  يد القرارات، والدراسيم الرئاسيةالجدد بجد
كيفيات تطبيق الأحكاـ الدتعلقة بالتأىيل الجامعي إلخ.   و لستلف القوانتُ الخاصة بالأستاذ )الباحث والدائم( وكذا

على الخلية كما ركنت  بمختلف القوانتُ لضبط واجباتو، ومعرفة حقوقو بالجامعة.الأستاذ إعلاـ وكل ىذا من باب 
لت . وتدثتزويد الأساتذة بوسائل تطبيقية لضماف الجودة بالتعليم العالي، وضماف ستَورة حسنة للعملية التعليمية

ىذه الوسائل التطبيقية في نماذج مطبوعة لتأىيل الأساتذة صوب مستَة مهنية ناجحة. والصور الدوالية تبتُ 
الدطبوعات الدرفقة بالمحاضرات، والدزمع اتباعها كخطة نموذجية داخل حجر الدروس و جدراف الددرجات، للتعليم 

الدادة التعليمية(؛ وىي استمارة للتعريف بالدادة، وأستاذ الدادة، الاستمارة الأولى) منهاج  والتقويم والتقييم تباعها.
 للتواصل الفعاؿ بتُ الأستاذ والإدارة.
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ها الأستاذ الدخطط الزمتٍ الدرتقب لتقديم الدروس، وعرض المحاضرات. وىو جدوؿ ؛ يضبط عليالاستمارة الثانية

 .مشروع عملو التعليمي بدقةزمتٍ توقعي، يلتزـ بو الأستاذ حتى يتمكن من إلصاز 
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الاستمارة الثالثة ) زيارة النظراء( وىي لتقييم أداء الأستاذ داخل قاعة الدرس، أو بالددرج وىو يحاضر؛ الذدؼ منها 

لإعادة النظر فيها، للناظر) طبعا بعيدا عن الطلبة(  تقويم أداء الأستاذ والوقوؼ معو على النقائص التي بدت
، وضمانا للستَ الحسن للعملية التعليمية، معايتَ أساتذة التعليم العالي، بناء على خبرتهم في المجاؿ وتقويم أداءه وفق



 QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION, REALITY AND EXPECTATIONS  

 

    

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 7/Issue 4, April 2020 p. 343-361 

 

351

على  –بالتعليم العالي.قد يقيم الأستاذ من قبل أكثر من ناظر؛ وعليو؛ تسلم استمارة لكل ناظر  وضمانا للجودة
 لاستمارات وتناقش مع رئيس القسم.لتقييم الأستاذ، كتابيا وكذا شفويا مع الأستاذ. لتسلم ا -حدا
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قدـ للطلبة في نهاية كل موسم دراسي) نهاية السداسي إف كانت الدادة ت   الاستمارة الرابعة ) تقييم الطلبة للمادة (؛
عن كشف الدوف  -يضبط عليها الطلبة معلومات خاصة بهم سداسية، أو بنهاية السنة دراسية؛ إف كانت سنوية( 

الطالب على الأسئلة الدغلقة بوضع علامة في  ايجيب فيه من الإجابة بكل أريحية ومصداقية. يتمكنواىويتهم حتى 
، الدادة التعليمية ن سؤالتُ مفتوحتُ؛ بإبداء رأيو فيالخانة التي تناسب رأيو بالوضعية التعليمية ككل. ثم يجيب ع

 تعليمية ككل، وفق ما عرض من أسئلة مغلقة.وأداء الأستاذ لفحواىا، ويقتًح تصورات للتحستُ في الوضعية ال
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ف على لرموع الأسئلة الدعروضة بالاستمارة؛ سؤالا في منهجية الأستاذ عند عرضو للدروس، وىو؛ ىل يوأض
 الأستاذ يحدد الأىداؼ الدتوخاة من الدروس، ويصيغ أىدافا تعليمية لزددة، وقابلة للقياس؟

وتتم  صياغتها على  . يم يتوق ف على مدى تحقيقو لذالصاحو في الت عل الأستاذ؛ ويم تعليم معايتَ لتقيلأف الأىداؼ  
لكنها الأولى التي تعرض  -كما أقتًح استمارة خامسة . + الفعل المضارع + الط الب + نوع الأداء ( ) أن  لضو: 

تقدـ للطلبة في ( التعليميةلطالب لمستجدات المادة ) توقعات ا وتوسم بػػ: -لتقويم الوضعية التعليمية/ التعلمية
)أهمية  عليها الطالب ما يتوقعو من الدادة التعليمية دراسية( يدوفبداية كل مرحلة تعليمية) بداية سداسي، أو سنة 

عدـ السرعة في عرض الدعلومات  -استثماره للوسائل الحديثة -أداء الأستاذ -علاقتها بسوؽ العمل  -الدادة 
التقليص من نسبة   -بسط التعامل بتُ الأستاذ والطلبة   -مفهومة لدى الطلبة خاصة إذا كانت جديدة وغتَ 

تعديل الأستاذ من سلوكو، كي  ىم فيتساالأعماؿ الدوجهة خارج إطار الجامعة.....( وكل ىذه الدعطيات وغتَىا؛ 
ية مشواره التعليمي كي يكوف أكثر بسطة ورفعة وتفاعلا إيجابيا مع طلبتو، ويأخذ الدلحوظات بعتُ الاعتبار في بدا

الطالب والأستاذ  هاتفعيل يساىم في الاستمارات الدعروضة بالأعلى .طالب( -يكلل بالنجاح للطرفتُ) أستاذ
لية التعليمية مشكلات قد تعتًض العمو  جح للعملية التعليمية/التعلمية.بناء تصور نابهدؼ القسم،  والناظر ورئيس

من الضروري تحديد الأسباب  ؛ولتخطي الدشكلات التعليمي/التعلمي بنجاح.ـ الدسار تحوؿ دوف إتداوعقبات، 
يم، إلى حدوث الدشكلة، ومن تذة الدساهمة الفعلية في تحديد التشخيص السل الدتفاعلة التي تؤديوالعوامل الدتداخلة و 

ذلك، ولعل الخريطة وإف التقنيات العلمية والآليات الدنهجية متعددة لتبياف  وىو أوؿ مراحل العلاج الصحيح.
 وألصعها.أحد ىذه التقنيات  الانسيابية

 :الخريطة الانسيابية لكيفية تنفيذ برنامج تدريبي لمفاهيم الجودة  -8
أبسط الطرؽ لوصف عملية  وىي من حيث الدفهوـ Flow chartsالخرائط الانسيابية أو ما يعرؼ بستَ العمل 

ويدكن أو نشاط. كما تعبر عن الإشكالات الرئيسية، وتحدد أسبابها الجوىرية، ومن تذة إمكانية إيجاد الحلوؿ لذا 
الخطوات التنفيذية للعملية، والتي يجب أف تكوف  اعن طريقها تصميم عمليات جديدة بأسلوب علمي، تحدد فيه

، 2012إبداعي جديد، وتكوف نموذج حديث يحتذى بو. ) محمد محمد شرقاوي، واقعية ومثالية، حتى تتًجم لواقع 
في العملية  وإليكم الخطوات الكاملة لإعداد وتطبيق برنامج تدريبي لدفاىيم إدارة الجودة الشاملة (126-125ص

، موضحة في الدخطط الدوالي، (Steven cohen and Ronald, 1993 p100-102 )، التعليمية
 برموز بيانية لتحديد العمليات وفهم تسلسلها:أرفقها و

 يعبر عن التخزين، أو الحفظ، أو الحماية، أو الانتظار 
 يعبر عن ماىية الشيء وفحصو 
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 تعبتَ عن البداية والنهاية 
 يعبر عن مواقع اتخاذ القرار 
 الانتقاؿ من عملية إلى أخرى نيعبر ع 
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-2017إطار من خلية ضمان الجودة لتكوين الأساتذة الجدد) دفعة نموذج  لإجابات أستاذ عن أسئلة  -9

2018) 
 ما ىي خصائص معلم القرف الحادي والعشرين؟ قم بتقييم ذاتي. -1س
يتميز القرف الواحد و العشروف بتحولات كبرى على مستويات عديدة، مست لستلف مناحي الحياة.  -1ج

والدستجدات من قبل الدعلمتُ حتى يقوموا بمهمة التعليم على أكمل وعليو؛ فالحاجة ماسة لدواكبة ىذه التحولات، 
 وجو.
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 و من أىم الخصائص التي نراىا على درجة من الأهمية لتمكن الدعلمتُ منها ما يلي:

الابتعاد قدر الإمكاف على سلطة الدعلم داخل القسم، بألا  يعتقد بامتلاكو الدعلومة، ذلك أف الدعرفة موجودة بأي 
يسر السبل، وعلى الدعلم أف يتكيف والدناخ الجديد، بأف يبحث عن الآليات الدساعدة في أف جععل من مكاف وبأ

أستاذ، و تشاركي بأف يساىم الأستاذ في توفتَ جو  -طلبة، وطلبة  -الصف التعليمي، صف تفاعلي بتُ طلبة 
دؼ. سعي الأستاذ في استثمار الوسائل تعاوني بحثي بتُ الطلبة، بهدؼ إشراكهم في العمل الجماعي، الفعاؿ و الذا

دمج مواقع التواصل الاجتماعي )   التكنولوجية إلى أبعد الحدود؛ في إعداده للدروس، وعرضو لذا على الطلبة.
بوؾ( في تقريب الدسافات بتُ الطلبة، والأستاذ، إما على مستوى تبادؿ الدعلومات، أو في إعداد -كالفيس

في ضبط مواعيد الالتقاء مع الأستاذ الدشرؼ، وىذا تداما ما أقوـ بو مع طلبتي  مذكرات التخرج)الإشراؼ(،وكذا
اجتهاد الدعلم على حسن تسيتَ وقتو، خاصة إذا ما كاف الدعلم) أو الدعلمة(  الذين أشرؼ عليهم بالليسانس.

من شأنها أف تعيق  مسؤوؿ على عائلة ومهاـ أسرية متنوعة؛ لأف تشابك الدهاـ الأسرية و التعليمية و الإدارية؛
على الدعلم أف يكوف سلسا في تعاملو مع الطلبة،  رسالتو، إذا لم يتمكن من حسن تسيتَ وقتو على الوجو الحسن.

لأف الذىنيات تغتَت) رغما عنا( ، وفكرة لزورية الدتعلم في العملية التعليمية التعلمية ؛ أسقطت العديد من 
ا لإبلاغ الرسالة في وقتنا الحالي كما ينبغي لذا أف تكوف، وعلينا أف القناعات، التي من شأنها أف تكوف حاجز 
الدوضوع ذو شجوف؛ نتمتٌ أف أكوف عنصرا فاعلا، و فعالا في الستَ  نتماشى و التحولات بما يخدـ الدتعلم إيجابيا.

 صوب الارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية إلى أبعد الحدود. 
 التي شوىدت في الجامعة؟ ما الحلوؿ التي تقتًحونها؟ ما ىي السلوكيات السيئة -2س
على الرغم من جعربتي بسيطة بالجامعة؛ إلا أنتٍ لاحظت بعض السلوكات، التي من شأنها أف تحبط الجو  -2ج

 التعليمي، و التعلمي بشكل عاـ :
عدـ وجود الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الأساتذة، خاصة مع الأساتذة الجدد؛ وكأف بالجامعة حكر على الأساتذة  

عدـ إخبار الأساتذة بما ىو متاح من مشاريع بحثية،  القدماء، الذين لديهم باع في التدريس) إلا من رحم ربي( .
اعة، والحمد لله سمعتي جيدة بالوسط الجامعي، ولديا  ىذا ما وجدتو إلى حد الس أو إلصازات يدكننا الدشاركة فيها.

كفاءة متواضعة لكنها حسنة، في التعامل مع الطلبة) بمثابة أبنائي(، لأف النية الصادقة في العمل يحسها، و يعلمها 
 الطلبة لا لزالة، وعلى إثرىا يكوف التعامل بالحستٌ و الاحتًاـ الدتبادؿ.
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 متعلم ؟ -معلم كيف يجب أف تكوف العلاقة  -3س
 متعلم؛  -العلاقة معلم -3ج

و قبل كل شيء، احتًاـ متبادؿ، وثقة صوب الدعلم، بأنو صدوؽ في عملو، ويقدـ كل لديو بكل احتًافية،  :أولاً 
لأف قيمة الأستاذ وىيبتو داخل الصف، تلهم الدتعلمتُ حسن الإصغاء والسمت، لشا يسهم في بث جو تعليمي 

متعلم؛ أخذ و عطاء بتُ الطرفتُ،  -لمالعلاقة متع راؽ، من شأنو يرفع من قيمة الدعلم و الدتعلم على حد سواء.
 وشد وجذب من الأستاذ، بكيفية ذكية يضمن من خلالذا الستَ الحسن للدروس.

 كيف تدير صفك بالمحاضرة /بالتطبيق/الأعماؿ التوجيهية؟  -4س
 مذ اعتلائي منصة الصف بالجامعة؛ ولديا منهجية في إدارة الدرس؛ -4ج

ة، ثم الصلاة على الرسوؿ، لشا وضع الطلبة في حالة دىشة من طريقتي في دائما أقدـ للدرس بالبسملة والحمدل
مباشرة بعدىا أبدأ بعرض  بداية الدرس حتمت عليهم حسن الإصغاء لي، و احتًامي طواؿ مساري التعليمي.

ورة) في  الفكرة العامة للدرس، ولزاولة ربطها بمعلوماتهم السابقة، ثم أحدد الأىداؼ الدتوخاة من الدرس على السب
 إف سبق الدرس دروسا أخرى؛ أبدأ باستًجاع الدعرؼ السابقة، و أربطها بما يؤوؿ إليو الدرس الجديد. كل حصة(

كي أضع الطلبة، في تزاـ الدرس طواؿ الحصة؛ احرص على أف تكوف ورقة الدواظبة أمامي طواؿ الوقت، و أي 
في انتباه و حرص على الدشاركة و الدتابعة إلى غاية  إسهاـ من قبل الطالب أقيمو إيجابيا. وىكذا؛ يبقى الطلبة

طبعا في كل مرة أحاوؿ دمج الطلبة في أعماؿ بحثية بسيطة، كي أ فع لهم في البحث عن  خروجهم من القسم.
 الدعلومة.

 ما ىي معوقات التواصل الجيد في الجامعة؟ -5س
 بالجامعة.ابتعاد الأساتذة، و الطلبة عن الأىداؼ السامية لتواجدىم  -5ج

 أساتذة/أساتذة طلبة(-اختلاؼ في الذىنيات، و الأحكاـ الدسبقة عن بعضنا البعض) أساتذة
احتكار الدعلومة، وعدـ تبادؿ الخبرات بتُ . عدـ تقدير مستوى العلاقات بتُ الأفراد) أساتذة/ طلبة/ إدارة(

 الأساتذة.
 اشرح وضعية مسار ضماف الجودة في الجامعة؟ -6س
الجودة بالجامعة، مشروع ذو أىداؼ سامية وراقية، يكفل تحقيقها الاستمرارية في العمل الدؤوب، ضماف  -6ج

لضو ما لدسناه من قبل فرقة العمل بإشراؼ الأستاذ الدكتور خليف) والدرافقة الخدومة الطيبة الآنسة مريم( طبعا و 
تكفلو مرافقة التعليمات  ةودة بالجامعيبقى أف نقوؿ؛ أف ضماف الج لرموع الأساتذة الدشاركتُ بالمحاضرات.

الددير الدناسب للخلية مهم جدا في  بمختلف الأقساـ، وإثباتها ميدانيا من قبل الأساتذة، ومن قبل رؤساء الأقساـ.
 إكماؿ الدسار التكويتٍ للأساتذة، ولضماف الجودة بالجامعة ككل.

 



 QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION, REALITY AND EXPECTATIONS  

 

    

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 7/Issue 4, April 2020 p. 343-361 

 

359

 سوؼ يكوف ذلك؟ىل وضعت دروسك على الإنتًنت؟ إف لم يكن لداذا؟ متى  -7س
 ليس بعد؛ حقيقة الدرس التكويتٍ كاف مهما ومفيدا لكن ليس كافيا، لكتٍ سأعمل جاىدة للمحاولة. -7ج

 .أنا بحاجة للبريد الالكتًوني للأستاذ الذي كوننا الحصة الأولى؛ كي استفسر عن أشياء غابت عتٍ
 :اقتًح مشروعا مهنيا شخصيا كمعلم يتم تعيينو عن طريق الإجابة -8س
الذي يعتٍ  من أنا ؟  أنا الأستاذ الجامعي، الباحث، الواعي بمهمة التدريس الجامعي وفق نظاـ )ؿ. ـ. د( -8ج

جاىدا على أف الطالب و الدتعلم سواء في امتلاؾ الدعرفة، و يبقى على الأستاذ الوعي برسالتو النبيلة  بأف يعمل 
احتواء العملية البيداغوجي ة؛ بحسن التسيتَ داخل حجرة الدرس، بما يتماشى ومرافقة الطالب طواؿ مشواره 

 التعليمي، والتكويتٍ بالجامعة، بما يؤىلو أف يكوف عضوا فاعلا في المجتمع، و في الوسط الدهتٍ. 
 ، أو عمل توجيهي؟ةكيف تنجح في تدريس حصة تطبيقي    -9س
الحصة التوجيهية، لصاحها موكل بحسن إدارتها؛ وىذا وفق نظاـ الورشات حيث يقوـ فيها الأستاذ بتحضتَ  -9ج

الحصة مسبقا، طبعا بالتنسيق مع الطلبة، وىذا بتحضتَ الدوضوع العاـ  للورشة من قبل الطلبة، و يقوـ الأستاذ 
خاة من الورشة( .يتم تقسيم الطلبة إلى أفواج، بتحضتَ تفاصيل الورشة) المحاور، والأسئلة، إعداد الأىداؼ الدتو 

يجلسوف في شكل حلقات، ويقوـ الطلبة بتعيتُ قائد لكل المجموعة. بعد عرض الأستاذ لدوضوع الورشة) طبعا 
المحضر مسبقا من قبل الطلبة( يقوـ الأستاذ بتوزيع أسئلة تتعلق بأفكار الورشة، والتي يتم الإجابة عنها تراعيا، ليتم 

 اذ.موعات الأخرى، بتوجيو من الأستمناقشة فحو الإجابات بتُ طلبة المج بعدىا
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 الخاتمة
ىا مؤسسة اجتماعية مرافقة إف ضماف الجودة بالتعليم العالي مكسب مهم للارتقاء بمستوى أداء الجامعة بعد

 لصملها فيما يلي: إلى نتائجالدواطن( ولتكوينو وفق ما يتناسب واحتياجات الوطن. وقد خلصت الدراسة للفرد)
 .أهمية  تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي 
 .ضرورة مرافقة الدؤسسات الجامعية لتنفيذ إجراءات ضماف تحقيق الجودة بالتعليم العالي 
 .القيادي الدناسب والرشيد يكفل استمرارية موفقة لخلية ضماف الجودة بالتعليم العالي 
  َالكفؤ للأساتذة الجدد من قبل خبراء؛ يضمن تخرجا مثاليا لأساتذة جامعيتُ جدد.التأطت 
  احتًاـ الأساتذة لأسلوب إدارة الجودة بالتعليم العالي؛ يحقق لصاحات ونتائج مبهرة تصل إلى حد

 التميز والإبداع.
 

 المقترحات: 
 الدراسة أقتًح ما يلي:، وبناء على ما آلت إليو نتائج ضمانا للجودة بالتعليم العالي

  تبتٍ فلسفة ضماف الجودة بالتعليم العالي من قبل كافة الأطراؼ الفاعلة في رسم الدشهد العاـ للجامعة؛
 وجعلها مفهوما واضحا، يؤوؿ بهم إلى التطبيق الصحيح.

 .السهر على تنظيم ندوات وملتقيات لنشر ثقافة الجودة بالتعليم العالي 
 موتقدمه فرادالأ؛ بغية النهوض بمستوى المجتمع وفعلي بتُ الجامعة و ضرورة إحداث تكامل وثيق. 
 .إنشاء مشاريع جديدة من روح العصر الذي نعيش فيو، وإشراؾ كل الأطراؼ لإلصاحها 
  الوعي بمعيار القيادة الكفأة والرشيدة والفاعلة لإلصاح مشروع الجودة بالتعليم العالي، ودحض كل أبواؽ

 الذرمية والأقدمية.
 .تثمتُ جهود كل الدساعي الجادة والذادفة إلى جعسيد قيم الجودة بالتعليم العالي ومؤسسات المجتمع 

 

 قائمة المصادر والمراجع:
 الكتب العربية:

 2012، 1محمد محمد شرقاوي، الدتعلم الدبدع، مكتبة الألصلو الدصرية، ط. 
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 /3الدوقع الرسمي لجامعة الجزائر  :alger3.dz/?page_id=39-http://www.univ    
  :الدوقع الرسمي لجامعة الواد/الجزائر-https://www.univ

assurance-quality-cell-of-p/definitioneloued.dz/index.ph 
 برحاب جامعة باجي  2018-2017حفل تتويج الأساتذة الجدد للسنة الجامعية  ،تريلة غري ب

،على الدوقع: 03:00:53 30-07-2018مقاؿ منشور بمجلة الوطن، بتاريخ:  -عنابة–لستار
http://www.elwatandz.com/algerie/25414.html?print 

 
 الكتب الأجنبي ة:

 Steven cohen and Ronald, «  Total quality management in government, 
Operactical guide fro     real world »Francisco, jossey-B-assin,publishers, 
1993. 

 
 

http://www.univ-alger3.dz/?page_id=39
https://www.univ-eloued.dz/index.php/definition-of-cell-quality-assurance
https://www.univ-eloued.dz/index.php/definition-of-cell-quality-assurance
https://www.univ-eloued.dz/index.php/definition-of-cell-quality-assurance
http://www.elwatandz.com/algerie/25414.html?print
http://www.elwatandz.com/algerie/25414.html?print

