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 لخ الد

يعد التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي ظاىرة إعلامية بارزة في عالدنا اليوم، كونها تستقطب شريحة       

كما تعتبر ،أصبحت وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي عبر الانتًنت  وكبتَة من فئات المجتمع "خاصة الشباب "

من خلال تغيتَ عادات و أنماط مستخدميها ، حيث تتيح لذم فرصة  ،الجديد أو البديل الركيزة الأساسية للإعلام

كذا تكوين صداقات ، من خلال التطبيقات الدختلفة التي تسمح بالتواصل و و مشاركة الأنشطة و الاىتمامات 

             .الحوار بتُ مستخدميها و التبادل الاجتماعي الدعرفي

لتواصل الاجتماعي بدور فعال في تشكيل الوعي السياسي لدى مستخدميها، ويؤكد تقوم شبكات اكما       

ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لمحاولة  ذلك الإقبال الدتزايد من قبل شرائح المجتمع الدختلفة لتلك الشبكات،
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التعرف على أثر شبكات التواصل الاجتماعي على حرية التعبير عن الرأي لدى الطلبة الجامعيين بجامعة 

.(3الجزائر )  

 .حرية التعبير، الشباب الجامعيالأثر، الكلمات الدفتاحية:استخدام، شبكات التواصل الاجتماعي، 

 

Abstract 

Social networking is an important media phenomenon in our world today, as it attracts a large 

segment of the society, especially the youth. Networks have become an effective means of 

social communication over the Internet and are the mainstay of a new or and alternative media 

by changing habits and patterns Users, allowing them the opportunity to share activities and 

interests such as making friends, through various applications that allow communication and 

dialogue between users and exchange of social knowledge, and also helps to exchange 

information with others. 

Social media plays an important role in constructing political awareness among its users and 

the best proof is the increasing turnout by all the different segments of society for those 

networks from the latter this study aims to identify the impact of social media on the freedom 

of expression among university students. 

Keywords: Use, social media, Impact, university students, freedom of expression. 
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 الددخل:

برز ىذه غتَ مسبوقة، إذ تعد الانتًنت من أشكل عام تعيش ثورة معرفية وتكنولوجية ب ن المجتمعات الإنسانيةإ
 أسلوبا أصبحت، خلال السنوات القليلة الداضية، حتى الدستحدثات التي فرضت نفسها على الدستوى العالدي

ع لذذه الشبكة جعلها من للتعامل اليومي، ونمطا للتبادل الدعرفي، بتُ شعوب العالم الدتقدم، كما أن الانتشار السري
 عصر الثورة الدعلوماتية. أو الانتًنتطلق عليها عصر أأحد معالم العصر الحديث، حتى أن البعض 

وجود علاقات إنسانية فيما بينهم،  إلىوتعد الشبكات الاجتماعية على الإنتًنت ناتج طبيعي لاحتياج الأشخاص 
لقد جاءت ىذه الشبكات الاجتماعية لسد الفراغ  . الأفرادوفتح لرال للحوار التفاعلي بشكل متطور وواسع بتُ

رادىا، ولتصبح رقعة العلاقات الاجتماعية بتُ أفضيق منو المجتمعات الغربية الدعروفة بالاجتماعي الذي كانت تعاني 
لدستخدميها، حيث تقوم ىذه الدواقع مقام وكالات أنباء شخصية لكل من يعبر فيها عن صغتَ بدثابة عالم 

 الإنسانالدواقع الدستخدمة لدى  أكثر، ويتواصل من خلالذا مع الآخرين، لذا فهي وأحاسيسوشخصيتو ومشاعره 
 التي تعتبر بدورىا التطور الطبيعي لشبكة الانتًنت. 2.0برز تطبيقات الويب أومن 

الشبكات الاجتماعية على الانتًنت في وقت قصتَ، ظاىرة عالدية واسعة الانتشار بصورة لم يسبق لذا  تضحأ
لزتوياتها  إنتاجمستخدميها بالدساهمة في  وأنماطمثيل، لدا لذا من لشيزات وانتشا وتفاعل، مكنها من تغيتَ عادات 

الدستخدم من التعبتَ الحر عما يراه، ما مكن  ،سلبيتُ لدا تبثو الانتًنت من معلومات بعدما كانوا مستهلكتُ 
الدواقع الاجتماعية الأكثر تصفحا على الانتًنت نذكر:  أىمبصفة مستمرة، ومن  أفكارهوتشجعو على رصد 

والمجتمعات، وىذا نظرا لدا تقدمو من  الأفرادفي اىتمام  الأولى، فهي برتل الدرتبة  التويتًتيوب، ، اليو الفيسبوك
 رية.مرا واسعة من كل الفئات العخدمات تستقطب من خلالذا جمهو 

 : أولا:إشكالية البحث و تساؤلاتو
شباب أثر شبكات التواصل الاجتماعي على حرية التعبتَ عن الرأي لدى ال تشتَ الكثتَ من الدراسات إلى

 :تتمحور مشكلة الدراسة فيما يلي و عليو  ، الجامعي

( لشبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا على حرية 3ما ىي طبيعة استخدام الطلبة الجامعيين بجامعة الجزائر )
 التعبير لديهم، وما ىو الإشباع المحقق من ىذه الاستخدامات.

 وتفرعت عن ىذه الإشكالية التساؤلات التالية:
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 الطالب الجامعي لدواقع التواصل الاجتماعي ؟ما ىي عادات استخدام  -

 ما ىي دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي ؟ -

إلى أي مدى تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي لرالا للتعبتَ عن الآراء السياسية مقارنة بوسائل الإعلام  -
  ؟التقليدية

 ؟الاجتماعيعلى متابعتها في شبكات التواصل أفراد العينة ما ىي أىم الدوضوعات التي يحرص  -

 ما مدى ثقة الطالب الجامعي في مضامتُ شبكات التواصل الاجتماعي ؟ -

ما ىي الإشباعات التي يحققها الطالب الجامعي خلال تعاملو مع الدضامتُ الإعلامية الدتاحة على مواقع  -
 ؟ الاجتماعيالتواصل 

 الدراسة: أىداف  ثانيا:
 الدراسة فيما يلي: فداىتكمن أ

 الجامعيتُ.التعرف على عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة  -1

 .التعرف على دوافع استخدام الطالب الجامعي لدواقع التواصل الاجتماعي  -2

الطالب الجامعي في ظل التدفق إبراز أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في التعبتَ عن الآراء السياسية لدى  -3
 الذائل للعديد من الخدمات الإلكتًونية الرقمية.

 التعرف على أىم الدوضوعات التي يحرص مفردات العينة على متابعتها في مواقع التواصل الاجتماعي. -4

 المحقق من استخدام الطالب الجامعي لدواقع التواصل الاجتماعي. الإشباعالتعرف على نوع  -5

 أهمية الدراسة:ثالثا:
الدسحية الديدانية الذادفة للتعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تدخل ىذه الدراسة ضمن الدراسات 

ث في كونو من الدراسات التي التأثتَ على حرية التعبتَ لدى الطلبة الجامعيتُ، وبناءا على ذلك تكمن أهمية البح
طلبة الجامعيتُ في رسم خريطة التغيتَ السياسي في الوطن العربي عموما بدوضوعات العصر وتنامي دور ال تعتٌ

 والجزائر خصوصا.

 الدنهج وأدوات التحليل:رابعا:
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والأىداف  الإشكاليةتعتمد على الدنهج السليم الدناسب لطبيعة  أندراسة علمية لابد  أيةإن منهج البحث: -
الدرجو برقيقها، حيث لا يمكن لأي باحث الاستغناء عنو، لأنو دونو يكون البحث لررد بذميع للمعلومات لا 

 .(83، ص1998)عثمان حسن،  (1) .علاقة لو بالواقع العلمي

 وعلى ىذا الأساس تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية الديدانية التي تسعى إلى جمع الدعلومات حول
ظاىرة اجتماعية معينة بهدف وصف الظاىرة، وجمع الدعلومات من موقع لرتمع البحث الدعتٍ بالدراسة، بهدف 

و أثرىا الجامعي  الشباب لدى مواقع التواصل الاجتماعي استخدام الإجابة عن تساؤلات الدراسة، الدتعلقة بطبيعة
أىم الدوضوعات التي يحرص مفردات العينة على من حيث حجم ودوافع الاستخدام ، وكذا  ،على حرية التعبتَ

 الإشباع المحقق من الاستخدامات.وأختَا ، متابعتها في مواقع التواصل الاجتماعي 

 أحداث أووصف ظواىر  إلىيعرف الدكتور عبد الرحمان سيد سليمان البحوث الوصفية الدسحية بأنها: " تهدف 
معينة وجمع الحقائق والدعلومات والدلاحظات عنها، ووصف الظروف الخاصة بها وتقرير حالتها كما توجد  أشياء أو

 .(220، ص2001، )سيد سليمان (2) .عليها في الواقع

      teênque’d emethodla أما الدنهج الدستخدم في ىذه الدراسة ىو الدنهج الدسحي التحليلي، يعرف في اللغة الفرنسية
أي منهج التحقيق العلمي، الذي يستخدمو الباحث في دراسة موقف  ،(285، ص2007بن مرسلي، ) (3).

معتُ، من خلال بحث الشواىد والتجارب والوثائق الدكونة لوصفو الطبيعي لجمع الدعلومات المحققة للغرض العلمي 
 (.230، ص2002)مصطفى عمر السيد، ( 4)الدنشود. 

ويستخدم على نطاق واسع ،حليلي واحدا من الدناىج الأساسية في البحوث الوصفية كما يعتبر الدنهج الدسحي الت
)لزتَيق مبروكة،  (5) .نظرا لإمكانية الحصول على بيانات دقيقة عن لرتمع كبتَ من واقع عينة اصغر نسبيا

ة والكافية وذلك بتسجيل وبرليل وتفستَ الظاىرة في وضعها الراىن، بعد جمع البيانات اللازم،( 88، ص2004
عنها وعن عناصرىا، من خلال لرموعة من الإجراءات الدنظمة التي بردد نوع البيانات ومصدرىا وظروف الحصول 

(، أما عن خصوصية ىذا الدنهج، فإنو يتخطى عملية وصف السمات 54، ص2004حجاب منتَ، ) (6) .عليها
، 1993)عبد الحميد،  (7) .السمات أولزاولة تفستَ السلوك وعلاقتو بالخصائص  إلىالسلوك  أوالخصائص  أو

وقد استعملنا في ىذه الدراسة الدنهج الدسحي بنوعية الوصفي والتحليلي، حيث يظهر الدسح الوصفي  (، 143ص
لديداني فيتجلى الدسح التحليلي ا أمافي الجانب النظري من خلال تعريف لستلف الدفاىيم الخاصة بدوضوع البحث، 

ة عن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي والدوافع  في برليلنا لاستبيان الدراسة وتفستَ الدعلومات المجمع
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معرفة الأثر التي قد بردثو ىذه الوسائط الإلكتًونية على حرية التعبتَ والحاجات التي تكمن وراء استخدامها وكذا 
 لدى عينة الدراسة.

 التحليل:أدوات خامسا:
 :ستبيانيةالاستمارة الإ -

داة الرئيسية التي إن أدوات البحث ىي وسائل تسمح بجمع الدعطيات من الواقع، وتعتبر الاستمارة الإستبيانية الأ
 اعتمدنا عليها لأنها تمكن من الحصول على معلومات مباشرة من المجتمع الدبحوث.

الاستمارة بأنها الأداة التي يمكن أن تمدنا بدعلومات غنية، ودقيقة ، Francis Ballيعرف الباحث فرنسيس بال 
  .(Ball, 1999, p575) (8) .أكثر من الدقابلة

تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن  حمد بن مرسلي بأنها:ويعرفها الدكتور أ
الدبحوث من أجل الحصول على إجابات تضمن الدعطيات  الدوضوع الدبحوث في إطار الخطة الدوضوعة، لتقدم إلى

 (.287، ص2007)بن مرسلي،  (9).والبيانات الدطلوبة لتوضيح الظاىرة الددروسة وتعريفها من جوانبها الدختلفة

" على أنها لرموعة من الأسئلة تعد ، وترسل بواسطة البريد وتسلم إلى الأشخاص " محمد زيان عمركما عرفها 
 (.114، ص2004)زيان عمر،  (10)لاستمارة ثم إعادتها ثانية. لتسجيل إجاباتهم على ورقة االدختارين 

 تطبيقها على عينة من الشباب الجامعي، تم وستبيانية لجمع البيانات اللازمة،قام الباحث بإعداد الاستمارة الإ
استخدام الشباب الجامعي، لشبكات (، وذلك لدعرفة طبيعة 3بكلية علوم الإعلام والاتصال، بجامعة الجزائر )

 التواصل الاجتماعي وأثرىا على حرية التعبتَ لديهم.

 ستبانة:صدق وثبات الإ
لقد تم التحقق من الصدق الظاىري للاستمارة من خلال عرضها على لرموعة من المحكمتُ في المجالات التي 

م السياسية، وتم تعديل الاستمارة وفق و جتماع، والعلال الإعلام وعلم النفس، وعلم الإراسة في لرترتبط بدوضوع الد  
 .الدقتًحة لاحظاتالد

 مجتمع البحث وعينتو:سادسا:
انطلاقا من موضوع الدراسة والدتمثل في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي الجزائري وأثره 

وىي الإطار الدرجعي لاختيار مفردات  ،(3الجزائر )على حرية التعبتَ بكلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
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البحث، وقع اختيارنا على ىذه الكلية بحكم الاحتكاك بتكنولوجيات الإعلام والاتصال وطبيعة 
إجراء  عبارة عن لرموعة جزئية من لرتمع البحث، يتم اختيارىا بطريقة معينة، وتعرف العينة على أنها "التخصص.

)عبيدات،  (11) .استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل لرتمع الدراسة الأصليالدراسة عليها، ومن ثم 
(.كما تعرف أنها " نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي الدعتٍ بالبحث 74، ص2002

 (. 292، ص2006)حستُ محمد،  (12) .تكون لشثلة لو بحيث برمل صفاتو الدشتًكة،

فإن عينة الدراسة تندرج ضمن الدعاينة غتَ الاحتمالية، أما نوع العينة الدناسبة للدراسة  ولتحقيق أىداف البحث،
 (.26، ص2010)تمار،  (13) .ىي العينة الحصصية، وتسمى أيضا في بعض الكتابات الدنهجية العينة التناسبية

ي للبحث إلى شرائح أو فئات أو والعينة الحصصية ىي نوع من أنواع العينات التي ترتكز على تقسيم المجتمع الأصل
حصص، وفكرتها قائمة على أن المجتمع غتَ متجانس، ومن ثم يتم توزيع أفراد العينة على عدد من الحصص بدا 
يتلاءم وخصائص المجتمع لزل الدراسة، وكل حصة من تلك الحصص لذا خصائص بحيث يتناسب حجم عدد 

(، وبالتالي فالعينة 304، ص2006)ألصرز،  (14)صلي مفردات العينة الدختارة مع حجم لرتمع البحث الأ
الحصصية ىي الاختيار الدناسب من قبل الباحث بدا يتناسب وأىداف الدراسة، للوصول إلى عينة لشثلة تمثيلا 

% من  26اختًنا ما نسبتو ،مفردة 1150صادقا لمجتمع البحث الأصلي الذي يتكون في ىذه الدراسة من 
طالب، أما طريقة السحب فكانت بطريقة عرضية، وقد  300الأصلي، أي ما يعادل لرموع حصص المجتمع 

 .السنة الأولى، السنة الثانية والسنة الثالثة ليسانس توزعت العينة على ثلاث مستويات:

 تتمثل الدفاىيم الدتعلقة بالدراسة في: :تحديد الدصطلحاتسابعا:

 الاستخدام: -1
الذي ظهر في اللغة الفرنسية في القرن السابع عشر يشتَ منذ ذلك الحتُ إلى  » sageU «إن مفهوم الاستخدام 

والاستفادة منو لغاية  ،ويتمثل في استخدام شيء ما،يومنا ىذا إلى نشاط اجتماعي تتم ملاحظتو بسبب تواتره 
لدمارسة، كما لزددة أو تطبيقية لتلبية حاجة ما، وفي دراسات الاستخدامات فإن موضوع الاستخدام يحيل إلى ا

 (.2012)بوخنوفة،  (15)يحول أيضا إلى تصرفات أو عادات أو ابذاىات. 

إلا نادرا، إذ أنو يتًاوح دائما مع دور  instrumentalأن الاستخدام ليس أداتيا  » Perrault « كما يشتَ بتَولت
(16) .رمزي يضيفو الدستخدم للأداة أو الجهاز

)(Perrault, 1989, p211 .   لاكرواويقتًح»  Lacroix «  
تعريفا لدفهوم الاستخدام حيث يقول: " إن الاستخدامات الاجتماعية ىي أنماط استخدام تظهر وتبرز بصورة 
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منتظمة على لضو كاف حيث تشكل عادات مندلرة في يوميات الدستخدم تفرض نفسها وربدا مقاومة الدمارسات 
 .roix, 1995, p 84)(Lac (17)الأخرى الدنافسة لذا أو الدرتبطة بها. 

الاستخدام، بأنو نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع يفضل   » Y. le cadic  «ويعرف لوكواديك
التكرار، وقد أصبح ضروريا من أجل الاستجابة لحاجة وىي الحاجة إلى الدعلومات. إن صتَورة الاستخدام معقدة 

لك أن العوامل ىي مصدر ىذه الصتَورة ذىذه تتدخل فيها عوامل اقتصادية واجتماعية وتكنولوجية ، حيث أن 
(18رض ىو الذي يقف وراء الاستخدام أو يعمل على إعاقتو.غال

 (le cadic, 2002, p77). 

 الإجرائي: فهومالد
الذي يجمع الدستخدمتُ الطلبة بدواقع التواصل  الاتصاليام في ىذه الدراسة ذلك السلوك نقصد بالاستخد

كموقع للتواصل الاجتماعي لغاية التواصل والتفاعل، وذلك يتم وفق دوافع معينة   الفيسبوكالاجتماعي، على غرار 
 لذا العديد من الآثار على الأفراد الدستخدمتُ والدتعلقة خصوصا بحرية التعبتَ والرأي.،

 مواقع التواصل الاجتماعي: - 2
 عملف تعريف وبناء شبكة شخصية تربطو م إنشاءنتًنت تمكن الدستخدم من : " مواقع على الإأنهاتعرف على 

 .الدهنية،..الخ ماعي، الددونات الالكتًونية، الشبكاتوعة من أهمها مواقع التواصل الاجتجموعات متنبدو  نيالآخر 
(19) , p111)9, 200eylw(Da  الأعضاءتسهل عملية التفاعل النشط بتُ  أنصفحات الويب التي يمكن وبأنها 

 الأعضاءتساعد على التفاعل بتُ  أنتوفتَ لستلف وسائل الاىتمام، والتي من شأنها  إلىالدشتًكتُ فيها وتهدف 
تشمل الدراسلة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادل الدلفات، لرموعات النقاش، البريد  أنبعضهم بعض، ويمكن 

: الوسائط ت شبكات التواصل الاجتماعي بأنهاكما عرف،(6، ص2010)خضر الله،  (20)، الددونات. الالكتًوني
ومة من ايز عبد الله الشهري أنها: " منظفويرى ، (Safko, 2010, p3) (21)  كون اجتماعيتُنالتي نستخدمها ل

موقع خاص بو، ومن ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي  بإنشاءالشبكات الالكتًونية تسمح للمشتًك فيها 
( 22)الثانوية.  أوالجامعة  أصدقاءجمعو مع  أوآخرين لديهم نفس الاىتمامات والذويات،  أعضاءالكتًوني مع 

 .(300، ص2008)الشهري، 

 :الإجرائي فهومالد
ىي لرموعة من الدواقع التي تتيح للأفراد التواصل في لرتمع افتًاضي يعرفون فيو  كات التواصل الاجتماعيشبإن  

 .بأنفسهم ويتبادلون فيو الاىتمام



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal 112 

Volume 6(5); May 2019 

 

 الأثر: - 3
والدعلومات والدعتقدات من جراء انتقال  والآراءر ىو ما يمكن أن يحدث من تغيتَ في الدواقف والسلوكيات لأثا

معلوماتو  إلىقد تلفت انتباه الدتلقي فيدركها وقد تضيف  الإعلاميةالدتلقي، فالرسالة  إلى الإعلاميةالرسالة 
بطريقة يتصرف يعدل من ابذاىاتو السابقة وقد بذعلو  أووقد بذعلو يكو ن ابذاىات جديدة  ،معلومات جديدة

 (.64، ص1993)بوجلال، ( 23). يعدل سلوكو السابق أوجديدة 

 أثراوعاداتو ومواقفو وابذاىاتو، لذذا فهي تتًك  آرائوعلى جمهورىا في  التأثتَ إلىالدختلفة تهدف  الإعلامإن وسائل 
 الإعلام(.وتعرف موسوعة علوم 173، ص2000، ألحفتٍ) (42) سلبيا أويجابيا قد يكون إ الأفرادمعينا على 

 (25)والاتصال الأثر بأنو : " نتيجة الفعل الذي ظهر جراء مؤثرىا 
1997, p 228) (lamizet. 

اجتماعيا ويتحقق  أوا نفسي الأثرىو نتيجة الاتصال، وىو يقع على الدرسل والدتلقي على السواء وقد يكون  فالأثر
)مكاوي،  (27)وبرستُ الصورة الذىنية  والإقناعوالدعلومات والتًفيو  الأخبارمن خلال تقديم  الإعلامثر وسائل أ

تنجم عن عمل وسائل الاتصال  أننتائج يمكن  أية إلىترجع  الإعلامثر في أكلمة   أن( ، كما 52، ص2001
 .(152، ص1998)جابر،  (28) .غتَ الدقصودة وأالجماىتَي سواء في ذلك النتائج الدقصودة 

 أوسلبيا  أثراسواء كان  الإعلاميةتلك التكنولوجيا  أحدثتوىو: " ما  الأثرويرى عبد الباسط محمد عبد الوىاب بأن 
 قبل الإرسالكان   أنمنعزلتُ بعد  أفراد إلىت الجماىتَ فتيعملت على تالتي  دام الأقمار الصناعية ايجابيا، كاستخ

 (.332، ص2005)عبد الوىاب،  (29) .الصناعية يتوجو لجميع الجماىتَ الأقمار

 الدفهوم الاجرائي:
في ميدان بحوث الإعلام نظرا لصعوبة  مشاكلعلى خلاف التأثتَ الذي يطرح يستعمل ن مفهوم الأثر أصبح إ

وىذا برغم أدبيات التأثتَ التي تعطي مدة زمنية طويلة جدا، ونطاقا ،لضبط باقياس طبيعتو، درجتو، وبرديد مصدره 
 (30) .نفضل الحديث عن الأثر،وعا من البلدان والجمهور والوسيلة، وعليو ووعيا بهذه الصعوبة نواسعا ومت

 مع مفهوم الأثر الدتبتٍ في ىذه الدراسة. يتناغموىذا ما ، (29، ص2005، زة)بومعي

 :الرأيحرية التعبير ضمن  - 4
)الرفاعي،  (31) الأمة وجمعها حرائر. والحرة نقيض ،عتق وصار حرا أييحر حرارا ،،الحرية ضد العبودية فيقال حر 

وتلقي الدعلومات  رأيو إبداءبالحق في  إنسانوالتعبتَ فيقصد بها كفالة تمتع كل  الرأيأما حرية ،( 37، ص2007
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كما يرى البعض أنها روح الفكر الديمقراطي لأنها صوت ما يجول بخواطر ،دون تدخل من جانب الغتَ والأفكار
 الرأيفي النفس، أما حق التعبتَ فهو ما يفصح عن  يكمنىو ما  الرأيالتعبتَ عن  الشعب وطبقاتو، فحق 

( 32) .الكامن في النفس، فهو الذي يكشف حقيقة المجتمع ويعطي السلطة العامة دائما صورة صادقة عن رغباتو

بناء  رأيوفي تكوين  الإنسانبأنها حرية  الرأيتعريف حرية  إلى أيضاويذىب البعض ،(446، ص1974)العيلي، 
ن يكون لو الحرية غي خائفا من أحد، وأ أومقلدا لأحد،  أويكون في ذلك تابعا  نأعلى تفكتَه الشخصي دون 

 (.69، ص1987)كشاكش،  (32) .الذي يراه بالأسلوبالذي تبناه  الرأيىذا  إعلان

 :الإجرائي فهومالد
يعتقدون من أفكار دون أن  في التعبتَ الحر عما الأفرادحق  بأنهافي ىذه الدراسة  الرأينقصد بحرية التعبتَ عن 

  .يكون في ذلك مساس بالنظام العام وحقوق الآخرين

 الدراسة: أصيل النظريتالثامنا:
على واقع وطبيعة استخدام  وإسقاطهاشباعات في ىذه الدراسة، تم الاعتماد على مقاربة الاستخدامات والإ

النظرية  ىذه وأبعادالطالب الجامعي لدواقع التواصل الاجتماعي من خلال اشتقاق تساؤلات الدراسة من فروض 
 طالب الجامعي.نماط الخاصة بالسلوك الاتصالي للودراسة ىذه السمات كمتغتَات فرضية مع الأ

والإشباعات تقدم تفستَات واقعية تطبيقية للظاىرة وتتعدد مبررات ىذا الاختيار كون نظرية الاستخدامات 
 الددروسة تتماشى مع ىذه الوسيلة الحديثة في خاصيتي الانتقائية والتفاعلية.

فإذا كانت فروض النظرية تشتَ إلى نشاط جمهور وسائل الإعلام والاستخدام الدوجو لتحقيق أىداف معينة أو 
معيتُ من مستخدمي الشبكة أكثر نشاطا ومشاركة في العملية إشباع رغبات لزددة، فإن جمهور الطلبة الجا

الاتصالية بتأثتَ التفاعلية التي يتميز بها الاتصال الرقمي، بناء على ىذا، من الدتوقع أن يتخذ الطالب الجامعي قراره 
 .بالاستخدام عن وعي كامل بالحاجات ومدى إشباعها مقارنة بوسائل الإعلام والدصادر الأخرى

 مدخل الاستخدامات والإشباعات:عناصر 
 تمثل الذيكل النظري لو وتتمثل فيما يلي: أساسيةشباعات على عناصر يشتمل مدخل الاستخدامات والإ
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330).is, 2000nDe luaiqc(M الإعلامصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الأ ،طالجمهور النش، 
)عبد الحميد،  (34) .الإعلامتوقعات الجمهور من وسائل ، الإعلامحاجات ودوافع استخدام الجمهور لوسائل 

 .(242، ص2003

 : شباعات على موضوع الدراسةتطبيق مدخل الاستخدامات والإ
ط في استخدامو لتلك على أنو جمهور نش الإعلامجمهور وسائل  إلىشباعات ينظر مدخل الاستخدامات والإ

نشط في تعرضهم لشبكات التواصل جمهور  أنهمطلاب الجامعة على  إلىالوسائل، وعليو فإن الدراسة تنظر 
منها الدضامتُ التي  قوننتت التواصل الاجتماعي بوعي ونشاط ويالاجتماعي، إذ يستخدم الشباب الجامعي شبكا

 .(Maigret, 2003, p80)(35) .متشبع حاجاتهم وبرقق توقعاتهم وتلبي رغباته

فئة معينة من فئات الجمهور النوعي، وىم "  دشباعات في برديالاستخدامات والإاستفاد الباحث من بحوث 
كل ما ىو جديد لذلك اختارىا الباحث لتطبيق   بالتعرف علىرية التي تتميز مالشباب الجامعي "، وىي الفئة الع

، ولزاولة (الدراسةعينة )يموغرافية للشباب الجامعي بحوث على برديد العوامل الدال ىذه ساعدت، و دراستو عليها
  ربطها بالدوافع والإشباعات وتنوع الدضمون ومعدل التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي.

 الدراسات السابقة:تاسعا:
العلاقات الاجتماعية الافتراضية " (13، ص2016عبادة، ) (36)لباحثة نور الذدى عبادة لدراسة  - 1

 "-سبوك نموذجاالفي –لدستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر 
معرفة العلاقات الاجتماعية الافتًاضية التي يقيمها الطلبة الجامعيون الجزائريون عبر  إلى ىدفت ىذه الدراسة

 نتًنت. جتماعية التي ظهرت بفضل تطور الإالتواصل الاجتماعي فيسبوك، والتي تمثل نوعا جديدا من العلاقات الا

يسبوك انطلاقا من دوافع يستخدمون الفل الطلبة الدبحوثتُ ك  أنالدراسة الديدانية لعدة نتائج من بينها  توصلت و
أن النتائج الديدانية  أثبتتشباعات تمس الجوانب الدذكورة نفسها. كما جل برقيق إوإعلامية من أنفسية واجتماعية 

 إشباعحاجة الراحة النفسية والتخلص من القلق كأول  إشباعيسبوك بة لزل الدراسة حقق لذم موقع الفغلب الطلأ
 .بحرية كإشباع نفسي ثاني، ثم التغلب عن الشعور بالوحدة الرأيالتعبتَ عن نفسي، يليو حاجة 

 شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقين: دراسة مقارنة للمواقع تأثيردراسة محمد الدنصور: "  - 2
تتمحور مشكلة البحث حول تراجع الدواقع الإلكتًونية : الاجتماعية والدواقع الإلكترونية " العربية أنموذجا "
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نموذجا للمقارنة بتُ ل العربية أىذه الشبكات على جمهور الدتلقتُ، وتناو  تأثتَلحساب الشبكات الاجتماعية وقوة 
الدواقع  مضمونو  :الكشف عن شكلإلىموقعها الإلكتًوني وموقعها الاجتماعي، حيث ىدفت ىذه الدراسة 

الجديد مقارنة  الإعلامهمية أتبتُ من خلال الدراسة مكانة و ،و الفيسبوك أنموذجا الخاص بقناة العربيةالاجتماعية 
متطورة قياسا بدا تقوم بو الدواقع  إعلاميةالقديم، والدور الدتميز الذي تلعبو الدواقع الاجتماعية كوسيلة  بالإعلام

 ية.على حساب الصحف الورق بارز إعلاميالإلكتًونية من دور 

شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقتُ، وأنو لم يعد  تأثتَنتيجة توضح مدى  إلىخلصت الدراسة 
جلة ومعلومات ومعارف مفيدة ية شاملة وعاتوفره من أخبار وتغطمتصفحي الإنتًنت الاستغناء عنها لدا  بإمكان
 (.2012)الدنصور، ( 37) .ومتنوعة

العام الفلسطيني نحو التغيير  الرأيدور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة دراسة زىتَ عابد: "  - 3
 ."الاجتماعي والسياسي: دراسة وصفية تحليلية

العام لضو التغيتَ الاجتماعي والسياسي عند  الرأيتتمحور مشكلة البحث حول دور شبكات التواصل في تعبئة 
 الاجتماعي في تشكيل الرأي العام وتكوينو.ت التواصل شبكا أهمية إلى إضافةطلاب الجامعات الفلسطينية، 

خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها أن شبكات التواصل الاجتماعي ىي وسيلة فعالة للتواصل والتفاعل 
بتُ الشباب على اختلاف توجيهاتهم السياسية، وأن أكثر القضايا التي يناقشها الطلاب عبر شبكات التواصل 

ىي حرية الرأي والتعبتَ في المجتمعات الدختلفة، رغم أن دورىا يبقى منخفضا في حل الدشاكل  الاجتماعي
 ،(2012)عابد،  (38)تعبئة الرأي العام لضو التغيتَ الاجتماعي والسياسي.  في الاجتماعية والسياسية، وكذا

في التغيير السياسي في تونس " دور شبكات التواصل الاجتماعي دراسة عبد الله لشدوح مبارك الرعود:  -  4
 "ومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين.

الذدف الرئيسي للدراسة ىو الوقوف على الدور الذي لعبتو شبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الانتًنت في 
لشبكات التواصل الاجتماعي دور  أننتيجة مفادىا  إلىالتغيتَ السياسي في تونس ومصر، وخلصت الدراسة 

 لتأثتَالعينة  إدراكمستوى  إلىالرسمي، وىذا الارتفاع يعزي  الإعلاممرتفع في مقاومة الحجب والرقابة والدعاية في 
 بالإضافة، إليهاتلك الشبكات الدعلومات متاحة بشكل يسهل معو الوصول  جعلت تكنولوجيا الاتصال، حيث

والدولي، من  الإقليميالعام  الرأيعلى  والتأثتَالعام المحلي،  الرأيالدور الكبتَ الذي لعبتو في صياغة وتعبئة  إلى
 . (2012)الرعود،  (39)خلال الأحداث التي بثتها ، موثقة بالصور والفيديوىات. 
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 .وأثرىا على حرية التعبير لدى الشباب الجامعي الاجتماعيستخدام شبكات التواصل لا الدراسة الديدانية

 التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي:عادات استخدام شبكات 
 .(: استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة11دول رقم )الج

 

 

 

 تحليل النتائج:
%  99بنسبة  الاجتماعيمن عينة الدراسة يستخدمون مواقع التواصل  297أن   (11يتضح من الجدول رقم )

أي ما يشكل نسبة  الاجتماعيأفراد العينة، بينما ثلاثة أفراد من العينة لا يستخدمون شبكات التواصل من لرموع 
ويمكن تفستَ النتيجة الدتحصل عليها من إجابات الدبحوثتُ والتي تبتُ أن  تقريبا كل ، % من لرموع أفراد العينة 1

برز تَة واعية أن ىذه الدواقع ىي من أ، لأن ىذه الأخالاجتماعيأفراد العينة من الطلبة يستخدمون مواقع التواصل 
طا للتبادل الدعرفي بتُ شعوب اليومي، ونمالتي فرضت نفسها على الدستوى العالدي  ،مستحدثات الإعلام الجديد

بالإضافة إلى ذلك، فإنو ،العالم الدتقدم، كما أن الانتشار السريع لذذه الدواقع جعلها من أحد معالم العصر الحديث
،  ل العديد من الشبابتستميوخدماتها لشا جعلها  الاجتماعيفي السنوات الأختَة تنوعت أدوار شبكات التواصل 

 اليومي.امل حتى أصبحت أسلوبا للتع

 .الاجتماعيمعدل استخدام أفراد العينة لدواقع التواصل 
 .في الأسبوع لدى أفراد العينة الاجتماعي(: معدل استخدام مواقع التواصل 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاستخدام

 99 792 نعم

 1 3 لا

 033 033 المجموع

النسبة   التكرار  معدل الاستخدام

  المئوية

  0995  122  يوميا

  1393  05  مرتين في الأسبوع

الجدول رقم 
(01 :)

استخدام 
شبكات 

 …التواصل 

الجدول رقم 
(01 :)

استخدام 
شبكات 

 …التواصل 

الجدول رقم 
(01 :)

استخدام 
شبكات 

 …التواصل 

استخدام شبكات التواصل (: 01)الشكل رقم 
 الاجتماعي لدى أفراد العينة

 نعم

 لا

 المجموع
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 تحليل النتائج:
 أفرادمن  177 أنالعينة، حيث  أفرادمرتفعة لدى  أن معدل الاستخدام اليومي (02يتضح من الجدول رقم ) 

لعينة الذين ا ا من نصف، ما يمثل أكثر % 59بنسبة  يوميا الاجتماعيالعينة، يستخدمون شبكات التواصل 
يستخدمونها يوميا، ثم تأتي معدلات الاستخدامات الأخرى بنسب متفاوتة، حيث أن نسبة الطلبة الذين 

 % . 27مرات بلغت  3%، أما نسبة الذين يستخدمونها  3331يستخدمون ىذه الدواقع مرتتُ في الأسبوع بلغت 
نسبة كبتَة من أفراد العينة، يرجع بالدرجة الأولى إلى الأهمية التي تتميز بها  هإن ارتفاع معدل الاستخدام اليومي عند

 ىذه الدواقع في حياة الطالب الجامعي السياسية.

 

 .أفراد العينة لدى الاجتماعيعدد الساعات الدفضلة لاستخدام شبكات التواصل (:31الجدول رقم )

مرات في  3أكثر من 

  الأسبوع

11  7295  

  592  7  بدون إجابة

  033  033  المجموع

  النسبة الدئوية  التكرار  مدة الاستخدام

ساعة إلى ساعتتُمن    163  5433  

ساعات 4ساعات إلى  3من    84  2830  

ساعات 4أكثر من    52  1733  

الجدول رقم 
عدد (: 03)

الساعات 
المفضلة 
لاستخدام 
شبكات 

 …التواصل 

الجدول رقم 
عدد (: 03)

الساعات 
المفضلة 
لاستخدام 
شبكات 

 …التواصل 
الجدول رقم 

عدد (: 03)
الساعات 
المفضلة 
لاستخدام 
شبكات 

 …التواصل 

الجدول رقم 
عدد (: 03)

الساعات 
المفضلة 
لاستخدام 
شبكات 

 …التواصل 

الجدول رقم 
عدد (: 03)

الساعات 
المفضلة 
لاستخدام 
شبكات 

 …التواصل 

عدد الساعات المفضلة لاستخدام (: 03)الشكل رقم 
من ساعة إلى  شبكات التواصل الإجتماعي لدى أفراد العينة

 ساعتين

ساعات إلى  3من 
 ساعات 4

 ساعات 4أكثر من 

 أخرى 

 المجموع

الجدول 
(:  02)رقم 

معدل 
استخدام 
مواقع 

التواصل 
الإجتماعي 

 …في 

الجدول 
(:  02)رقم 

معدل 
استخدام 
مواقع 

التواصل 
الإجتماعي 

 …في 

الجدول 
(:  02)رقم 

معدل 
استخدام 
مواقع 

التواصل 
الإجتماعي 

 …في 

الجدول 
(:  02)رقم 

معدل 
استخدام 
مواقع 

التواصل 
الإجتماعي 

 …في 

الجدول 
(:  02)رقم 

معدل 
استخدام 
مواقع 

التواصل 
الإجتماعي 

 …في 

معدل استخدام مواقع التواصل (: 02)الشكل رقم 
 الإجتماعي في الأسبوع لدى أفراد العينة

 يوميا

مرتين في 
 الأسبوع

مرات  3أكثر من 
 في الأسبوع

 بدون إجابة

 المجموع
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 تحليل النتائج:
أن مدة  (03النتائج الواردة في الجدول رقم ) تكشف

 أفرادمرتفعة لدى  الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 
ساعتتُ في  إلىمن ساعة  الاجتماعيشبكات التواصل العينة يستخدمون  أفراد% من  5433العينة، حيث أن 

في اليوم، في حتُ تتًاجع نسبة الاستخدام ساعات  4 إلىساعات  3% يستخدمونها من  28اليوم، كما أن 
ويمكن تفستَ ىذه النتائج بأن %،  1733ساعات بنسبة  4لأكثر من  االذين يستخدمونهبالنسبة لأفراد العينة 

الآراء يجعلهم  أصدقائهموقت استخدامهم لذا ومشاركة  الاجتماعيعر بها مستخدمو مواقع التواصل الدتعة التي يش
ختَة، وىذا ما من شأنو أن يؤدي إلى تضييع الكثتَ من يستغرقونو في تصفح ىذه الأ يلا يعتَون أهمية للوقت الذ

 .ساب واجباتهم وأعمالذم، لأنهم بلغوا درجة التعلق والارتباط بهذه الوسيلة حالوقت حتى ولو كانت على 

 :الأوقات الدفضلة للاستخدام
  .لدى أفراد العينة الاجتماعيالأوقات الدفضلة لاستخدام مواقع التواصل (: 14ل رقم )دو الج

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  033  1  أخرى 

  111  311  المجموع

  النسبة الدئوية  التكرار  الأوقات الدفضلة

  2333  88  صباحا

  1531  57  زوالا

  6035  228  ليلا

  131  4  بدون إجابة
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 تحليل النتائج:
 6035أن غالبية الشباب الجامعي يفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  (14الجدول رقم ) يبين 

% في حتُ  2333مفردة بنسبة  88العينة الذين يفضلون استخدام ىذه الدواقع صباحا يمثلون  أفراد% ليلا، أما 
 %. 1531بلغت الفئة التي تفضل استخدام ىذه الدواقع زوالا بنسبة 

الشباب  إجاباتاختلافا في  سجلنايتبتُ لنا من خلال البيانات السابقة أن الفرق بتُ النسب واضح، حتُ 
 تخدام سر الالبهم يفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ليلا، ويعود تغلب مؤشغالجامعي حيث أن أ

 عدة عوامل نذكر منها العامل التقتٍ الدتعلق بسهولة الربط بشبكة الإنتًنت إلى" على بقية الاستخدامات ليلا "

ذا تعلق إ" نهارا " حيث يشتد الازدحام في الخطوط الذاتفية خاصة  أي ،الأخرى" ليلا " مقارنة مع الأوقات  
ط عن طريق %، وىذا العائق لا يطرح بالنسبة للرب 90الأمر باشتًاك عن طريق الذاتف، وىو النمط الغالب بنسبة 

ساعة، أما بالنسبة للاستعمال صباحا  24الاصطناعي لأنو ربط دائم ومستمر طيلة  خط متخصص أو القمر
% ، مع تفوق  1531%، و  2333والا، فإنهما قد وردا بنسبتتُ متقاربتتُ مقارنة بالفئة الأولى، بنسبة وز 

 متوسط الاستخدام صباحا لسهولة عملية الربط مقارنة مع فتًة الزوال.

 .استخداما لدى أفراد العينة للدخول لدواقع التواصل الاجتماعي الأكثر الأدوات
 .الأكثر استخداما للدخول لدواقع التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة (:" الأداة15الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 

  النسبة المئوية  التكرار  أداة الاستخدام

  1630  73  الكمبيوتر الثابت

  5532  251 الكمبيوتر المحمول  الكمبيوتر المحمول                 

  930  41  لوح إلكتًوني

  1938  90  الذاتف
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 تحليل النتائج:
العينة ىي  أفراداستخداما للدخول لشبكات التواصل الاجتماعي لدى  الأكثر الأداةأن  (05الجدول رقم ) يظهر

%، واحتل الذاتف النقال الدرتبة الثانية من ناحية الأداة الأكثر استخداما لدى  5532الكمبيوتر المحمول بنسبة 
، في حتُ بلغت أداتي الكمبيوتر والثابت % 1938العينة للدخول لشبكات التواصل الاجتماعي، بنسبة  أفراد

 .وح الالكتًوني الدرتبتتُ الأختَتتُلوال
 

 .(: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي الدفضلة لدى أفراد العينة16الجدول رقم ) 
 النسبة الدئوية التكرار الأنواع

 41 124 الفيسبوك

 31 92 اليوتيوب

 25 74 توتير

 2 6 الددونات

 1 4 مواقع أخرى

 111 311 المجموع

 تحليل النتائج:
يسبوك كأفضل مواقع التواصل الاجتماعي، من أفراد العينة اختاروا الف % 41أن  توضح بيانات الجدول أعلاه 

أفراد العينة يفضلون الددونات، % من  2، بنسبة تًي% منهم اختاروا تو  25%، يفضلون اليوتيوب،  31مقابل 
يسبوك على الدواقع الأخرى لدى أفراد ويمكن تفستَ تفضيل الف، % فقط منهم يفضلون مواقع أخرى 1ةلتبقى نسب

التطبيقات الدتعددة التي يتيحها  بدأ استخدامو وشهرتو خصوصا في السنوات الأختَة، بالإضافة إلىبدالعينة 
لة، تكون سريعة جدا على الرسائل الدرسلتُ يتم بشكل مباشر وردود الفعل الدتص ، ذلك أن التفاعل بتُستخدميولد

 .مشاركة الدلفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو وإجراء المحادثات الفورية ,ويكون ذلك بالصوت والصورة والكلمة،
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 .(: دوافع استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي17الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاستخدامدوافع 

 2333 232 التعبتَ عن الرأي

 833 83 التعرف على الآخرين

 1633 162 للتواصل مع آراء الآخرين

 1737 176 التعرف على آخر تطورات الأحداث

 1537 156 حداثة الدعلومات

 1837 186 الفورية في الحصول على الدعلومات

 تحليل النتائج:
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة والدتمثلة في  ق بدوافعتتعل الجدول على بياناتيحتوي ىذا 

ل على الدعلومات، التعرف على آخر تطورات تعبتَ عن الرأي، الفورية في الحصو استخدام ىذه الدواقع بدافع ال
وقد ىيمن الاستخدام ، على الآخرين الأحداث، التواصل مع آراء الآخرين، حداثة الدعلومات، وأختَا التعرف

%، وفي الدرتبة الثانية يأتي الاستخدام بدافع الفورية في الحصول على  2333لأغراض التعبتَ عن الرأي بنسبة 
 الدعلومات وىذه أىم خاصية من خواص استخدامات الشبكة الدعلوماتية، عن كل وسائل الاتصال الأخرى.

 

 

 .العينة على متابعتها في مواقع التواصل الاجتماعي أفراديحرص  الدوضوعات التي(: 18الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الدوضوعات

 3537 150 متابعة الأحداث الجارية
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 2836 120 قضايا الشباب

 1930 80 أخبار الفن والرياضة

 739 33 الكاريكاتتَ

 632 26 السياسة الخارجية والعلاقات بتُ الدول

 236 11 بدون إجابة

 تحليل النتائج:
الدبحوثون على متابعتها في شبكات التواصل  عات التي يحرصو الدوض أىم إلى أعلاهتشتَ بيانات الجدول  

جمالي من إ% من  3537، حيث جاء في التًتيب الأول قضايا الشباب، حيث جاءت بنسبة الاجتماعي
من لرموع مفردات عينة الدراسة، وجاء في التًتيب الثاني  متابعة  الاجتماعييستخدمون شبكات التواصل 

جمالي مفردات من يستخدمون شبكات التواصل إ% من  2836حداث الجارية، حيث جاءت بنسبة بلغت الأ
 19مفردات العينة، وجاء في التًتيب الثالث أخبار الفن والرياضة، حيث جاءت بنسبة بلغت الاجتماعي من لرموع 

%، من إجمالي مفردات من يستخدمون  739ءت في التًتيب الرابع الكاريكاتتَ حيث جاء بنسبة وجا %،
الدوضوعات الدتعلقة بالسياسة   الأختَ وجاءت في التًتيب،شبكات التواصل الاجتماعي من لرموع مفردات العينة

 .% 236فكانت نسبتهم %، أما الذين لم يجيبوا على السؤال  632الخارجية والعلاقات بتُ الدول بنسبة 

 
 مدى ثقة الشباب الجامعي في مضامين شبكات التواصل الاجتماعي.

 .الاجتماعي(: مدى ثقة أفراد العينة في مضامين شبكات التواصل 19الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار درجة الثقة

 3037 92 نعم

 237 8 لا
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 ,666 200 أحيانا

 100 300 المجموع

 النتائج:تحليل 
% من لرموع أفراد العينة، أعربوا عن ثقتهم في الدعلومات  3037 نسبتو( أن ما 09توضح معطيات الجدول رقم )

قون أحيانا في ىذه الدضامتُ الدتاحة على مواقع يث % 6636الدتاحة في مواقع التواصل الاجتماعي، بينما نسبة 
 الاجتماعيلومات التي يحصلون عليها من مواقع التواصل ، يلي ذلك الذين لا يثقون بالدعالاجتماعيالتواصل 

%، ولعلو يمكن تفستَ عدم ثقة أفراد العينة في الدضامتُ الإعلامية الدتاحة على مواقع التواصل  237بنسبة 
 الاجتماعي بعدم توفر ضمانات الثقة في إنتاج ىذه الدعلومات وإخراجها.

 .الاجتماعيخلال استخدامهم لشبكات التواصل المحققة لدى الشباب الجامعي من  الإشباعات
شباعات المحققة لدى أفراد العينة من خلال استخدام مواقع التواصل (: طبيعة الإ11رقم ) الجدول

 الاجتماعي
 النسبة الدئوية التكرار الإشباعات

 4831 230 التعبتَ عن الرأي

 2931 139 مصدر مهم للمعلومات عن القضايا الدختلفة

 1836 89 علاقات جديدة مع الآخرينإقامة 

 432 20 اكتشاف كل ما ىو جديد في العالم الخارجي

 
 تحليل النتائج:

العينة من خلال استخدام  أفرادشباعات المحققة لدى على بيانات تتعلق بطبيعة الإ( 10)رقم  الجدول يحتوي
، مصدر مهم للمعلومات الرأيشباعات: التعبتَ عن فئات من الإ أربعمواقع التواصل الاجتماعي والتي صنفت في 
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، اكتشاف كل ما ىو جديد في العالم الخارجي، وقد الآخرينعلاقات جديدة مع  إقامةعن القضايا الدختلفة، 
م بكل حرية في كل القضايا التي ىيمن الاستخدام لتحقيق رغبة الشباب الجامعي للجامعة في التعبتَ عن آرائه

 التفاعلية. أهمهامهم منها القضايا السياسية، وىذا لدا تتميز بو ىذه الدواقع من سمات ته

 الدراسة: إليهاالنتائج الرئيسية التي خلصت 
 .حوثون في الدرتبة الأولى " فيس بوك " باصل الاجتماعي التي يستخدمها الدجاءت أىم شبكات التو  -
 وفي،إلى مواقع التواصل الاجتماعي بدافع التعبتَ عن الرأي  يلجئونإن الأغلبية الساحقة من لرموع أفراد العينة  -

الدرتبة الثانية يأتي الاستخدام بدافع الفورية في الحصول على الدعلومات، ولعل ىذه أىم خاصية من خواص 
 خرى.استخدامات الشبكة الدعلوماتية عن كل رسائل الاتصال الأ

جاءت أىم الدوضوعات التي أثارتها شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الدبحوثتُ، في التًتيب الأول  -
وجاء في التًتيب الثاني حب التعرف على لستلف ،ىي متابعة الأحداث الجارية خاصة الدتعلقة بالشأن الداخلي 

والفن ، أما الدواضيع الدتعلقة بالاىتمام بالسياسة الخارجية قضايا الشباب ، وجاء في التًتيب الثالث أخبار الرياضة 
 %. 236% و  632والعلاقات بتُ الدول والدرتبطة بالكاريكاتتَ فجاءت نسبتها متقاربة 

 أفضت النتائج الإحصائية أن معظم أفراد العينة يثقون في مضمون شبكات التواصل الاجتماعي، ، وىذا لأنو لم -
ونشر الدعلومات في تاريخ البشرية ما نالتو ىذه الوسيلة من سرعة في الانتشار والقبول نقل لة من وسائل يل وسنت

دون  إليهاالوصول  وإمكانيةبتُ الدستخدمتُ، فضلا عن التنوع في طبيعة الدعلومات التي توفرىا وضخامة حجمها 
دوار بتُ التفاعلية التي يتم من خلالذا تبادل الأة لذذه الدواقع وىي سم أىمعن  ناىيك ،زمنيةعقبات مكانية أو 

 .القائم بالاتصال والدتلقي

الدراد برقيقو من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مرتبط بدوافع تعرض الشباب  الإشباعإن طبيعة ونوع  -
قاربة النظرية التي الد)شباعات نظرية الاستخدامات والإمن لثالث الجامعي لذذه الدواقع، وىذا ما يؤكده البعد ا

تلبي لرموعة من الحاجات  الاجتماعيواصل التوسائل  أن، حيث أشارت النتائج (اعتمدت عليها ىذه الدراسة
مواقع  أنالعينة في الدركز الثاني  أفرادكل حرية في الدركز الأول، كما اعتبر ب الرأيالتعبتَ عن  أهمهاالعينة  أفرادلدى 

في حتُ ،اجتماعية أوسواء كانت سياسية  التواصل الاجتماعي تعتبر مصدر مهم للمعلومات عن لستلف القضايا 
علاقات جديدة مع الآخرين،   إقامةمواقع التواصل الاجتماعي تشبع حاجة أفراد العينة في  أنسجلت الدراسة 

 لعالم الخارجي.كما ظهرت حاجة أفراد العينة في اكتشاف كل ما ىو جديد في ا
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 امةالخ
سهم وقضايا لرتمعاتهم من فنل جديدة ليعبروا عن أت المجال أمام أجيافتحن شبكات التواصل الاجتماعي إ 

وىو  خلال الاعتماد على منهج استخدام الدواطن كمصدر ومنتج للمعلومات والرسائل الإعلامية في نفس الوقت،
فقد برولت الشبكات الاجتماعية إلى سلطة قاىرة للمركزية ، التقليديةالأمر الذي لا يتوافر في وسائل الإعلام 

وشكلت واحدة من أىم العوالم  ،تفرض نفوذىا على الدؤسسات الرسمية الدسيطرة على مصادر الدعلومات
ل ده في ظل بيئة تفاعلية برتوي على أكثر من مستخدم متفاعالافتًاضية، التي يستطيع الفرد من خلالذا إظهار تمر  

 معو دون قيود مفروضة من الواقع التقليدي.
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