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 ملمح التنشئة الاجتماعية للطفل اللاجئ
-الطفل السوري أنموذجا   –نظرة استشرافية   

 الجزائر. -جامعة بسكرة -مدير مخبر الدراسات النفسية والاجتماعية -الأستاذ الدكتور: جابر نصر الدين
 ملخص المداخلة:

وافقو مع الوسط الذي التنشئة الاجتماعية عملية حيوية ومستمرة في حياة الفرد تستهدف إدماجو وت
يعيش فيو لتقوية انتمائو وارتباطو بوطنو ولضمان مردوده الاجتماعي في مناحي الحياة الدختلفة، ومن شرطيات 
 ذلك استتباب الأمن واستقرار البناء والأطر الاجتماعية الدختلفة كالأسرة والددرسة ومؤسسات التنشئة الأخرى.

اعي لستلفة يضعف أداؤىا وفاعليتها، لشا يصعب من مهمة وفي ظل تعطل وظائف ىذه الدؤسسات لدو 
 الراشدين عموما في توجيو وضبط سلوكات الأطفال وتطويعها بدا يتماشى والدشروع المجتمعي الشامل.

وتزداد  ىذه الصعوبة مع حالة الأطفال اللاجئتُ نظرا للمنغصات والاكراىات الدتعددة التي تطبع 
 سة والذشة.ظروف معيشة ىذه الفئة الحسا

والورقة البحثية الدقدمة في ىذا الدؤبسر الدولي ىي لزاولة علمية متواضعة تستشرف ملمح التنشئة 
الاجتماعية للطفل السوري اللاجئ في ظل التحديات و التجاذبات والصراعات السياسية والعسكرية المحلية 

 والإقليمية و الدولية .
 

 تمهيد:
باللغة الفرنسية عملية تعلم وتوجيو   socialisationأو   socializationالتنشئة الاجتماعية         

وتطويع لكل أبعاد شخصية الفرد خلال مراحل حياتو، تهدف أساساً إلى إدماجو في وسطو الاجتماعي وتوافقو 
دوار مع الدعايتَ والقيم السائدة ومع الجماعات التي ينظم إلى عضويتها ويتفهم ما لو وما عليو، وإدراكو للؤ

 الدناسبة والدتوقعة منو للمركز أو الدراكز التي يشغلها ولأدوار الآخرين.
فهي تعلم وتعليم وتربية، تقوم على التفاعل الاجتماعي لاكتساب الفرد سلوكا ومعايتَ وابذاىات بسكنو من       

. وتتشكل أساساً من لزتوى ) مسايرة الجماعة والتوافق الاجتماعي معها وتيسر لو الاندماج في الحياة الاجتماعية
-قيم عادات أفكار ابذاىات ... ( ومؤسسات تنشيئية )الأسرة ، الددرسة، وسائل الإعلام ...( وعمليات 

نقل المحتوى ) التدعيم ، العقاب ، الاقتداء...( النشء )الطفل( كمشروع راشد، مستقبلًا على حد  -آليات 
هدفو بالأساس ىذه العملية، وقبل رسم ومناقشة ملمح ىذه الذي تست E.Claparéd   تعبتَ "كلا باريد"

 العملية للطفل السوري اللاجئ لغدر بنا أولًا تعريف ىذا الدفهوم.
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 تعريف التنشئة الاجتماعية : – 1
التنشئة الاجتماعية عملية قدلؽة قدم المجتمعات الإنسانية ذاتها، مارستها الأسرة و القبيلة والشعوب منذ     

لأولى لتنشئ أطفالذا على ما نشأت ىي عليو ولتحافظ بذلك على استمرار عاداتها وتقاليدىا  نشأتها ا
وخصائصها الاجتماعية الدختلفة. ولكن التنشئة الاجتماعية في دراستها العلمية عملية حديثة، إذ يرجع الاىتمام 

( بحثو عن 3;55)  Parkبارك  بها إلى أواخر الثلاثينات وأوائل الأربعينات من القرن العشرين عندما نشر
 .1التنشئة الاجتماعية باعتبار أنها إطار مرجعي لدراسة المجتمع

 كما لؽكن تعريفها على أنها >
 ىي عملية تشكيل السلوك الاجتماعي للفرد. -
عملية لظو يتحول خلالذا الفرد من طفل يعتمد على غتَه متمركزاً حول ذاتو لا يهدف في حياتو إلا لإشباع  -
اجاتو الفسيولوجية إلى فرد ناضج يدرك معتٌ الدسؤولية الاجتماعية وكيف يتحملها ويستطيع ضبط انفعالاتو ح

ويتحكم في إشباع حاجاتو بدا يتفق و الدعايتَ الاجتماعية ويدرك قيم المجتمع و يلتزم بها ويستطيع أن ينشئ 
 العلاقات السليمة مع غتَه.

ية التي يوجو بواسطتها الفرد تنمية سلوكو الفعلي في مدى أكثر برديدا، ويعرفها "تشيلر" بأنها "العمل     
 . 2وىو الددى الدعتاد والقبول طبقا لدعايتَ الجماعة التي ينشأ فيها

 فيعرفها بأنها" عبارة عن عملية تعليم تعتمد على التلقتُ Talcott parsons بارسونزأما تالكوت    
عقلية والعاطفية والأخلاقية عند الطفل والراشد وىي عملية تهدف إلى إدماج والمحاكاة  والتوحد مع الألظاط ال

 . 3عناصر الثقافة في نسق الشخصية، وىي عملية مستمرة لا نهاية لذا
و التنشئة الاجتماعية عملية تعلم اجتماعي يتعلم فيها الفرد عن طريق التفاعل الاجتماعي أدواره      

 عايتَ الاجتماعية التي بردد ىذه الأدوار.الاجتماعية ويتمثل ويكتسب الد
فالتنشئة الاجتماعية ىي العمليات التي يقوم بها الآباء ) الراشدون عموماً( من أجل اكتساب أبنائهم    

 أساليب سلوكات وقيم  وابذاىات ومعايتَ يرضى عنها المجتمع.

                                                           
1
 .8;ص6;;3أسس علم النفس الاجتماعي، ابضد لزمد الزعبي ليمن ، صنعاء >دار الحكمة اليمنية،  

 .79ص4222س الاجتماعي ، خليل عبد الربصان الدعايطة، الاردن، عمان > دار الفكر للطباعة و النشر   و التوزيععلم النف  2
3
 :8نفس الدرجع ،ص  



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

852 

 

عوامل الرئيسية في برديد وبسثل التنشئة الاجتماعية أىم جانب من جوانب الشخصية وىي من ال   
وتشكيل سلوك الفرد إلى جانب الوراثة. فالشخصية في أبسط معانيها ليست سوى التنظيم الدينامي 

 للسمات التي بسيز شخصاً عن شخص آخر في توافقو مع بيئتو.
عنصر كما أن "انستازي" و "فولي"  يقرران أن التكوين النفسي للفرد لا يتحدد بفعل ما يرثو من          

أو جنس أو أية بنية جسمانية، و إلظا يتحدد بفعل المجموعة الحضارية التي نشأ فيها، وما يكون لذا من 
تقاليد وابذاىات وقيم، وبفعل ما تلزمو بو وتفرضو عليو من وجهات نظر وبفعل ما تنميو فيو  وتشجعو من 

 .4قدرات  وإمكانيات
فهوم، علم النفس، علم الاجتماع، علم النفس الاجتماعي، أىم العلوم التي أسهمت في نشأة ىذا الدو      

 وعلم البشر أو الأنثروبولوجيا.
 أهداف التنشئة الاجتماعية :-2

 من أبرز الأىداف التي تسعى التنشئة الاجتماعية لتحقيقها>
 اكتساب الدعايتَ الاجتماعية التي بركم السلوك وتوجهو. -
 تعلم الأدوار الاجتماعية. -
 فة و القيم و الابذاىات و كافة ألظاط السلوك .اكتساب الدعر  -
 اكتساب العناصر الثقافية للجماعة بحيث تصبح جزءا من تكوين الفرد الشخصي. -
 برويل الفرد الطفل من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعي -
 اكتساب العادات و التقاليد السائدة في المجتمع و التدريب على أساليب إشباع الحاجات -
 درة على توقع استجابات الغتَ لضو سلوك الفرد و ابذاىاتو.اكتساب الق -

تتمثل في الوكلاء وكل التنظيمات الاجتماعية الدختلفة التي يقيمها  مؤسسات التنشئة الاجتماعية: – 3
المجتمع لتطويع وتطبيع الأفراد اجتماعيا وتنظيم علاقات بينهم لتحقيق حياة أفضل لذم، وبزتلف أشكال 

 تماعية باختلاف لرموعة الوظائف التي تقوم بها الدؤسسة والتي تتداخل فيما بينها.الدؤسسات الاج
 ولدؤسسات التنشئة الاجتماعية دورىا التكاملي في بناء شخصية الفرد ومن أبز ىذه الدؤسسات>

سرة التي تعتبر من أىم عوامل التنشئة الاجتماعية للطفل وىي الدمثلة الأولى للثقافة، والأالأسرة:  – 1.3
ىي الددرسة الاجتماعية الأولى للطفل وىي العامل الأول في صبغ سلوك الطفل بصبغة اجتماعية، وتتشابو 

                                                           
4
 .7;أسس علم النفس الاجتماعي،مرجع سابق، ص  
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الأسر أو بزتلف فيما بينها من حيث الأساليب السلوكية السائدة أو الدقبولة في ضوء الدعايتَ الاجتماعية 
 الخ.حسب طبقتها الاجتماعية وحجها وبيئتها الجغرافية والثقافية ...

 وظائف الأسرة : -أ
 وىو من الوظائف الأساسية التي تقوم بها الأسرة لاستمرارية النوع البشري والزيادة في السكان. التكاثر> -
 إشباع الدافع الجنسي بطريقة مشروعة . -
 الرعاية الصحية لأفرادىا. -
 ع.رعاية الأبناء وتنشئتهم اجتماعيا وتعليمهم قيم وعادات وتقاليد المجتم -
 ضبط سلوك أفرادىا. -
 التًبية  الأخلاقية والدينية للؤبناء. -
 إشباع الحاجيات النفسية للفرد، والدسالعة في تكوين شخصيتو السوية وتوفتَ الشعور بالأمن والطمأنينة. -

 أنماط التنشئة الأسرية: –ب 
 والقسوة في معاملتهم.> و يظهر في الرفض الكلي أو الجزئي لرغبات الأبناء نمط القسوة والتسلط -
>و الذي يبدو في تدخل الوالدين في شؤون الطفل باستمرار، والقيام بالواجبات نمط الحماية الزائدة-

 نيابة عنو، وعدم إتاحة الفرصة للطفل لاختيار أنشطتو.
، لشا > عدم الدبالاة بالأبناء وعدم إشباع حاجاتهم الأولية، وعدم تعزيزىم في حالة النجاحنمط الإهمال -

 يؤثر سلباً على شخصيتهم.
> أي التقلب في معاملة الطفل بتُ اللتُ والشدة والتعزيز وعدمو )الثواب والعقاب( لشا نمط التذبذب -

 لغعل الطفل في حتَة من أمره ودائم القلق.
 >التفرقة بتُ الأبناء في الدعاملة وعدم الدساواة لشا يزيد من الغتَة بينهم. نمط التفرقة-
> وفيو بذنب الأساليب غتَ التًبوية وتطبيق أسس الصحة النفسية من خلا إتباع أسلوب السواءنمط  -

 التقبل  والحوار، لشا يؤدي إلى التكيف السوي.
و لغمع علماء النفس على أن أساليب التًبية التي يتبعها الوالدان في تنشئة أطفالذما لذا أكبر الأثر في       

 تشكيل شخصياتهم في الكبر.
ومن معوقات تفعيل ىذه الوظائف ىشاشة وضعف الضبط الأسري والذي يعد نقطة الانطلاق       

وبذرة الضبط الاجتماعي لاحقاً. وبذاوز الآباء على سلوكات الأبناء الدنحرفة والشاذة خوفاً من الإساءة أو 
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 رفاتهما الدريبة أو الدنحلة،الوصم الاجتماعي، أو بسلصاً من العقاب. إضافة إلى طبيعة شخصية الوالدين وتص
 وسوابقهما القضائية وربدا الفقر الشديد مع تراجع الوازع الديتٍ والأخلاقي.

الددرسة مؤسسة اتفق المجتمع على إنشائها بقصد المحافظة على ثقافتو ونقل ىذه الثقافة  المدرسة: – 2.3
وعقلانياً وانفعالياً واجتماعياً إلى من جيل إلى جيل وتوفتَ الفرص الدناسبة للطفل كي ينمو جسمانياً 

 الدستوى الدناسب الذي يتفق مع ما يتوقعو المجتمع من مستويات وما يستطيعو الفرد.
 ومن إسهامات الددرسة في عملية التنشئة الاجتماعية ما يلي>

 التحصيل العلمي لدختلف الدعارف والعلوم حسب الأطوار التعليمية. -
إلى كل طفل ومساعداتو في حل مشكلاتو والانتقال بو من الطفل يعتمد على تقديم الرعاية النفسية  -

 غتَه إلى راشد مستقل معتمداً على نفسو متوافقاً نفسياً و اجتماعياً.
 تعليمو كيف لػقق أىدافو بطريقة ملائمة تتفق مع الدعايتَ الاجتماعية. -
 .الاىتمام بالتوجيو والإرشاد النفسي والتًبوي والدهتٍ لو -
الاىتمام الخاص بعملية التنشئة الاجتماعية في التعاون مع الدؤسسات الاجتماعية الأخرى خاصة  -

 الأسرة.
 مراعاة كل ما من شأنو ضمان لظو الطفل لظواً نفسياً واجتماعياً سليماً. -

فالفرد يكتسب مكانتو الاجتماعية في الأسرة عن طريق الجنس، السن، وصفاتو الخاصة، في حتُ    
يكتسب مكانتو الاجتماعية في الددرسة عن طريق الدنافسة والامتحانات التي تؤىلو للمهنة التي يعد نفسو 

 لذا في الدستقبل.
 الجماعات الاجتماعية – 3.3
 من الجماعات الاجتماعية الدسالعة في التطبيع الاجتماعي للطفل خاصة و الفرد عموما ، ذكر>    

 جماعة الرفاق :–ا
عامل مهم في لظو الطفل النفسي الاجتماعي فهي تؤثر في قيمو وعاداتو و ابذاىاتو وطريقة الصحبة     

معاملتو لصحبتو ولغد الفرد في الصحبة لرموعة من الأفراد يتصل بهم و يقاربوه في العمر و الديول. 
 وللصحبة وظائف معينة ىي>

 أن لغد الفرد ما يسايره لشن يشابهونو في العمر. -
 بذاىات الاجتماعية والأدوار الاجتماعية.تكون الا -
 أن يصل إلى مستوى مناسب من الاعتماد على النفس. -
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 ومن أشكال بصاعة الرفاق ما يلي >
 :تتكون تلقائيا بهدف اللعب و اللهو غتَ الدقيد بقواعد أو حدود. جماعة اللعب 
  :)كانة والوضع الاجتماعي.بصاعة قوية التماسك بذمع بتُ أفراد متشابهتُ في الدالثلة )الشلة 
 :وىي بصاعة لؽيزىا الصراع مع بصاعات أخرى ولذا رموزىا الخاصة الدشتًكة. العصبة 

 و يتلخص أثر بصاعة الرفاق في عملية التنشئة الاجتماعية فيما يلي>
الدساعدة في النمو الجسمي عن طريق إتاحة فرصة لشارسة النشاط الرياضي، و النمو العقلي عن طريق  -
ارسة الذوايات، والنمو الجماعي عن طريق تكوين الصداقات، والنمو الانفعالي عن طريق لظو العلاقات لش

 العاطفية في مواقف لا تتاح في غتَىا من الجماعات.
 القيام بأدوار جديدة اجتماعية مثل القيادة. -
 على النفس.الدساعدة في برقيق أىم مطالب النمو الاجتماعية وىو الاستقلال و الاعتماد  -
 إتاحة فرصة تقليد سلوك الكبار. -
 إتاحة فرصة القيام بعض السلوكات بعيداً عن رقابة الكبار. -
 إتاحة فرصة برمل الدسؤولية الاجتماعية. -
 تصحيح التطرف أو الالضراف في السلوك بتُ أعضائها. -
  إشباع أىم حاجات الفرد إلى الدكانة والانتماء. -

أن الطفل لغد في بصاعة النظائر منطقاً    Bandura and Waltersو ولتز" >  يرى "باندور كما    
لسلوكو العدواني الذي ينشأ لديو نتيجة لصرامة الأب وعقابو، كما أشار "تويفورد" و "كارسون" 

Twiford & Carson   (3;:2 كبتَاً و سريعاً على سلوك ( إلى أن بصاعة الرفاق السيئة تؤثر تأثتَا ً
على الخمور والدخدرات، لشا ينجم عنو الضرافات سلوكية واجتماعية متباينة مثلًا الذروب من الإدمان 

الددرسة، ومن البيت، والتسيب والعلاقات الجنسية غتَ الدشروعة، والسلوك الدضاد للمجتمع وما شابهها من 
 .5مشكلات تسئ للفرد وتضر بالمجتمع

نتقال التدرلغي من الاتكالية الدطلقة في نطاق الأسرة إلى وعلى الآباء أن يساعدوا أبناءىم على الا    
الاستقلالية الدوجهة في رحاب بصاعة الرفاق، حتى يتمكنوا من التفاعل الإلغابي مع الآخرين في أي مرحلة 

بزشى عليو من  عمرية لؽرون بها، ولذذا لغب على الأسرة ألا بسانع في انضمام طفلها إلى بصاعة الرفاق ولا
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م لأن ذلك أمر حتمي وضروري في مراحل العمر الدختلفة، ولكن على الأسرة أن تعلمو الكيفية التي رفقته
 لؼتار أصدقاءه على أساسها، وأن تعلمو كيفية مناقشة أموره الخاصة بدوضوعية.

 جماعة الانتماء و جماعة المرجع : -ب 
البحث الذي نشره ىالؽان  إلى  Référence Groupترجع نشأة مفهوم الجماعة الدرجعية       

Hyman 1942  عن سيكولوجية الدكانة الاجتماعية ونعتٍ بالجماعة الدرجعية "الجماعة التي ينسب
 .6وابذاىاتها وألظاط سلوكها الدختلفة إليها الفرد سلوكو الاجتماعي وقيمو في إطار معايتَىا وقيمها

لعلاقة مباشرة وصرلػة وقوية عاطفياً بتُ تكون فيها ا appartenance groupوفي بصاعة الانتماء    
يكون فيها الفرد منفصلًا  الأعضاء، ويشتًك الفرد في تكوينها مادياً في وقت معتُ. بينما في بصاعة الدرجع
 عنها مادياً، ولكن يستمد منها آراءه وقيمو ومبادئو بطريقة شعورية أو لا شعورية.

تتابع وتطور مراحل لظو الفرد، فتبدأ بالأسرة التي برقق للطفل كل وتتطور أنواع الجماعات الدرجعية تبعا ل    
حاجاتو البيولوجية والنفسية والاجتماعية، ثم تتطور إلى الجماعات الثانوية الأخرى التي تؤثر في حياة 

 الإنسان كلما انتمى لكل منها.
تلك الألعية تبعاً لددى انتماء ولؼتلف تأثتَ الجماعة تبعا لألعية كل بصاعة من تلك الجماعات، وبزتلف    

 الفرد للجماعة، ولا شك أن أشد تلك الجماعات تأثتَاً في الفرد وخاصة في طفولتو ىي الأسرة، ثم يقل 
 

تأثتَىا إلى حد ما تبعاً لاتساع دائرة التفاعل الاجتماعي للفرد، وتبعاً لددى انتمائو للجماعات الأخرى مثل 
ق(، وغتَ ذلك من الجماعات الأخرى ولؽكن بسثيل انتماء الفرد للجماعات الددرسة وبصاعة النظائر )الرفا

الدختلفة والأثر النسبي لكل منها في تكوين سلوكو الاجتماعي بدوائر تضيق وتتسع وتقتًب وتتباعد تبعا 
 لددى تأثتَىا، بل وتبعاً لددى تأثرىا و تبعاً لزيادة أو نقصان شدة ىذا التأثتَ.

كل بصاعة من تلك الجماعات التي ينتمي إليها أثرىا في مسار سلوكو الاجتماعي، فقد   ولدكانة الفرد في  
يكون دور الفرد في الجماعة دوراً رئيساً وذلك عندما يتزعمها أو يضحي من أجلها، وقد يكون دوره دوراً 

 ثانوياً، أي لررد انتماء.
 الثقــافــة: -6.3

كن تعريف الثقافة على أنها ذلك الكل الدركب الذي يشمل لؽ Tailorبالرجوع إلى العالم "تايلور"    
الدعرفة والدعتقدات والفن والأخلاق والفنون والعادات، أو أي قدرات أخرى أو عادات يكتسبها الإنسان 
                                                           

6
 .334نفس الدرجع ،ص  
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بصفتو عضواً في المجتمع. ولذا جوانب مادية وأخرى معنوية متفاعلة مع بعضها والتي من شأنها أن تؤثر على 
في سلوكو في الدواقف الاجتماعية التي يواجهها في حياتو اليومية. لذا لصد أن الثقافة السائدة في  الفرد وتظهر

لرتمع من المجتمعات تلعب دوراً رئيساً في تشكيل شخصية الإنسان الذي يعيش فيها، وفي برديد لظط 
 سلوكو الذي يرتضيو لنفسو بشكل عام.

و الفرد ومسار نضج شخصيتو يتأثر بالدظاىر الثقافية المحيطة بو وفي ىذا السياق نشتَ إلى أن مراجل لظ    
 لشا لغعلها تنعكس على معتقداتو وتصوراتو الاجتماعية وسلوكو أيضاً. 

بالإضافة إلى ذلك فإن تفاعل الأطفال مع الثقافة السائدة في المجتمع الذي يعيشون فيو لػدد أدوارىم   
تج الطفل لظطو السلوكي الذي لغده معمما على أفراد جنسو من الاجتماعية الدتعلقة بالجنس حيث يستن

الذكور، أو معمماً على أفراد جنسها من الإناث وفقا لدا ىو سائد في المجتمع الذي يعيشون فيو حيث 
تتفاعل الثقافة السائدة مع مظاىر لظوىم العقلي الدعرفي وبشكل الأدوار التي لؽارسها كل من الذكور والإناث 

 يز سلوك الرجل عن سلوك الدرأة.والتي بس
ولؽكن أن يدعم ىذه الأدوار الخاصة بالذكور وبالإناث استجابة الأفراد المحيطتُ )في الأسرة، الددرسة     

 والحي( حيث يؤكد الأفراد المحيطتُ بالطفل على ضرورة لبس الألبسة الخاصة بالجنس )ذكور وإناث(.
وكذلك السلوك بدا يناسب دور الذكور أو الإناث، وىذا ما يسمى  وكذلك اللعب بالألعاب الدناسبة،      

 بالتنميط الجنسي لسلوك الدور الاجتماعي.
 وسائل الإعلام : -5.3
حققت المجتمعات الدعاصرة قفزة نوعية في لرال تطوير وابتكار وانتشار وسائل الإعلام الدختلفة،       

اً للتواصل بتُ الأفراد والشعوب والمجتمعات لدا لذا من تأثتَ وأضحت مؤشراً دالًا على التقدم الحضاري وجسر 
ترتبط بعامل نوعية الوسيلة  على الأفراد والرأي العام. وإن اختلف العلماء حول مستويات ىذا التأثتَ. والتي

 الإعلامية وبطبيعة مضمونها وبسمات شخصية الدستقبل لذا وبالسياق الثقافي والاجتماعي الدنتشرة فيو.
وتشمل وسائل الإعلام كل ما لو علاقة بإيصال الثقافة العامة إلى الجماىتَ سواء أكان ذلك مكتوباً أو     

بواسطة أجهزة التسجيل السمعي والدرئي، وىذه الوسائل تلعب دورا ىاما في عملية التنشئة الاجتماعية 
 للفرد.
لى برصيل الدعرفة حول الأحداث التي وتفيد نتائج الدراسات في ىذا الصدد بأن بصيع الناس يسعون إ   

تدور حولذم من خلال الوسائل الدتاحة لذم، و التي تتناسب ومستواىم العمري، وخلفيتهم الثقافية 
والاجتماعية والاقتصادية، وقد لػصل الفرد على الدعرفة أو الدعلومة من أكثر من وسيلة إعلامية للمقارنة بتُ 
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لعيتها. وتأثر الفرد بالدعرفة لو بالدعلومات التي تقدمها الوسيلة طريقة وأسلوب عرضها وإيضاح مدى أ
الإعلامية يتوقف على الكيفية التي استقبلها بها وبددى فهمو  لذا من جهة، بالإضافة إلى طبيعة العلاقة بتُ 

 الدرسل والدستقبل والنسق العام التي بست فيو.
ت وسلوك الناس بصورة مباشرة، وبرذر نتائج الدراسات فالتلفزيون مثلًا وما يعرضو يؤثر على ابذاىا      

في لرال التنشئة الاجتماعية من خطورة ما يقدم للؤطفال من عروض تلفزيونية في صور أسطورية وكرتونية 
متضمنة لدشاىد العنف والإثارة والخيال لدا لذا من أثر ضار على تفكتَ الصغار. وقد أوضحت نتائج 

أن سلوك الشباب في المجتمع    Parkey & Othersام بها "باركي" و آخرون الدراسة الدقارنة التي ق
البلجيكي والمجتمع الأمريكي يتميز بعدوانية واضحة في كل من الدولتتُ، كما تزايدت مظاىر العدوانية 

 .7لديهم بعد مشاىدتهم لعدد من الأفلام الدثتَة والعنيفة
أثر أفلام العصابات على الدراىقتُ         -الايطالي الجنسية –لا" كما أوضحت دراسات العالم "انريكو اتافي     

ومدى خطرىا الدائم على نفوس الشباب والأطفال، ولخصت اليونسكو أبحاث العالم في ىذه العبارة " أن 
أفلام العصابات السبب في العقد النفسية الخطتَة، ولا يرجع ذلك إلى أنها بربذ الجرائم فحسب، وإلظا إلى 

 تورثو من اضطرابات أخلاقية تكمن  وراء الجرائم الدختلفة.   ما
ويشتَ ىذا العالم إلى نوع من الجنون يطلق عليو جنون الخرافة عندما يصاب الطفل بصراع منظمتتُ      

 . 8من القيم، قيم أبطال الأفلام الخيالية وقيم الأسرة"
فالإسراف في التعرض للمادة الذروبية يلهي الناس عن كما يتعرض الأطفال نتيجة التلفزيون إلى السلبية،      

مشكلهم اليومية، ويورث الفرد و الجماعة بصوداً من الحس، لشا يتًتب عليو إعاقة التقدم الاجتماعي، 
  .9ولؼشى بعض الدربتُ من أن طول الجلوس أمام التلفزيون يعطل فرص الحوار والدناقشة والجدل والدراجعة

ية واستغلال شبكات التواصل الاجتماعية من ىذه السلبية وإلى حد الإدمان عليها؛ وتزيد الأجهزة الذك
 الأمر الذي يعزز السلوك الانسحابي والانعزالي لدستعمليها.

 وعموماً تؤثر وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية في النواحي الآتية>     
 افة الأعمار.نشر معلومات متنوعة في كافة المجالات وتناسب ك -

                                                           
 .:33مرجع سابق،صأسس علم النفس الاجتماعي،   7
، 4طاثر وسائل الإعلام على الطفل،ابضد لزمد زيادي، ابراىيم ياستُ الخطيب،لزمد عبد الكريم عودة،الأردن، عمان> الأىلية للنشر و التوزيع،  8

 .64ص  4222،
 .65نفس الدرجع، ص   9
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 تيستَ التأثر بالسلوك الاجتماعي في الثقافات الأخرى بدا تقدمو من أفلام ووسائل إخبارية. -
 إشباع الحاجة إلى الدعلومات والأخبار. -
 التعليم. -
 التسلية والتًفيو. -

 ومن الأساليب التي تستخدمها وسائل الإعلام في التنشئة الاجتماعية>        
طريق تكرار أنواع معينو من العلاقات والشخصيات والأفكار والصور، كما لػدث في عن  التكرار: -

 القصص والكتب الدصورة والتلفزيون.
 وذلك بتنوع الأساليب التي تشد الدتلقي إلى وسائل الإعلام.الجاذبية:  -
يق الذاتف أو عن وذلك بدعوة الدتلقي إلى الدشاركة الفعلية، أو الدشاركة عن طر  الدعوة إلى المشاركة: -

 طريق شبكات التواصل الاجتماعي لإبداء رأي عن موضوع معتُ .
تقديم أشخاص يشغلون مكانة اجتماعية في موضوعات اجتماعية أو سياسية ..الخ. عرض النماذج : -

وبهذا لؽكن أن تستنتج أن وسائل الإعلام لؽكن أن تكون ختَة و مفيدة إذا أحسن توجيهها وتسمو بالعقل 
 ج لتخر 

أحسن ما بو من تفكتَ وابتكار وخيال خصب منتج، كما أنها تكون وسيلة ضارة وخطتَة على قيم المجتمع 
 وقواعده الخلقية والدينية إذا لم لػسن توجيهها.

 المؤسسات الدينية : – 6.3
 تلعب الدؤسسات الدينية دورا ىاما في التنشئة الاجتماعية للفرد من حيث >

 التعاليم الدينية التي بركم السلوك لشا يؤدي إلى سعادة أفراد المجتمع. تعليم الفرد و الجماعة -
 إمداد الفرد بإطار سلوكي نابع من تعاليم دينو. -
 الدعوة إلى تربصة التعاليم الدينية إلى أفعال -
 توحيد السلوك الاجتماعي و التقريب بتُ لستلف الطبقات الاجتماعية -
 دور العبادة.غرس القيم الدينية و الخلقية من خلال  -

 أما الأساليب التي تتبعها الدؤسسات الدينية في عملية التنشئة الاجتماعية>
 التًغيب و التًىيب و ذلك بالدعوة إلى السلوك السوي ،و الابتعاد عن السلوك الدنحرف -
 التكرار و الإقناع و الدعوة إلى الدشاركة الجماعية -
 يةالإرشاد العملي و عرض النماذج السلوكية الدثال -
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و نشتَ في الأختَ إلى أن ىذه الدؤسسات التنشيئية تربطها علاقة تكاملية لأن كل منها ألعيتو وأثره في 
 عملية برويل الفرد إلى شخص أي> إلى كائن اجتماعي.

 عمليات ) آليات( تنشئة الأفراد: –4
عمليات أو الآليات على عدد من ال-كما تتم من خلال الدنشئتُ الدختلفتُ–تعتمد التنشئة الاجتماعية  

يتم من خلالذا اكتساب الأفراد ألظاط سلوكية معينة وتعديل ألظاط أخرى، وتتمثل ىذه العمليات في> 
 التدعيم، العقاب، الإقتداء.

 > التدعيم.1.4 
يشتَ مفهوم التدعيم لدى الباحثتُ في سيكولوجية التعلم إلى الدثتَات والأحداث البيئية التي تعقب صدور   

ابة الدراد تعليمها للفرد، والتي تعمل على زيادة احتمال تكرار ىذه الاستجابة في الدواقف التالية، الاستج
 :وينقسم التدعيم إلى

ويقصد بو تقديم مكافأة أو إثابة للفرد عقب إصداره للسلوك الدرغوب أو  التدعيم الايجابي: – 1.1.4
د الأفراد، فما لؽثل ألعية و قيمة بالنسبة لفرد ما، قد لا الدواد تعليمو إياه.وتتباين صور التدعيم الالغابي عن

يكون كذلك بالنسبة لآخر، كما لؽكن أن بزتلف الددعمات باختلاف الدراحل العمرية. ومن بشة فإن فاعلية 
التنشئة كعملية تعلم تتوقف على اختيار الددعمات الدلائمة للؤفراد وفقا لأعمارىم و اىتماماتهم 

 الشخصية.
وم المجتمع بهذا الدور الددعم لسلوك الأفراد، حيث يكافئ من يلتزم بقوانينو ونظمو ويقتًب من ويق   

النموذج الذي لػدد ما لغب أن يكون عليو سلوك أفراده، وذلك من خلال أساليب مادية تتمثل في تقديم 
لآخرين لو ويتمتع عدد من الامتيازات العينية للفرد، أو من خلال أساليب معنوية، كأن لػظى بتكريم ا

 بسمعة حسنة بينهم.
بينهم،  وبذدر الإشارة إلى أن ىذه العملية لا تقوم بها سلطات المجتمع فقط،بل يقوم بها الأفراد فيما      

فمثلًا يقوم الأفراد بدكافأة وتدعيم من يلتزم بدعايتَ وقيم المجتمع بصور متعددة، منها قبولو صديقاً أو شريكاً 
 زميلًا في نشاط اجتماعي ..الخ. في عمل معتُ أو

يشتَ إلى استبعاد منبهات منفرة أو مؤلدة، عقب إصدار الفرد للاستجابة  التدعيم السلبي:  – 2.1.4
 الدرغوبة، بدا يسهم أيضاً في تعلم ىذه الاستجابة وتكرارىا في الدواقف التالية>
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خلال تقديم الدكافأة )التدعيم الإلغابي( أو  ووفقاً لذلك فإن تدعيم السلوك الدلائم والدرغوب، يتم من     
من خلال استبعاد ووقف الدنبهات الدثتَة للؤلم عقب إصدار الفرد لذذا السلوك حتى يتستٌ لو تعلمو وتكراره 

 فيما بعد.
وبذدر الإشارة إلى أن الأفراد يتعرضون خلال تنشئتهم لدثل ىذا النوع من التدعيم بهدف حثهم على      

 إصدار سلوكات لزددة تكون مقبولة ومرغوبة من وجهة نظر المجتمع الذي ينتمون إليو .
يستخدم العقاب كحدث منفر، سواء بهدف حث الفرد على بذنب سلوك غتَ مرغوب،  العقاب:  2.4

قاب الطفل على الكذب، أو بهدف حثو عليها، ويعد العقاب باعتباره أحد العمليات التي تستخدم في كع
إلى أن العقاب لا يعتبر طريقة   Skinnerتنشئة الأبناء من الأساليب الغتَ لردية، حيث يشتَ "سكينر" 

، إذ لا يؤدي بالضرورة مضمونة النتائج فيما يتصل بتأثتَىا في منع حدوث الاستجابات غتَ الدرغوب فيها
إلى كف ىذه الاستجابات وعدم صدورىا مستقبلًا، نظراً لإمكانية تلاشي الآثار الانفعالية الدتًتبة عليو، 
والتي تؤدي إلى كف مؤقت للاستجابة غتَ مرغوب فيها، ومن ثم يظل الاحتمال قائماً في معاودة إصدار 

ة الطفل لإصدار سلوك عوقب عليو، أو عودة الأفراد لاستجابة غتَ الدرغوبة، ولؽكن أن يفسر ذلك عود
الخارجتُ عن القانون إلى ارتكاب جرائم أخرى بعد انقضاء العقوبة الدقررة عليهم. وفقاً لذلك، فإنو إذا كان 
التدعيم يؤدي إلى زيادة احتمال تكرار الاستجابات الدرغوب فيها لدا يرتبط بو من آثار إلغابية لدى الفرد، 

اب لا يؤدي بالضرورة إلى كف أو منع إصدار الاستجابات غتَ الدرغوب فيها، ولذلك يشتَ فإن العق
سكينر إلى أن العقاب يعد أسلوباً ضعيفاً في ضبط السلوك وىناك نوعان من العقاب> عقاب الغابي و 

 عقاب سلبي.
ره سلوكا غتَ ويقصد بو إعطاء منبو منفر أو مؤلم للفرد نتيجة لإصداالعقاب الايجابي:  – 1.2.4

مرغوب فيو، وقد يكون ىذا العقاب الالغابي بدنياً، ويتمثل في إلحاق الأذى أو الألم البدني بالفرد الدعاقب  
كالضرب مثلًا، كما لؽكن يكون لفظياً )معنوياً( ومثال ذلك توجيو اللوم والتأنيب لدن يصدر سلوكاً غتَ 

 مقبول اجتماعياً، أو لا لؽتثل لدعايتَ الجماعة.
ويستخدم ىذا الأسلوب في تنشئة الأفراد، سواء على مستوى الأسرة، أو على الدستوى الاجتماعي      

العام،  ويعد من الأساليب الشائعة، رغم التساؤلات الدثارة حول فاعليتو في ضبط سلوك الأفراد وتوجيهو 
 الوجهة الدلائمة.

توقف تقديم الإثابة أو الدكافأة بهدف يشتَ ىذا النوع من العقاب إلى  العقاب السلبي: – 2.2.4
خفض تكرار حدوث السلوك غتَ الدرغوب أو استبعاده بساماً. وعندما يعود الفرد إلى إصدار السلوك 
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الدقبول، ويكف عن إصدار السلوك غتَ الدرغوب، فإنو لغب أن يتوقف ىذا العقاب، وتقدم الإثابة مرة 
 أخرى ،حتى يتم تثبيت الاستجابة الصحيحة.

ويستخدم ىذا الأسلوب أيضا في عملية التنشئة الاجتماعية للؤفراد، سواء من خلال الأسرة أو من    
خلال الدؤسسات الاجتماعية الأخرى، فمثلًا لصد أن أحد الوالدين قد يلجأ إلى حرمان الطفل من مصروفو 

لك بهدف تعديل سلوكو في الخاص، أو حرمانو من اللعب عقاباً لو على عدم قيامو بالواجبات الددرسية، وذ
ىذا المجال.كما لؽكن  الاعتماد على ىذا الأسلوب أيضا في لزاولة لتعديل سلوك الأفراد الذين يسلكون 
بأساليب لا تتسق مع القيم والدعايتَ والتقاليد الاجتماعية السائدة، كأن لػرم الفرد من الاشتًاك في أنشطة 

التًقية إلى وظائف قيادية أعلى وربدا يعد ىذا الأسلوب أكثر  اجتماعية ذات طبيعة ترفيهية، أو لػرم من
فاعلية في تعديل السلوك مقارنا بأسلوب العقاب الإلغابي الذي لؽكن أن يؤدي إلى ردود أفعال سيئة وآثار 

 نفسية سلبية لدى الفرد، بخاصة تلك التي تنتج من العقاب البدني.
 الإقتداء : – 3.4

بدفهوم الاقتداء، حيث   Banduraل التعلم الاجتماعي ومنهم العالم "باندورا" يهتم الباحثون في لرا   
يفسرون حدوث التعلم من خلال لزاكاة لظوذج معتُ ومشاىدتو أثناء أدائو للسلوك الدراد تعلمو، ويؤدي 

لذا التعلم بالاقتداء دوراً ىاماً في عملية التنشئة، حيث يعد أحد الأساليب الرئيسية التي يتم من خلا
اكتساب ألظاط سلوكية معينة، إذ لؽثل الوالدان، والأشخاص الدهمتُ بالنسبة للفرد لظاذج قدوة ىامة تسهم 

 في تنشئتو بدرجة أو بأخرى.
فيكتسب الأفراد عدداً من الدهارات الذامة من خلال مشاىدة لظوذج القدوة، ومن ذلك اكتساب        

ذج في الأسرة، سواء تم ذلك بشكل موجو ومقصود، أو بصورة الطفل للغة من خلال لزاكاتو لذذا النمو 
 تلقائية أثناء مواقف التفاعل الاجتماعي الدختلفة.

بالإضافة إلى ذلك، فإن الاقتداء يؤدي دوره أيضا في اكتساب الأفراد ألظاطا سلوكية سلبية، ومن ذلك     
بهذا السلوك، سواء في إطار الأسرة  اكتساب الطفل للسلوك العدواني من خلال مشاىدتو لآخرين يقومون

والأقران، أو مشاىدتو لدادة إعلامية معينة كأفلام العنف التي تعرض من خلال الأجهزة و القنوات السمعية 
 البصرية.

ووفقاً لذلك فإن الاقتداء يعد أحد الأساليب الذامة التي تتم من خلالذا تنشئة الأفراد، ومن بشة لغب      
ين لؽثلون لظاذج قدوة للآخرين أن يضعوا ذلك في اعتبارىم، بحيث يتعمدون إصدار السلوك على الأفراد الذ
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الإلغابي الذي يساعد على تنمية ارتقاء الطفل نفسياً وعقلياً، ويتحكمون في السلوك السلبي، حتى لا 
 يتعلمو الأطفال بالإقتداء.

جتماعية للؤفراد تتوقف على مقدار الإثابة و وبذد الإشارة إلى أن فاعلية ىذا في عملية التنشئة الا      
العقاب الناشئ من تبتٍ سلوك القدوة، حيث يتبتٌ الفرد سلوك القدوة عندما يؤدي ذلك إلى مردود إلغابي 
بالنسبة لو، كما أنو يتخلى عن ىذا السلوك إذ أفضى بو إلى مردود سلبي،كالعقاب مثلا.كذلك تتوقف  

الانتباه للسلوك الدشاىد، وحفظو وتذكره، وكيفية أدائو في الدواقف التالية كفاءة ىذا الأسلوب على عملية 
أيضاً، ومن ثم فإن كفاءة التنشئة من خلال الإقتداء مشروط بظروف معينة منها ما لؼتص بالقدوة من 
حيث ألعيتو وخصالو ومنها ما يتعلق بالدوقف نفسو الذي لػدث فيو عملية الإقتداء، ومنها ما لؼتص 

 ل الدقتدى الشخصية.بخصا
 ملمح )بروفيل( التنشئة الاجتماعية للطفل السوري اللاجئ -5

الدقصود بالدلمح او البروفيل ىي الدميزات العامة للشيء أو الدوضوع الدراد ضبطو وبرديده فيما بعد.      
الأطفال منهم، فبناء على إحصائيات الذيئات الألشية والإقليمية الدهتمة بدلف اللاجئتُ السوريتُ خاصة 

ومعطيات الواقع الديداني، وإطالة الأزمة في سوريا فانو لؽكن رسم ملمح التنشئة الاجتماعية للطفل السوري 
 اللاجئ في نظرة استشرافية، لؽس الأبعاد السيكولوجية والاجتماعية والعلائقية يتميز بدا يلي >

  اللاجئ.ضعف التكامل بين مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية للطفل 
ففي ظل ظروف الوسط الايكولوجي الحاضن، يسجل ضعف التكامل بتُ لستلف مؤسسات 
التنشئة الدوجهة للطفل السوري اللاجئ بالرغم ما يوفره ىذا الوسط من مساعدات وإعانات 

 وخدمات صحية وغذائية وتعليمية ..الخ .
 والدعنوي ) بعد، غياب بسبب تفككها الدادي  ضعف الناتج التنشئي العام للآسرة السورية

 الوالدين أو أحدلعا، البطالة، الدرض، الوفاة، الفقدان، السجن،...الخ .
ومن مظاىر ذلك ىشاشة الضبط الأسري الذي يشكل النواة الأولى للضبط الاجتماعي،     

بسبب اضطراب وضبابية النموذج الأبوي الدفصلي في بناء شخصية الطفل ضمن دائرة علاقاتو 
لان الأسرة بالنسبة إلى الأطفال والدراىقتُ لؽكن أن تشكل النواة الدركزية لنمو السلوك ما  الأسرية.

قبل الاجتماعي وكذا لظو مشاعر الدسوؤلية بذاه رفاه وختَ الآخر والإيثار، كما لؽكن أن تكون 
 .10الأسرة كذلك الدنبع الأساسي للعداء والعنف

                                                           
10

 .385،ص 4236ة ،سيكولوجية العنف ، الحمد ازوي ، الغرب، الدار البيضاء> مطاعة النجاح الجديد  
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 خاصة الصحية منها و للطفل اللاجئ تراجع واضح في التكفل بالحاجيات الأساسية ،
رغم الدساعدات الإنسانية الدقدمة في بلد اللجوء برت مسميات لستلفة ومن طرف  –التعليمية 

 ىيئات اغاثية ألشية      ودولية وقطرية ..الخ.
 السابقة وأىداف الدؤسسات التنشيئية القائمة في  التناقض والتعارض بين المضامين التنشيئية

 فل اللاجئ؛ لاسيما في البلدان الغربية.حياة الط
 نظراً للفجوة القائمة بتُ العناصر الدادية  شعور الطفل السوري اللاجئ بالاغتراب الثقافي

واللامادية لثقافتو الأصلية وثقافة الدوطن أو مكان اللجوء. وىذا ما يزيد من صعوبات الاندماج 
 الثقافي والاجتماعي ومن الدهتٍ.

ئل الإعلام التي يتعاطى معها الطفل السوري اللاجئ تروج في عدة مواقف لدضامتُ تربوية فوسا          
 تنشيئية موازية لتلك التي تتولذا الأسرة و الددرسة ودور العبادة ..الخ. من قبل .

ونظراً لتداخل عنصري الثقافة والتنشئة الاجتماعية وصعوبة الفصل بينهما إجرائياً، فان البعض يعرف   
تنشئة الاجتماعية على أنها اكتساب الفرد لثقافة لرتمع ولغتو والدعاني والرموز والقيم التي بركم سلوكو، ال

وتوقعاتو وسلوك الغتَ، والتنبؤ باستجابات الآخرين وإلغابية التعامل معهم. أو ىي تشكيل الفرد عن طريق 
 .11ثقافتو حتى يتمكن من الحياة في ىذه الثقافة

الدراسات أن البيئة الثقافية ذات تأثتَ اكبر بكثتَ من تأثتَ البيئة الطبيعية، بل ىي العامل قد بينت         
الأساسي في تكوين شخصية الإنسان و برديد سلوكو، فالإنسان الذي لػي بدعزل عن الثقافة لن يكون  

 . 12كائناً اجتماعياً بل لررد كائن عضوي
ض الوجداني بتُ رواسب الجماعات الدرجعية للطفل السوري ومن مظاىر ىذا الاغتًاب الثقافي التناق    

اللاجئ وأىداف بصاعات الانتماء الجديدة. والجدير بالذكر في ىذا السياق أن العلاقات بتُ بصاعة 
 الانتماء وبصاعة الدرجع لؽكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع على الأقل ىي>

 لانتماء ىي كذلك  بصاعة الدرجع .> وبرصل عندما  تكون بصاعة االمطابقة التامة      
 > فيها لؽكن إلغاد نسق مستقر نسبياً يكفي لإلغاد توازن نفسي بتُ الجماعتتُ.المطاقة النسبية      

                                                           
11

 .59،ص 4224علم النفس الاجتماعي،سميح أبو مغلي،عبد الحافظ سلامة،الأردن، عمان> دار اليازوردي العلمية للنشر و التوزيع،  

 .394ص  6;;3علم النفس الاجتماعي، فؤاد حيدر، لبنان، بتَوت> دار الفكر العربي،  12
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> فيو لا لؽكن للفرد أن يكون تناسقاً بتُ الجماعتتُ، فيكون "الأنا" في ىاتو عدم التطابق المطلق     
لقلق والشعور بالذنب والصراع الداخلي، الذي لؽكن أن يصل إلى حد الحالة متذبذباً تؤثر فيو الحتَة وا

 .13الدرض النفساني
 

ففي الظروف الطبيعية والعادية فان الجماعات الدتعددة التي ينتمي إليها الفرد بسده بقوة كبتَة وبسنحو   
ء والأمن. وما وجود الشعور بالطمأنينة، وذلك من خلال إشباع حاجياتو الدتنوعة بدا فيها الحاجة للانتما

الددنية أو الدولة إلا نتاج الجماعات وتنظيمها من أجل سعادة الإنسان من خلال ذلك التفاعل 
 .14الاجتماعي

 
أننا نكون  Dockويشتَ مفهوم الانتماء إلى حاجتنا الأساسية للآخرين، ويرى الباحث "دك "         

للبحث عن صحبة الآخرين لشا نكون عليو في  في بعض الظروف أكثر حاجة إلى الانتماء وأكثر ميلاً 
ظروف أخرى. ومن الأمثلة على ىذه الظروف الانتقال إلى منطقة أو مدينة جديدة، أو انقطاع علاقة 

 . و ىذا ما ينطبق على حال وظروف الطفل السوري اللاجئ. 15قوية"
 

 قب المجهول وىذا ما والإحساس باللاأمن والاستقرار، وتر  الشعور الدائم بالخوف من المستقبل
يؤثر مستقبلاً على اتزان شخصية ىذا الطفل. فاللجوء ترحال أو تنقل قصري مرىون بتحسن 

 الأوضاع ومتابعة أخبارىا وأحوالذا. وىذا ما يولد الخوف الاجتماعي.
 collectiveوأثناء رحلة العذاب للجوء ينخرط الطفل اللاجئ في أنواع لستلفة من السلوك الجمعي  

behavior  "الذي يعرفو كل من "ملغرام" و "توكMilgram & Tock  بأنو سلوك غتَ منتظم"
ينشا تلقائياً، ولا تكون لو خطة بركم مساره فيصعب التنبؤ بتطوراتو، وىو يعتمد على التأثتَ الدتبادل بتُ 

 .16الأفراد الدشاركتُ فيو

                                                           
13

 .344ص 5;;3يمي، رياض الزغل ، بتَوت> دار قتيبة للطباعة   و النشر و التوزيع،مقدمة في علم النفس الاجتماعي و السلوك التنظ  

 82ص .4226مدخل إلى علم النفس الاجتماعي،باسم لزمد ولي،لزمد جاسم لزمد، الأردن ،عمان> مكتبة دار الثقافة للنشر  و التوزيع،  14
ة > ياستُ حداد،م و فق الحمداني،فارس حلمي، الأردن، عمان> دار وائل مدخل على علم النفس الاجتماعي،روبرت مكلفتُ،رتشارد غروس،تربص  15

 .;33،ص 4223للطباعة و النشر 
 .;:مدخل إلى علم النفس الاجتماعي ، روبرت مكلفتُ، مرجع سابق ،ص  16
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 –فيهرعون في كل الابذاىات حالة الاعتقاد بوجود خطر داىم يهدد بصع من الناس  -والذعر  
والإشاعات تعد من مظاىر السلوك الجمعي الذي تطبع وتسسم لرريات الحياة اليومية للطفل السوري في 

الأمر الذي يزيد من صعوبة انغراسو في اكراىات مستَة ترحالو للبحث عن مكان اللجوء الدناسب. 
العناصر كاللغة، والدين، والامتداد الجغرافي  المجتمعات الجديدة أو البديلة. حتى وإن تقاسمت معو بعض

 ..الخ.
 فوجوده في بلد اللجوء غموض محتمل لمفهوم الهوية وأبعادها عند الطفل السوري اللاجئ ،

 يتطلب منو مرونة معينة للعيش والاندماج، الذي يشكل مع عامل الزمن بروز ىويات أخرى. 
في علم النفس الاجتماعي يتجلى -G.Fisherكما يعبر عنو "فيشر"   –مفهوم الذوية و       

في فكرة مركبة تبتُ بسفصل السيكولوجي بالاجتماعي على الدستوى الفردي، أي تعبتَ عن حصيلة 
التفاعلات الدعقدة بتُ الفرد والآخرين والمجتمع. إن الذوية ىي الوعي الاجتماعي الذي يكونو الفرد 

الأشياء المحيطة بو، في إطار علائقي خلال ستَورة أو الفاعل الاجتماعي عن نفسو وعن الدواضيع و 
 . 17تنشئتو الاجتماعية

وبحكم أن الذات ىي واحدة من مقومات الذوية، فإن كان تقدير الذات ىو لزصلة تقييم     
الفرد لذاتو بأبعادىا الجسمية، الانفعالية، العقلية والأخلاقية، فإن العالم "روزنبرغ" 

Rosemburg لذات مفهوم يعكس ابذاىا لضو كل الدوضوعات التي يتعامل يرى أن تقدير ا
 .18معها، والذات إحدى ىذه الدوضوعات

 فالذوية ىي صمام الأمان لضمان الاستمرارية بتُ الداضي والحاضر. 
 ويتجلى ذلك في تكوين العلاقات الطبيعية مع الآخر الدختلف صعوبات في التواصل الاجتماعي <

 الإطار الدرجعي الثقافي والاجتماعي، لشا يصعب عليو التوافق والانتماء في عن الطفل السوري اللاجئ في
الوسط الجديد. لأن بالتواصل ) الاتصال( لضقق عدة حاجات منها ما يتعلق بالذوية وأخرى اجتماعية، 

فالتواصل ىو الطريق الذي من خلالو نكون علاقات اجتماعية مع الآخرين. وعالم النفس "ويليام سوتز" 
William Schutz  <الحاجة للتضمتُ، -وصف ثلاثة أنواع من الحاجات الاجتماعية للتواصل ىي

                                                           
 .335ص4235نات، –قضايا في علم النفس الاجتماعي،الدصطفى حدية،الدغرب، الرباط> مطبعة الرباط   17
 .5:فس الاجتماعي،مرجع سابق، ص علم الن 18
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الحاجة أو الرغبة في السيطرة ، إي الرغبة في -أي أن نكون منضمتُ مع الآخرين في بصاعات لستلفة. 
 19لآخرينالحاجة للعاطفة، أي الشعور بالدكانة وإننا مقبولتُ عند ا-لشارسة تأثتَ ما على الآخرين. 

اىتم في دراساتو بعملية التطبيع الاجتماعي وأثرىا في تعلم القيم  وامتصاصها،  ماورر"وأن الباحث "       
وىو يرى أن الجانح يعاني من نقص في عملية التعلم، وأنو قد فشل في أن لؽتص الكثتَ من عوامل الضبط 

     20يستمر في تصارعو مع العالم الخارجي الخارجي التي لؽكن أن تكف عدوانو الدوجو إلى الخارج، لذلك
   

فالثقافة والتواصل الجماىتَي والوسائل السمعية البصرية لؽكن اعتبارىا قطاع خاص في ميدان أكثر      
اتساعاً وىو التواصل )الاتصال( الاجتماعي، ويشمل ىذا الدفهوم كذلك التعليم والانتخابات السياسية، 

 .21ماعية ..الخسبر الآراء والطقوس الاجت
 

ولقد أيقن بصيع الدتخصصتُ في لستلف العلوم و قسم اكبر من الجمهور حالياً أن ظواىر التواصل       
بركم كل الدظاىر الاجتماعية الأخرى، ولعل التطور الذي أحرزتو وسائل التواصل الجماىتَي )الكتلي( 

communication de masse العالدية حاضراً.  تشكل بوضوح ميزة تسيطر على الحضارة 
> " أن البحث في الظاىرة الاجتماعية يتمركز Michel Faucaultولقد صرح "ميشال فوكو"      

 . 22أكثر فأكثر على عملية التواصل"
 إما بسب الانقطاع التام أو التذبذب في التمدرس، تذبذب المسار التعليمي للطفل السوري <

ومساعدة ) الدكان، الدؤطر، الدقرر، الوسائل ...الخ وىذا يؤثر  أو مواصلة الدراسة في وضعيات غتَ ملائمة
سلباً على التحصيل العلمي للطفل اللاجئ ويزيد من احتمال وقوعو في حالات التسرب ومواقف الالضراف. 

والذي يعتٍ الحركة الاجتماعية  Social Mobilityفالددرسة أىم عامل من عوامل الحراك الاجتماعي 
 ية التي ترقى بالفرد إلى الدستويات الاجتماعية و الدهنية في المجتمع الدعاصر.العليا التصاعد

 :المعالجة الإعلامية للازمة السورية و حتمية اللجوء 
غدت وسائل الإعلام في عصرنا الحالي وسيلة فعالة وقادرة على برقيق الغزو والاستلاب              

 تغيتَ في طبيعة والقيم والدعايتَ وحتى العادات.    الثقافي الدباشر على العقول لدا بردثو من
                                                           
19  communiquer autrement,Mohssen Benzakour,maroc,al jadida:EDISOFT,2011,pp118-119 

 .7;ص 4229و التوزيع،  السلوك الالضرافي و الإجرامي، جابر نصر الدين ، الجزائر ،عبن مليلة> دار الذدى للطباعة  و النشر   20
21

 -les formes de la communication. (Jacque Durand paris :dunod 1981p20). 
22

 .35ص   4235 برنت-،نور الدين رايص، الدغرب فاس> مطبعة انفو-التعبتَ الشفوي و التعبتَ الكتابي –سر التواصل   
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فالأثر التًاكمي للمحتويات التي تنشرىا وتبثها وسائل الإعلام الدتخلفة حول معضلة الأزمة السورية بدا      
فيها ظاىرة التفجتَ، القتل، الدمار، الفقدان، النزوح، التهجتَ واللجوء يظهر مستقبلًا في سلوكات الأفراد 

تلف لرالات الحياة. وبزتلف مستويات ىذا التأثتَ بحسب خصوصيات كل مرحلة عمرية وأكثرىا تأثراً في لس
 بذلك فئة الأطفال.

ومن آثار تلك الدعالجة الإعلامية في دلؽومتها وشدتها تغيتَ وحتى التعديل في الابذاىات              
خصية القاعدية، لأن في ىذا التغيتَ أو الأساسية الراشدين والأطفال لضو موضوعات جوىرية في الش

التعديل بصلة من الوظائف تقدمها الابذاىات كوظيفة التكيف، وظيفة الدفاع عن الذات، وظيفة الدنفعة 
 .23بالإضافة إلى وظيفة تنظيم الدعرفة

التقانية  لرتمع الدعرفة ىو ما يوصف بو المجتمع الكون الجديد الذي يستمد قوة وجوه من الثورة             
والتي ترتكز بالأساس على تطور تقنيات> الحواسيب والاتصالات والوسائط الدستغلة لفضاءات الانتًنت 
وشبكات التواصل الاجتماعي. والتي قد تتضمن بعض مواضعها العدوانية ومظاىر العنف خاصة العنف 

في  Pierre Bourdieu الرمزي. وفي ىذا السياق يولي العالم السوسيولوجي الفرنسي "بيار بوديو"
برليلو السوسيولوجي للعنف، ويرى أن ىذا النوع من العنف يتجسد في البتٌ الدوضوعية التي بسثلها 
التشريعات والقوانتُ التي برفظ سلطة الدهمنتُ، كما تظهر في البتٍ العقلية الذاتية التي تبدو في مقولات 

ا يرى ىذا الشكل من العنف بسارسو الدولة على الأفراد الإدراك والاعتًاف والقبول للقوانتُ الدسيطرة. كم
 .24والجماعات

ولا لؽكن الجزم بأن الأطفال يقلدون كل ما يشاىدونو من شخصيات في التلفزيون والتي بسارس العدوان،    
تهم فإنها ولكن نظراً لدا تتًكو ىذه الدشاىد التلفزيونية العدوانية من آثار تراكمية في ابذاىات الأطفال وسلوكيا

تثتَ لديهم الدوافع العدوانية وتعزز وجودىا نظرا لكثرة تكرارىا، بالإضافة إلى ذلك فإن الأطفال يقلدون ما 
يشاىدونو من عنف وعدوان بسارسها الشخصيات الأسطورية التي تظهر من خلال مشاىد التلفزيون، 

جذب انتباه الدشاىدين يثتَ في نفوس  فمواقف القلق التي تعتمد عليها أحياناً بعض تلك الدشاىد من أجل
 الأطفال أنواعا غريبة من القلق قد يتطور بعضها إلى قلق عصابي مرضي.

 خاتمة

                                                           
الدطبعة الجهوية  –طبوعات الجامعية ، الجزائر ، قسنطينة> ديوان الد4مفاىيم أساسية في علم النفس الاجتماعي، جابر نصر الدين ،الذاشمي لوكيا،ط  23

 .7;-6;،ص .ص 4228قسنطينة،
 .35سيكولوجية العنف، مرجع سابق، ص   24
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بناء إلى ما تم التطرق إليو لطلص إلى اعتبار التنشئة الاجتماعية نتيجة تفاعل بتُ التكوين 
 و.البيولوجي العام والبلوغ والنضج التفاعل الاجتماعي التعليم والتوجي

وإنها تدل في معناىا العام على العمليات التي يصبح بها الفرد واعياً، ومستجيباً للمؤثرات الاجتماعية    
وما تشتمل عليو ىذه الدؤثرات من ضغوط، وما تفرضو من واجبات على الفرد حتى يتعلم كيف يعيش مع 

 الآخرين ويسلك معهم مسلكهم في الحياة.
بها الفرد عضواً في لرتمع الكبار يشاركهم نشاطهم ولؽارس حقوقو. فهي بذلك العملية التي يصبح 

ولكن في ظل إطالة الأزمة السورية سيعرف الشعب الدزيد من حركية تنقل السكان بدا فيها اللجوء إلى 
أماكن أكثر أمناً ابتداء من دول الجوار، وبحكم الدعطيات السياسية والاقتصادية للعالم العربي، الذي يعاني 

لياً الدزيد من التشتت والعجز والتًاجع وفقدان السيطرة على مصتَه وتفاقم الولاءات التقليدية الدتناقضة حا
 وارتباط الكيانات العربية بالخارج أكثر لشا ترتبط بنفسها.

وللتقليل من أثر ملمح التنشئة الاستشرافي الدشار إليو أنفاً يبقى على الدول والذيئات والدنظمات 
لداعمة للحراك الاجتماعي والسياسي الالغابي في المجتمع السوري خاصة دول الجوار أن تتجاوز الدولية ا

الظرفية والدناسبتية والتنازل عن بعض مصالحها ومواقعها الجواستًتيجية من أجل البحث عن قاسم إنساني 
 خاصة فئة مشتًك بغية تكفل أفضل ومنسق يزيد من فاعلية مساعدتها وخدماتها للاجئتُ السوريتُ

الأطفال منهم لأنها أكثر الفئات العمرية تأثراً في تنشئتها الاجتماعية حالياً ومستقبلًا. الأمر الذي لؽهد 
 لتجسيد مفهوم الدواطنة.
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