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الملخص

 
 يهدف البحث الحالي التعرف الى: 

 التربية للعلوم الانسانية والصرفة( . اساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى الطالبات الدتزوجات )كلية -1
 حل الدشكلات عند الطالبات الدتزوجات )كلية التربية للعلوم الانسانية والصرفة( . -2
 العلاقة بنٌ حل الدشكلات وكل اسلوب من اساليب التعامل مع الضغوط لدى عينة البحث . -3
 لانساني .العلاقة بنٌ أساليب التعامل مع الضغوط وحل الدشكلات عند التخصص ا  -4
 العلاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط وحل الدشكلات عند التخصص العلمي ,  -5

( لأساليب التعامل مع الضغوط ومقياس )النعيمي 2007ولتحقيق أىداف البحث الحالي قامت الباحثة بتبني  مقياس )السيد 
 ( لحل الدشكلات . 2012،

الانساني( وتوصلت الباحثة إلى النتائج  –ية التربية بتخصصها )العلمي ( طالبة متزوجة من كل200وقد بلغت عينة البحث )
 التالية : 

 اتضح أن الاسلوب الديني كان أكثر شيوعاً وتعاملًا لدى عينة البحث .  (1
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 إن الطالبات الدتزوجات يدتلكن مهارة حل الدشكلات . (2
 . لا توجد علاقة ارتباطية بنٌ أساليب التعامل مع الضغوط وحل الدشكلات (3

 واستكمالاً للجوانب الدتعلقة بالبحث الحالي فقد أوصت الباحثة بعدد من النقاط ومنها:   
 تعزيز استخدام الاساليب الايجابية للتعامل مع الضغوط  -1

 كما اقترحت الباحثة عدد من الدقترحات منها : 
 .ة العاملة(الدرأ –اجراء دراسة لشاثلة للدراسة الحالية على عينات أخرى )مديرات الددارس  .1

 .اساليب التعامل , الضغوط النفسية , حل الدشكلات  :ات المفتاحيةالكلم .2

 
 

 Abstract                                            

                                                     The current research has been aimed at: Identification of 

1- methods of dealing with the psychological pressures of married students (Faculty of Education for 

Humanities and Pure Sciences.) 

 

problem solving in married students (Faculty of Education for Humanities and Pure Science - 2 

3-The relationship between problem solving and each method of dealing with pressure in the search 

sample. 

4- the relationship between the methods of dealing with pressure and problem solving in the human 

specialization. 

5- the relationship between the methods of dealing with pressures and solving problems in the scientific 

specialization, 

In order to achieve the objectives of the current research, the researcher adopted a measurement (sead. 

2007) of methods of dealing with pressure and scale (Al Nuaimi, 2012) to solve problems . 

The research sample reached 200 students married to the faculty of Education in their specialization 

(Scientific-humanities) 

The researcher reached the following conclusions: 1) It turns out that the religious method was more 

common and dealt with by the research sample . 

2 )that married students possess the skills to solve problems. 

3 )There is no correlation between the methods of dealing with pressures and problem solving. 

Complementing the aspects of the research 

To complement the aspects of the current research, the researcher recommended a number of points, 

including: 1-promoting the use of positive methods to deal with pressures as suggested by the researcher a 

number of proposals including: 1. Conduct a similar study of the present study on other samples (school 

principals – Working women. 
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 : مشكلة البحث
تعد مرحلة الشباب من الدراحل التي تتعرض للضغوط النفسية والتي تصل احيانًا الى ازمات حادة تؤدي الى اضطراب السلوك  

كس تأثنًىا سلياً على  الوضع النفسي وتؤثر في بناء شخصياتهم وحفظ توازنها وان التغنًات الحضارية والتكنلوجية غالباً ما ينع
وقد تواجو الطالبات الدتزوجات اثناء دراستهن الجامعية العديد من الدسؤوليات بذاه الازواج والابناء والدتطلبات  (1)للشباب 

الاكاديدية الدتعلقة بالدذاكرة والامتحان والدتطلبات الاجتماعية وما تتضمن من أعباء العلاقات الاجتماعية وتوفنً الوقت الكافي 
حياتهن الدراسية كطالبات وحياتهن الزوجية كزوجات وأمهات قد يشكل لديهن ضغوطاً لا يدكن  لذلك ولكي تستطيع التوفيق بنٌ

 انكارىا من يثنً تساؤلًا عن مدى قدرتهن على التوفيق بنٌ دراستهن الجامعية من ناحية وشؤون اسرتهن من ناحية اخرى 
ن الاضطرابات والضغوط النفسية نتيجة خروجها للدراسة رغم تؤكد جميع الدراسات السايكولوجية ان الدرأة الطالبة تواجو جملة م  

انها خرجت بدلئ ارادتها فالطالبة الدتزوجة تشعر بالاكتئاب والاحساس بالذنب فهي متشتتة الفكر مابنٌ بيتها وواجاباتها كطالبة 
ذي يهدر بناء شخصيتها فينعكس على وضرورة تأديتو على اكمل وجو وان تواجدىا في ىذه الحالة يجعلها فريسة التوتر الدستمر ال

سلوكها وتصرفاتها حيث ان تعليم الطالبات تقنية حل الدشكلات سيجعلهن يواجهن كل ىذه الضغوط والاحباطات مستقبلًا 
وينمي مهارتهن الفكرية  ويسهل عليهن برقيق الالصازات العلمية الباىرة حيث ان الاىتمام بهذا الجانب اصبح ضرورة برتمها 

وقد اكدت بعض الدراسات وجود ابذاىات اقل ايجابية لدى النساء العاملات الدتزوجات مقارنو (2)المجتمعات الدعاصرة ظروف 
بنظنًاتهن غنً العاملات ويدكن ارجاع ذلك الى الادوار التي تعاني منها الدرآه الدتزوجة حيث ان الاختيار بنٌ البيت والدراسة اختيار 

فعلى الطالبة  (3)لذا تسبب لذا الكثنً من الاحباطات والتوتر والقلق لشا ينعكس على اتزانها والانفعالي صعب ويدثل مشكلو انفعالية 
ان تستخدم مهارة حل الدشكلات في مواجهة اعداد متنوعة من الدشكلات الشخصية والاجتماعية وغنًىا حيث تعد مهارة حل 

ا الطالبة )الدتزوجة( لذا يدكن القول الضغوط النفيسة وصعوبات التكيف الدشكلات من الدهارات الاساسية التي ينبغي ان تتصف به
وفي ىذا الدور توصل فيليب في نتائج دراسة الى ان  (4)هما نتاج قلة فاعلية الاسلوب الذي تستخدمو الطالبة في حل الدشكلات 

ي ويعيق نمو شخصياتهم كما اكدت ضعف الافراد )ومنهم الطالبات الدتزوجات ( في حل الدشكلات يسبب لذم الكرب النفس
نتائج دراسة فري على ان الفشل في حل الدشكلات ينمي لدى الافراد ضعفاً في التعبنً عن افكارىم وادائهم للمهمات فضلَا عن 

                                                           

 .43، 1988العظماوي ،  .8

 . 64،  1991فانوس ،  .2
 .47، ص  2001احمد ،  .3

 .91:  1997حمدي , .4



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(7); August 2019 

 

 Route Educational & Social Science Journal 878 

Volume 6(7); August 2019 

 

وىكذا فأن اخفاق الطالبة بحل مشكلاتها يجعلها كما يرى كنجزلي اقل ثقة بقدراتها التي تأثنً قوي  (1)ضعف مهارة توجيو الاسئلة 
على صحتها النفسية اذا ان من الدبادئ الاساسية للصحة النفسية وجوب النظر الى الصعوبات على انها مشكلات يتوجب حلها 

الضغوط والتعرف عليها اساليب التعامل معها تعتبر مشكلة تستوجب فان برديد  (2)وليست مفاجئتها او امور طارئة يجب بذنبها 
الدراسة والتطبيق في ضوء الامكانات الدتاحة ولقد لاحظت الباحثة أن لرتمعاتنا لا يهيء الفرد للأزمات والضغوط التي من الدمكن 

لدهني والزوجي الدنتشر على لضو واسع أن تصادفو في حياتو بشكل عام وقد لاحظت الباحثة حالات كثنًة من الفشل الدراسي وا
وعدم قدرتو الطالبة على استخدام الاسلوب الأمثل مع ىذه الازمات او الدشكلات , فضعف الطالبة في حل ىذه الدشكلات 

وتتضح مشكلة ( 3)سوف يخفض من قدراتهن على النقد والتحليل والدرونة في التفكنً والمحاولة الوصول الى حل بأقصر الطرق 
 حث بالسؤل الاتي : الب

 ىل ىناك علاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط لدى الطالبات الدتزوجات و حل الدشكلات ؟
 

 : همية البحثأ
تنبع اهمية البحث الحالي من اهمية الشباب ودورىم الفعال في المجتمع فالشباب )الجامعي( ىم عصب الحياة وانهم الامل الدنشود في  

اذا ان الطلبة بحاجة الى  (4)ضتها وىم بناء حياة اليوم والدستقبل حيث يعلق عليهم المجتمع الآمال العريضة بذديد بناء الامة ونه
الاىتمام والرعاية النفسية وذلك لخصوصية مرحلتهم العمرية وطبيعة عملهم الدراسي وبيئتهم الجامعية التي تتطلب جهود ومثابره 
وتفاعلًا مع متغنًات جديدة تقوده في كثنً من الاحيان الى شد مستمر وتعرضهم لضغوط بذعل منهم اشخاصاً ذي امس الحاجة 

الدتابعة النفسية ويحاول الافراد في اثناء مواجهتهم ىذه الضغوط الاستجابة لذا بأساليب متنوعة ترتبط بخصائصهم النفسية الى 
وطبيعة الاحداث ذاتها منهم من يستطيع التعامل مع الحدث بدرونو ورؤية ويتحمل الضغوط ويتكيف معو ويحسن ادارتو ومنهم من 

بدركة على ان تهديد وخطر وىو ما يزيد حدة شعورة بالضغط النفسي مستندين في ذلك الى يتعامل معو على لضو متصلب سلبي 
كذلك تعد الضغوط النفسية من   (5)الدعاني الشخصية والدلالات الخاصة التي يضيفها ىؤلاء على اساليب تعاملهم مع الاحداث 

ر الكلمات الشائعة في واقعنا الحاضر بالرغم من ذلك الدوضوعات الذامة والدؤثرة في لرتمعنا وقد اصبحت كلمة الضغوط من أكث

                                                           

 .371: 2008ابورياش وقطيط ،  .8

 .124: 1982جابر ،  .8

 .191: 1998بيكرنج وآخرون , .3

 .42: ص  2010الحربي ،  .4

 .4: ص  2006مريم ،  .5



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(7); August 2019 

 

 Route Educational & Social Science Journal 873 

Volume 6(7); August 2019 

 

ان الضغوط تعتبر  (Seyleفهي غنً مفهومة وواضحة بدعناىا العلمي واثارىا الدتربية على انتشارىا في المجتمع وينكر ىانز سيلي )
وجودة لدى كل فرد بدرجة من العوامل الدؤثرة في حدوث الاجهاد والانفعال الزائد لدى الفرد ومن ناحية اخرى فان الضغوط م

لستلفة وان التعرض الدستمر للضغوط الحادة يؤثر بصوره سلبية على حياة الفرد ويؤدي الى ظهور والاعراض الدرضية والجسمية 
تعني ولقد زادا الاىتمام منذ سنوات عديده بأهمية دراسة العمليات الدعرفية مثل الادراك والانتباه وحل الدشكلات والتي  (1) والنفسية

استطاعة الفرد من خلالو مواجهة اعداد متنوعة من الدشكلات الشخصية والاجتماعية وغنًىا وان اسلوب من حل الدشكلات 
يعتبر من الاساليب العلمية والعملية حيث عندما تكون لدى الفرد بعض الدشكلات فانو يعمل على مضافو القوة الذىنية لدية 

وع الى اخر أي التمتع بالدرونة الذىنية من اجل توليد افكار جديده التي تساعد على حل وكذلك الانتقال في التفكنً من موض
الدشكلات حيث ان تعليم وتنمية القدرة لديهم على حل الدشكلات سيجعلهم يواجهون كل الامور الدستعصية مستقبلًا وينمي 

الاىتمام بهذا الجانب اصبح ضرورة برتمها ظروف المجتمع  مهارتهم الفكرية ويسهل عليهم برقيق الالصازات العلمية الباىرة حيث ان
الدعاصر حيث ان الاىتمام بتنمية القدرات العقلية والدعرفية في ىذا العصر تعتبر اكثر الدطالب إلحاحاً نظراً للتقدم السريع وتعقد 

امل بنجاح مع معطيات ىذه العصر الحياة وظهور مشكلات معقدة تتطلب من الفرد افكاراً أكثر جده ومرونة لكي يستطيع التع
وتعد اساليب التعامل مع الضغوط بدثابة  (2) وان لكل ىذه العوامل اهمية في مضاعفة قدرة الفرد على حل الدشكلات التي تواجهو

عوامل تعويضية تساعدنا على الاحتفاظ بالصحة النفسية والجسدية معاً بشرط ان يعي الفرد كيفية  التعامل مع العمليات 
لاستراتيجيات والدلائمة لدعالجة موقف ما كما تنظر البعض الى ذلك العمليات الى انها عوامل الاستقرار التي تعنٌ الفرد على ا

ترجع اهمية الدراسة الحالية الى اهمية الدوضوع الذي  (3) الاحتفاظ بالتوافق النفسي والاجتماعي في اثناء الددة الضاغطة  من حياتو
ب التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتو بحل الدشكلات لدى طالبات الجامعة الدتزوجات ولا شك ان ىذا تناولتو وىو اسالي

الدوضوع ينطوي على قدر كبنً من الاهمية حيث انو تناول فئة الطالبات الدتزوجات في الجامعة وىي شريحة لذا دور ريادي في عملية 
عدل التحاق الطالبات الدتزوجات في الجامعات العراقية وضرورة الاىتمام بتلك الفئة التنمية التطور المجتمعي ولاسيما في ظل تزايد م

مع مساعدتها في مواجهة الدشكلات وتنمية قدراتهن كما بسكن اهمية الدراسة في قلة الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة بخاصة 
 في بيئة العراقية  .

 

                                                           

 .451:  2004عيسى ،  .6

 .37: 2003السليمان،  -8

 .3: 1994ابراىيم ، -8
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 لى: يهدف البحث الحالي التعرف ع:.  اهداف البحث
 اساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى الطالبات الدتزوجات )كلية التربية للعلوم الانسانية والعلوم الصرفة(  -1
 حل الدشكلات عند الطالبات الدتزوجات )كلية التربية للعلوم الانسانية والعلوم الصرفة(  -2
 لدى عينة البحث.العلاقة بنٌ حل الدشكلات وكل اسلوب من أساليب التعامل مع الضغوط  -3
 العلاقة بنٌ أساليب التعامل مع الضغوط وحل الدشكلات عند التخصص الانساني . -4
 العلاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط وحل الدشكلات عند التخصص العلمي . -5

لصرفة( للدراسة يتحدد البحث الحالي بطالبات الجامعة الدتزوجات )كلية التربية للعلوم الانسانية والعلوم احدود البحث :.
 ( 2018-2017الصباحية للعام الدراسي )

  
 :برديد الدصطلحات 

 )عرفها كل من ( اساليب التعامل مع الضغوط: اولا
: وىي لرموعة السلوكيات والانشطة الدعرفية والبدينة والاجتماعية التي يقوم بها الفرد من اجل التخفيف  (1997)النيال وعبد الله  -1

  .  (1) من مستوى التوتر والضغط النفسي سواء كانت تلك الانشطة عن قصد او غنً قصد
 ( 2)اثار مزعجة ومؤلدة  : وىي الاستجابات التي يظهرىا فرد او جماعة لضو موقف ما تكون لو 2004مقداد والدطوع  -2
 ارسون ووسلون : ىي الطريق التي يتصرف بها الناس في ردود افعالذم بذاه الاحداث الضاغطة.  -3

والذي عرف اساليب التعامل مع الضغوط بأنها الجهود الدباشرة وغنً مباشرة التي يبذلذا الفرد لدواجهة  (3)وقد ثبتت الباحثة تعريف 
 الاعراض الدتزامنة مع الدوقف الضاغط بهدف اعادة اتزانو النفسي والجسمي والتكيف مع الاحداث التي ادرك لساطرىا.

 لجامعية على الاختيار الذي اعد لذذا الغرض .التعريف الاجرائي : ىي الدرجة التي برصل عليها الطالبة ا
 عرفها كل من: ثانياً : حل الدشكلات

: ىي عملية ذىنية معرفية ترتبط بعملية التنظيم التي يديل اليها الفرد لتنظيم معارفة وخبراتو والاشياء التي يتعامل معها  2001حداد  -1
  (1) والدعرفة ويستدل عليها من تفكنً الفرد في حل الدشكلة التي يواجههالغرض تنظيمها ويدركها ويحاول فيها استجاب الخبرة 

                                                           

 .1997النيال وعبد الله : -8

 .216: 2004مقداد و الدطوع ،  -8

 .2007السيد ،  -3
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توصلو الى الحل لذي يزيل : ىي عملية معرفية تفكرية تسعى الى بزطي العوائق التي تعترض ىدف الفرد او  2004العتوم  -2
 . (2)الدشكلة

من خلالذا الفرد استعمال قدراتو لتوليد افكار وبرمل : اساليب او عملية معرفية سلوكية متغنًة ومستمرة يستطيع  2012النعيمي  -3
 . (3) الدشكلة والتحقق من حدتها من خلال بركم الفرد في بيئة وبذنب الانكار

 . مقياسة ( تعريفاً نظرياً لحل الدشكلات كونها اعتمدت على2012تنبت الباحثة تعريف )النعيمي 
التي برصل عليها الطالبة الجامعية من خلال اجابتها على فقرات مقياس حل  التعريف الإجرائي لحل الدشكلات ىي الدرجة الكلية

 الدشكلات الدعتمد في البحث الحالي
 

 الاطار النظري
 Coping With Stress أولاً : اساليب التعامل مع الضغوط النفسية           

ان الازمات النفسية الشديد والصدمات الانفعالية العنيفة اواي اضطراب في علاقة الفرد مع غنًه من الافراد على مستوى البيت او 
العمل او المجتمع الصغنً وغنً ذلك من الدشكلات او الصعوبات التي يجابهها بها الفرد في حياتو والتي تدفع بو الى حالة من الضيق 

لق لديو الوسيلة لاستيعاب الدوقف والتفاعل معو بنجاح فيتخذ اسلوباً لحل تلك الازمة على وفق استراتيجية نفسية والتوتر والقلق بز
 خاصة تتناسب ونمط شخصية ىذه الطرائق والوسائل التي تستطيع ان بزفض التوتر تسمى )اساليب التعامل( 

 ىي البحث الحالي و قياس الدعتمد في التي تضمنها الد وسنستعرض اساليب التعامل 
  Escape – Avodanaceالذروب والتجنب  -1

ويشار آلية الذروب او التجنب بدا يقوم بو الفرد من لزاولات لتجنب مواجهة الدواقف الضاغطة او ومواجهة الدشكلة او تقليل 
الفرد فعالًا أو غنً وسائل دفاعية تستهدف حماية الشخص من مهددات الضغوط التي تعترض سبيلو سواء كان الانفعال وىي 

فعال أو يلجأ الفرد الفعال إلى أسلوب التعامل الدعرفي اي طريقة الفرد في التعامل مع الدعلومات من حيث اسلوبو في التفكنً 
 (   4وطريقة الفهم والتذكر وحل الدشكلات والحكم على الاشياء.  )

 عرف ي social supportالاسناد الاجتماعي  -2

                                                                                                                                                                                                               

 .2: 2001حداد ،  -4

 .56: 2004العتوم ،  -5

 .13: 2012النعيمي,  -6

8- Holahan and mas, 1987  : 947. 
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ة الحميمة تقوم العلاقات الاجتماعيفنو طلب الدساعدة من الدقربنٌ الى الشخص كعائلة واصدقائو وجنًانو الاسناد الاجتماعي بأ
الضغوط النفسية إذ يلجأ الافراد الذين يعانون من الضغوط النفسية الى من لذم علاقة حميمة بهم بشؤون  فيفبدور مهم في بز

 الدساعد والارشاد منهم 
 Religious and spiritual support) )الاسناد الديني او الروحي  -3

سلوب يلجأ الية كثنً من الناس الذين يتعرضون الى مواقف ضاغطة من شأنها ان تؤثر على تكيفهم واتزانهم اذا يتجو البعض ىو ا
الى الدين طالباً للإسناد في التعامل مع الضغوط ويتم ذلك على شكل استشارات لرجل الدين وطلب مباركتو او على شكل 

 1992لاكثار من الصلوات وقراءة الادعية التي تضفي الراحة النفسية لو )الشنًازي ، زيارات للمراقد الدينية او الأضرحة او ا
:120 ) 
  Problem – focsed . Copingمواجهة الدشكلة  -4
تشنً الى الجهود الدبذولة لتطويق مصدر الضغط وذلك بفعل شيء ما لتفسنً الكرب للأحسن او تغنً العلاقة الدضطربة بنٌ    

لدسببة للأسى ويحدث التعامل الدرتكز على مشكلة عندما يعتقد الفرد بالأمكان أداء شيء ما لاعتماد على معرفة الانسان والبيئة ا
  (folkman and Cozarus , 1985 :.152)لدصدر الضغط

  Attack    العدوانية   -5
الفرد بأي رد فعل ابذاه اي موفق ىو اسلوب يلجأ اليها بعض الناس وفقاً لنمط الشخصية والسلوك العدواني وىو سلوك يعبر عنو 

ضاغط يهدف الى ايقاع الاذى والالم بالذات او بالأخرين او الى بزريب لشتلكات الذات او لشتلكات الاخرين. )عبد الغني ، 
2005 :20  ) 

 
 ومن النظريات التي حاولت تفسنً اساليب التعامل مع الضغوط 

 ( Lazarusa and folkmanنظرية لازاروس وفولكمان )
 

عرف )لازاروس وفولكمان (اساليب التعامل مع الضغوط على انها جهود معرفية او سلوكية متغنًة ومستمرة لتنظيم متطلبات ي     
الفرد الداخلية والخارجية ويقيم الفرد الجهود على انها مرىقة وتتجاوز مصادره التكيفية وتهددىا وبهذه فأن الاساليب التكيفية ترمي 

 ن اثر الدوقف الضاغط اوتعليم كيفية برملو او بذنيبو ويكون الفرد من خلالذا قادراً على التحكم ببيئتو .اما التقليل م
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ويرى فولكمان ان الناس يستخدمون اساليب تكيفهم مع بيئتهم في ضوء تقيمهم للموقف فعندما تقيم على انها تهديد 
(Threal) ( او برديchallenge( أو اذى )Harmفأنها تتطلب )  ًاساليب للتعامل معها من اجل تنظيم الضيق وتغن

معنى الدوقف فيما يتصل بذلك تعزيز احساس الفرد بسيطرتو على أزمة ويتطلب عليها التعامل الدركز على الانفعال أو معالجة 
ه التعامل الدركز على الدشكلة التي سببتها الازمة بتعزيز ادراك السيطرة في الظروف غنً الدسيطرة عليها ظاىريا ويطلق  على ىذ

( لذا فأن استخدام الفرد اساليب تكيفية مع البيئة يكون بهدف الوصول problem – focused – Copingالدشكلة )
 الى نتيجة للحدث فاذا كانت النتيجة مرضية )ايجابية( فأنها تؤدي الى انفعال ايجابي وانها فعالية الاستراتيجية واذا كانت النتيجة غنً

1لبية( فأنها تؤدي الى الضيق والتعامل الاضافي )مريضة )س
) 

 

 ثانياً : حل المشكلات
يشنً مفهوم حل الدشكلات بأنو عملية ذىنية معرفية ترتبط بعملية التنظيم التي يديل فيها الفرد تنظيم معارفة وخبراتو والاشياء     

ول فيها استيعاب الخبرة الدعرفية بإحدى الوسائل الدعرفية التي التي يتعامل معها بغرض تنظيمها وترتبط بها عملية الادراك التي يحا
يديل الى استعمالذا وان كل من عمليتي الادراك والتنظيم تعملان على برديد الاسلوب الذي يستعملو في حل الدشكلة )قطامي 

شكلة تترافق تربوياً مع حالة من ( فالدشكلة ىي حالة من التناقض بنٌ الوضع الحالي والوضع الدنشود فالد13:  1996وقطامي ، 
القلق والتوتر والشك  تراود افكار الفرد عندما يواجو موقف ما لا يجد نفسو مهيئاً  لفهمو واستجابة او قادراً على التعامل معو 

( اما 296:  2007فيشعر بحاجو ماسو الى الخروج من ىذه الحالة ولا يحدث ذلك الا اذا وجد حلا لذذه الدشكلة )ابو رياش ، 
فيقصد بو استجابة تتناسب ومقتضيات الدوقف الدشكل وتسمى حلًا وعندما يحدث ىذا الحل بزتفي  (Solvingالحل )

( ويشنً ابو جادو في ىذا الصدد الى حل 2005:13الدشكلة ذاتها او يتم تغنً البيئة بحيث لا تستمر ىذه الدشكلة )الحمنًي ، 
تعد عملية تفكرية مركبة يستعمل الفرد فيها ما لدية من معارف سابقة ومهارات من  (Problem Solvingالدشكلات )

 (  475:  2000اجل القيام بدهمة غنً مألوفة او معالجة لدوقف او برقيق ىدف لا يوجد حل جاىز لتحقيقو )ابو جادو ، 
 
 ومن النظريات الدفسرة لحل الدشكلات  

                                                           

8- Folk man , 1997: 216–218. 
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نظرية التقدير الذىني الدعرفي )الازوارس وفلكمان( تعد ىذا النظرية من النظريات الحديثة والتي فسرت مفهوم حل الدشكلات من   
على اهمية التقييم الذىني ورد الفعل من جانب الفرد للمواقف الدشكلة ومن ثم الحكم على  (1) الجانب معرفي حيث انصب اىتمام

يمهم للمواقف من حيث الضغط فالدواقف الذي يكون مصدر ازعاج لشخص ما ين الافراد يختلفون في تقها واهالدواقف التي يواج
 . (2)ربدا لا يكون لشخص اخر وذلك وفقاً للتقويم الدعرفي للفرد لكل حدث من الاحداث 

الدواقف الضاغطة والدؤدية الى التوتر س وفلكمان باختيار الطريقة التي يتعرض لذا الفرد لأحداث و وفي ضوء ىذا الدفهوم قام لازار 
 وادراكو لذا وتقيمو الدعرفي الذاتي الذي يلعب دوراً ىاماً في فهم كيفية ارداك الفرد للموقف الضاغط وتعاملو معو وىذا التقييم يتكون

  (3) من عنصرين هما التقييم الاولي والتقييم الثانوي
يم الدبدئي الذي يصل فيو الفرد الى برديد التهديد الدتحمل من يىو التق (Primary Apparaisalيم الدعرفي الاولي )يالتق -

الحدث اي معنى او دلالة الحدث وبذلك فأن الاحداث لا تؤدي الى الضغوط الا اذا تم تفسنًىا ذاتياً بهذه الطريقة ولذلك 
 ( 4)لقلق والخوف الاسلوب الدعرفي الذاتي يعد مبدئياً لانو يسبق اي فعل شعوري للحدث مثل التوتر وا

بعو من رد فعل م الدعرفي الاولي وما يتيييم الدعرفي الثانوي بعد التقي( يبدا التقSecond Appraisalيم الدعرفي الثانوي )يالتق -
ئة يم الثانوي ايضاً معرفياً ويتضمن بحث الفرد عما يساعده على الدواجهة داخل الفرد والبيييم الاولي ويعد التقيشعوري لعملية التق

يم الثانوي تكاليف الدواجهة وتعني تلك الدشكلة الجديدة التي قد يجابة ما لزتملة وكذلك يتضمن التقأي واستحضار العقل لإست
 .  (5)نشأ عن ابزاذ قرار معنٌ وبذلك يحدد الأفراد طرق الدواجهة لديهم في بيئة حولذم 

كما اشار )لازاروس وفولكلمان( الى ان الدواجهة عملية مستمرة وليست نشاطاً او موقفاً منفرداً وان الافراد يقومون باستمرار 
بأعاده تقيم الوسائل والسبل الدختارة لدساعدتهم على التكيف مع الدشكلات التي تهدد سلامتهم وعندما بردث التغنًات في الطرق 

عامل مع الدوقف الدشكل أوعندما تتغنً مشكلة الفرد فأنو يعيد تقييم الدوقف الدشكل واسلوب الدواحهة وبغنًه التي اختارىا الفرد للت
 .قد اعتمدت الباحثة على نظرية التقدير الذىني لـ )لا زاروس وفلكمان(  (6)

 
 

                                                           

 .1998لازاوس وفلكمان  -8

 .1994:4وفاء، -8

 .48 ، 1990حسن ،  -3

 .27،  1997الدوري ،  -4

 .32: 1991العلواني ،  -5

6- Rybash  Et  al , 1986 :  130. 
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 الفصل الثالث 
 اولا: منهج البحث .

 طي اعتمدت الباحثة في البحث الحالي الدنهج الوصفي الارتبا
 ثانيا: لرتمع البحث  

يتألف لرتمع البحث الحالي من طالبات جامعة كربلاء الدتزوجات كلية التربية للعلوم الانسانية والعلوم الصرفة للعام الدراسي ) 
( طالبة موزعنٌ على كافة  310( للدراسة الصباحية وقد بلغ عدد طالبات كلية التربية للعلوم الانسانية )  2018- 2017

 ( طالبة موزعنٌ على كافة اقسامها .  99لتربية للعلوم الصرفة ) اقسامها ، وعدد طالبات كلية ا
 

 ثالثا : عينة البحث 
( موزعنٌ على اقسام   200لأجل الحصول على عينة لشثلة لمجتمع البحث قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية طبقية وعددىا ) 

( يوضح 1% ( من المجتمع الاصلي والجدول ) 49رىا )كلية التربية للعلوم الانسانية وللعلوم الصرفة وتشكل ىذه نسبو قد
 عينةالبحث

 يدثل توزيع افراد العينة حسب التخصص والدرحلة( 1الجدول )                  
 المجموع الكلي الدرحلة الرابعة الدرحلة الثالثة الدرحلة الثانية التخصص القسم

 25 8 10 7 انساني علم النفس

 25 5 10 10 انساني اللغة العربية

 25 5 10 10 انساني جغرافية

 25 8 10 7 انساني تاريخ

 25 10 10 5 انساني اللغة الانكليزية

 25 12 8 5 علمي علوم الحياة

 25 7 12 6 علمي الكيمياء

 25 10 10 5 علمي الرياضيات

 200 65 80 55  المجموع الكلي
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 رابعا : أداة البحث

 اساليب التعامل مع الضغوط النفسية  -1
وتكون  (1)اطلعت الباحثة على العديد من الدراسات التي تناولت اساليب التعامل مع الضغوط النفسية  وقد تبنت الباحثة مقياس 

( فقرة وبدائل خماسية وكل بديل يقيس اسلوب من اساليب التعامل مع الضغوط النفسية وىي ) اسلوب الذروب  30الدقياس من )
واسلوب الاسناد الاجتماعي والاسلوب الديني واسلوب الدواجهة والاسلوب العدواني ( على التوالي وذلك بسبب ملائمتو للعينو 

 لي .الدستخدمة في  البحث الحا
 

 الخصائص السايكومترية للفقرات 
يعد  (2): وىو يعني قدرة الاختبار على قياس ما وضع لأجلو او قدرتو على قياس السمة الدراد قياسها  الصدق الظاىري -1

ت رأي المحكمنٌ من الاساليب الشائعة في برديد صلاحيو فقرات البحث وىو يدثل الدظهر العام للاختبار من حيث نوع الدفردا
 . (3)وكيفية صياغتها ومدى وضوحها ومدى مناسبة الاختيار للغرض الذي وضع من اجلو . 

( فقرة على عدد من المحكمنٌ في العلوم التربوية  30عرضت فقرات مقياس اساليب التعامل مع الضغوط النفسية والبالغ عددىا ) 
% ( 80لنسبة الاتفاق فاذا حصلت الفقرة على نسبة اتفاق ) ( وتم التحقق من ىذا الصدق وفقا  5والنفسية والبالغ عددىم ) 

 جميع الفقرات على اتفاق جميع المحكمنٌ عليها . فما اعلى تعد الفقرة صالحة وقد حصلت
 
 :  الثبات -2

لثبات بطريقة تم استخراج معامل ااذ .  (4)ويعني قدرة الدقياس على ان يعطي نفس النتائج اذا قاس السمة او الخاصية مرات متتالية 
( طالبو وطبقت عليهم الباحثة مقياس اساليب التعامل مع الضغوط  40بطريقة اعادة الاختيار اذ اختارت الباحثة عينة قدرىا ) 

( يوم واعتمدت الباحثة على معامل ارتباط بنًسون لاستخراج معامل الثبات اذ  15النفسية ومن ثم اعادة التطبيق بعد مرور ) 
 (5)ىذا يعد مؤشر جيد للثبات . % ( و  78بلغت قيمتو ) 

 
 التطبيق النهائي للمقياس

                                                           

 .2007السيد ،  -1

 .119،  1990العجيلي ،  -8

 .78،  2004اخلاص واخرون ،  -8

 .45،  1985ابو لبدة ،  -3

 58،  1985العيسوي ،  -4
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ت ابصيغتو النهائية على طالبات كلي( فقرة حيث تم تطبيق الدقياس  30تكون مقياس اساليب التعامل مع الضغوط النفسية من ) 
 لتربية للعلوم الانسانية وللعلوم الصرفة .ا

 
  حل الدشكلات -2
( فقرة وبدائل خماسية  وذلك بسبب ملائمتو للعينة  38وتكون الدقياس من )  الدشكلاتلحل (1)تبنت الباحثة مقياس  

 الدستخدمة في البحث الحالي . 
 الخصائص السايكومترية للفقرات 

 الصدق الظاىري -1
وتم التحقق (  5والبالغ عددىم ) عرضت فقرات مقياس حل الدشكلات   على عدد من المحكمنٌ في العلوم التربوية والنفسية    

 بنٌ المحكمنٌ على صلاحية الفقراتمن ىذا الصدق وفقا لنسبة الاتفاق 
 :   الثبات -2
( يوم واعتمدت الباحثة على معامل ارتباط  15طبقت عليهم الباحثة مقياس حل الدشكلات ومن ثم اعادة التطبيق بعد مرور )   

 (2) ا يعد مؤشر جيد للثبات .( وىذ 85,0بنًسون لاستخراج معامل الثبات اذ بلغت قيمتو )
 

 التطبيق النهائي للمقياس 
التربية للعلوم الانسانية  اتبصيغتو النهائية على طالبات كلي تم تطبيق الدقياس اذ  ة( فقر  38اس حل الدشكلات من ) تكون مقي

 والعلوم الصرفة. 
 

 الوسائل الاحصائية 
  -( لاستخراج نتائجها واعتمدت على الوسائل الاحصائية التالية : S.P.SSاعتمدت الباحثة على نظام ) 

تستخدم لحساب ثبات استجابات افراد العينة على الدقياسنٌ وكذلك الى ايجاد العلاقة بنٌ اساليب  -معامل ارتباط بنًسون : -1
 التعامل مع الضغوط النفسية وحل الدشكلات . 

اد الفروق بنٌ الدتوسطنٌ )الوسط الحسابي والوسط الفرضي ( يجالدشكلات ( استخدم لإلعينة واحدة ) حل   لتائيالاختبار ا -2
. 
 الاختبار التائي لعينتنٌ مستقلتنٌ لاستخراج الفرق بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط النفسية والتخصص العلمي والانساني .  -3

                                                           

 .2012النعيمي ،  -5

 .58،  1985العيسوي ،  -8
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 الفصل الرابع نتائج البحث ومناقشتها 

  -نتائج التي تم التوصل اليها على وفق اىداف البحث وعلى النحو الاتي :يتضمن ىذا الفصل عرضا لل
التربية للعلوم الانسانية والعلوم الصرفة ات الضغوط النفسية لدى طالبات كلي التعرف على اساليب التعامل مع -: الذدف الاول

 . 
الدتبنى من قبل الباحثة واستخرجت الباحثة  ولتحقيق ىذا الذدف طبقت الباحثة مقياس اساليب التعامل مع الضغوط النفسية

 الاوساط الحسابية لكل اسلوب من الاساليب . 
 ( يوضح ذلك2والجدول  )

 
 .يوضح الاوساط الحسابية لكل اسلوب من اساليب التعامل مع الضغوط النفسية (2جدول  )  

 الوسط الحسابي الاساليب

 4903,8 الديني -1

 584,7 الدواجهة -2

 0321,6 الاسناد الاجتماعي -3

 4325,5 الذروب  -4

 454,2 العدوان -5

 
وقد كان الاسلوب الاكثر استخداما من قبل الطالبات الدتزوجات ىو الاسلوب الديني لأنو حصل على متوسط حسابي اعلى من 

 (   4903,8الدتوسطات الاخرى وىو ) 
 ويدكن تفسنً ىذه النتيجة على اساس ان المجتمع العراقي لرتمع اسلامي ومتجو ابذاىا دينيا 

وكذلك يعود الى طبيعة نظرتهم وتربيتهم وما يعتقدونو بالدين والقضايا الروحية في مساعدتهم لحل مشاكلهم ومواجهتهن للضغوط 
 النفسية .

( ويعد ظهور ىذا الاسلوب عند الطالبات بصورة كبنًة  584,7) اما اسلوب الدواجهة فقد حصل على وسط حسابي قدره 
وواضحة الى الظروف التي مر ويدر بها العراق من ) قهر واحتلال وعنف وارىاب مستمر ( ولدت حالة من الدواجهة والتحدي لدى 

 العراقينٌ والتي برولت الى سمو من سمات الشخصية العراقية . 
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( وتشنً ىذه النتيجة الى ان المجتمع العراقي 0321,6فقد حصل على وسط حسابي قدره )اما اسلوب الاسناد الاجتماعي 
بصورة عامو يأخذون بأداء الناس الإيجابية وكذلك قوة العلاقات الاجتماعية لشا جعل الكثنًون يديلون الى استخدام الاسناد 

 الاجتماعي بوصفة اسلوب من اساليب التعامل مع الضغوط النفسية  .
( وتشنً ىذه النتيجة الى ان الطالبات الدتزوجات لا يديلون 4325,5اسلوب الذروب فقد حصل على مستوى حسابي قدره )اما 

الى استخدام ىذا الاسلوب بكثرة في الدواقف الحياتية الضاغطة رغم كل الظروف التي يدرون بها ويعود ذلك الى اسلوبهن في التفكنً 
 وفي الفهم وحل الدشكلات. 

(  يعود السبب في عدم ظهور ىذا الاسلوب بشكل شائع 454,2سلوب العدواني فقد حصل على مستوى حسابي قدره )اما الا
 الى كونو اسلوبا سلبيا لا يشجع المجتمع على لشارستو . 

 
 التربية للعلوم الانسانية والعلوم الصرفة(  اتكليفي  لدشكلات عند الطالبات الدتزوجات حل االذي ينص على  -: الذدف الثاني

طبقت الباحثة مقياس حل الدشكلات على عينة البحث وكانت نتائج التطبيق ان العينة حصلت على وسط حسابي قدره) 
( ونلاحظ ان الوسط الحسابي اعلى من الوسط 114( والوسط الفرضي )14،822( والضراف معياري قدره )  139،940

حل الدشكلات ولدعرفة الفرق بنٌ الوسطنٌ استخدمت الباحثة على لطالبات الدتزوجات لديهن القدرة ل على ان االفرضي وىذا يد
 ( 3لعينة واحدة كما موضح في جدول رقم ) لتائيالاختيار ا

 نتائج الاختبار التائي لدقياس حل الدشكلات (3جدول )                      
 الدلالة القيمة التائية الدعياريالالضراف  الوسط الحسابي الدتغنً

 دالو 25،062 14،822 139،940 حل الدشكلات
 

 امتلاك الطالبات الدتزوجات لدهارة حل الدشكلات شرة اعلى من الجدولية وىذا ما يؤ يتضح من الجدول ان القيمة التائية المحسوب
  -الذدف الثالث :

 (4من اساليب التعامل لدى عينة البحث وكما موضح في جدول رقم ) يهدف الى ايجاد العلاقة بنٌ حل الدشكلات وكل اسلوب
  العلاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط  و حل الدشكلات (4جدول )               

  الذروب الاجتماعيسنادالا الديني الدواجهة العدواني
 حل الدشكلات 033.- 133. 009. 26.- 053.-
 الذروب 1 **194. **253.- **540.- 077.
 الاجتماعي سنادالا  1 **208.- **422.- 195.-
 الدواجهة   1 416.- 133.-
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 العدوان    1 **305.-
 الديني     1

 
 يتضح من الجدول ما يلي : 

 لاتوجد علاقة بنٌ أي اسلوب من اساليب التعامل مع الضغط وحل الدشكلات . (1
 العلاقة بنٌ اسلوب الذروب والاساليب الأخرى : 

 ىناك علاقة بنٌ اسلوب الذروب واسلوب الاسناد الاجتماعي . - أ
 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الذروب والأسلوب الديني . - ب
 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الذروب واسلوب الدواجهة . - ت
 العلاقة بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي والاساليب الأخرى . (2
 دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي والاسلوب الديني. ىناك علاقة - أ

 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ أسلوب الاسناد الاجتماعي واسلوب الدواجهة - ب
 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي والاسلوب العدواني . - ت
 ساليب الأخرى :العلاقة بنٌ الاسلوب الديني والا (3
 ىناك علاقة دالة احصائياً بنٌ الاسلوب الديني واسلوب الدواجهة . - أ

 ىناك علاقة دالة احصائياً بنٌ الاسلوب الديني والاسلوب العدواني . -ب
 العلاقة بنٌ اسلوب الدواجهة والأساليب الأخرى : (4

 ىناك علاقة ارتباطية دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الدواجهة والاسلوب العدواني 
 لا توجد علاقة بنٌ الاسلوب العدواني وأي أسلوب أخر . (5

 
 الذدف الرابع: 

( 5يهدف الى ايجاد  العلاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط النفسية وحل الدشكلات عند التخصص الانساني فقط وجدول )
 يوضح ذلك . 

 عند التخصص الانسانيالعلاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط  و حل الدشكلات (5)جدول             

 الديني الدواجهة العدواني
الانسان 
 الاجتماعي

  الذروب

 حل الدشكلات 081.- 144. 148. 096.- 122.-



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(7); August 2019 

 

 Route Educational & Social Science Journal 885 

Volume 6(7); August 2019 

 

 الذروب 1 1 **241.- **612.- 104.
 الاسناد الاجتماعي   *198.- **510.- **236.-
 الدواجهة   1 **369.- *222.-
 العدوان    1 166.-

 الديني     1
 

 يتضح من الجدول ما يلي : 
 التعامل مع الضغوط وحل الدشكلات لدى طالبات التخصص الانساني .لا توجد علاقة ارتباطية بنٌ أساليب  (1
 العلاقة بنٌ اسلوب الذروب والاساليب الأخرى :  (2
 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الذروب والاسلوب الديني. - أ

 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الذروب والاسلوب الدواجهة   - ب
 العلاقة بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي والاساليب الأخرى :  (3
 ىناك علاقة دالة احصائياً بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي والأسلوب الديني  - أ

 ىناك علاقة دالة احصائياً بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي واسلوب الدواجهة - ب
 ب العدواني ىناك علاقة دالة احصائياً بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي والأسلو   - ت
 العلاقة بنٌ الاسلوب الديني والاساليب الأخرى : (4
 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ الاسلوب الديني وأسلوب الدواجهة . - أ

 ىناك علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ الاسلوب الديني والأسلوب العدواني . - ب
 لا توجد علاقة بنٌ اسلوب الدواجهة وأي اسلوب أخر . (5
 علاقة بنٌ الاسلوب العدواني واي اسلوب آخر . لا توجد (6

  
: يهدف الى ايجاد الارتباط بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط النفسية وحل الدشكلات عند التخصص العلمي  الذدف الخامس
 ( يوضح ذلك . 6فقط والجدول )
 في التخصص العلميلاتشكالعلاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط  و حل الد (6)جدول               

الانسان  الديني الدواجهة العدواني
 الاجتماعي

  الذروب

 حل الدشكلات 073. 112. 107.- 036.- 021.
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 الذروب 1 075. **319.- **445.- 051.
 الاسناد الاجتماعي  1 **339.- 211.- 149.-
 الديني   1 **383.- 030.-
 الدواجهة    1 529.-

 العدواني     1
 

 يتضح من الجدول ما يلي : 
 لا توجد علاقة ارتباطية بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط وحل الدشكلات لدى التخصص العلمي . (1
 العلاقة بنٌ اسلوب الذروب والاساليب الأخرى : (2
 ىناك علاقة ارتباطية دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الذروب والأسلوب الديني . - أ

 احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الذروب وأسلوب الدواجهة .ىناك علاقة ارتباطية دالة  - ب
العلاقة بنٌ اسلوب الاسناد الاجتماعي والاساليب الأخرى توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الاسناد  (3

 الاجتماعي والاسلوب الديني .
دالة احصائياً )سالبة( بنٌ الاسلوب الديني واسلوب الدواجهة  العلاقة بنٌ الاسلوب الديني والاساليب الأخرى توجد علاقة ارتباطية (4

 . 
 العلاقة بنٌ اسلوب الدواجهة والاساليب الأخرى : (5

 توجد علاقة دالة احصائياً )سالبة( بنٌ اسلوب الدواجهة والاسلوب العدواني.
 

   -الاستنتاجات :
 كما يأتي : في ضوء نتائج البحث الحالي يدكن للباحثة توضيح خلاصة النتائج و 

شيوعا وتعاملا بو لدى عينة البحث من الطالبات الدتزوجات في حنٌ كان الاساليب اتضح ان الاسلوب الديني ىو اكثر  -1
اسلوب الدواجهة بالدرتبة الثانية من حيث التعامل بو اما بقية الاساليب ) الاسناد الاجتماعي ، الذروب ، العدواني ( كانت بسارس 

 بدرجة واطئة . 
 ان الطالبات الدتزوجات يتمتعن بدهارة حل الدشكلات .  -2

 لا توجد علاقة ارتباطية بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط النفسية وحل الدشكلات .  -4
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 -التوصيات :
 في ضوء النتائج التي توصلت اليها الباحثة في البحث الحالي توصي الباحثة بعدد من التوصيات : 

اعداد البرامج الارشادية والدورات التدريبية للتأكيد على اهمية الاساليب الايجابية للتعامل مع احداث اقامة الندوات كذلك  -1
 الحياة الضاغطة  .

 العمل على فتح دورات تأىيلية لتدريبهم على الاستراتيجيات الدناسبة لتنمية اسلوب حل الدشكلات . -2
 الضغوط من خلال القدرات او الكفاءات او البحوث العلمية . تعزيز استخدام الاساليب الايجابية للتعامل مع  -3

 الدقترحات : 
 الدشرفنٌ (   –اجراء دراسة لشاثلة للدراسة الحالية على عينات اخرى ) مديرات الددارس  -1
ية والتحصيل اجراء دراسة لشاثلة للتعرف على العلاقة بنٌ اساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى اعضاء الذيئة التدريس -2

 الدراسي عند طلبتهم . 
 بناء برنامج ارشادي لدعرفة اثر استخدام اسلوب حل الدشكلات على الدواد التعليمية .  -5

  
 

 الدصادر
مجلة مركز ( .عمليات برمل الضغوط وعلاقتهما بعد من الدتغنًات النفسية لدى الدعلمنٌ ، 1994ابراىيم ، لطفي عبد الباسط .)

 ، جامعة قطر السنة الثالثة ، العدد الخامس .  البحوث التربوية
 ، الدسنًة للنشر والتوزيع والطباعة ، الأردن . 4، ط علم النفس التربوي(. 2000أبو جادو ، صالح محمد علي. )

 ، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان . 1ط حل المشكلات(. 2008أبو رياش ، حسنٌ محمد وقطيط  غسان يونس .)
 ، جمعية عمان ، الدطابع الوطنية ، عمان . مبادئ القياس والتقويم التدريبي( .1985بع .)أبو لبدة ، س

ترجمة جابر عبد الحميد وصفاء الاعسر ، نادية  ( ابعاد التعليم دليل المتعلم1998بيكرنج ، مارزانو ، وبلاك ورن ، وايدوندر .)
 شريف ، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ، القاىرة.

( ـ أثر برنامج ارشادي في زيادة مستوى دافع الالصاز الدراسي لطالبات الددارس الدهنية ، كلية 1997ري ، اقبال أحمد جمعة .)الدو 
 اطروحة دكتوراه غير منشورة( التربية الجامعة الدستنصرية )

 . 1، دار النهضة العربية ، بنًوت ، لبنان ، ط علم النفس المعرفي(. 2009سليم ، مريم .)
اسسو وتطبيقو ، دار قباء للطباعة  العلاج السلوكي الحديث(. 1998الشناوي ، محمد لزروس ، محمد ، السيد عبد الرحمن. )

 والنشر والتوزيع ، القاىرة .
 . 1، دار العلوم ، بنًوت ، ط  الاجتماع(. 1992الشنًازي ، محمد الحسيني . )
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 . 22، المجلة الاجتماعية القومية العدد  علاقتها بالتنشئة الاجتماعيةالشخصية العدوانية و ( .2005عبد الغني ، سميعة .)
 ية ، بنًوت ، دار الدعارف الجماعية . .القياس والتجريب في علم النفس والترب( .1985العيسوي ، عبد الرحمن . )

 عمان . ( التعليم للمرحلة الاساسية ، دار الفكر للطباعة والنشر ، الأردن ،2001قطامي ، نايفة ، )
 ، بنًوت . 9( دينامية المجال العدواني عند الانسان ، لرلة الثقافة النفسية العدد 1995لرذوب ، فاروق )

( فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات ادارات الضغوط النفسية والدهنية لدى العاملنٌ في مهنة التمريض ، 2006مريم ، رجاء )
 لتربية ، جامعة دمشق .  اطروحة دكتوراه غنً منشورة ، كلية ا

( ، قوة الانا وعلاقتها بحل الدشكلات لدى طلبة الجامعة ، كلية التربية ابن الذيثم ، جامعة 2012النعيمي ، أحمد صالح حسن )
 بغداد )غنً منشورة( .

 ( اساليب مواجهة ضغوط أحداث الحياة .1997النيبال ، مايسو وعبد الله ، ىشام )
الدرأة في الاسلام ، لرلة الانماء العربي للعلوم الانسانية ، الدرأة العربية بنٌ الذات والدوضوع معهد الانماء ( 1991وجيو ، فانوس )
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