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 الملخص
بطرؽ متعددة متكيفة واستباقية وفي ظل تلك  ،تسعى الدنظمات الى مواجهة تحديات بيئتها الخارجية

 الدتغيرات الدتسمة بالتعقيد والتشابك تعمل الجامعات بكفاءة وفاعلية لدواجهة تلك التحديات.

تدثل ادارة الجودة الشاملة فلسفة ادارية تهدؼ الى تكوين رؤية اوضح للإدارة الحديثة الاكثر فاعلية للمنظمات 

 .ؼ الدستجدة شديدة التعقيدالتعليمية في مواجهة الظرو 

 : ادارة الجودة الشاملة ، جودة التعليم ، الفاعلية الدنظمية، فاعلية الاداء.الكلمات المفتاحية -
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Abstract 

 

organizations seek to meet the challenges of their external environment in a variety of 

adaptive and proactive ways. In light of these complex and interrelated changes, universities 

are working efficiently and effectively to meet these challenges. 

     TQM is an administrative philosophy aims to create a clearer vision for the most modern 

and effective management of educational organizations in the face of new highly complex 

conditions . 

- Keywords: Total Quality Management, Quality of Education, Organizational Effectiveness, 

Performance Effectiveness. 

 

  

 : دخلالم
عن حجمها، وتختلف  اف جودة  الاداء ىي الغايات التي تسعى جميع الدنظمات للوصوؿ اليها بغض النظر

باختلاؼ انواعها تستوجب ادارة تكوف  تطلباتلديها باختلاؼ طبيعة عملها، وىذه الد الشاملة الجودة متطلبات

على مستوى عالي من التنظيم والفاعلية وتهيئ ارضية لدشاركة جميع العاملين لتحقيق التناسق في وضع وتنفيذ 

تكامل كل الانشطة الادارية بطريقة تقوـ فلسفة ادارة الجودة الشاملة على و  ،الاىداؼ الرئيسية والفرعية للمنظمة

يمية للطلبة يضمن تقدنً افضل الخدمات التعل بصورة فاعلة نظمات التعليميةقيق اىداؼ الدوذلك لغرض تح منظمة

والمجتمع وسوؽ العمل. وقد قسم البحث الى ثلاثة لزاور تناوؿ الاوؿ: منهجية البحث، فيما جاء الثاني: 

ور الجودة الشاملة في تحقيقها، اما لاستعراض ادارة الجودة الشاملة، وقد تطرؽ المحور الثالث الى الفاعلية الدنظمية ود

المحور الرابع، جاء لوصف وتحليل عينة البحث. 
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 واساليب جمع البيانات المحور الاول: منهجية البحث

 اولًا: منهجية البحث

تواجو الجامعات تحديات بيئية بالغة التعقيد، الامر الذي يلقي بضلالو على : بحثمشكلة ال . أ

اىدافها وعلى جودة خدماتها  تحقيقلزدودية مواردىا الدادية والبشرية والدعرفية وبالتالي يؤثر على 

 اكثر اساليبتبع وتليمية التعليمية والبحثية، لشا تطلب ادارة شاملة تحقق جودة الاداء للعملية التع

الدور الفاعل ط الضوء على لتسلجاءت ىذه الدراسة قد و  ،الاىداؼ فاعلية في وضع وتنفيذ

 -على التساؤلات التالية: من خلاؿ الاجابةالفاعلية في تحقيق  الجودة الشاملةلأسلوب ادارة 

 ادارة الجودة الشاملة. متطلباتىل تدتلك الدنظمة الدبحوثة تصوراً واضحاً عن  -1

 .الدنظميةادارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية  متطلباتىل تسهم  -2

تناولو حيث يعد ي الذيموضوع ادارة الجودة الشاملة  ألعية منألعيتو  بحثال كتسبي: بحثاهمية ال .ب
ق قبما لػو  واعلى جودة وقت واقل كلفة بأسرع ،الدنظمية الفاعليةمن الاساليب الدتطورة في الوصوؿ الى 

جامعة في  ادارة الجودة الشاملة تحديدالى  بحثسعى ال اذ ،في لستلف المجالاتو  ،الانسجاـ في العمل
 .الاداء الدنظميفاعلية  في تحقيق دورىاو  تكريت

 : داف البحثه: اج

 .()جامعة تكريت في الدنظمة الدبحوثة إدارة الجودة الشاملة متطلباتالذي تضطلع بو دور البياف  -1

 .الدنظميةبياف اسهاـ ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية  -2
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 الدبحوثة. تعليميةال نظماتإدارة الجودة الشاملة كأسلوب حديث في إدارة الد فلسفةأبراز  -3

الجودة  متطلباتعلى ابعاد  مستندة ،واحدةالبحث على فرضية رئيسية  قوـي/ فرضيات البحث: د

  الشاملة

 الدنظميةدة الشاملة في تحقيق الفاعلية ادارة الجو  متطلباتالفرضية الرئيسية: تسهم 

 ادارة الجودة الشاملة والفاعلية المنظمية متطلبات( ابعاد 1الشكل )
 )مخطط الدراسة الافتراضي(

 

 

 

 

 

 

 بالاستناد الى ابعاد المتغيرات المستقلة والتابعة الباحثالمصدر: من اعداد              

 لوصف متغيرات الدراسة.ليلي حفي ىذا البحث الدنهج الوصفي الت استخدـ: : اساليب جمع البياناتثانياً 

تتناوؿ متغيري  العربية والاجنبية التي ورقيةالصادر الدوفر من لاعتماد على ما ىو متا تم/ الجانب النظري -أ

 الى الدصادر الالكترونية )الانترنيت(. بالإضافة، البحث

 الوسائل التالية. تم تغطية الجانب الديداني من خلاؿ /الجانب الديداني -ب

 ) الكليات، التي تم الاستحصاؿ عليها من الاقساـ الدختصة في جامعة تكريت الوثائق الرسمية: .1

 (. 1جدول )وكما مبين في  لرتمع البحثوتخص التخطيط ، شؤوف التدريسين، الشؤوف الطلابية( 

 د
 ادارة الجودة الشاملةمتطلبات 

التركيز على 
 الزبون

المشاركة 

 الكاملة
 المستمر التحسين القـيادة

 للعمليات
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 المنظمٌة الفاعلٌة

 مدخل النظام
 ()الانساق
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  مدخل الهدف 
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 سنة التأسيس اسم الكلية ت
 عدد الاقساـ
 او الفروع

 عدد الطلبة عدد التدريسيين
 مسائي صباحي دكتوراه ماجستير

 221 1236 88 68 9 1989-1988 التربية للبنات -1
 - 1196 52 129 5 1989-1988 الذندسة -2
 - 641 110 46 10 1990-1989 الطب -3
 1425 1583 175 98 7 1993-1992 التربية للعلوـ الانسانية -4
 548 1137 50 69 4 2014-2013فصلت عن الانسانية  التربية للعلوـ الصرفة -5
 - 759 98 85 9 1994-1993 الزراعة -6
 - 708 78 75 4 2000-1999 العلوـ -7
 1391 1833 16 80 4 2001-2000 الادارة والاقتصاد -8
 755 871 33 30 1 2001-2000 لقانوفا -9
 - 400 11 27 3 2003-2002 الصيدلة -10
 - 493 18 36 7 2005 -2004 طب الاسناف -11
 356 498 11 18 التقدنً مباشر 2006-2005 التربية الرياضية -12
 677 1811 78 64 6 2007-2006 الآداب -13
 146 779 47 14 3 2007-2006 العلوـ الاسلامية -14
 - 195 18 33 6 2007-2006 الطب البيطري -15
 105 492 21 19 1 2008-2007 العلوـ السياسية -16
 213 421 14 33 2 2008-2007 علوـ الحاسوب  -17
 - 243 13 8 2 2011-2010 ىندسة النفط والدعادف -18
 - 223 1 4 2 2013-2012 التمريض -19
 - 417 4 8 2 2013-2012 التربية طوز خورماتو -20
 - 410 14 14 3 2013-2012 التربية الاساسية الشرقاط -21
 - 215 - 5 2 2013-2012 الذندسة التطبيقية الشرقاط -22

 حسب سنوات التاسيس (1رقم ) تقسيم الجدول 

 استمارة الاستبياف.2

البحث وتسمح بقدر اكبر  متطلباتميع بصورة شاملة لجالداخلية فقراتها ابعادىا و صياغة تم 

  للمستجيب على فهم مغزاىا والذدؼ منها ومستندة الى لرموعة من الدصادر التي تزيد من رصانتها العلمية
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 : ادارة الجودة الشاملةالمحور الثاني

تبحث الدنظمات الدعاصرة عن ادارة متكاملة تسهم في ترصين العملية  ة:ولًا: مفهوـ ادارة الجودة الشاملا

يعمل و يكافح الدديروف و العاملوف  اذثقافة متميزة في الأداء،  حيث تسهم الجودة  في "الغاد ،التعليمة

بشكل مستمر ودؤوب لتحقيق توقعات الدستهلك، و أداء العمل بشكل صحيح منذ البداية مع تحقيق 

 ،التعليم بانها وتعرؼ في (21: 2008)عايش،  "الجودة بشكل أفضل و بفعالية عالية، و في أقصر وقت

 الطلاب لإرضاء الفرصة للعاملين ليوفر ومستوياتها التعليمية الدنظمة فروع جميع في يطبق متكامل أسلوب

)الرفاعي،  لصاحها ثبت التي الأساليب بأكفأ بحثية تعليمية خدمات تقدـ أف ولغب التعلم من والدستفيدين

 .(1023: 2011واخروف،

 -الاتية: بادئتشمل ادارة الجودة في مضمونها الم، ادارة الجودة الشاملة متطلباتثانياً: 

ينبغي أف تبقى حاجات الزبائن والدستهلكين وتلبية ىذه الحاجات حاضرة على  : التركيز على الزبوف .1

ومن اجل بقاء  ،ولا بد من لحظ ىذه الحاجات ومستوى تلبيتها ،الدواـ في ذىن الدوظفين كافة

العملاء وتلبية  متطلباتليمية على الددى الطويل في لشارسة اعمالذا، لغب اف تركز على الدنظمات التع

 ،107 ,20114)توقعاتهم، واف احتياجات العملاء ىي القوة الدافعة والمحرؾ الرئيسي للمنظمة 

Sharma, et.al). 
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والتحسين الدعرفي يشمل التحسين الدستمر كل من التحسين الاضافي  التحسين الدستمر للعمليات: .2

الابداعي الجديد بوصفها جزء من العمليات اليومية ولجميع وحدات العمل في الدنظمة أف التحسين 

الدستمر في ظل إدارة الجودة الشاملة يتجلى في قدرة التنظيم على تصميم وتطبيق نظاـ إبداعي لػقق 

وتعزيز القيمة للزبوف  لاداء الأمثلباستمرار رضا تاـ للزبوف، من خلاؿ السعي الدتواصل للوصوؿ إلى ا

منتجات جديدة، تقليل الأخطاء ، الوحدات الدعيبة  الضياع، تحسين الإنتاجية والفاعلية  هاتقديمبمن 

 .(38-37: 2005)العزاوي، في استخداـ جميع الدوارد 

 
والنظم الادارية تعمد قيادات التعليم على رفع مستوى الاداء من خلاؿ وضع القيم والاىداؼ  ادة:القػي .3

لإرضاء احتياجات وتوقعات الدستفيدين من خدمة التعليم، ويضاؼ لذلك دورىا في وضع 

 شاملة بين العاملين وتعبئة موارداستراتيجيات وسياسات الجودة من خلاؿ نشر فلسفة ادارة الجودة ال

 (.Jaafreh, Al-abedallat,2013,96-97) باتجاه تحقيق اىدافها الاستراتيجيةالدنظمة 

 
تعُد مشاركة كل فرد في العمل الجماعي من اىم النشاطات التي لغب التركيز عليها : كاملةشاركة الالد .4

حيث تساعد في زيادة الولاء للمنظمة ويؤكد نظاـ ادارة الجودة الشاملة على العية استخداـ اسلوب 

والذدؼ من ذلك يكمن في تشجيع الافراد  ،في الاقساـالعاملين  اللامركزية والاتصالات الافقية لدعم

تحث  إدارة و ، (79: 1997عبد العزيز،) بحيث يتم إحراز افضل النتائج من خلاؿ العمل الجماعي

 ,Joiner,T.A,2007) الجودة الشاملة على قيم العمل الجماعي والتعاوف لتحقيق الجودة في التعليم

619) . 
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 البيانات جمع على فقط ليس تركز الفعالة اراتر الق :والوقائع الفعليةءً على الحقائق اتخاذ القرارات بنا  .5

 الجودة إدارة لنظاـ الدطبقة الدؤسسات القرار وتتميز متخذي خدمة في الاستنتاجات ووضع تحليلها بل

 الصحيحة والدعلومات الحقائق على مبنية التشغيلية أو الوظيفية أو الاستراتيجية قراراتها بأف الشاملة

 جاسم، لزمود) الشخصية الآراء على الدبنية التوقعات أو التكهنات على لا والدقيقة، والجديدة

،2013 :158). 

بانها  الواقعية والدراسات والحقائق الدعلومات من خلفية قوية عن الناجمة القرارات تكوف حيث

 واقعية وسبل اكثرمبنية بصورة صحيحة والاىداؼ تكوف الخطط الدوضوعة و ة سليم اسسوفق  تخذةم

 أنظمة واقتراحفي الجامعات  للمشاكل التعليمية الجذرية الأسباب تحديد وتسهم في ،اكثر كفاءة تحقيقها

 (.16: 2011الراشد،في الدستقبل) لتفادي الأخطاء جديدة

 المنظميةالفاعلية  : المحور الثالث

فاعليػة و   (219: 2010الدرتقبة)الػداوي، النتػائج إلى والوصػوؿ الدرتقػب، النشػاط تحقيػق على القدرة        

في ذات  ،(37: 2009قػػػدرة الدنظمػػػة علػػػى تحقيػػػق الأىػػػداؼ الػػػتي أنشػػػأت مػػػن أجلهػػػا)الدتن ،  ىػػػيالأداء 

فالفاعليػػة السػػياؽ لابػػد مػػن التمييػػز بػػين مفهػػومي الكفػػاءة والفاعليػػة لكثػػرة اسػػتخداـ كػػلا الدفهػػومين وتقار مػػا 

،  2000 :وحرحػوش داغػر(كفاءة ىي الحد الأدنى للبقػاء بعػد تحقيػق النجػاح  ىي أساس النجاح في حين ال
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إف الكفػػاءة تشػػير إلى الطريقػػة الػػتي تسػػتخدـ  ػػا الدػػوارد بينمػػا الفاعليػػة تشػػير إلى تحقيػػق الذػػدؼ العػػاـ و  )160

 .(60 -59: 2005طو، (النهائي 

 المنظمية: مداخل الفاعلية اولاً 

لستلفة للفاعلية وتباين ىؤلاء في تقييمهم لدداخل الفاعلية وسيتم  تناوؿ الدنظروف والباحثوف مداخل

 توضيح ابرز تلك الدداخل :

وتقييم مدى قدرة  الدوضوعة لسرجات الدنظمة وأىدافها تحديديقوـ ىذا الددخل على :مدخل الذدؼ.أ

يات الدؤكدة الدنظمة في تحقيق تلك الأىداؼ وىو مدخل منطقي لاف الدنظمة تعمل من اجل تحقيق الدستو 

تعد الدنظمة فاعلة إذا لصحت في تحقيق أىدافها و  (Daft,2001,65)رضا الزبوف و  الأرباح من الدخرجات،

لذا فاف الفاعلية الدتحققة للمنظمة تكمن في قدرتها على استثمار  (161 ،2000 :داغر وصالح (الدرسومة

  .خلاؿ معالجة الدشكلاتالطاقات الدتاحة لديها وكذلك القدرة على التكيف البيئي من 

 

وىو يعتمد في قياس الفاعلية على عدة عناصر لستلفة وىي مدخلات   مدخل النظاـ )الأنساؽ (:.ب

فالدنظمة تعتمد على  البيئة في تامين  ،وعمليات وانشطة يتم من خلالذا تشغيل الددخلات داخل الدنظمة

.ويعتمد ىذا الددخل  (Daft,2001,64)مواردىا ومن ثم يتم تحويل تلك الدوارد إلى لسرجات مرتدة إلى البيئة 

بمعنى أف الدنظمة الفاعلة ىي القادرة على إدامة علاقات متبادلة جيدة بين  على نظرية النسق الدفتوح
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نها وبين بيئتها من جهة أخرى بالشكل الذي يؤدي إلى استمرار عملها أنساقها الفرعية من جهة وبي

 .(163 ،2000 :داغر وصالح (لتحقيق أىدافها ولخدمة النسق الأكبر الذي تعمل ضمنو

يص الدػػػوارد، مرونػػػة الدنظمػػػة، أف الدعػػػايير الدسػػػتخدمة في ىػػػذا الدػػػدخل ىػػػي تخصػػػ :مػػػدخل مػػػوارد النظػػػاـ -ت

التعامل مع النزاع، و تناسق الوحدات الفرعية الذي يقػاس كخصػائص لعمليػات القدرة على و الدنظمة تكيف 

واف ىذا الدعيار يكوف مفيداً في قيػاس فاعليػة الدنظمػة عنػدما يكػوف  ،(2009،28)العنزي واخروف،  الدنظمة

لرفاىيػػة اسػػتعماؿ الدعػػايير الاخػػرى صػػعباً بالنسػػبة لذػػا، ولا سػػيما في الدنظمػػات غػػير الذادفػػة للػػربح، ومنظمػػات ا

    .  (25، 2009)الدتراس: الاجتماعية، والتي لايمكنها الاعتماد على مؤشرات الانتاج 

علػػػى وفػػػق ىػػػذا الدػػػدخل تكامػػػل الدنظمػػػة والدػػػوارد  الدنظميػػػةتعػػػل الفاعليػػػة  :مػػػدخل العمليػػػات الداخليػػػة -ث

لا يأخػػػذ البيئػػػػة  والبشػػػرية الػػػذي يقػػػود إلى انسػػػيابية العمليػػػات وكفاءتهػػػا، أو جػػػودة العمليػػػات الداخليػػػة، فهػػػ

وإلظػػػا يركػػػز علػػػى الآليػػػات الداخليػػػة للمنظمػػػة، وفاعليتهػػػا في اسػػػتخداـ مواردىػػػا الػػػتي  ،الخارجيػػػة بنظػػػر الأعتبػػػار

 .(2009،28)العنزي واخروف، الدنظميةر الصحة تصب في  تحقيق مظاى

حيػث الدرونػة مقابػل الرقابػة: وتشػير إلى بعػدين متناقضػين في الذيكػل التنظيمػي،   :مدخل القيم الدتنافسػة -ج

 (.، الانتاجية)الاستقرار، الأوامرعلى تؤكد فالرقابة  اماوالتغيير(  تدثل قيم الدرونة )الأبداع،

التركيز التنظيمي: فيما اذا كانت القيم الدهيمنة تركز على الجوانب الداخلية التي تعكس أتجاه  

 .الدنظمة ذاتها، أو تركز على الخارجية التي تعكس تطوير لضو رفاىية الأفراد وتطويرىم الإدارة
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مقابػػػل النتػػػائج النهائيػػػة  الوسػػػائل والغػػػايات: الوسػػػائل الدنظميػػػة الػػػتي تركػػػز علػػػى العمليػػػات الداخليػػػة 

(Quinn, Rohrbaugh, 1981,122). 

 

 المنظميةادارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية متطلبات دور اً: نيثا

فاعلية الأداء داخل الدنظمة التعليمية من خلاؿ إشباع على الجودة الشاملة ادارة  ؤكد متطلباتت      

حاجات الأفراد العاملين وتقليل الأخطاء الانتاجية، وتساعد في تفعيل الاداء من خلاؿ التأكيد الدتزايد على 

    .(86، 2008)سلامة:  الاداري داخل الدنظمة التعليميةتحسين الخدمة التعليمية والاداء 

يتبين لنا انها جميعاً تؤكد على  الشاملة -الجودة -لثلاثة: الادارةة الجودة الشاملة امفردات ادار  ستعراضبا

اجل تحسين الى التطوير والمحافظة على امكانية الدنظمة من  :حيث تشير مفردة الادارة الدنظميةالفعالية 

الدستفيد بل  تطلباتوتنتهي بالعاملين وتعل الجودة: الوفاء بم بالإدارةالجودة بشكل مستمر حيث تبدأ 

وتجاوزىا الى تلافي العيوب والنواقص من الدراحل الاولى للعملية الانتاجية، اما الشاملة: فإنها التأكيد على 

اف بلوغ النجاح من و ( 27: 2007)السامرائي،  ومراحلها نظمةشمولية اتقاف العمل في كافة لرالات  الد

يتوجب على الدنظمة من اف تجعل نظاـ ادارة الجودة الشاملة من تحقيق الكفاءة والفاعلية في اداء الدنظمة 

، (32-26: 2008الدهمات الشاملة لكافة العاملين والادارات فيها ابتداء من الادارة العليا )العلي، 

لرموعة عوامل لية كعامل اساسي حيث اورد عالجودة على لرموعة عوامل مهمو ومن ضمنها الفاز تركو 
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الدعلومات، التحليل، الدعايير،  سة، التنظيم، التدريب،ديمنغ وتتمثل بالتالي ) السياسميت باسم جائزة 

  .(34-33: 2008التخطيط الدستقبلي ( )حسين،  الفاعلية، الضبط، ضماف الجودة التأثير،

تحصل على ضمن برالرها الانتاجية والخدمية إدارة الجودة الشاملة  تضع متطلباتوأف الدنظمات  التي 

ميزة تنافسية قياساً بالدنظمات التي لا تعتمد إدارة الجودة الشاملة، نتيجة تركيزىا على التحسين الدستمر 

وقياس الأداء مهم جدا للإدارة الفعالة  .(Joiner,T.A,2007, 618)وإشراؾ وتحفيز العاملين لتحقيق الجودة 

تكوف ىناؾ امكانية لقياس اىدافها الدتحققو،  في الدنظمة ،حيث لايمكن تحسين اداء الدنظمة  دوف اف

 .(Munizu,2013, 188) الأداء التنظيمي لددى تحقيق الدنظمة لأىدافها الدوجهة لضو السوؽ فاعلية شيرتو 

 وصف وتحليل عينة البحث/ رابعالمحور ال

, في جامعة تكريت الدبحوثة في الكلياتمن رؤساء الاقساـ  بحثال عينة ألفتت/ البحث عينةاولًا: وصف 

الادارة ) التاليكو  من لرموع كليات الجامعة وبمختلف التخصصات (10)وقد بلغت العينة العشوائية 

علوـ الحاسبات ، التربية للعلوـ الصرفة، التربية للعلوـ الانسانية ،التربية للبنات ،الذندسة ،والاقتصاد

 (51)وتم توزيع استمارات بعدد اقساـ ىذه الكليات البالغ  ( العلوـ، الاداب، الزراعة، القانوف، والرياضيات

 (29)وكانت نسبة الدشتركين في دورات عن الجودة بعدد  (72.5)اي بنسبة  (37)وكانت الدسترجعة بعدد 

                                                         من حجم عينة البحث. (78.29)اي مانسبتو 
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يتم تناوؿ متغيرات الدراسة بالعرض والتحليل وفق البيانات / تحليل لظوذج التأثير بين متغيرات الدراسةثانياً: 

 (16)اصدار  Minitabالمجمعة من استمارة الاستبانة والتي تدت معالجتها في برنامج التحليل الاحصائي 

والنسب المئوية والوسط الحسابي التوزيعات التكرارية  (2)جدول  لتاكيد او نفي صحة الفرضيات الدقدمة.

 ادارة الجودة الشاملة. تطلباتوالانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لم

ت
را

غٌ
مت

ال
 

 اتفك بشدة
(5) 

 اتفك
(4) 

اتفك الى حد 
 (3ما )

 لا اتفك
(2) 

 لا اتفك بشدة
(1) 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 % ت % ت % ت % ت % ت

 التركٌز على الزبون . أ

X1 13 35.13 16 43.24 6 16.21 1 2.7 1 2.7 4.054 0.941 23.22 

X2 14 37.83 18 48.64 4 10.81 1 2.7 0 0 4.216 0.750 17.80 

X3 7 18.91 15 40.54 12 32.43 3 8.10 0 0 3.703 0.878 23.70 

X4 7 18.91 3 8.10 9 24.32 14 37.83 4 10.8 2.865 1.294 45.18 

X5 3 8.10 10 27.02 17 45.94 5 13.51 2 5.40 3.189 0.967 30.33 

 28.046 0.966 3.605 3.782 12.968 25.942 33.508 23.776 النسب  معدل

 التحسٌن المستمر . ب

X6 11 29.72 17 45.94 8 21.62 0 0 1 2.7 4.000  0.882 22.05 

X7 9 24.32 14 37.83 11 29.72 2 0 1 2.7 3.757 0.983 26.18 

X8 7 18.91 10 27.02 14 37.83 5 13.51 1 2.7 3.459 1.043 30.16 

X9 4 10.81 9 24.32 18 48.64 4 10.81 2 5.40 3.243 0.983 30.32 

X10 11 29.72 16 43.24 7 18.91 2 5.40 1 2.7 3.919 0.983  25.07 

 26.756 0.974 3.676   3.24 5.944 31.344 35.67 22.696 النسب  معدل

 المٌادة الادارٌة . ت

X11 11 29.72 17 45.94 7 18.91 2 5.40 0 0 4.000 0.850 21.25 

X12 11 29.72 13 35.13 10 27.02 3 8.10 0 0 3.865 0.948 24.52 

X13 6 16.21 17 45.94 12 32.43  2 5.40 0 0 3.730 0.804 21.57 

X14 13 35.13 9 24.32 11 29.72 4 10.81 0 0 3.838 1.041 27.13 

X15 4 10.81 14 37.83 9 24.32  8 21.62 2  5.40 3.270 1.097 33.53 

 25.6 0.948 3.740 1.08 10.266  26.48 37.832 24.318 النسب  معدل

 المشاركة الكاملة . ث

X16 4 10.81 12 32.43   16 43.24 4 10.81 1 2.7 3.378 0.924 27.34 

X17 8 21.62 14 37.83 9 24.32 6 16.21 0 0 3.649 1.006 27.57 

X18 8 21.62 12 32.43 13 35.13 2 5.40 2 5.40 3.595 1.066 29.66 

X19 10 27.02 11 29.72 13 35.13 2 5.40 1 2.7 3.730 1.018 27.29 

X20 10 27.02 16 43.24 4 10.81 5 13.51 2 5.40 3.730 1.170 31.37 

 28.646 1.022 3.616 3.24 10.266 29.726 35.13 21.618 النسب  معدل

 اتخاذ المرارات بناءأ على الحمائك والولائع . ج

X21 12 32.43 11 29.72 12 32.43 1 2.7 1 2.7 3.865 1.004 25.99 
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X22 7 18.91 20 54.05 5 13.51  3 8.10 2 5.40 3.730 1.045 28.01 

X23 6 16.21 12 32.43 15 40.54 3 8.10 1 2.7 3.514 0.961 27.35 

X24 5 13.51 14 37.83 8 21.62 8 21.62 2 5.40 3.324 1.132 34.04 

X25 8 21.62 10 27.02 10 27.02 8 21.62 1 2.7 3.432 1.144 33.32 

 29.742 1.0572 3.573 3.78  12.28  27.02  36.21  20.536 معدل النسب

 Minitab( 16)الجدول : اعداد الباحث وفق برنامج 

 

من عينة  %(57.284)بعد التركيز على الزبائن الى اتفاؽ لاشار معدؿ النسب  /على الزبائنالتركيز  . أ

البحث، اف الكليات تحرص على التواصل مع طلبتها من خلاؿ علاقات الغابية بناءة تحقق اىداؼ 

وكاف معامل  (0.966)والالضراؼ الدعياري  (3.605)الزبائن، ويعزز ذلك الوسط الحسابي البالغة قيمتو 

من الالضراؼ الدعياري،  الذي يمثل حصة كل وحدة من وحدات الوسط الحسابي، (28.046)الاختلاؼ

توجد حاسبات ومراكز خدمة انترنيت لكل من الاساتذة والطلبة  (x4)وقد جاءت نتائج الدتغير 

وبالضراؼ ( 2.865)بالشكل الذي يغطي الحاجة، بشكل سل  ويدؿ على ذلك الوسط الحسابي البالغ 

 (.45.18)ومعامل الاختلاؼ تبلغ قيمتو  (1.294)معياري 

وىي اعلى  (58.366)اف معدؿ نسب نتائج الاتفاؽ لبعد التحسين الدستمر بلغ  /التحسين الدستمر . ب

من الدتوسط، اذ تحرص الكلية على الاستمرار في التطور في كافة المجالات العلمية والادارية، ويدعم 

وكانت اعلى نسبة اتفاؽ حوؿ  (0.974) والالضراؼ الدعياري (3.676)بي البالغ ذلك الوسط الحسا

من  (72.96%) ، اذ بلغت نسبةالكلية المجالات الدعرفية الحديثة لتطوير خططها ومناىجها تواكب (x6)الدتغير 

 (.0.882)البالغ  والالضراؼ الدعياري (4.000)لرموع اراء عينة البحث، ويؤكد ذلك الوسط الحسابي

 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); April 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal 262 

Volume 6(5); April 2019 

 

حوؿ قياـ الكلية بتبل مفهوـ  (62.15)بلغ معدؿ نسب الاتفاؽ في ىذا البعد / القيادة الادارية . ت

لدتوسط  (3.740)الجودة وتسخير طاقتها لتحقيق رسالة الجودة الدعلنة، واف الوسط الحسابي يبلغ 

وكاف اعلى نسب الاتفاؽ  (25.6) ومعامل اختلاؼ (0.948)متغيرات ىذا البعد، وبالضراؼ معياري 

تتبنى الكلية شعار الجودة مسؤولية الجميع في الخدمات التعليمية حيث بلغ  (x11)حوؿ الدتغير 

لشا يدؿ على اف الضرافات قيم الدتغير  (0.850)والضراؼ معياري  (4.000)واعلى متوسط يبلغ  (75.66)

 .(21.25) غالعشوائي عن وسطها الحسابي قليلة، واف معامل الاختلاؼ بل

 

وبمتوسط  (56.748)اف معدؿ نسب متغيرات ىذا البعد جاءت بالاتفاؽ بنسبة  / الدشاركة الكاملة . ث

واف معدؿ نسب معامل  (1.022)واف الالضراؼ الدعياري لقيم الدتغيرات ىو  (3.616)حسابي بلغ 

  (.28.646)الاختلاؼ حوؿ تباين الدتغيرات بلغ 

 
 (56.746)تشير النتائج الى اف نسب الاتفاؽ كانت / الحقائق والوقائعاتخاذ القرارات بناءأ على  . ج

وبما يؤكد قياـ الكليات الدبحوثة في الجامعة باتخاذ قراراتها معتمدة على مبدأ الشفافية والصدؽ في 

واف معدؿ نسب الالضراؼ الدعياري قيمتو  (3.573)الدعلومات ، ويدعم ذلك وسطها الحسابي البالغ 

 ( x23،x25)، وتعد نتيجة الدتغيرين(29.742)معامل الاختلاؼ بمتوسط نسب قيمتو و  (1.0572)

 لكل منهما سلبية لعدـ بلوغ الاتفاؽ متوسط النسبة. (48.64)باتفاؽ عينة 

 .المنظميةالتوزيعات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للفاعلية ( 3جدول )
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اتفك الى حد  اتفك اتفك بشدة المتغٌرات
 ما

الوسط  لا اتفك بشدة لا اتفك 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 % ت % ت % ت % ت % ت

 مدخل الهدف . أ

y1 9 24.32 14 37.83 7 18.91 6 16.21 1 2.7 3.649 1.111 30.45 

y2 8 21.62 13 35.13 12 32.43 3 8.10 1 2.7 3.649 1.006 27.57 

y3 9 24.32 7 18.91 14 37.83 6 16.21 1 2.7 3.459 1.120 32.39 

y4 6 16.21 14 37.83 12 32.43 2 5.40 3 8.10 3.432 1.094  31.87 

y5 10 27.02 13 35.13 4 10.81 8 21.62 2 5.40 3.568 1.259 35.30 

 31.516 1.118 3.551 4.32 13.508 26.482  32.966 22.698 النسب  معدل

 مدخل الانساق . ب

y6 5 13.51 16 43.24 10 27.02 3 8.10 3 8.10 3.459  1.095 31.66 

y7 13 35.13 16 43.24 6 16.21 2 5.40 0 0 4.081 0.862 21.12 

y8 7 18.91 15 40.54 11 29.72 3 8.10 1 2.7 3.649 0.978 26.80 

y9 6 16.21 14 37.83 10 27.02 4 10.81 3 8.10 3.432 1.144 33.32 

y10 5 13.51 13 35.13 14 37.83 2 5.40 3 8.10 3.405 1.066 31.31 

 28.842 1.029 3.605 5.4 7.562 27.56 39.996 19.454 النسب  معدل

 مدخل موارد النظام . ت

y11 9 24.32 15 40.54 10 27.02 1 2.7 2 5.40 3.757 1.038 27.64 

y12 8 21.62 8 21.62 16 43.24 4 10.81 1 2.7 3.486 1.044 29.95 

y13 6 16.21 10 27.02 14 37.83 7 18.91 0 0 3.405 0.985 28.92 

y14 6 16.21 14 37.83 11 29.72 5 13.51 1 2.7 3.514  1.017 28.95 

y15 7 18.91 4 10.81 12 32.43 8 21.62 6 16.21 2.946 1.332 45.22 

 32.136 1.083 3.421 5.402 13.51 34.048 27.564 19.454 النسب  معدل

 مدخل العملٌات الداخلٌة . ث

y16 6 16.21 18 48.64 8 21.62 2 5.40 3 8.10 3.595 1.092 30.38 

y17 7 18.91 13 35.13 12 32.43 3 8.10 2  5.40 3.541 1.070 30.21 

y18 6 16.21 13 35.13 12 32.43 4 10.81 2 5.40 3.459 1.070 30.92 

y19 7 18.91 9 24.32 15 40.54 3 8.10 3 8.10 3.378 1.139 33.71 

y20 3 8.10 13 35.13 11 29.72 6 16.21 4 10.81 3.135  1.134  36.18 

 32.28 1.101 3.421 7.526 9.724 31.348 35.67 15.668 النسب  معدل

 مدخل المٌم المتنافسة . ج

y21 10 27.02 11 29.72 14 37.83 2 5.40 0 0 3.784 0.917 24.23 

y22 4 10.81 7 18.91 16 43.24 7 18.91 3 8.10 3.054 1.079 35.32 

y23 4 10.81 7 18.91 14 37.83 9 24.32 3 8.10 3.000 1.106 36.85 

y24 4 10.81 10 27.02 13 35.13 7 18.91 3 8.10 3.135 1.110 35.39 

y25 3 8.10 8 21.62 15 40.54 7 18.91 4 10.81 2.973 1.093 36.75 

 33.708 1.061 3.189 7.022 17.29 38.914 23.236 13.51 النسب  معدل

 Minitab( 16)الجدول : اعداد الباحث وفق برنامج 
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توافق  (55.664)تشير النتائج لبعد مدخل الذدؼ الى اف معدؿ نسب الاتفاؽ بلغت / مدخل الذدؼ  . أ

 (3.551)اراء رؤساء الاقساـ الدبحوثين حوؿ الغابية ىذا البعد ، واكدىا الوسط الحسابي بقيمتو 

بشكل سل  نتيجة  (y3) ، وجاء الدتغير(31.516)ومعامل الاختلاؼ  (1.118)والالضراؼ الدعياري 

. ين الدوارد الذاتيةباف ادارة الكلية تتمتع بالدقدرة على تكو  (43.23%)الطفاض مستوى التوافق الى 

 (1.120)الى واكد ذلك الارتفاع في الالضراؼ الدعياري ليصل  (3.459)واف الوسط الحسابي بلغ 

 (.32.39) وقيمة معامل الاختلاؼ

 

حوؿ  (59.45)حسب معدؿ نسبة اتفاؽ اراء رؤساء الاقساـ الدبحوثين البالغة / مدخل الانساؽ . ب

قابلية الكلية على التكيف وتحقيق الانسجاـ ، تم دعم الاتفاؽ الالغابي بوسط حسابي مقداره 

، ونلحظ من (28.842)والطفاض في معامل الاختلاؼ يبلغ  (1.029)والضراؼ معياري  (3.605)

واكدت  (78.37)اف نسبة الاتفاؽ الالغابي مرتفعة ووصلت الى  (y7)اف الدتغير  (3)نتائج الجدوؿ 

بتمتع ادارة الكلية بالدقدرة على عقد الدؤتدرات العلمية وورش العمل والندوات لخدمة المجتمع. وعزز 

ومعامل  (0.862) واكده الطفاض قيمة الالضراؼ الدعياري (4.081)ذلك الوسط الحسابي بقيمة 

 .(21.12)الاختلاؼ 

نسب توافق عينة البحث وصل الى جاء ىذا البعد بصورة سلبية حيث معدؿ  /مدخل موارد النظاـ . ت

وىو اقل من النصف، لشا يدؿ على غياب مقدرة الكلية على تقدنً خدماتها بصورة  (47.018)

بامتلاؾ الكليات الدبحوثة  (64.86)بنسبة توافق الغابية بلغت  (Y11)صحيحة، فيما جاء الدتغير 
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، وكذلك  (1.038)معياري  والضراؼ (3.757) موارد بشرية مؤىلة وكفوءة، وبوسط حسابي يبلغ

تدتاز الكلية بالرصانة العلمية، بوسط حسابي  (54.04)بنسبة اتفاؽ الغابي وصل  (Y14)الدتغير 

 .(28.95)ومعامل اختلاؼ يبلغ  (1.017)والضراؼ معياري  (3.514)

وىي  (50.798)تشير نتائج ىذا البعد اف معدؿ نسب الاتفاؽ وصل  / مدخل العمليات الداخلية  . ث

نصف العينة تقريبا لشا يدؿ على اف نتائج التوافق الالغابي مقبولة وليست مرتفعة حوؿ تطوير الكلية 

 (3.421)لعملياتها الداخلية وقابليتها على التكيف وتقليل الاجراءات وتسهيلها، بوسط حسابي 

 .(32.28) ومعامل اختلاؼ (1.101)والضراؼ معياري 

 

 جاءت نتائج ىذا البعد باقل من الدتوسط في اتفاؽ عينة البحث حيث بلغمدخل القيم الدتنافسة/  . ج

ليؤكد عدـ مقدرة الكلية على الاسهاـ في زيادة الدعرفة وتكوين قاعدة معلومات معرفية  (36.746)

تنافس  ا نظيرتها من الكليات في الجامعات العالدية، وجاء وسطها الحسابي بمعدؿ نسب قيمتو 

. وكانت الاتفاؽ بالإلغاب الوحيد (33.708)ومعامل اختلاؼ ( 1.061)معياري والضراؼ  (3.189)

وتؤكده قيمة  (3.784)ويعزز ذلك الوسط الحسابي البالغ ( 56.74)بقيمة وصلت  (Y21)للمتغير 

وىي الاقل مقارنة ببقية الدتغيرات، وبمعامل اختلاؼ منخفض  (0.917)الالضراؼ الدعياري البالغة 

 . (24.23)قيمتو 

 .المنظميةادارة الجودة الشاملة على متغيرات الفاعلية  متطلبات( الانحدار لمتغيرات 4جدول )

 

 F sig اختبار R²الحد اتخاذ المرارات المشاركة المٌادة التحسٌن التركٌز  المستقلة المتغيرات
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 المتغيرات التابعة

على 

 الزبون

B1 

 المستمر

B2 

 الادارٌة

B3 

 الكامة

B4 

 بناء على الحمائك

B5 

 الثابت

B0 

 المحسوبة

 0.571 - مدخل الهدف
 

- 0.004 
 

0.277 
 

0.446 
 

0.595 
 

4.23 
 

78.6% 22.81 0.000 

 T -2.73اختبار 
 

-0.02 
 

1.16 
 

2.13 
 

3.15 
 

1.72 
 

   

Sig 0.010 0.980 
 

0.256 
 

0.041 
 

0.004 
 

0.096    

 0.556 - مدخل الانساق
 

0.066 
 

0.144 
 

0.433 
 

0.538 
 

6.69 
 

69.4% 
 

14.07 
 

0.000 
 

 T -2.41اختبار 
 

0.39 
 

0.55 
 

1.87 
 

2.58 
 

2.46 
 

   

Sig 0.022 0.700 0.589 
 

0.071 
 

0.015 
 
 

0.020    

 0.343 - مدخل موارد النظام
 

0.055 
 

- 0.117 
 

0.422 
 

0.750 
 

3.42 
 

75.3% 
 

18.90 
 

0.000 
 

 T -1.60اختبار 
 

0.35 
 

-0.48 
 

1.97 
 

3.88 
 

1.36 
 

   

Sig 0.119 
 

0.729 
 

0.638 
 

0.058 
 

0.001 
 

0.184 
 

   

مدخل العملٌات 
 الداخلٌة

- 0.751 
 

- 0.006 
 

0.008 
 

0.810 
 

0.594 
 

5.37 
 

78.5% 
 

22.64 
 

0.000 
 

 T -3.43اختبار 
 

-0.04 
 

0.03 
 

3.69 
 

3.00 
 

2.08 
 

   

Sig 0.002 
 

0.969 
 

0.974 
 

0.001 
 

0.005 
 

0.046 
 

   

مدخل المٌم 
 التنافسٌة

- 0.560 
 

0.123 
 

- 0.185 
 

0.075 
 

1.13 
 

5.76 
 

77.6% 
 

21.52 
 

0.000 
 

 T -2.75اختبار 
 

0.82 
 

-0.79 
 

0.37 
 

6.13 
 

2.40 
 

   

Sig 0.010 
 

0.418 
 

0.433 
 

0.716 
 

0.000 
 

0.022 
 

   

 . Minitab( 16)الجدول : اعداد الباحث وفق برنامج 

R)تشير نتائج     
2

 وبملائمة عالية لكافة الدتغيرات اذ بلغت قيمها (
(%78.6( ،)69.4( ،)%75.3)%  ،

ود الى تأثير يع الدنظميةاف التغييرات التي تطرأ على مداخل الفاعلية  شيروجميعها ت %(،%77.6(، )78.5)

الالضدار معنوية العلاقة لجميع الدتغيرات الدستقلة المحسوبة لكامل لظوذج  (F)ار باخت يبينو  الدتغيرات الدستقلة،

لشا يؤكد صحة  (P ≤ 0.05)  مستوى معنوية تحت (0.000)البالغة  (P value)مع التابعة، بدلالة قيم  
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دة الشاملة في تحقيق الفاعلية ادارة الجو  متطلباتمن خلالذا تسهم الفرضية الرئيسية وجود علاقة تاثير 

  .الدنظمية

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات

 ققحلتكمبدأ عمل، ،  ادارة الجودة الشاملة عليو ركزتوىو ما مات ميع الدنظلج ىدؼرضا الزبائن،  .1

 الزبوف.اسعاد  مرحلة ، وتلبية لتوقعات الزبائن، وتجاوزىا الىبذلك فاعلية عالية في الاداء

العية مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، اذ تحث ادارة الجودة على قيم العمل الجماعي والتعاوف  .2

اف مشاركة العاملين في  (56.748)لرفع مستوى جودة العملية التعليمية، وتبين نسبة الاتفاؽ البالغة 

 جامعة تكريت لم تكن واسعة رغم مقبوليتها. 

الجودة الشاملة ونشر فلسفتها  متطلبات ادارةا الادارية الواعية لألعية بقيادته الدنظمة الدبحوثةتتميز  .3

 .(62.15) حسب الوسط الحسابي لنسب الاتفاؽ، بين العاملين لتحقيق فاعلية الاداء للجامعة

غياب قدرة الدنظمة الدبحوثة على تقدنً خدماتها بصورة صحيحة، حسب اتفاؽ عينة البحث  .4

   (64.86)لددخل موارد النظاـ رغم امتلاكها الكوادر الكفوءة التي حظيت بتوافق  (47.018)البالغة 
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 ثانياً: التوصيات

لجعلو منهاج عمل دائم ترسيخ الادارة العليا، فلسفة الجودة الشاملة في عقوؿ العاملين ضرورة  .1

  الادارية.لتحقيق فاعلية الاداء في جامعة تكريت بكافة كلياتها واقسامها ووحداتها 

حث اقساـ الجودة في الكليات، على اقامة ورش العمل والندوات والدؤتدرات حوؿ العية الجودة   .2

 والخدمات الدقدمة للمجتمع.الشاملة في التعليم وضرورة الارتقاء بالدستوى العلمي للخرلغين 

  .ية لترصين نتاج الجامعةالدواكبة الدستمرة لدعايير الاعتماد الاكاديمي الدعموؿ بو في الجامعات العالد .3

  

 المصادر والمراجع

 الرسائل والاطاريح الجامعية . أ
دراسة حالة  ،وأثرىا على فاعلية أداء الدنظمات  " إدارة الجودة الشاملة .(2009) .الدتل، حساف .1

"  ، سوريا.تير ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشقرسالة ماجس ،شركة مدار  لسحب الألدنيوـ
دراسة تطبيقية على  ،( " أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء الدؤسسي٨٠٠٢) .عايش، شادي .2

  ، فلسطين.لاسلاميةالجامعة ا ،ادارة الاعماؿكلية رسالة ماجستير،   "الدصارؼ الإسلامية العاملة في غزة
 ،نظميةتال الفعالية الشاملة على الجودة ثقافة تطبيق أثر(2003). ".العزيز عبد رفاعي، لشدوح .3

 ، مصر.رمضاف من العاشر جامعة عين شمس، بمدينة "والنسيج الغزؿ صناعة على تطبيقية دراسة
" دبلوـ نظميةتالالفاعلية ( " جودة الخدمات الصحية واثرىا في 2009الدتراس، علاء الدين احمد ) .4

 ، العراؽ.الدوصلجامعة كلية الادارة والاقتصاد، عالي،  
 المجلات والبحوث  . ب
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  ، الاردفبحث مقدـ في جامعة الاسراءالشاملة" الجودة إدارة(" 2005 (.الوىاب عبد محمد العزاوي، .1
، الخطيب خالد .2 ( "تحديد معوقات تطبيق ادارة الجودة 2011) .الرفاعي خليل ، النجداوي اكرـ

  .الدؤتدر العربي الدولي الثاني لضماف جودة التعليم ،الشاملة في اقساـ المحاسبة في الجامعات الاردنية"
  .7" لرلة الباحث، الجزائر، العددالأداء لمفهوم النظرية الأسس تحليل( "2010) .الداوي، الشيخ .3
 .2، عدد17( " ادارة الجودة الشاملة " لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية، لرلد 2011) .الراشد، محمد .4
"فاعلية الدنظمة في فلسفة ابرز منظري  (2009) .النوري أحمد نزار العنزي سعد، السعيدي يعرب، .5

 .53، العدد15الفكر الإداري " لرلة جامعة بغداد، المجلد
 الكتب  . ت
دار  . في القطاعين الإنتاجي والخدمي ادارة الجودة الشاملة .( 2007) .السامرائي، مهدي صالح .1

 الاردف.  .جرير للنشر والتوزيع، عماف
 عماف/ الاردف.  ،دار الدسيرة . تطبيقات في ادارة الجودة الشاملة .( 2008العلي، عبد الستار ) .2
 دار الجامعة الجديدة، مصر. . الجودة الشاملة والاعتماد التربوي .( 2008حسين، سلامة ) .3
 1ط .تطبيقات على القطاع الصحي -ادارة الجودة الشاملة .( 1997عبد العزيز، خالد بن سعد) .4

 الرياض. .مكتبة الدلك فهد الوطنية
 .بغداد ،دار الكتب .نظرية الدنظمة والسلوؾ التنظيمي.( 2000) .داغر منقذ ، صالح عادؿ .5
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