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 لص الد
التنمية الدستدامة من منظور أصحاب  ىذه الدقالة العلاقة بتُ حوكمة الدؤسسات و تعالج           

البيئية و ، الإقتصاديةالتنمية الدستدامة، أبعاد وكمة أف تساى  ي  برقي  الحلآليات ، وكيف لؽكن الدصالح
 لرتمع مستداـ اقتصاديًً وبيئيًا ي  الدنطقة. ي  إنشاءأصحاب الدصلحة  نظرية لتساى  بذلكالإجتماعية ،
، أظهرت للتنمية الدستدامة، أصحاب الدصالح و حوكمة الدؤسساتالنظرية  بعد عرض الدفاىي            
ي  معناه الواسع بصيع القواعد  نظرية أصحاب الدصالح ي  توسيع مفهوـ الحوكمة ليشمل مسالعتالدراسة 

 التنظيمية لأوضاع الدؤسسات بدا ي  ذلك الجانب الإجتماعي و بضاية الأطراؼ الدختلفة و المجتمع ككل.
للمؤسسات تتعل ،بشكل خاص،  و البيئية كما أظهرت نتائج الدراسة أف الدسؤولية الإجتماعية          

، من خلاؿ دمج مفاىي  الدسؤولية الاجتماعية ي : ية و الإجتماعية من قبل الدؤسساتبإعتماد الدعايتَ البيئ
لومات ذات الأبعاد الإجتماعية و ، الإفصاح عن الدعسسات طويلة الأجل ، لرلس الإدارةإستًاتيجيات الدؤ 

 البيئية، لشا يؤدي ي  الأختَ إلذ حوكمة تنموية مستدامة.
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 و البيئية حوكمة الدؤسسات، الدسؤولية الإجتماعيةالتنمية الدستدامة، نظرية أصحاب الدصلحة، : حيةالكلمات الدفتا
  .للمؤسسات

 

Abstract 
 

         This article addresses the relationship between corporate governance and 

sustainable development from a stakeholder perspective, and how governance 

mechanisms can contribute to achieving the dimensions of sustainable, economic, 

environmental and social development. The corporate governance begins to pay more 

and more attention not only to the return rate of the investments but also to the footprint 

that the company has on the society. 

        After presenting the theoretical concepts of sustainable development, stakeholders 

and corporate governance, the study showed the contribution of stakeholder theory to 

expanding the concept of governance to include the social aspect and protect the 

different parties and the society as a whole. 

        The results of the study also showed that the social and environmental 

responsibility of the institutions is related to the adoption of environmental and social 

standards by the institutions, through the integration of the concepts of social 

responsibility in: long-term enterprise strategies, the board of directors, disclosure of 

information with social and environmental dimensions, Sustainable development 

governance. 
Keywords: sustainable development, Stakeholder theory, corporate governance, Corporate 

social and environmental responsibility. 

 
 

 :دخلم
  

تستند التنمية الدستدامة ي  فلسفتها على إستمرار كينونة الحياة للإنساف و النبات و الحيواف على        
حد سواء، و ذلك من خلاؿ ديناميكية تعتمد التوازف ي  ىذا الكوف، و ىو توازف رباني ي  حقيقتو، لقولو 

 .(94الآية  –سورة القمر ﴿ ." كُلَ شَيْءٍ خَلَقْنَاهُ بقَِدَرٍ   إِنَّ  "تعالذ : 
التنمية ، و ىنا إعتبرت التنمية إلتزاـ متعدد الأبعاد بتحقي  نوعية حياة أرقى لجميع الناس       

، التنمية الإجتماعية و بضاية البيئة كلها عناصر متًابطة و يعزز بعضها بعضا التنمية الدستدامة ،الإقتصادية
، ار أننا نتقاس  بصيعنا ىذه الأرضو لا لؽكن برقي  ىذه الأختَة دوف وجود تعاوف دولر فعاؿ، ي  إط

أف أصبح  ،حيث ترتب على عملية العولدة و زيًدة التكافل ي  المجالات الإقتصادية و الإجتماعية و البيئية
إضافة إلذ ذلك فإف  من الدتعذر على الدوؿ منفردة أف تعالج عددا متزايدا من الدسائل معالجة فعالة،
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)الفراجي،  الإنساف أو بفعل أزمات يصنعهامسارات التنمية عرضة للتعثر، إما بفعل كوارث تسببها الطبيعة 
 .(42، صفحة 4109
الدنظومة و ي  ىذا السياؽ، أحدثت عمليات العولدة الإقتصادية، التي تعتبر مرحلة من مراحل تطور        

الرأسمالية، تطورا سريعا ي  التكنولوجيا، ظهور الشركات الدتعددة الجنسيات و العابرة للقارات، ي  إطار 
برقي  النمو و جعلت من ، مواؿس الأؤو و حرية إنتقاؿ عوامل الإنتاج و تدفقات ر التبادؿ التجاري 

لتثبت ، (42، صفحة 4109)الفراجي،  ىدفا أساسيا لذذه الكيانّت العملاقة الإقتصادي السريع
، ضرورة أف تأخذ ىذه الأختَة أبعادا أخرى من غتَ برقي  الربح الدؤسسات الضخمةالفضائح التي طالت 

و ىو ما أدى و الإلتزاـ بأخلاقيات الأعماؿ،  ي  إطار مواطنة الدؤسسة و بصمتها ي  المجتمع، الإقتصادي،
بذؿ الجهود ي  سبيل المحافظة على سمعتها و على البيئة التي تعمل فيها، خاصة بعد برجي  الثقة ي  بها إلذ 

و أصبح الإىتماـ  (041، صفحة 4102)غضباف،  .تلك الشركات و سن الحكومات لأنظمة صارمة
الشغل الشاغل لدنظمات الأعماؿ ي  كافة البلداف النامية منها و الدتقدمة و  سؤولية الإجتماعية و البيئيةبالد

ذلك لتأثتَىا الدباشر و غتَ الدباشر على أعماؿ الدؤسسة و فعاليتها، و بدأت الدؤسسات مطالبة بتحقي  
و بالتالر الإلتزاـ بالدسؤولية الإجتماعية و البيئية  أجل برقي  الدسؤولية إبذاه أصحاب الدصالح الحوكمة من
و لد تعد الدشكلة الرئيسية ىي كيف لضق  النمو  (014، صفحة 4102)غضباف،  ،ااتهبذاه لرتمع

كوكبنا؟ فتحقي  النمو الإقتصادي السريع قد لػدث الإقتصادي، لكن كيف نفعل ذلك دوف أف ندمر  
ستمر للموارد الطبيعية الدستخدمة كمواد خاـ ي  عمليات التصنيع، الدلطفاض الإنتائج وخيمة تنعكس على 

و بالتالر بدأت الدوؿ تطب  من خلاؿ مؤسساتها إستًاتيجية الإستدامة ي  الأعماؿ، من التلوث....إلخ، 
، بناءا عليو فإف الإشكالية الرئيسية جتماعية و البيئية ضمن الآليات التي تستَىاخلاؿ إدراج الأبعاد الإ

لذذه الدقالة ىي إبراز كيف أدلرت الإبذاىات الحديثة الدتعلقة بالتنمية الدستدامة ي  آليات حوكمة 
الدنهج  الإبذاه الساب ، و من أجل ذلك إعتمدنّ الدؤسسات، و كيف عززت نظرية أصحاب الدصالح

بالتًكيز على النقاط الوصفي من أجل معالجة الإشكالية السابقة و برقي  أىدافها، و ىو ما حاولنا معالجتو 
 التالية:

 الإطار النظري للتنمية الدستدامة؛ -
 ؛ي  إطار البعد التنموي للحوكمة نظرية أصحاب الدصالح -
 ؛للمؤسسات ي  إطار البعد الحوكميو السلوؾ البيئي  الدسؤولية الإجتماعية  -
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 الإطار النظري للتنمية الدستدامة -1
ي  ىذا العنصر سنحاوؿ التطرؽ إلذ الإطار النظري للتنمية الدستدامة من خلاؿ التطرؽ لدفهوـ التمية        

 بعادىا.أالدستدامة و 
 
 مفهوم التنمية الدستدامة -1-1

منذ بداية بشانينات القرف الداضي بدأ العالد يصحوا على ضجيج العديد من الدشكلات البيئية الخطتَة     
 التي باتت تهدد أشكاؿ الحياة فوؽ كوكب الأرض، و كاف ىذا طبيعيا ي  ظل إلعاؿ التنمية للجوانب البيئية

 .ي  التغلب على ىذه الدشكلاتطواؿ العقود الداضية، فكاف لا بد من إلغاد فلسفة تنموية جديدة تساعد 
 .(40، صفحة 4101)غني  و أبو زنط، 

حيث ظلت التنمية الدستدامة غامضة خلاؿ عقد السبعينيات و مقتصرة على الندوات العلمية و     
، و كاف الجميع يتساؤلوف إف كاف بالإمكاف  الدغلقة، التي كانت براوؿ أف بذد تعريفا مقبولا لذذا الدفهوـ

، أي برقي  تنمية إقتصادية  غتَ ضارة بالبيئة،، حيث كاف برقي  تنمية منسجمة مع متطلبات البيئة
الإعتقاد السائد خلاؿ ىذه الدرحلة بأف التنمية الدستدامة ليست سوى إطار عاـ للإستًشاد من أجل إلغاد 

  .(21، صفحة 4101)الطاىر،  و الطبيعيالنظاـ البيئي تنموي و توازف بتُ النشاط الإقتصادي و ال
التنمية الدستدامة كنموذج تنموي بديل، حيث  لكن مع بداية عقد الثمانينات أخذ البعض يطرح   

و بسخضت الجهود الدولية عن  أخذ الدفهوـ معاني جديدة و أخذ يستأثر بإىتماـ علمي و فكرة متجددة.
أستخدـ حيث  ،Sustainable Developmentمفهوـ جديد للتنمية عرؼ باس  التنمية الدستدامة 

 ي  تقرير اللجنة العالدية للبيئة و التنمية، و الذي يعرؼ باس  تقرير لأوؿ مرةمصطلح التنمية الدستدامة 

Brundtland
، حيث عرفت التنمية 7891و نشر لأوؿ مرة عاـ  و الذي لػمل عنواف مستقبلنا الدشتًؾ، ،1

تلك التنمية التي تلبي حاجات الحاضر دوف الدساومة على قدرة  "الدستدامة ي  ىذا التقرير على أنها: 
 .(Olivier & Guillaune, 2005, p. 281) "الأجياؿ الدقبلة ي  تلبية حاجاته 

تلك  "مدير بضاية البيئة الأمريكية على أنها :  W.Ruckelshausولي  رولكز ىاوس ا كما عرفه   
العملية التي تقر بضرورة برقي  لظو إقتصادي يتلائ  مع قدرات البيئة، و ذلك من منطل  أف التنمية 

                                                           
1
 رويج.نسبة إلذ رئيسة اللجنة العالدية للبيئة و التنمية التي قامت بإعداد ىذا التقرير و ىي غرو ىالي  بروتلاند رئيسة وزراء سابقة ي  الن - 
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، 4101)غني  و أبو زنط،  ."الإقتصادية و المحافظة على البيئة لعا عمليات متكاملة و ليست متناقضة
 . (42صفحة 
تلك العملية التي يت  بدقتضاىا الحفاظ على البيئة النوعية ي  ": بأنها  Harmanعرفها ىتَماف دالر     

الفتًة الطويلة و التي يصبح فيها النمو الاقتصادي مقيد بدرجة متزايدة بطاقة النظاـ البيئي و الاقتصادي و 
و عادة توفتَ الدوارد الاقتصادية و البيئية إالاجتماعي لأداء وظيفتتُ رئيسيتتُ ي  الأجل الطويل و لعا 

  . (Aubertin & Vivien, 2010, pp. 30-31) . "استيعاب فضلات النشاط البشري
و لكن ليس على  ،التنمية الدستدامة تسعى لتحستُ نوعية حياة الإنسافو بالتالر لؽكن القوؿ أف     

، حساب البيئة. و ىي ي  معناىا العاـ لا بزرج عن كونها عملية إستخداـ الدوارد الطبيعية بطريقة عقلانية
للموارد معدلات بذددىا الطبيعية، و ىذا ي  حالة الدوارد الدتجددة، أما بحيث لا يتجاوز ىذا الإستخداـ 

ي  إستخدامها، إلذ جانب لزاولة البحث عن بدائل لذذه  بالنسبة للموارد غتَ الدتجددة، فإنو لغب التًشيد
لتستخدـ رديفا لذا لمحاولة الإبقاء عليها أطوؿ فتًة زمنية لشكنة، و ي  كلا الحالتتُ فإنو لغب أف  الدوراد،

تستخدـ الدوارد بطرؽ و أساليب لا تفضي إلذ إنتاج نفايًت بكميات تعجز البيئة عن إمنصاصها و 
 ا.برويلها و بسثيله

-Dubois) إبراز أى  المحطات التارلؼية لبروز مفهوـ التنمية الدستدامة: و فيما سيأتي سنحاوؿ       

Maury, 2008, p. 31)  
ؤبسر الد أكد، حيث UNESCO: عقد الدؤبسر العالدي حوؿ الإستعماؿ العقلاني و بضاية المحيط 1968 -

 . 2الدتعلقة بالتنمية الإيكولوجيةتعدد الدفاىي  
، أكد أنو على الدوؿ التي تعتبر الدسبب OCDE: لرلس منظمة التعاوف الإقتصادي و التنمية 0490 -

 الرئيسي للتلوث أف تدفع الثمن؛
برت رئاسة  Stockholm: إنعقاد قمة الأم  الدتحدة حوؿ المحيط البشري،  الذي أنعقد ي  0494 -

Maurice strongالقمة إلذ إلغاد جذور مشاكل التلوث الأكثر خطورة ي  منطقة  توصل، حيث ت
برنّمج الأم   ةلحماية المحيط و كذا ي  مؤسس شماؿ أوروبا، و أوصت بفتح العديد من الوكالات الوطنية

 .PNUEالدتحدة من أجل المحيط 

                                                           
2
ر النظ  الديناميكية التي تكوف عرضة إلذ تغتَات حيث أستخدمت الإستدامة للتعبتَ عن تشكل و تطو  ستدامة إلذ عل  الإيكولوجييعود مصطلح الإ - 

 ىيكلية تؤدي إلذ حدوث تغتَ ي  خصائصها و عناصرىا و علاقات ىذه العانصر بعضها ببعض.
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إذا لد يت   على البيئة حيث تنبأ بالنتائج الوخيمةينشر تقريرا حصل فيو جدؿ كبتَ،  : نّدي روما0494 -
رات و و أقرت أنها لا بسلك حلوؿ للتط التقرير ىذا حيث إنتقدت دوؿ الشماؿعجلة النمو،  تبطئ

 لأنها دعيت إلذ إحداث قطيعة مع التطور الإقتصادي.دوؿ الجنوب ءت ، بينما إستاالتكنولوجية
تقرير اللجنة العالدية للبيئة و  ، حيث أوضحؾبعنواف مستقبلنا الدشتً  Brundtland: نشر تقرير 0499 -

 التنمية الروابط بتُ التوجهات الإجتماعية، الإقتصادية، الثقافية و البيئية.
: تؤكد ي  لرملها على بضاية  40ما يسمى أجندة القرف  إتفاقها على: إنعقاد قمة الأرض، و 0444 -

الحوكمات بالتعاوف مع الدنظمات ، و أكدت أف البشر ى  لزل التنمية الدستدامة..ينبغي على البيئة
الدولية، أف تعتمد إستًاتيجية وطنية للتنمية الدستدامة، من خلاؿ تعزيز لستلف السياسات و الخطط 

 .، الدنفذة ي  البلد الدعتٍ و أف توف  بينهاالقطاعية و الإقتصادية و الإجتماعية و البيئية
ي  جنوب إفريقيا، ، Johannesburg جهننزبورغ : إنعقاد القمة العالدية للتنمية الدستدامة، ي 4114 -

رئيس دولة، منظمة الأم   011أكثر من  و ،ألف شخص 41حيث حضر القمة ما يزيد عن 
، و وضعت لأوؿ 0444 .... أتت ىذه القمة ي  الذكرى العاشرة لقمة الأرض عاـالدتحدة، الدختصتُ

ىدفت ي  الأساس إلذ ضماف إلتزاـ قادة العالد  مرة القضايً البيئية على الأجندة السياسية العالدية،
لتحقي  تنمية مستدامة، بدعتٌ تنمية إقتصادية تصبوا إلذ برقي  منافع ملموسة للفقراء و التقليل من 

 الأضرار البيئية على سواء.
تُ ربط بالذي ي الشكل التالرلضاوؿ توضيح مفهوـ التنمية الدستدامة من خلاؿ  و بناءا على ما سب       
 الإقتصادية و الإستدامة البيئية. التنمية
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 : التنمية الدستدامة من خلال الربط بين التنمية الإقتصادية و الإستدامة البيئية1الشكل رقم 
 
 

 
 

 
 
 
 
  

 (Olivier & Guillaune, 2005, p. 283) الدصدر: 
 

حيث تعكس  ،Brundtlandالتعريف الدفاىيمي الدقدـ ي  تقرير حيث توضح الدصفوفة السابقة        
 -، بينما تعكس الإستمرارية البيئيةالإستجابة لحاجيات الأجياؿ الحاليةالقدرة على  التنمية الإقتصادية

القدرة على أف نبقي للأجياؿ الدستقبلية نصيبها من التنمية دوف الإضرار بالبيئة، حيث ترتبط  -الإيكولوجية
   كولوجية.التنمية الدستدامة بالحالة التي لضق  فيها تنمية إقتصادية جيدة دوف الدساس بالإستمرارية الإي

لكن ما ىو ملاحظ ي  التعاريف الحديثة للتنمية الدستدامة ىو تركيزىا على ثلاثة ركائز أساسية        
ىذه الركائز تبرز الحاجة إلذ أف تؤخذ  اـ، إستدامة إقتصادية و بيئية و إجتماعية، للإستدامة بدفهومها الع

 .الإقتصادية للإستدامة، بل أيضا نواحيها الإجتماعيةبالحسباف، ليس الناحية البيئية ، أو حتى البيئية و 
(schneider, 2010, pp. 5-6). 

 
 أبعاد التنمية الدستدامة -1-2

فإف تطبي  فلسفة التنمية الدستدامة يعتٍ أننا مطالبوف بوصفنا سكانّ و صناع  ى ما سب بناءا عل         
قرار بتغيتَ طرؽ تعاملنا مع الأشياء ي  بيئتنا المحلية، و الستَ ي  ثلاثة إبذاىات رئيسة ىي: المحافظة على 

الإبذاىات حيث أف الستَ ي  ىذه البيئة، برقي  لظو إقتصادي معقوؿ، و برقي  العدالة الإجتماعية، 

 لزيط متدني التنمية الدستدامة
 إقتصاد متطور

 لزيط لزمي
 أقل تطورا إقتصاد

 لزيط متدني
 إقتصاد أقل تطورا

، تقاس التنمية من خلال عدة مؤشرات: معدل وفيات الأطفال، مستوى التعليم،  1999عام  Wackernagel et Reesحسب 
فتم تقديرها من خلال  -الإيكولوجية -مستوى الأمية، الناتج الوطني الخام بالنسبة للنمو السكاني، ...أما مستوى الإستمرارية البيئية

مؤشرات خاصة تسمى البصمة البيئية و هي عبارة عن أداة محاسبية تسمح بتقييم إستهلاك الدوارد و الإحتياجات، مع الحاجة إلى إبتلاع و 
 إمتصاص النفايات من أجل بيئة نظيفة.

-الإيكولوجية -مستوى الإستدامة البيئية   

مستوى 
 التطور

  اجات الأجياؿ الدستقبليةح

 خط الإستدامة البيئية حاجات الأجياؿ الحالية

  خط التطور الدقبوؿ
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بشكل متوازف و عقلاني سيقودنّ إلذ برستُ مستويًت معيشتنا و ضماف حياة جيدة لنا و للأجياؿ 
  . .(Férone, Debas, & Genin, 2004, pp. 6-7) القادمة
البعد الإقتصادي،  حيث يوضح الشكل التالر البعاد الثلاثة الأساسية للتنمية الدستدامة و ىي:        

 .البعد الإجتماعي و البيئي -البعد الإيكولوجي
 

 أبعاد التنمية الدستدامة :2الشكل رقم 

 
 (Férone, Debas, & Genin, 2004, p. 6)  الدصدر:

 

 البعد البيئي -1-2-1
أف  إرتأينا ،ا كاف يقصد بالتنمية الدستدامة المجاؿ البيئي على الأخص، و ذلك حتى زمن ليس ببعيدلد       

 "، حيث تعرؼ البيئة من منظور إيكولوجي على أنها: يكوف أوؿ أبعاد التنمية الدستدامة ىو البعد البيئي
المحيط الخارجي الذي يؤثر على الحياة بصفة عامة، بدعتٌ أنها لرموعة من العناصر الحيوية التي تؤثر على 

غتَ الدرئية، أما العناصر غتَ الحيوية فهي الداء الكائن الحي،  فالعانصر الحيوية ىي بصيع الكائنات الدرئية و 
   .(77، صفحة 3102)الطاىر،  ."و الذواء و التًبة

، تكوف الإستدامة 4114و إعتمادا على التقرير النهائي لقمة الأرض عن التنمية الدستدامة عاـ        
   (Aubertin & Vivien, 2010, pp. 78-79) التالية: البيئية ي  المجالات الحوية

تهدؼ إلذ ضماف الحماية الكافية للمستجمعات الدائية و الدياه الجوفية و موارد الدياه ي  لراؿ الدياه:  -
 العذبة و أنظمتها الإيكولوجية..

من خلاؿ الحفاظ على الأراضي و الغابات و الحياة البرية و الأسماؾ و موارد  ي  لراؿ الغذاء: -
 الدياه...

 رأس الداؿ النقدي-
 رأس الداؿ الإنتاجي-

 رأس الداؿ الإجتماعي-
 رأس الداؿ البشري-

 رأس الداؿ الطبيعي-
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تهدؼ إلذ ضماف الحماية الكافية للموارد البيولوجية و الأنظمة الإيكولوجية و  ي  لراؿ الصحة: -
 الأنظمة الداعمة للحياة...

مثل للأراضي و الغابات و تهدؼ إلذ ضماف الإستخداـ الأو الخدمات: -السكن–ي  لراؿ الدأوى  -
 الدوارد الددنية...

تهدؼ إلذ بزفيض الآثار البيئية للوقود الحفري، على النطاؽ المحلي، الإقليمي و  ي  لراؿ الطاقة: -
 العالدي و التوسع ي  تنمية إستعماؿ الغابات و البدائل الدتجددة الأخرى..

 .لعامة و البرامج التعليميةمن خلاؿ إدخاؿ البيئة ي  الدعلومات ا ي  لراؿ التعلي : -
 تهدؼ إلذ ضماف الإستعماؿ الدستداـ لدوارد الطبيعية الضرورية للنمو الإقتصادي.ي  لراؿ الدخل: -
و عليو لد يعد مفهوـ البيئة اليوـ ذلك الدفهوـ الضي  الدضموف، الذي يعتٍ لررد مكافحة التلوث بشتى       

بل أضحى مفهوما مركبا يستوعب الخبرات الجديدة التي أنتجها الإنساف ي  لستلف حقوؿ العل  و  أشكالو،
 . (99، صفحة 4101)الطاىر،  الدعرفة، و يعالج بصيع الدسائل الدتصلة بالحياة

 
 البعد الإقتصادي -1-2-2
الذي يقوـ  فكرة التنمية الدستدامة من وجهة نظر إقتصادية تندرج برت ما يعرؼ بالإقتصاد البيئي      

على مبدأ أف الإقتصاد ينمو من خلاؿ برويل رأس الداؿ الطبيعي إلذ رأس ماؿ مادي، و النمو الأمثل 
للسكاف، و بالتالر إذا  لػدث عندما تتساوى الكلفة الحدية لتحويل رأس الداؿ الطبيعي مع الدنافع الحدية 

كاف برويل رأس الداؿ الطبيعي إلذ رأس ماؿ مادي أعلى من مستوى النمو الأمثل فإف التنمية تكوف غتَ 
  3.مستدامة
و بالتالر فإف الإستدامة الإقتصادية لا تم إلا من خلاؿ التًكيز أساسا على مفهوـ البيئة الإقتصادية        

دي العاـ للدولة و لظط توزيع الثروة الإقتصادية، و التحولات الإقتصادية و ذلك من خلاؿ الذيكل الإقتصا
و لظط السوؽ و الدالية العامة للدولة و مدى سلامتها، و كذلك معدلات التوظيف بالنسبة للسكاف و 
مستويًت معيشته . فالتفكتَ ي  الإستدامة و الرفاىية بتُ الأجياؿ يتطلب ضماف ألا يقل تدف  

                                                           
3
العقلاني للموارد بأعداد  . إف النظرة الإقتصادية البحتة و التي تربط الإستغلاؿ92، مرجع سب  ذكره، ص.عثماف محمد غني ، ماجدة أبو زنطحسب  - 

ك ما لػدث السكاف، تتس  بعدـ الواقعية، فما يلاحظ أف الدوؿ الدتقدمة الاقل سكانّ ىي الدوؿ الأكثر إستهلاكا للموارد و إستنزافا لذا، و عكس ذل
لوجي و الدعلوماتي الذي ألعلتو النظرة ي  الدوؿ النامية الأكثر سكانّ، و التي تستهلك موارد أقل، ىذا ما إفتًاض ثبات التقدـ الصحي و التكنو 

 الدطروحة.
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 ع مرور الوقت، و ذلك يتوقف على التغتَ ي  رصيد الأصوؿ أو الثروة مع مرور الوقتالإستهلاؾ م
 . (81، صفحة 3102)الطاىر، 

  
 البعد الإجتماعي -1-2-3

الناس و برستُ  و إلذ النهوض برفاه و العنصر الإجتماعي يشتَ إلذ العلاقة بتُ الطبيعة و البشر،       
، و ، و الوفاء بالحد الأدنى من معايتَ الأمنسبل الحصوؿ على الخدمات الصحية و التعليمية الأساسية

إحتًاـ حقوؽ الإنساف، كما يشتَ إلذ تنمية الثقافات الدختلفة، و التنوع و التعددية و الدشاركة الفعلية 
برقي  تنمية إجتماعية بتُ بصيع فئات المجتمع. للقواعد الشعبية ي  صنع القرار، فهي تنمية تهدؼ إلذ 

مقارنة  حيث تقتًب ىذه الأختَة كثتَا من مفهوـ التنمية البشرية الدستدامة، لتعطي مفهوما أشمل
الصفحات ، 3102)الطاىر،  بالإستدامتتُ الإقتصادية و البيئية، و مع ذلك لد  توي  حقها كما ينبغي

80-83). 

حيث تظهر ألعية البعد الإجتماعي كأحد ركائز التنمية الدستدامة، من خلاؿ أنو لا لؽكن عزؿ       
العملية التنموية خارج الوسط الإجتماعي، فالتحديًت التي يفرضها الواقع الدعيشي بكل إفرازاتو و تراكماتو، 

اف الدوؿ خاصة الفقتَة منها، الأمراض على أنواعها، الأمية لا لؽكن التغاضي عنها، فالبطالة التي تنخر كي
و رداءة الألظاط التعليمية، تسوؿ الأطفاؿ، نسبة الوفيات الدرتفعة عند الأطفاؿ و غتَىا من الدعضلات 

ئكة بذعلنا أماـ بردي كبتَ، فالإنساف رأس ماؿ ىاتو الحياة و سيدىا، ما لغعل من الإستدامة الشا
 .(Férone, Debas, & Genin, 2004, pp. 9-10) إنساني غاية ي  النبل الإجتماعية مطلب

 

 نظرية أصحاب الدصالح في إطار البعد التنموي للحوكمة -2
و كيف توسعت ىذه الأختَة لتعتًؼ بدصالح أصحاب الدصلحة  نظريةي  ىذا العنصر سنتناوؿ         

 لتجعل ىذه النظرية  لزور لصاح أو فشل الدؤسسة مرتكزا على، بصيع الأطراؼ التي لذا علاقة بالدؤسسة
إطار مصالحها مربوطة بهاػ، خاصة ي   لأفها، و بسلك قوة ضغط عليها الجهات الفاعلة التي تهت  بنجاح

 الإجتماعي للمؤسسات. و البعد الضغط الدمارس من طرؼ بضاة البئية
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 الإطار النظري لنظرية أصحاب الدصالح  -2-1

تصنيفات أصحاب نظرية أصحاب الدصالح و ذلك بالتطرؽ إلذ مفهومها، ي  ىذا العنصر سنناقش        
كيف  أختَا ، وىذه النظرية حاولت إعطاء مستويًت لستلفة لتحليل، و أى  الدقاربات التي الدصلحة

 ىذه الأختَة ي  إعطاء أبعاد تنموية لنظاـ الحوكمة. أستخدمت

 تعريف أصحاب الدصلحة -2-1-1

نقيض تٍ صاحب الدصلحة أو الطرؼ الدعتٍ أو الدستفيد، و أستعملت كعت Stakeholderة إف كلم        
ي   Stakeو التي تعتٍ الدساى ، حتى تشتَ إلذ أف الأطراؼ الأخرى لذا مصلحة  Stockholderلكلمة 
 مصلحة الدساى بضاية ، التي بزتزؿ دور الدستَين ي  الدؤسسة ي  ، لتحل بذلك لزل النظرة التقليديةالدؤسسة

(Stephany, 2003, p. 266).   
 

 Barnard etصحاب الدصالح، أمثاؿ ألنظرية  و رغ  وجود العديد من الكاتب الذين إعتبروا كرواد       

Dodd  تلف الدشاركتُ الدصالح الدتنافسة لدخبتُ  لغب أف توازف ؤسسةأف الد حينما أقرا ،7899و  7891عاـ
الدرحلة الجنينية  1974عاـ بأصحاب الدصالح  Ackoff إىتماـ أعتبر  ، كماتعاونهية بهدؼ ضماف استمرار 

التي  التوفي  بتُ الدصالح الدتناقضة للمجموعات حينما أقر بأنو لغب على الدؤسسة ،لنظرية أصحاب الدصالح
 .ترتبط ارتباطا مباشرا ، وتعديل أىدافها بهدؼ تلبية حتياجات تلك المجموعات بطريقة عادلة

(Bonnafous-Boucher & Rendtorff, 2016, p. 7).  
 ف مفهوـ صاحب الدصلحة لد يفرض فعليا ي  الأدبيات الإدارية إلا بعد أف نشر فرلؽاف إلا أ       

Freeman   فاكتابو بعنو :" Strategic Management : A Stakeholder   Approach " و 7891 عاـ ،
 ي  برليل العلاقات التي تربط الدؤسسة بدحيطها منذ ذلك الحتُ تطورت ىذه النظرية على لضو متزايد

(Stephany, 2003, p. 266). 
ر، على تعدد التعاريف الدمنوحة لأصحاب الدصالح، حيث تعكس حيث ننوه ي  ىذا الإطا

   الإختلافات الدوجودة ي  التعاريف الحقوؽ الدمنوحة لذ ، حسب التطور التارجي لذذه النظرية. 
 لرموع الأعواف الذين ى "على أنه  :  7891عاـ  الدصلحةأصحاب Freeman فرلؽاف عرؼ حيث       

سسة و تربطه  بها علاقات تعاونية، أي ىي الفرد أو المجموعة التي لؽكن أف تؤثر تتأثر منفعته  بقرارات الدؤ 
أف أصحاب الدصالح ى :  أي (37، صفحة 3119أفريل  39-37)أبضد،  ."و تتأثر بأىداؼ الدؤسسة

 .الدوردوف، العملاء، العماؿ، الدستثمروف، المجتمع...إلخ
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لرموعات الدصالح والأطراؼ والجهات الفاعلة  "أصحاب الدصلحة : 1983عاـ  Mitroff كما عرؼ
أي أف أصحاب الدصلحة  التي تؤثر على الدؤسسة، –سواء الداخلية أو الخارجية  -والدطالبتُ والدؤسسات 

 .  (Orr, 2014, p. 18) "ى  كل تلك الأطراؼ التي تؤثر أو تتأثر بتصرفات الشركة وسلوكها وسياساتها

أشخاص أو لرموعات لذا أو تطالب  أصحاب الدصلحة بأنه  " 7881عاـ  Clarksonيعرّؼ          
الدستقبل. ىذه الحقوؽ أو وأنشطتها ، ي  الداضي أو الحاضر أو  الدؤسسةبحقوؽ الدلكية أو مصالح ي  

، وقد تكوف قانونية أو أو عن إجراءات قد تتخذىا ؤسسةالدصالح الدطالب بها نّبذة عن معاملات مع الد
 .(Brink, 2011, p. 228) "معنوية أو فردية أو بصاعية

"على أنه  الدشاركوف الذين  "أصاحب الدصلحة،: 1221عاـ  ,Elias, Jackson, et al كما عرؼ       
 .(Orr, 2014, p. 18) "لديه  ح  شرعي على الدؤسسة

أصحاب الدصالح: " على أنه   1222عاـ  KOCHAN et RUBINSTEINي  حتُ عرؼ        
 & GOND) الأطراؼ الجالبة للموارد الذامة للمؤسسة و يؤثروف بشكل قوي على كفاءة الدؤسسة"

MERCIER, 2001, p. 6) . 
 

       Bryson   لذ  و لا قوة لا حوؿ لذ  قوة يستحقوف  إعتبر أف الاشخاص الذين لا حولة 2003 عاـ
: صاحب الدصلحة ىو "أي شخص أو لرموعة أو منظمة لؽكنها ، و ي  ىذا الإطار عرؼ أيضًا الاعتبار

 .(Orr, 2014, p. 18) أف تطالب باىتماـ الدنظمة أو مواردىا أو نّبذها أو تتأثر بهذا الناتج"
تنوع ي  الأطراؼ التي لؽكن إعتبار صاحبة مصلحة، فهناؾ  نلاحظ ريف السابقة امن خلاؿ التع       
ريف من إقتصر صاحب الدصلحة ي  الطرؼ الجالب لدوارد الدؤسسة، و ى  الدسالعتُ، ي  حتُ امن التع
ا علاقة إىتمامها و تركيزىا من بضلة الأسه  "الدسالعتُ" إلذ لرموعات أخرى لذتعاريف أخرى   مددت

بالدؤسسة، مثل العملاء، العامل، الدوردوف، و المجتمع بشكل عاـ، الأمر الذي أدى إلذ عدـ وجود تعريف 
 واحد لأصحاب الدصالح، الشيء الذي يعكس وجود إختلافات بتُ الحقوؽ الدمنوحة لذ .

 
 تصنيفات أصحاب الدصالح  -2-1-2

، و بحلوؿ نُشر مقاؿ واحد فقط عن نظرية أصحاب الدصلحة ،ي  الثمانينيات من القرف الداضي        
 791، تم نشر  4119و  1222بتُ عامي شهدت الكاتبات ي  ىذا الدوضوع تزايدا كبتَا، و  7882سنة 

ىذا الابذاه أدى إلذ ظهور  ،المجلات الدولية الثمانية الرائدة ي  لراؿ الإدارة وأخلاقيات الأعماؿ مقالة ي 
 .(Bonnafous-Boucher & Rendtorff, 2016, p. 10) الإبذاىات الدتناولة لذذه النظريةتعددية ي  
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حسب ثلاث أسس: أسس التصنيف حسب  أصحاب الدصالح، اتتصنيف أى فيما يلي  عرضسن       
أسس التصنيف حسب سلطة أصحاب الدصالحة و أسس التصنيف متعددة  درجة قرب أصحاب الدصلحة،

 الابعاد.
 
 أسس التصنيف حسب درجة قرب أصحاب الدصلحة  - أ

بدرجة تعل  أصحاب الدصلحة بأنشطة الدؤسسة، فهناؾ أطراؼ  Proximitéو تتعل  درجة القرب         
لتي تربط روتينية، من خلاؿ العلاقة التعاقدية ابطريقة  نشاط الدؤسسة، و يت  التعامل معهالذا علاقة مباشرة ب

، كما أف ىناؾ أطراؼ لذا و أنشطتها الدؤسسة بخطة مباشر بشكل يتأثروف فه ىؤلاء الأطراؼ بالدؤسسة، 
تض  أولئك الأطراؼ الذين يؤثروف و يتأثروف بالدؤسسة، إلا أنو  علاقة غتَ مباشرة بنشاط الدؤسسة، و ىي

 IGALENS) لدؤسسة و ى  ليسوا ضروريتُ لبقائها، و لا تعتمد عليه  الدؤسسةليس لديه  تعاملات مع ا

& POINT, 2009, pp. 26-40) .: و ي  إطار ىذا البعد أغلب الدراسات تصنف أصحاب الدصلحة إلذ 

(IGALENS & POINT, 2009, pp. 26-28) 
: حيث أف أصحاب الدصلحة الداخلية ىي الأطراؼ الدوجودة أصحاب الدصلحة الداخلية و الخارجية -

الخارجية ىي الأطراؼ التي لذا  أصحاب الدصلحةداخل الحدود التنظيمية للمؤسسة، ي  حتُ أف 
و لكن السؤاؿ الذي يطرح من لصد خارج الحدود  ،ي  لشارسة الدؤسسة لأنشطتها مصلحة خاصة

 التنظيمية للمؤسسة؟
لؽثل أصحاب الدصلحة الأساسيتُ، الأطراؼ التي تربطها أصحاب الدصلحة الأساسيتُ و الثانويتُ:  -

و الزبائن، أما أطراؼ  بالدؤسسة علاقات تعاقدية و رسمية، و ىي تض : الدسالعتُ، العماؿ، الدوردوف
تض  الأطراؼ التي تؤثر على الدؤسسة بشكل غتَ مباشر: مثل الدستهلك، ف،  الثانويتُالدصلحة 

. و ي  إطار التمييز بتُ أطراؼ الدصلحة الأساسيتُ و الثانويتُ، تم إضافة بصاعات الضغط...إلخ
، حيث تشكل: الزبائن، العديد من التصنيفات، مثلا أصحاب الدصلحة الإجتماعية و غتَ الإجتماعية

الأطراؼ ذات  ،ماؿ، الدستثمروف، الجماعات المحلية، الدوردوف، و باقي الأطراؼ الأخرى الإقتصاديةالع
، أين تكوف علاقته  مباشرة بالدؤسسة، ي  حتُ يكوف: المجتمع الددني، الدصلحة الأساسيتُ إجتماعيا

أي تكوف علاقته  غتَ مباشرة بالدؤسسة.  بصاعات الضغط ...إلخ أطراؼ الدصلحة الثانويتُ إجتماعيا،
، -إجبارية–أصحاب الدصلحة إلذ أصحاب مصلحة طوعية و غتَ طوعية  Clarksonي  حتُ قس  

، و بالتالر فمطالبها مشروعة حيث تتحمل المجموعة الأولذ الدخاطرة ي  إطار الإستثمار البشري أو الدالر
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تساى  ي  خل  القيمة ي   و ض  ي  الأساس الدسالعتُبناءا على الدخاطر التي يتعرضوف لذا، و ىي ت
إلا أنها تتأثر بأنشطة الدؤسسة، و براوؿ جاىدة  الدؤسسة، ي  حتُ لا تتحمل المجموعة الثانية الدخاطرة

 تدنية الأثار السلبية التي قد تسببها.
التالر أربع  حيث يناقش التصنيفالتشغيلية، الدنتشرة و الدستهلكة: أصحاب الدصلحة الدعيارية،  -

 تنظ  القواعد العامةالتي  سلطاتلرموعات لأصحاب الدصلحة: المجموعة الدعيارية: و ىي تض  بصيع ال
و قد تكوف داخلية مثل لجنة الإدارة،  ...إلخيةالتجار  الجمعياتو غتَىا من التنظيمات مثل : الحكومة، 

و ىي المجموعة الأكثر وضوحا و ترتبط بأنشطة الدؤسسة و تسهل  ي  حتُ تض  الرموعة الوظيفية:
عملياتها و تتكوف من: العماؿ، الدوردوف، الدوزعوف، موردو الخدمات، وكالات التسوي ...إلخ، المجموعة 
الدنتشرة: و ىي تعتبر نوع خاص من أطراؼ الدصلحة، تسعى من خلاؿ إىتمامها بأنشطة الدؤسسة إلذ 

الأخرين، بضاية المحيط، بضاية الصغار الدستضعفتُ، و ىي تض  الصحافة، بضاة الدفاع عن حقوؽ 
بناءا على قدرة  ....إلخ. و أختَا لرموعة الزبائن: حيث ترتبط الدؤسسة بأصناؼ لستلفة من الزبائن،البيئة

 الدؤسسة على الوفاء بالتطلعات الدشتًكة لذ .
 
 
 
 
 

 علاقتهم بالدؤسسةتصنيف أصحاب الدصلحة حسب : 3الشكل رقم 
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 (IGALENS & POINT, 2009, p. 28) الدصدر:
 

 أصحاب الدصلحة تأثيرأسس التصنيف حسب درجة  -ب
تأثتَ ﴿يت  تقسي  أصحاب الدصلحة إلذ أصحاب مصلحة لذا سلطة رسمية للتأثتَ  وف  ىذا التصنيف       
قد تكوف ىذه إطار  ىذا و ي ، (تأثتَ غتَ مباشر﴿ و أصحاب مصلحة لذا سلطة غتَ رسمية للتأثتَ (مباشر

و قد تكوف ذات طبيعة نفعية معيارية أي السلطة ذات طبيعة جبرية أي بسثل قوة و خطر على الدؤسسة، أ
الذي لؽارسو أصحاب الدصالح يسمح بفه  قوة ىذا التأثتَ على  -السلطة -لذا تأثتَ تكافلي، فدرجة التأثتَ

، كما ىو موضح ي  إستًاتيجيات، سياسات و أنشطة الدؤسسة و ي  ىذا الإطار توجد ثلاثة مصفوفات
-Bonnafous) التأثتَ التي لؽكن لأصحاب الدصلحة لشارستها:تشرح أى  وضعيات  الشكل التالر،

Boucher & Rendtorff, 2016, pp. 7-11) 
 شرح الدصفوفات مزدوجة الددخل: 4الشكل رقم 

 
 

  
 
 
 

   
 

 (IGALENS & POINT, 2009, p. 30) الدصدر:
 مع لشارسته   -أكثر فعالية–إجابيتُ : فعندما يكوف أصحاب الدصلحة واحدفبالنسبة للمصفوفة رق         

يكوف تأثتَىا  ن، عادة ما لؽثل ىؤلاء الأطراؼ الدستثمريتُ التأسسييتُ، أيمنخفظ على أداء الدؤسسة  تأثتَل
قد يكوف التأثتَ الدمارس من قبل ىؤلاء الدستثمرين قويً، مع بقائه   ،عاما و غتَ متوقع، ي  مقابل ذلك

سة، خاصة ما يتعل  بالإستثمارات، فهذا التصنيف يعتبر ضروري لتحليل إلغابيتُ، على أنشطة الدؤس
الإمكانيات المحتملة بالنسبة للمؤسسة، بالأخذ بعتُ الإعتبار مكانة و ألعية أصحاب الدصلحة ي  تنشيط 

 فهي ديناميكية و بسلك أدوات الضغط.أنشطتها، 
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أصحاب الدصلحة من خلاؿ الفوائد التي بسنحها مقارنة بالتأثتَ  ي  حتُ تعرؼ الدصفوفة رق  إثناف        
بخصوص الأطراؼ  الضرورية أف تتحصل على الدعلوماتالذي لؽكن أف بسارسو،  فيجب على الدؤسسة 

ذات الدصلحة الأقل تأثتَا و أقل فائدتا بالنسبة لذا، و ىنا تستطيع الدؤسسة المحافظة على وضعها الحالر، ي  
ذه الأختَة للحصوؿ على إستثمار أدنى بالنسبة لحصة الدؤسسة، و ىذا ي  الحالة التي يكوف حتُ تسعى ى

، لأف ىؤلاء الأطراؼ قد يؤثروف على الشركاء الأكثر فيها الأطراؼ ذات الدصلحة أقل تأثتَا و أكثر فائدتا
أكثر تأثتَا لكن أقل كاف الأطراؼ ذات الدصلحة   لكن إذا تأثتَا، بالرغ  من ضعف تأثتَىا على الدؤسسة.

فائدتا لإستًاتيجيات الدؤسسة، فيجب على ىذه الأختَة أف تكوف دائما راضية، لأنها قد تشكل خطرا 
لزتملا بالنسبة لذا. و أختَا لغب على الدؤسسة أف تركز على الأطراؼ ذات الدصلحة، التي تكوف و ي  

ن أجل أف تضمن توافقها مع إستًاتيجياتها، نفس الوقت مؤثرة و أكثر إىتماما بإستًاتيجيات الدؤسسة، م
 سياساتها و أنشطتها.

من خلاؿ الربط  الذي قد لؽارسو الأطراؼ ذات الدصلحةي  حتُ تعرض الدصفوفة رق  ثلاثة التأثتَ       
فمن الده  بالنسبة  بالنسبة للمؤسسة. مقارنة بالخطر التي قد تشكلوبتُ إحتمالية تعاوف ىؤلاء الأطراؼ 

، ة أف بزتار إستًاتيجية الدفاع، ي  الحالة التي يكوف فيها ىؤلاء الأطراؼ أكثر خطورة و أقل تعاونّللمؤسس
ي  الحالة التي نكوف  و ىذا لتجنب الدواجهة مع ىؤلاء الأطراؼ الخطرين، كما بزتار الإستًاتيجية الحيادية

و أكثر  حتُ تلعب الأطراؼ التي تهيمن بشكل كبتَ على الدؤسسة فيها الخطورة أقل و التعاوف أقل. ي 
  تعاونّ ألعية كبتَة بالنسبة للمؤسسة.

و بتحليل بصيع الوضعيات السابقة، لغب على الدؤسسة أف تبقي على الأطراؼ ذات الدصلحة التي         
لا أف ما يؤخذ على ىذا المجموعات الأكثر إستجابة لتوقعاتها، إتؤثر ي  آدائها، من أجل أف تصنف 

التصنيف أنو يعتمد على بعد واحد ي  التصنيف ىو السلطة، الأمر الذي أدى إلذ ظهور التصنيف الدتعددة 
    الأبعاد.

 
 أسس التصنيف متعددة الابعاد -ج

إلذ كيفية  إىتمامو: Ronald Mitchell, Bradley Agle et Donna Wood (1997) ي  حتُ وجو       
التعرؼ على أصحاب الدصالح ذوي الصلة بالدؤسسة، و ما ىي الدميزات التي بذعل لرموعة ما صاحبة 

نظرية متكاملة بخصوص  7881مصلحة أساسية ي  الدؤسسة، و ي  ىذا الإطار إقتًح ميشاؿ و إلغل و عاـ 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(6); June 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 458 

Volume 6(6); June 2019 

 

تفرؽ بتُ أصحاب الدصالح  ،، كما ىو موضح ي  الشكل التالرأصحاب الدصالح، حيث إقتًح ثلاثة معايتَ
  (IGALENS & POINT, 2009, pp. 32-33) من حيث الصلة:

 و ىي القدرة على التأثتَ ي  الدؤسسة؛السلطة:  -
و ىي تصور أفعاؿ كياف ما على أنها مرغوبة أو مناسبة حسب بعض أنظمة الدعايتَ أو القي   الشرعية:  -

 الإجتماعية؛
و ىي الطلبات الدقدمة من قبل أصحاب الدصالح، و التي بسثل ميزة ضاغطة على  الإستعجالية: -

 الدؤسسة، و ىي بسثل  إلتزاـ بالنسبة للمسيتَف للرد عليها ي  الوقت الدناسب. 
 

و ىذه الصفات السابقة قد توجد لكن بدرجات متفاوتة، حسب درجة وعي أصحاب الدصالح          
 بها و عزمه  على إستخدامها.

 

 تعددية الأبعاد: تصنيف أصحاب الدصالح حسب 5الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (IGALENS & POINT, 2009, p. 34) :الدصدر

بناءا على الدعايتَ الثلاثة لؽكن برديد أربع عائلات لستلفة، أصحاب الدصالح ذوي السلطة،          
 IGALENS) :أصحاب الدصالح ي  وضع الإستعداد، أصحاب الدصالح الكامنتُ و الأطراؼ غتَ الدؤثرة 

& POINT, 2009, p. 34) 
) الأطراؼ ذات الدصلحة البارزين أو  9المجموعة الأولذ تض  الدعايتَ الثلاثة، و تنحصر ي  الدنطقة  -

(، و ىي لرموعة برتل مكانة رئيسية ي  الدؤسسة لأنها بسثل Parties prenantes saillantesالرئيسيتُ 
 ي  أف واحد؛ و الإستعجالية السلطة و الشرعية

 السلطة الشرعية

 الإستعجالية
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ن من بتُ ثلاثة معايتَ، يشكلوف أصحاب الدصالح ي  وضع الإستعداد و المجموعة الثانية تض  معياري -
 Parties أصحاب الدصالح الدسيطرين  9) حيث بسثل الدنطقة  2و  2، 9تنحصروف ي  الدنطقة 

prenantes dominantes أصحاب الدصالح الخطرة  2، ي  حتُ بسثل الدنطقةParties prenantes 

dangereuses أصحاب الدصالح الدرتبطتُ  2ثل الدنطقة ، و ي  الأختَ بس Parties prenantes 

dépendantes  حيث يشكل أصحاب الدصالح ي  ىذه الدناط  نسبة كبتَة من علاقات الدؤسسة مع ،)
الغتَ، لشا لغبرىا على معاملتها معاملة مناسبة، نتيجة إمتلاؾ ىذه الأطراؼ لدوارد كبتَة ترتبط بها 

 الدؤسسة؛ 
ثالثة تض  معيار واحد من بتُ ثلاثة معايتَ، يشكلوف أصحاب الدصالح الكامنتُ، لشثلتُ ي  المجموعة ال -

، Parties prenantes latenteالدستتًين  أصحاب الدصالح 0) حيث بسثل الدنطقة  1و  4، 0الدنطقة 
 و ي  ،Parties prenantes discrétionnaireأصحاب الدصالح التقديرين  4ي  حتُ بسثل الدنطقة 

 (؛Parties prenantes revendicatricesأصحاب الدصالح الدطابتُ  1الأختَ بسثل الدنطقة 
 و ي  الأختَ المجموعة الرابعة، و ىي المجموعة التي لا تض  أي معيار من الدعايتَ الثلاثة السابقة.     -

 

 الحوكمة الدؤسسية من الدقاربة الدساهمتية إلى الدقاربة التشاركية -2-2
 

بعدما شكل موضوع إنفصاؿ الدلكية عن التسيتَ حجر الأساس ي  تطوير الإطار النظري لحوكمة        
لحوكمة  نظامتُتم التمييز بتُ الدؤسسات، و إنعكاسو ي  الأختَ على تطوير الأطر الدؤسساتية لذا، 

)  Stakeholdering و نظاـ من نوع  ،) الرؤية الدسالعاتية( Shareholderingنظاـ من نوع الدؤسسات، 
الرؤية التشاركية(، حيث أف أساس التمييز بتُ النظامتُ يكوف بناءا على الفئة التي يت  تأمتُ مصلحتها أو 

 الإىتماـ بها.
 
 (Shareholdering )الدقاربة الدساهماتية  - أ
 

 " :بعنواف 7891عاـ  ي  كتاب نشراه ي  Means و مانس Berle لقد أعاد كل من بتَؿ
مسألة ، "The Modern Corporation and private property".الدؤسسات الحديثة و الدلكية الخاصة"

الدسالعة إلذ الأحداث، و تم عرض ىذه العلاقة كحالة خاصة  العلاقة بتُ الدالكتُ و الدستَين ي  مؤسسات
، إلذ الدشكلات 7818نة لدا يسمى بعلاقة الوكالة، حيث أشار ىذا العمل، بعد فتًة الكساد العالدي لس
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النابذة عن الفصل بتُ الدلكية و الإدارة، و التي باتت ميزة الدؤسسات الحديثة، ي  ظل الحاجة الدتزايدة إلذ 
 . (Perez, 2003, pp. 31-32) التمويل الخارجي

نتيجة  أف 7811 عملهما عاـ ي  Jensen et Meckling جسن و مكلنيج  كما أشار كل من
الفصل بتُ الدلكية و الإدارة تؤدي إلذ ظهور مشكلة الوكالة، التي تنشأ نتيجة تضارب الدصالح بتُ كل من 
الدوكل و الوكيل، و بغية الدوازنة بتُ ىذه الدصالح نشأت الفكرة الأساسية لنظرية الوكالة، القائمة على فكرة 

فبالنظر إلذ ىذه الأختَة من الناحية القانونية لصد أنها لرموعة من التعاقدات التي تربط  التعاقد ي  الدؤسسة،
الإطار التعاقدي  أف ىذا Klein et Coffeeبتُ كل من مالكي الدؤسسة و إدارتها، و أضاؼ كوي  و كلتُ 

 ,Pige, 2008) يهدؼ إلذ تقليل تكاليف الوكالة بالشكل الذي يؤدي إلذ تعظي  القيمة الكلية للمؤسسة

pp. 17-18) .  
    

و النتيجة أف قيمة الدساى  لغب أف تكوف الدبدأ الأوحد الدوجو و الدرشد لحوكمة الدؤسسات، و أنو        
الدؤسسة   لدع  ىذا الذدؼ لغب تشجيع تعظي  الرقابة و الإشراؼ من جانب الدسالعتُ، ذلك أف إعتبار

كمجموعة من العقود ترتبط فيها الدؤسسة بدجموعة من حاملي الدوارد، قاد إلذ إعتماد و إحتفاظ الدؤسسة 
بنموذج بسيط للحوكمة بسثل أساسا ي  علاقة للوكالة بتُ الدسؤولتُ عن إدارة الدؤسسة و بتُ الدسالعتُ، 

، و قد  ) Agent) لعب الإدارة دور الوكيلي  العلاقة و ت ) Principale)حيث يلعب الدساى  دور الأصيل 
 ,Charreaux & Wirtz, 2006) الددخل الإنضباطي الدسالعاتي،كاف لذلك نتائج وخيمة بسثلت ي  تأسيس 

p. 304)  ،إلا بدلكية الدساى  على إعتباره  الذي إرتبط بالتصمي  القانوني للملكية و إفتًاض عدـ الإعتًاؼ
، و ىو ما يؤدي إلذ أف يصبح لنظاـ الحوكمة دور حصري ىو بضاية الدستثمرين 4الدائن الوحيد الدتبقي

و ذلك  من وسائل بذبر الدستَين على تعظي  القيمة الدسالعاتية،لتالر فإف آليات الحوكمة تتألفالداليتُ، و با

                                                           
أف الدناصرين لفكرة أف الدؤسسة ىي سلسلة متًابطة من العقود، بالأخذ بعتُ الإعتبار أف علاقات كل الأطراؼ ، طارؽ عبد العاؿ بضاد حيث وضح - 4

طرؼ و ما ينبغي أف لػصل عليو كل طرؼ ي  الدقابل، و دور  الدشاركة ي  الدؤسسة، بإستثناء الدسالعتُ، بركمها عقود بردد ما لغب أف يفعلو كل
ى ما الدساى  ىو أف يكوف الدائن الدتبقي و لا لػ  لو الحصوؿ على مبلغ ثابت و لكن لػصل على ما تبقى بعد أف لػصل كل الدشاركتُ الآخرين عل

بواسطة العقد، وفقا لدنط  ىذه النظرية فإف تعظي  ما تبقى للمسالعتُ  لػ  لذ  تعاقديً الحصوؿ عليو، و إذا كانت مطالبات كل الدشاركتُ لزمية بساما
ذلك أف لظوذج سلسلة العقود الدتًابطة للمؤسسة يعتٍ ضمنيا أف الدؤسسات ليس لذا مالك بالدعتٌ التقليدي لذلك  يعادؿ تعظي  حج  الكعكة كلها.

من خلالذا مع بعضه  البعض، لكن أنصار قيمة الدساى  يذىبوف إلذ أف الدسالعتُ الدصطلح، حيث أف لا أحد يستطيع إمتلاؾ السلسلة التي يتًابطوف 
 لك على الدسالعتُيعملوف بدثابة الدطالبتُ بالحصة الدتبقية، و أيضا لذ  حقوؽ سيطرة معينة، و ىكذا يعتقد أنصار النظرية أنو من الدفيد إطلاؽ إس  الدا

 . (009، صفحة 3115)بضاد، 
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 ما يبرز ي  الأعماؿ التي تركز على لرلس الإدارة، الجمعية العامة للمسالعتُ، أنظمة مكافآت الدستَين..إلخ

(Charreaux & Wirtz, 2006, p. 304). 
"لرموع الآليات التي : أنها علىالحوكمة  Gérard Charreauxجرار شارو  و ي  ىذا الإطار عرؼ       

بسلك قوة التأثتَ على الحدود التي يستعملها الدستَوف عند إبزاذ القرارات ي  الدؤسسة و ذلك للحد من 
من خلاؿ لرل  الحوكمة دؼو ىنا ته .(Olivier & Guillaune, 2005, p. 262) "السلطة التقديرية لذ 

السلطة  من ، إلذ الحدلرلس الإدارة، الجمعية العامة للمسالعتُ، أنظمة مكافآت الدستَين آلياتها الرقابية،
   و توجيهها لضو خدمة مصلحة الدسالعتُ.التقديرية للمستَين 

أنو إذا كاف بصيع  مبررات أخرى لذذا الددخل تقوـ على إفتًاض Williamsonكما قدـ وليامسن         
الأطراؼ ذات الدصلحة، بإستثناء الدسالعتُ، لزمية بشكل جيد من خلاؿ العقود، فإف الخصائص الدميزة 
للصفقات الدشكلة ي  إطار ىياكل الدلكية الدشتتة تعرض الدسالعتُ إلذ لساطر الإنتهازية و برمله  جانب  

   .(Charreaux & Wirtz, 2006, p. 305) كبتَ من الدخاطر الدتبقية
 :7881 عاـ Shleifer et Vishnyفر و فيسهتٍ لو ي  ىذا الإطار عرفت الحوكمة من طرؼ شي       
الدؤسسات ترتكز على الطريقة التي من خلالذا نضمن جذب رؤوس الأمواؿ للمؤسسة التي تعمل  "حوكمة

 .(Bournois, 2009, p. 697) جاىدة من أجل برقي  الإيراد لصالح الدستثمرين"
الدسالعاتي يقوـ على ىدؼ وحيد ىو بضاية الدستثمرين  و خلاصة القوؿ أف الددخل الإنضباطي       

الداليتُ ) أي برقي  القيمة الدسالعاتية(، و ىو ما يتحق  من خلاؿ لظوذج مالر يبلور النظريًت التعاقدية 
بالشكل الذي يفتح النقاش أماـ الآليات التي تتعل  أساسا بضبط سلوؾ الدستَين، تشكيلة لرلس الإدارة و 

مدراء خارجيتُ مستقلتُ، الدور الإنضباطي الذي يلعبو السوؽ الدالر، الإفصاح، بضاية  ىل بروي على
  .(Gérard, 1997, pp. 37-38)  الدسالعتُ الصغار...إلخ

 
 ) Stakeholdering ﴿ -مقاربة أصحاب الدصالح – الدقاربة التشاركية  - ب

نظرية أصحاب الدصالح، تأخذ بعتُ الإعتبار مصالح بصيع الأطراؼ ذات  7891اف عاـ إقتًح فرلؽ       
الدصلحة، حيث تتبع ىذه النظرية إيديولوجية جديدة، بذعل من إستًاتيجية الدؤسسة بذاه الأطراؼ الدكونة 

 Jensen et سن و مكلنيج نظرية الوكالة لج ركزتلذا تسجل كجزء من لظوذج الحوكمة الدوسع، فبعد أف 

Meckling توسعت ىذه الأختَة لتطب  على بصيع على بضاية مصالح الدسالعتُ فقط،  7811 عاـ
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، و ليس الذين سالعوا ي  خل  القيمة العلاقات الدنسوجة ي  الدؤسسة لضماف بضاية بصيع أصحاب الدصالح
  .(Renz, 2005, pp. 52-53) سالعتُفقط الد
الددخل الذي يعرض الدؤسسة كمجموعة عوامل إنتاج تتعاضد و تتعاوف فيما  و ذلك إعتمادا على        

و الريع التنظيمي الناتج عن عوامل الإنتاج السابقة، على العكس من ذلك  5بينها من أجل خل  القيمة
ي  مستوى توزيع الثروة، على إعتبار أف الدساى   فإف خل  القيمة ي  الددخل الإنضباطي الدسالعاتي يتموضع

ىو الدائن الوحيد الدتبقي، الأمر الذي أدى إلذ إلغاء ىذه الفرضية و الإبذاه إلذ التساؤؿ عن كيفية تقسي  
الريع التنظيمي علما أف عوامل الإنتاج الأخرى لا تتحفز للمسالعة ي  خل  القيمة إلا إذا برصلت على 

القيمة، الأمر الذي نقلها ىي الأخرى إلذ مستوى الدائن الدتبقي، بعبارة أخرى و كما جزء مرضي من ىذه 
، أف الحوكمة لا تؤثر على خل  القيمة إلا من خلاؿ التوزيع، ذلك أف نظاـ  Zingalesيقوؿ زنقيلس 

 . (Depret, 2005, p. 45) الحوكمة ما ىو إلا لرموعة من القيود تدير توزيع الثروة بتُ لستلف الشركاء

فهذا البعد التحليلي إحتل مكانة مركزية، بسبب إنطلاقو من فكرة واقعية مفادىا أف الدساى  ليس        
ىو الدائن الوحيد الدتبقي، و ىو ما لفت الإنتباه إلذ الدور الدركزي الذي من الدمكن أف تلعبو الأطراؼ 

 ,Perez) خاصة الدستَين و دورى  ي  خل  القيمة النابذة عن كفائته  و خبرته  الأخرى ذات الدصلحة،

2003, pp. 27-28) . 

و بغض النظر عن فكرة الدائن الدتبقي، نستطيع تبرير منط  الددخل التشاركي من خلاؿ الأدوار        
على  La fonction actionnarial الدستَين، فإذا إقتصرت الوظيفة الدسالعاتيةالدتبادلة بتُ الدسالعتُ و 

جلب الدلكية عدلؽة النشاط، و إذا كاف السوؽ الدالر تنافسيا فإف قدرة الدسالعتُ ستكوف ضعيفة، ي  
 الوقت الذي بردد فيو أرباحه  من خلاؿ التكلفة الفرصية التي يفتًض تعادلذا مع معدؿ توازف السوؽ، ي 
الدقابل فإف الدستَ من مصلحتو تقاس  الثروة مع الدسالعتُ من أجل ضماف إستمرارية تعاقده و بذنب 
إستبعاده من قبل الدسالعتُ، الأمر الذي يقلل من حدة التعارض القائ  بتُ الدستَين و الدسالعتُ مقارنة 

 ,Charreaux & Wirtz) مةالحوكآليات ما أدى إلذ شروحات لستلفة لبعض بالددخل الدسالعاتي، و ىو 

2006, p. 308) . 

                                                           
5
إلحاؽ كلمة خل  إلذ القيمة يؤكد بأف القيمة لا تأتي من عدـ بل ترتبط بشيء معتُ، حيث إرتبط خل  القيمة لددة  أف شمي عبابسةهاو ىنا أشار  - 

و بالتالر تعظي  ثروته ، و إعتبر ذلك الذدؼ الأوؿ  طويلة بالجوانب الدالية ي  الدؤسسة، حيث سعت ىذه الأختَة إلذ خل  القيمة للمسالعتُ فحسب،
اسية، الذي لغب برقيقو، إلا أف التًكيز على ىذا الذدؼ سيؤدي إلذ إلعاؿ الأطراؼ الأخرى ذات الدصلحة، خاصة الإنساف الذي يعتبر ثروتها الأس

ؼ الدؤسسة، و ىنا ظهرت عدة نظريًت تعارض ىدؼ تعظي  على ىذا الأساس إقتًح عدد من الباحثتُ منظورا آخر يأخذ بعتُ الإعتبار كافة أطرا
        . (017-015، الصفحات 3118)عبابسة،  ثروة الدسالعتُ و تنادي بضرورة خل  القيمة لجميع شركاء الدؤسسة بدا فيه  الدسالعتُ
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فالإستًاتيجيات التجذرية الدستخدمة من قبل الدستَين لا تؤثر دائما و بشكل سلبي على الدسالعتُ،        
لػث الدستَين  فالتجذر الذي لػمي مردودية الدؤسسة، من خلاؿ الكفاءات الخاصة برأس الداؿ البشري،

على توظيف الكفاءات و الدميزات الخصوصية، و ىو ما ينعكس ي  الأختَ على أداء الدؤسسة، ذلك أف 
 ,Wirtz) تقليص حرية تصرؼ الدستَين و خضوعه  لسلطة كبتَة يستطيع أف يضعف لرهوداته  و مباداته 

2008, pp. 32-33).  
و بالتالر وضع الددخل التشاركي أمامنا إعتبارات أخرى، من غتَ رأس الداؿ، متعلقة بالكفاءات        

الخاصة للعماؿ و الدستَين و دورىا و مكانتها ي  الأبحاث الحديثة، فخصوصية رأس الداؿ البشري و دورىا 
نظاـ الحوكمة من خلاؿ  ي  برستُ أداء الدؤسسة لغعل من ىذا الأختَ مركزا للتنافس، و ىنا تبرز قدرة

قدرتو على بضاية رأس الداؿ البشري و تطوير قدراته  و مواىبه  الخاصة، لا سيما و أف التجارب الديدانية 
أظهرت أف الدؤسسات التي تأخذ بعتُ الإعتبار بصيع الأطراؼ ذات الدصلحة ي  خل  القيمة أكثر لصاحا و 

ة للمسالعتُ، إضافة إلذ ذلك فقد وجد كل من كولر و إزدىارا من تلك التي لا تهت  إلا بخل  القيم
أف الدؤسسات الأمريكية الكبرى التي أولت الألعية نفسها لجميع  7889عاـ  Kotter et Heskettىسكت 

سنة أربعة أضعاؼ مبيعات الدؤسسات التي ركزت إىتمامها على  77شركائها، تضاعفت مبيعاتها ي  ظرؼ 
 .(Depret, 2005, pp. 47-48) الدسالعتُ فقط

لشا سب  يلاحظ مسالعة نظرية أصحاب الدصلحة ي  توسعة دائرة إىتمامات الحوكمة، لتصبح ىذه         
السياسية و  منظومة إيديولوجية تنشر تأثتَىا على العديد من المجالات الإقتصادية و الإجتماعية،الأختَة 

 القانونية و الإدارية.
الأبعاد التي لذا علاقة بالتنمية، كالأبعاد  من التعاريف الدتعلقة بالحوكمةالعديد  أدلرتحيث        

على  "الذي عرؼ الحوكمة:  البنك الدولرالدقدـ من قبل ، و ىو ما ورد ي  التعريف الإجتماعية، الأخلاقية
)الكايد،  "بهدؼ التنمية  إدارة الدوارد الإقتصادية و الإجتماعية للمجتمع انها الحالة التي من خلالذا يت

الدؤسسية لا يكوف مرتبطا  لدفهوـ الحوكمة الإطار الشاملو ىو ما لغعل  .(01-9، الصفحات 3112
فقط بالنواحي القانونية و الدالية للمؤسسة و إلظا أيضا بالنواحي الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية و 

 .سلطة التحك  بوجو عاـ
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 للمؤسسات في إطار البعد الحوكمي و السلوك البيئي  الدسؤولية الإجتماعية -3
لشا سب  سالعت نظرية أصحاب الدصالح ي  إدماج مبادئ الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ي           

آليات الحوكمة الدؤسسية، و ي  ىذا الإطار أثبتت العديد من الدراسات أف الدؤسسات التي تدخل الأبعاد 
للمؤسسات لأف تكوف  الإجتماعية و البيئية ي  تسيتَ أنشطتها، أكثر آداءا من غتَىا، و ىو ما فتح المجاؿ

، و ي  ىذا ذه الفوائدلذ برقيقا الدسؤولية الاجتماعية ي  خطتها الإستًاتيجية طويلة الأجل لدمج مستعدة
تلبية توقعات ة الدؤسسة على قدر  "أنها:  ات علىمؤسسالدسؤولية الاجتماعية لل  Carroll الإطار عرؼ

 ,Jamali, Safieddine, & Rabbath) "والاجتماعيةأصحاب الدصلحة بشأف الدسؤولية الاقتصادية والبيئية 

September 2008, p. 439). 

الخارجي، د بعدين للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة، البعد الداخلي و البعد وجو ي  ىذا الإطار، ي       
حيث تسعى الدسؤولية الإجتماعية ي  إطار البعد الأوؿ، و ىو البعد الذي يركز على أصحاب الدصالح 
الداخليتُ، إلذ معالجة القضايً الدتعلقة بالدهارات و التعلي ، سلامة مكاف العمل، ظروؼ العمل و حقوؽ 

.إلخ، ي  حتُ يتضمن البعد الخارجي الإنساف و إعتبارات العدالة، تكافؤ الفرص، حقوؽ العماؿ الصحية..
للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة، و ىو البعد الذي ركزت عليو معظ  الدراسات الخاصة بهذا الدوضوع، 

مسالعتها من خلاؿ ، بروؿ الأولوية إلذ حاجة أف تفرض الدؤسسات نفسها كمواطن ي  ىذا المجتمع
ة الفقر و برستُ الخدمات الصحية و مكافحة التلوث بدجموعة كبتَة من الأنشطة الإجتماعية مثل: لزارب

 ,Jamali, Safieddine, & Rabbath) الدواصلات و غتَىاكلة الإسكاف و و خل  فرص عمل و حل مش

September 2008, p. 446). 
ىي جزء من ، أف ىذه الأختَة للمؤسساتو يؤكد العديد من الباحثتُ ي  لراؿ الدسؤولية الإجتماعية       

فإنو يتوقع  OECDإلتزاـ الدؤسسات بتطبي  حوكمة الدؤسسات، و كما جاء ي  مبادئ حوكمة الدؤسسات 
من لرالس الإدارة أف تتعامل بشكل عادؿ مع إىتمامات أصحاب الدصالح الأخرين بدا ي  ذلك مصالح 

الجمعات المحلي، و تعتبر مراعاة الدعايتَ البيئية و الإجتماعية ذات العاملتُ، الدائنتُ، العملاء، الدوردين و 
 .(Cézanne & Rubinstein, Nov 2010, p. 10) صلة ي  ىذا الصدد

و ي  ىذا الصدد يعتبر لرلس الإدارة أحسن أداة لدراقبة سلوؾ الدستَين، إذا أنو لػمي رأس الداؿ         
لدستثمر ي  الدؤسسة من سوء الإستعماؿ، و ذلك من خلاؿ صلاحياتو القانونية ي  تعيتُ و إعفاء و ا

و  الحوافز الدناسبة، مراقبة سلوؾمكافأة الإدارة العليا و مشاركتو الفعالة ي  وضع إستًاتيجية الدؤسسة، تقدنً 
و لكي تكوف ىذه المجالس فعالة ينبغي أف تكوف ي  الدوقف الذي يؤىلها للعمل  أداء الإدارة و تقييمها،
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 ,AMAMI & MAALEJ) لدصلحة الدؤسسة، و ي  ذات الوقت تأخذ الأىداؼ الإجتماعية بعتُ الإعتبار

2015, pp. 24-41). 
 

ماعية يشكل فرصة أو تهديدا على مردوديتها، و ذلك تبعا لطرؽ ذلك أف تبتٍ قضايً الدسؤولية الإجت       
معالجة القضايً الإقتصادية، الإجتماعية، البيئية، الأخلاقية...و غتَىا من قبل الذيئات الدستَة و على رأسها 
 لرلس الإدارة، فهذا الأختَ يعمل على رس  و تنفيذ الخطط الدناسبة لتمكتُ الدؤسسة من القياـ بواجباتها
بذاه المجتمع، و فيما يلي بعض المجالات التي ينبغي على لرلس الإدارة أف يعمل عليها ي  ظل نظاـ 

  (049، صفحة 4102)غضباف،  الحوكمة:
 إحتًاـ البيئة: مكافحة التلوث، إدارة الفضلات، الإستغلاؿ العقلاني للمواد الأولية. -
 عملية الإنتاج و برقي  الجودة ي  خصائص الدنتجات.الأماف عند  -
إثراء الدناخ و الحوار الإجتماعي: تكافؤ الفرض ي  التوظيف، التحستُ الدائ  لظروؼ العمل،  -

 برديد دقي  لأنظمة الأجور و التحفيز، تبتٍ آلية الدواطنة..
، مكافحة عمل إحتًاـ حقوؽ الإنساف: ي  أماكن العمل، القوانتُ الدولية لحقوؽ العماؿ -

 الأطفاؿ.
 الإلتزاـ بأخلاقيات الإدارة: مكافحة الرشوة، تبييض الأمواؿ، إرساء مبادىء الثقة و الإفصاح. -
بغرض برقي  الإندماج ي  المجتمع من خلاؿ التنمية المحلية، و التحاور مع أصحاب الدصالح  -

 شراكة مستدامة.
 

الدؤسسات التي تعطي ألعية للتنمية الداخلية للمعارؼ، و مع  و ىذا ي  إطار الدقاربة الدعرفية لحوكمة       
التطور الذي عرفتو ىذه الدقاربات أدى إلذ إعتبار لرلس الإدارة مسالعا ي  الدوارد الدعرفية التي تتحصل عليها 
الدؤسسة ي  سبيل البحث و التطوير، من خلاؿ تطوير مهارات الطاق  الدستَ للمؤسسة من أجل برفيز 

ات الإبداعية و برقي  التنسي  بتُ موارد الدؤسسة بشكل يسمح بإستخداـ عقلاني و علمي لذذه العملي
 الدوارد، مع ضماف قدرتو على حساب القيمة الدضافة لدسالعة الأطراؼ الخارجية ي  جذب الدوارد الدعرفية

(AMAMI & MAALEJ, 2015, p. 26) . 
إضافة إلذ ما سب  لغب الدبادرة إلذ سن القوانتُ التي برمي البيئة و تنمي المجتمع، و خاصة إلزاـ        

الدؤسسات، ي  إطار الحوكمة، بضرورة الإفصاح عن لشارساتها البيئية و الإجتماعية بشكل دوري، بحيث 
ة العمل فقط، بل لغب أف يشمل لغب عدـ إختزاؿ مفهوـ البيئة ي  سياؽ حوكمة الدؤسسات إلذ النظر لبيئ

 ,Cézanne & Rubinstein) ذلك البيئة العامة، بدا برتويو من البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة معا
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Nov 2010, pp. 27-29) . الدؤسسات الدقيدة ي   ي و ىذا ي  ظل إنتشار الدؤشرات البيئية و الإجتماعية
)خضر،  لتقيي  مدى إلتزامها بالحفاظ  على البيئة و تنفيذ قواعد الحوكمة و الدسؤولية الإجتماعية البورصة
 . (049، صفحة 4104
العلاقة  1277 عاـ Cong and Friedmanكونغ وفريدماف   كل  درسفيما يتعل  بالأداء البيئي، أما        

و ي  ىذا الإطار تم مناقشة برققها الدؤسسة، بتُ بعض خصائص لرلس الإدارة و مدى الحماية البيئية التي 
و ي  ىذا عدد الأعضاء الدستقليتُ، نسبة الدلكية الإدارية، ، حج  لرلس الإدارة :منهانب العديد من الجوا

لديها أداء بيئي  ءمن الأعضا قليلبها عدد المجالس التي  أف 2002عاـ  Kassinis ،Vafeas أظهرالإطار 
و  ،و ىذا على عكس ما جاءت بو الأدبيات النظريةمقارنة بالمجالس التي بروي على عدد أكبر،  أفضل

 أف يقمع التبادؿ الحر للأفكار من الدرجحلس التي تض  عدد كبتَ من الأعضاء اتفستَى  لذلك أف المج
إضافة إلذ . ىذا الوضعمن  لحالة لؽكن للمديرين التنفيذيتُ الانتهازيتُ الاستفادةي  مثل ىذه ا و فيها،

و  ،ةؤسس( تكوين لرلس الإدارة كعامل لتطبي  سياسة بيئية ي  الد4114كاسينيس وفافيس )ذلك درس  
، ذلك للبيئةؤدي إلذ ضرر أكبر تة ؤسسلدباعلاقات وثيقة مدراء لذ  تألف من ىنا أثبتوا أف المجالس التي ت

ي  ما الدديرين التنفيذيتُ  بذعله  أكثر ميلا لدع  إلعاؿ بأنشطة الدؤسسةأعضاء لرلس الإدارة  أف دراية
سمعة الدديرين التنفيذيتُ  كما أظهرت الدراسات أفلعنصر البيئي ي  مفهوـ التنمية الدستدامة.  با يتعل 

بضاية  اتباع وإنفاذ سياسة حيث يفضل ىؤلاءبي، بسارس تأثتَ إلغا لرالس الإدارةو حجمه  ي  الخارجيتُ 
 تفسد سمعتها. أختَاًغتَ القانوني قد  اتالسلوك ، ذلكالبيئة ي  أنشطة الدؤسسة التي ينتموف إلذ لرالسها

نّقش العديد من الكاتب مسألة الدلكية الإدارة لأعضاء لرلس الإدارة، و توصلت النتائج إلذ أنو كلما 
سعيه  لتحقي  عوائد ف إلذ لشارسة إنتهاكات بيئية أكثر، زاد ميل ىؤلاء الأعضاء زادت ىذه النسبة كلما

 ,Boeva & Zhivkova, january-April 2017) انتهاؾ للقوانتُ البيئية إلذ تؤدي به على أسهمه   أكبر 

p. 20). 
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 خاتدة
نظرية أصحاب الدصالح كاف لذا الفضل ي  جعل الدؤسسة نواة لتحقي  أبعاد  لشا سب  لطلص إلذ أف       

الربح التنمية الدستدامة و ذلك بإدماج ىذه الأختَة ي  آليات حوكمة الدؤسسات، بعدما كاف برقي  
ضرورة أف  لتثبت الفضائح التي طالت الدؤسسات الضخمة،الإقتصادي الذدؼ الوحيد لذذه الكيانّت، 

تأخذ ىذه الأختَة أبعادا أخرى من غتَ برقي  الربح الإقتصادي، ي  إطار مواطنة الدؤسسة و بصمتها ي  
الدتوازف للإعتبارات  المجتمع، و الإلتزاـ بأخلاقيات الأعماؿ، حيث توصلت الدراسة أف الإدماج

د الدؤسسات للمحافظة على سمعتها،  أداة ي  يالإجتماعية، الأخلاقية و البيئية ي  أنشطة الدؤسسة أصبح  
، بل أكثر من ذلك أصبحت خاصة بعد برجي  الثقة ي  تلك الشركات و سن الحكومات لأنظمة صارمة

الدسؤولية الإجتماعية و البيئية للمؤسسات وسيلة من وسائل برقي  الربح، نتيجة النظرة المجتمعية التي 
 اتها إبذتو المجتمع.يعديها الأفراد للمؤسسات التي تلتزـ بدسؤولي

 

لتصبح حوكمة الدؤسسات منظور لرتمعي تنموي يهدؼ للوصوؿ إلذ برقي  التنمية الدستدامة       
للإقتصاد و المجتمع ككل، و ذلك من خلاؿ إدماج الدسؤولية الإجتماعية ي  لرالس الإدارة، الخطط 

ـ بأفضل الدعايتَ و الدمارسات التي تتواف  الإستًاتيجية طولية الددى، سن القوانتُ التي تساعد على الإلتزا
و من بتُ الدهاـ التي تقع على عات  ، مع الدعايتَ الدولية، و على رأسها قوانتُ البيئة و تنمية المجتمع

 نوصي ب: التنمية الدستدامة ي  مؤسساتهامن أجل ترسيخ ثقافة  الدؤسسات
خلاقية...و غتَىا من قبل الذيئات الدستَة و معالجة القضايً الإقتصادية، الإجتماعية، البيئية، الأ -

على رأسها لرلس الإدارة، فهذا الأختَ يعمل على رس  و تنفيذ الخطط الدناسبة لتمكتُ الدؤسسة 
من قبل  رأس الداؿ الدستثمر ي  الدؤسسة من سوء الإستعماؿ بضاية و من القياـ بواجباتها بذاه المجتمع

 مستَي ىذه الدؤسسات؛
 تضمن الدمارسات الإجتماعية و البيئية ي  الدؤسسات و ضماف مراقبة تطبيقها. سن القوانتُ التي  -
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