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 أهمية التعليم عن بعُد في المراحل دون الجامعية
 والحاجة الملحّة له للطلبة السوريين

 

 الدكتور المهندس خالد بكرو*
 

 الخلاصة:
بتُ الدعلم والطاّلب والكتاب الددرسي ىو الوسيلة الوحيدة الفعّالة إلذ تلقّي الدعرفة، وإلظا يعد التّفاعل الدباشر لد 

تعدّدت مصادر الدعرفة بتعدّد وسائل الاتّصال وبسيّز الخبرات الشّخصية، وبالتفاعل مع الزّملاء ومع الدعلمتُ عبر أجهزة 
ليئة بالكتب، وقد لا يكون ضرورياًّ حتى أن يأتي إلذ لم يعد الطالب في حاجة إلذ حمل حقيبة الددرسة مفالحاسب، 

الددرسة، وإلظا يكفيو أن لؽلك حاسباً لػتوي على مقرّراتو، واتصالًا شبكياً يتيح لو التّواصل مع معلمو، والانفتاح على 
مية كالكتب والفيديو مصادر الدعرفة الدختلفة على شبكة الدعلومات الدّولية التي تزوّده بدئات الألوف من الدصادر التعلي

 التعليمي والدورات والوسائل الداعمة.
لتعليم عن بعد ويعرض أنواعو وعناصره وطرقو وأساليبو، نسعى من خلال البحث لعرض سريع لػدد مفهوم ا

العملية التعليمية عند ومن ثم تلخيص أىم مزاياه وفوائده وصفاتو مع ذكر بعض معوقاتو. لننتقل لنعرض أىم مشكلات 
أنواع والأخطار النابذة عن تركهم الدراسة، مقتًحتُ حلًا يستخدم أحد الطلبة السوريتُ في الدرحلة ما قبل الجامعية، 

 منظومات التعليم عن بعد وما تتطلبو من تهيئة مسبقة لضمان لصاح واستمرار ىذه الدنظومة. 
ضرورة استخدام التعليم عن بعد لدعالجة معظم الدشكلات البحث تتجلى في توضيح ألعية و إن أىم أىداف 

التعليمية لطلاب الدرحلة قبل الجامعية ووضع تصور لاستًاتيجية بسد القائمتُ على العملية التعليمية بدعلومات ومقتًحات 
مع عرض مبنية على معطيات ودراسات وتطبيقات، تساعدىم في تصميم نظم تعليمية تفاعلية بزدم الطالب والدعلم، 

 لظاذج ناجحة مطبقة لؽكن الاستعانة بها وتطويرىا.
 

التعليم عن بعد في الدراحل دون الجامعية، التعليم الالكتًوني، عناصر التعليم عن بعد،  الكلمات المفتاحية:
 أنواع التعليم عن بعد، ألعية التعليم عن بعد.

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

م، حاصل على الدكتوراه في ىندسة 1977: الجنسية :سوري، من مواليد الكويت الدكتور المهندس: خالد بكرو -*
باحث في: الدعالجة الآلية للغة العربية، معالجة اللغات الطبيعية، معالجة سوريا،  –الحواسيب من جامعة حلب 

 باحث في الإعجاز العلمي في القرآن الكريم.، الصورة الرقمية، التعليم الالكتًوني
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  Research Problem مشكلة البحث -1
بعد  عن التعليم وسائل العالد ألضاء لستلف في الدؤسسات التعليمية من العديد ستخدمتا

 عن التعليم إلذ برامج لوجو وجهاً  تتم التي التقليدية التعليم وعملت على برويل عملية الدختلفة بصورىا
لفاعليتها، ولحلها كثتَ من  وذلك لرال الحوسبة في السريع النمو في الآخذة الطرق من أصبحت التي بعد

رنة بالنظم التعليمية النظامية للمرحلة صيغ التعليم عن البعد مقامشاكل التعليم التقليدي، فما ىي ألعية 
ما قبل الجامعية، وما ىي ضرورات استخدام التعليم عن بعد لحل بعض مشكلات التعليم والتعلم عند 

 الطلبة السوريتُ في مناطق الحروب، وفي بلدان اللجوء.
 Research Importance and Objectivesأهمية وأهداف البحث  -2

نهجي ىو القوة الدافعة لاستحداث التطورات في عالد التقنية، والتي غالبا ما يكون التحول الد
تلقاء تصميم وتقديم حلول لا تستند على  –من شأنها أن تفرض علينا تغيتَ أسلوب تفكتَنا أو تناولنا 

فبمقدورنا بسكتُ  –الإمكانات التي لؽكن تنفيذىا، بل تقوم على ما يريد الدستخدمون منها أن تنفذه 
 باستخدام مناىج وأساليب تتًك أرراً حقيقياً على حياتهم، وتعطيهم حرية اختيار ما يناسبهم، الدتعلمتُ

عقلًا وزماناً ومكاناً، ويتجاوز مشكلاتهم النابذة عن أزمات قد تكون مادية بسيطة إلذ أزمات حروب 
 ولجوء أو نزوح كبرى. 

لتعليم عن بعد ويعرض أنواعو وعناصره نسعى من خلال البحث لعرض سريع لػدد مفهوم ا
وطرقو وأساليبو، ومن ثم تلخيص أىم مزاياه وفوائده وصفاتو مع ذكر بعض معوقاتو. لننتقل لنعرض أىم 

والأخطار النابذة عن تركهم مشكلات العملية التعليمية عند الطلبة السوريتُ في الدرحلة ما قبل الجامعية، 
أنواع منظومات التعليم عن بعد وما تتطلبو من تهيئة مسبقة حد الدراسة، مقتًحتُ حلًا يستخدم أ

 لضمان لصاح واستمرار ىذه الدنظومة. 
 يكتسب البحث ألعية لؽكن بذسيدىا بالآتي:

 .اظهار ألعية التعليم عن بعد في حل معظم الدشكلات التعليمية لطلاب الدرحلة قبل الجامعية 
 تعانيها منظومة التعليم بالنسبة للطلبة السوريتُ. اظهار الوضع الدأساوي وأىم الدشكلات التي 
 .وضع مقتًح للتغلب على معظم الدشاكل السابقة 
 .ًدراسة أحد النماذج الدطبقة للتعليم عن بعد الكتًونيا 

البحث تتجلى في توضيح ألعية وضرورة استخدام التعليم عن بعد لدعالجة معظم إن أىم أىداف 
التعليمية لطلاب الدرحلة قبل الجامعية ووضع تصور لاستًاتيجية بسد القائمتُ على العملية الدشكلات 
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التعليمية بدعلومات ومقتًحات مبنية على معطيات ودراسات وتطبيقات، تساعدىم في تصميم نظم 
 ا.تعليمية تفاعلية بزدم الطالب والدعلم، مع عرض لظاذج ناجحة مطبقة لؽكن الاستعانة بها وتطويرى

يعتمد البحث على الدنهج الاستقرائي من خلال جمع البيانات حول الدوضوع وملاحظة الظواىر 
 .الدرتبطة بو، لنصل إلذ لرموعةٍ من الاستنتاجات القائمة على الدلاحظات، والتقديرات، والتجارب

  Introduction مقدمة -3
يات لستلفة نتيجة الالصازات الذائلة يواجو التعليم العالر في عصرنا ىذا عصر الثورة الدعرفية برد

والتسارع الكبتَ في لرال تقنية الدعلومات، أدت إلذ تلاشي الحدود بتُ الدول وجعل العالد قرية صغتَة في 
ظل العولدة والانفتاح الاقتصادي، لشا أوجد تنافس لزموم بتُ الدؤسسات التعليمية في تأىيل وبناء 

يقي في عصر الاقتصاد الدعرفي الرقمي الجديد، ونتج عن ذلك عولدة الإنسان الذي أصبح رأس الدال الحق
التعليم الذي أخذ أشكالًا جديدة كالتعليم عن بعد والتعليم الدفتوح والتعليم الإلكتًوني وغتَه، 

 وسنتحدث عن جوانب التعليم الإلكتًوني الدختلفة لألعيتها وعلاقتها الوطيدة بالدراسة.
لوباً مهماً للتغيتَ في حياتنا، والدعرفة الحديثة لد تعد مقتصرة على يعتبر التعليم عن بعد أس

الألظاط التقليدية مثل الكتب والدوريات، بل إن ىنالك برولًا من الكتاب كوحدة متكاملة، والدعلم كناقل 
للمعلومة وشارح لذا، لتقنية الدعلومات كمصدر دائم مستمر للمعلومة، لؽكن الحصول عليها في أي زمان 
ومكان، ومن الدهم استخدام أحدث التقنيات لإعداد جيل بدواصفات ىذا العصر، وبناء نظم تعليمية 

 حيوية تستخدم التقصي والتحليل والاستنتاج وصولاً إلذ حل الدشكلات.
مر العالد بعدة رورات كان لذا تأرتَاً كبتَاً على جميع لرالات الحياة الاقتصادية والسياسية 

 (:2002لتلك الثورات الثلاث تأرتَاً كبتَاً على العملية التًبوية )بكرو،  والاجتماعية وكان
  فكان للثورة الصناعية والتطور التقتٍ الذي لازمها الفضل في ولادة لظوذج جديد ىو التعلم عن

  (Distance Learning, D-Learning)بعد 
 ات وشبكات الاتصال المحلية وكان للثورة الإلكتًونية في الثمانينات الفضل في استخدام الحاسب

 (E-Learning)التعليم الإلكتًوني Electronic Learningوالعالدية في التعليم فظهر لظوذج 
 الذي ساعد في جعل التعلم عن بعد وجها لوجو أمرا لشكناً.

 (وأدت الثورة اللاسلكية إلذ ظهور لظوذج جديد ىو التعلم الجوال أو التعلم الدتنقلMobile 

Learning  M-Learning الذي يعتمد على استخدام التقنيات اللاسلكية في التعلم ،)
والتدريب عن بعد مثل الذاتف المحمول/الذكي، والدساعد الرقمي الشخصي، والحاسبات اللوحية 
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( 1الدصغرة لشا أدى إلذ التحول من بيئة التعلم السلكية إلذ بيئة التعلم اللاسلكية والشكل )
 الثلاث على عملية التعلم.يوضح تأرتَ الثورات 

 

 
 
 
 

             

 

 

 

 ( تأرتَ الثورات الثلاث على التعليم1الشكل )

  Distance Learning  التعليم عن بعد -4

  Distance Learning Concept التعليم عن بعدمفهوم  4-1

عليم عن بعد التعن  للتعبتَ تستخدم التي عليها الدتعارف الإلصليزية الدصطلحات من العديد توجد
distance learning ,distance education, distributed learning. 

تعرف الجمعية الأمريكية للعليم عن بعد بأنو توصيل مواد التدريس أو التدريب عبر وسيط نقل 
الذي قد يشمل الأقمار الصناعية، أشرطة الفيديو، الأشرطة الصوتية، تقنية الوسائط تعليمي الكتًوني 

 (.71، 1423الدتعددة، أو غتَ ذلك )العمري، 
نظام تعليمي يعتمد على تقنية الدعلومات يهدف لنقل  ولؽكننا أن نعرف التعليم عن بعد بأنو:

لتخلص من معظم مشكلات التعليم المحتوى التعليمي للطالب في أي زمان ومكان، يساعد على ا
 التقليدي، وإلغاد فرص لكافة طبقات المجتمع للنهل من معتُ العلم والدعرفة.

يعتمد الدفهوم الأساسي للتعليم عن بعد على وجود الدتعلم في مكان لؼتلف عن الدصدر الذي 
 قد يكون الكتاب أو الدعلم أو حتى لرموعة الدارستُ. 

ىـ، 1423عليم تكمن خلال النظر من زوايا رلاث )الدباسي، إن قوة ىذا النوع من الت
440:) 

 التعلم الجوال       

M-Learning   

 الصناعية الثورة

Industrial Revolution 

 الثورة الإلكترونية    

Revolution Electronics   

 

 الثورة اللاسلكية        

Wireless Revolution 

 

 التعلم الإلكتروني

E-Learning 

 التعلم عن بعد

D-Learning 

 بيئة التعلم السلكية         

 

 بيئة التعلم اللاسلكية    

http://aiacademy.info/%d8%b7%d9%84%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%a7%d9%82/
http://aiacademy.info/%d8%b7%d9%84%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%a7%d9%82/
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 .من منظور الدارس: يعتٌ التحرر من قيود الزمان والدكان والعمر 
  من منظور رب العمل: يعتٌ توفتَ فرص لتدريب وتطوير العاملتُ ومهاراتهم لشا يؤدي لزيادة

 الإنتاجية والجودة.
 تعليم وزيادة عدد الدارستُ.من منظور الدولة: برقيق دلؽقراطية ال 

 وتأتي أهميته لعدد من الأسباب أهمها:
 الحاجة لتخفيض كلفة التعليم.  
 إتاحة وإيصال التعليم للجميع في زمان ومكان.  
 الحاجة لاكتساب مهارات جديدة.  
 ديثة.مواكبة التقنية الح  

  D-learning Specificationsالصفات الـأساسية للتعليم عن بعد  4-2
(، 385ىـ، 1422ىـ( و )زيتون، 1423م( و )العمري، 2003لػدد )مهران وآخرون، 

 بعض الصفات الأساسية التي لغب أن يتصف بها التعليم عن بعد وىي:
والدتعلم، )نعتٍ بالدسافة فصول دراسية لستلفة في نفس الدراسة، أو وجود مسافة بتُ الدعلم  -1

 مواقع لستلفة يفصلها بعد جغرافي(.
 أن يتم التعليم عن طريق وسيلة اتصال كالحاسب أو الذاتف الذكي. -2
 توفتَ وسط رنائي الابذاه بتُ الدعلم أو الدؤسسة التعليمية والدتعلم. -3
العقبات التي يفرضها النظام التقليدي كالانفتاح في القبول ومستوى التحرر الكامل من  -4

 الدناىج، وحرية الاختيار للطالب بدا يتناسب مع قدراتو وامكاناتو.
اعتماد أسلوب خاص في إعداد الدادة التعليمية، تتوافر فيو شروط في بنية الدقرر وعناصره  -5

 الشكلية وأساليب عرضو.

  D-learning Features ليم عن بعدأهم مزايا وفوائد التع 4-3
إن عصر الدعلومات الذي نعيشو لػقق إتاحة الدعلومات وفرص التدريب لكل من يتطلع إليهما 
دون التقيد بزمان أو مكان ولؼلق من إنسان ىذا العصر، الدواطن الفعال القادر على صقل مهاراتو 

 وتنمية قدراتو الدعرفية على لضو متواصل.
التعلم عن بعد فوائد ومزايا متعددة أدت إلذ انتشاره وتسارع الدؤسسات لا شك أن ظهور 

 التعليمية إلذ تطبيقو، ولؽكن عرض أىم فوائد ومزايا التعليم عن بعد فيما يلي:
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ات الدستخدمة متناسبة مع العملية التعليمية التأرتَ والفاعلية عندما تكون الأساليب والتقني 
 وىناك تفاعل بتُ الطلاب فيما بينهم، ومع الدعلم.

 ىو أسلوب تعليم مرتكز على الطالب، لػول التعليم إلذ تعلم. 
 التخلص من مشكلة الدكان والزمان والعمر في عملية التعلم.  
 .فراد المجتمعالاسهام في رفع الدستوى الثقافي والعلمي والاجتماعي لدى أ 
 مصادر تعليمية متنوعة ومتعددة لشا يساعد على تقليل الفروق الفردية بتُ الدتدربتُ.توفتَ  
 ذاتية التعليم فالدتعلم لػصل على ما يريد من معلومات ويتعلم بالطريقة الدلائمة. 
 تنوع الأساليب، فالتقنية الحديثة تتيح للمعلم استخدام العديد من أساليب العرض. 
 حرية الاختيار من بدائل وطرق وأساليب تعليمية لستلفة. 
  البدائل الدقدمة للأشخاص غتَ القادرين على مواصلة التعليم التقليدي في الددارس. 
الاعتماد على النفس بجعل الطالب قادراً بشكل كبتَاً على اختيار من الكورسات ما يناسب  

فضلة في التعليم.
ُ
  وضعو وعقلو وطريقتو الد

 فر الدعلومات بشكل دائم.توا 
قبول أعداد كبتَة من الدتعلمتُ بغض النظر عن العمر والدرجات أو مصدر الشهادة  

 ومستواىا.
 مراعاة ظروف الدارستُ، من فروق فردية وعدم بسكن من الحضور والظروف الدادية وغتَىا. 
ورقافية واقتصادية لستلفة ويتيح فرصة تبادل الخبرات بربط الطلاب من خلفيات اجتماعية  

 تبادل الخبرات فيما بينهم.
استضافة لزاضرين من خارج الدؤسسة التعليمية والاستفادة باستقطاب كفاءات عالية بإمكانية  

 من خبراتهم.
 يساعد في التغلب على مشكلة قلة الدعلمتُ. 
 ييز.التعليم للجميع بإتاحة التعليم لكافة فئات المجتمع دون أي بس 
 إمكانية الجمع بتُ الدراسة والتدريب والعمل. 
احتوائو على عدد من مبادئ التعلم الإنساني الحديثة كتوافر الدافعية والدرونة في بيئة التعليم،  

 ومراعاة أساليب التعليم عند الأفراد، والارتباط بحاجات الفرد وامكاناتو ورغباتو واىتماماتو.
إعداد برامج التعليم عن بعد لدراسات عدة لإعدادىا، برامج متميزة: إذ بزضع عملية  

 ويشرف عليها لستصون من كافة التخصصات.
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خلق بيئة تعليمية تفاعلية تؤدي لزيادة التفاعل بتُ أطراف العملية التعليمية من خلال تقنيات  
 إلكتًونية جديدة والتنوع في مصادر الدعلومات والخبرة.

يمية من خلال استخدام أنظمة إدارة التعلم وأنظمة إدارة تنظيم إدارة عمل الدؤسسات التعل 
 لزتوى التعلم.

 D-learning Obstacleمعوقات التعليم عن بعد  4-4
الإمكانيات  ويستوعب يعي مناسب تعليمي مناخ إلغاد يتطلب التعليمية العملية دعم إن

 الإلكتًونية الافتًاضية، والدكتبات والدعامل الدتعددة الوسائط وتقنية بعد عن التعليم لأسلوب الحديثة
الشاملة، وىذا يصادف  التنمية وبرقيق العصر التعليم، وذلك لدواكبة لدنظومة الدستقبلية الدتغتَات لتحستُ

 أحياناً بعض الدعوقات ومن ألعها:
 العالية. التكلفة 
 نظرة المجتمع إلذ ىذا الاسلوب من التعلم. 
 لا لؽكن الحصول عليها عن طريق ىذا النمط من التعليم. الفرص الوظيفية نظرة الدتعلم إلذ أن 
 تًاف بالتعليم عن بعد من قبل وزارات التعليم العالر في بعض الدول العربية خصوصاَ.عدم الاع 
 عدم وضوع ألعية وأىداف التعليم عن بعد. 
 الدستوى الثقافي والعلمي والاجتماعي لدى أفراد المجتمع. 
 ضعف البنية التحتية التقنية الدتوفرة. 
 قلة الكوادر الددربة والخبتَة. 

 Method D-learning  طرق وأساليب التعليم عن بعُد 4-5
واحداً من أكثر طرق التعلم لصاحاً في العصر الحديث كما سبق وأن  التعلم عن بعُد يعتبر

ذكرنا، وقد تعددت الصور التي ظهر عليها ذلك النوع من التعليم بداية من نشأتو وحتى وقتنا 
 ومن أساليب التعليم عن بعد: الحالر،
علم بإرسال الدادة العلمية إلذ الطالب عن طريق البريد، بحيث يقوم  التعلم بالمراسلة: (1)

ُ
يقوم الد

رسلة إليو، ومن ثم إعادة إرسالذا 
ُ
الدتعلم أو الطالب في إضافة كافة انواع التعليقات حول الدعلومات الد

 للمعلم، واستبدل اليوم بالبريد الإلكتًوني.
راد تدريسو من يعت ( الوسائط المتعددة:2)

ُ
مد على القيام بتسجيل الدادة العلمية أو الكورس الد

 خلال التسجيلات السمعية أو البصرية.

http://aiacademy.info/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
http://aiacademy.info/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
http://aiacademy.info/%D8%B7%D9%84%D8%A8-%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1/
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تعُتبر من أىم الوسائل الحديثة والجيدة، ويكمُن بسيز تلك الطريقة في  ( الأقراص المدمجة:3)
 بززين أكبر قدر من الدعلومات ومن ثم إعادة تشغيلها مرة أخرى.

علم  التفاعلي عن بعُد: ( التعليم4)
ُ
ويعتمد ذلك النوع من التعليم على القيام بالتفاعل بتُ الد

 والدتعلم من خلال قنوات البث الدختلفة ومن ألعها الأقمار الصناعية والإنتًنت.
ويعُتبر ذلك النوع من الأنواع التي اعتمدت عليو أغلبية النُظم التعليمية  ( المواد المطبوعة:5)

 خلال الكتب الدراسية الدطبوعة.تقريباً من 
يكون للمعلم والدتعلمتُ القدرة على رؤية بعضهم البعض من خلال  ( المؤتمرات المرئية:6)

 الإنتًنت بحيث يستطيع الطلاب توجيو الأسئلة للمعلم ويستطيع الأختَ الإجابة عليهم.

  D-learning Elements عناصر التعليم عن بعد 4-6

م( عناصر أو الأطراف الرئيسة 1995( و )وليز، 446ىـ، 1423 حدد كل من )الدباسي،
 للتعليم عن بعد بالآتي:

 .الطلاب: ىم أساس أي برنامج تعليمي 
 .مهارات وقدرات الذيئة التدريسية 
 .الدنسقتُ الوسطاء بتُ الطالب والدعلم 
 .الدوظفون الدساعدون ويكون عملهم تقديم الخدمات الداعمة 
 لررد أناس يقدمون الأفكار، فهم صناع القرار والمحكمون. الإداريون وىم أكثر من 

 بالإضافة إلى:
 .منظومة تقنية حديثة مزودة ببرامج متخصصة 
 .مصادر تعليمية تفاعلية 

  D-learning Efficiency فاعلية التعليم عن بعد 4-7
تقارن بتُ التعليم عن بعد وبتُ التعليم التقليدي إلذ أن التعليم والتعلم عن تشتَ الأبحاث التي 

بعد لؽكن أن تكون لذا نفس فاعلية التعليم التقليدي ولؽكن أن تزيد عليو، وخصوصاً عندما تكون 
 م(. 1995الوسائل والتقنيات الدتبعة ملائمة لدوضوع التعلم )لويز 

على وسائل التقنية الحديثة وبرالرها التفاعلية التي تعطي إن فاعلية التعليم عن بعد الدعتمد 
بأحدث الدواد العلمية والتقنيات التفاعلية الداعمة التي تعزز من الدتعلم حافزاً وتشجيعاً ومرونة، وتزوده 

 التعليم التقليدي. الدعلومة وتنمي الدعرفة، تكون أكثر منها في 
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  Quality in D-learning مفهوم الجودة في التعليم عن بعد 4-8
تطور مفهوم الجودة في التعليم بشكل عام وفي التعليم الإلكتًوني عن بعد خاصة، من امتلاك 

 Assurance Qualityإلذ امتلاك النوعية  Competencesإلذ امتلاك الكفايات  Efficiencyالكفاءة 
، ولا Knowledge Economy &Information Technologyإلذ امتلاك اقتصاد الدعرفة والدعلوماتية 

شك أن نوعية التعليم تتوقف على طبيعة الدنتج والغاية من وجوده والشروط التي لغب أن تتوافر فيو ومع 
)بكرو،  أن الجودة في التعليم مسألة قد تكون جدلية، إلا أنها تتطلب رلارة شروط أساسية وىي

 :م(2002
 لم. ضمان النمو الحقيقي في شخصية وسلوك الدتع 
  .الدواءمة مع احتياجات المجتمع في الظروف القائمة 
 .توفر الخصائص العلمية والدهنية للمؤسسة 

 مشكلات منظومة التعليم عند الطلبة السوريين المهجرين -5
Learning System problems for the displaced Syrian students 

 تنقسم حالات الطلبة السوريتُ إلذ:
  طلبة في الداخل يعانون من تدمتَ جزء كبتَ من الأبنية الددرسية وظروف الحرب القاسية التي

يعيشونها من تنقل مستمر بحثاً عن مكان آمن، إلذ تأمتُ وسائل النقل أو مستلزمات العلمية 
 التعليمية وغتَىا.

 انون من قلة اىتمام طلبة في الخارج )في الدخيمات، أو يتوزعون في مناطق جغرافية متباعدة(، يع
بالتعليم من الذين يفتًض أن يؤدوا ىذا الدور أو من ضعف الإمكانيات، أو البعد الجغرافي من 

 الددارس الدوجودة.
عند تلخيص أىم الدشاكل التي تعاني منها منظومة التعليم عن الطلبة السوريتُ الدهجرين لصد 

 ألعها مايلي:
 عدم توافر مقومات العلمية التعليمية.  

 .عدم توفر الددارس 
 .عدم توافر الدصادر التعليمية 
 .عدم توفر الأدوات والدواد التعليمية 
 .عدم توفر الدوارد الدالية للإنفاق على التعليم 



Route Educational and Social Science Journal ISSN: 2148-5518 

Volume 5(3), February 2018 
 
 

235 | R o u t e  E d u c a t i o n a l  a n d  S o c i a l  S c i e n c e  J o u r n a l  |  

V o l u m e  5 ( 3 ) ,  F e b r u a r y  2 0 1 8  
 

 .زيادة أعداد الطلبة في الصفوف الدوجودة 
 تردي نوعية التعليم التقليدي الدوجود 

 .) الطفاض مستوى الأداء ) أداء عناصر العملية التعليمية وأداء الدؤسسات التعليمية 
  ُالطفاض الدستوى الدهاري وذلك بسبب اختلاف مستوى إعداد أو تعليم الدتخرجت

في تقنية والدهارات الأساسية اللازمة للمجال العلمي بعد التخرج، وذلك بسبب التطور 
 الدعلومات.

 الانقطاع عن التعليم  
 .نسيان الدعارف التي درسها الطالب من قبل 
 .التعود على عدم الارتباط بالدراسة 
 .عدم الاكتًاث بالتعليم وألعيتو 
 .تنوع واختلاف مستويات الطلاب يؤدي لصعوبة برديد الدستوى الدلائم لكل طالب 

 التأرر بالأحداث التي عايشها الطلاب. 
 .الدعاناة أو الإعاقة الجسدية 
 .الاكتئاب والحزن 
 .الحاجة والحرمان من أساسيات الحياة الكرلؽة 

 مشاكل جغرافية وسياسية  
 .التباعد بتُ الأماكن 
 .صعوبة التنقل بتُ الأماكن 
 .وجود تنظيمات تتحكم بالدناطق وحركة التنقل 

 مشاكل مالية  
 .عدم تواجد الدال للإنفاق طوال فتًة الدراسة 
 .ارتفاع تكاليف الإقامة والتنقل 

 أسباب رقافية   
 .ىناك من يعارض استمرار تعليم الإناث 
 .ًكمنع تنقل الإناث لأماكن بعيدة نسبيا 
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 المهجرين ضرورات التعليم عن بعد للطلبة السوريين -6
D-Learning is Necessary Need for the displaced Syrian students 

النظام التعليمي التقليدي في ظل الأزمات الإنسانية والحروب برديات جسيمة، ساعدت يواجو 
رورة الدعلومات وما حملتو من تغتَات تقنية سريعة على حل معظمها، وبالتالر ىذا يفرض عليو تغيتَ 

ة أساليبو ومفاىيمو لتلبي حاجات الدتعلمتُ، وتوجب عليو البحث عن حلول لاستمرار العلمية العملي
التعليمية. ومن ىنا تأتي ألعية اعتماد التعليم عن بعد لحل بعض من مشاكل ىذه الأزمات، ناىيك عن 

 بذاوزه مشاكل النظام التعليمي التقليدي.
إن الظروف التي يعيشها السوريون تفرض علينا التفكتَ بشكل لستلف، وأصبح لزاماً حتمياً 

ريتُ نتيجة الوىن في منظومة التعليم القائمة ككل، برقق البحث عن أفضل البدائل والحلول لدعاناة السو 
النتائج الدرجوة، فالطرق التقليدية في مثل ىذه الحلول دائماً تبوء بالفشل، فالواقع يفرض العمل على 
تعويض النقص التًبوي والدعرفي الذي يعانون منو نتيجة لظروفهم، من ىذه الحلول التعليم عن بعد 

مل يلبي متطلبات جميع النواحي التعليمية، فهو يربط كل أطراف العملية التعليمية الكتًونياً كحل متكا
ببعض، الددرسة بالطالب بالدعلم من خلال شبكة افتًاضية خاصة لكل مدرسة، بحيث يسهل عملية 
 التواصل بينهم، وبالتالر أصبح تطبيق التعليم عن بعد حلًا ضرورياً مطلوباً، يكون حلًا أساسياً يطبق في

 مكان، ورديفاً لدا ىو موجود في أماكن أخرى. 
 ومن أىم الحلول الإسعافية التي يقدمها التعليم عن بعد الكتًونياً ما يلي:

 .ُالتغلب عن مشكلة قلة الدعلمت 
 .تقديم مادة علمية بجودة عالية 
 .بذاوز قيود الزمان والدكان بإيصال التعليم لجميع طالبيو في أي مكان 
 لطلبة للعودة إلذ التعليم.تقديم لزفزات ل 
 .لزاولة لزو الآرار النفسية عند الطلبة 

 منظومة التعليم عن بعد المقترحة هي المدرسة الافتراضية -7
Virtual School is Proposal System for D-learning  
 من أجل التغلب على معظم الدشاكل السابقة تم اقتًاح الددرسة الافتًاضية والتي يعتبر تبنيها

حظاً لدعالجة بعض مشاكل التعليم التي تنتج عن الأزمات والحروب، وأيضاً  والأوفر الدناسب السبيل
فحتى نتمكن من تطوير أفكاراً ورؤى   العالد. يشهدىا التي والدعلوماتية والتقنية العلمية التطورات لدواكبة
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بعض الابذاىات الرئيسة التي  واضحة عما لػتاج إليو الدتعلمون في العصر الحديث، علينا أن نستكشف
 الأنظمة صيغ الافتًاضية التي تعتبر أحد، ومنها الددرسة ظهرت مؤخرا على ساحة التعليم الحديث

 الدعرفي الذي الجانب تطور طريق عن تنجز والتي الانتًنت، عبر دراسية فصول بتوفتَ تقوم التي الافتًاضية
 لزاكاة الذ التي تهدف المحاولات لالصاح لدعلوماتا تقنية امكانات وتوظيف الدؤسسات ىذه بستلكو

 ىذه بستلكها التي الدعرفة لتمثيل الدعرفة ندسةبه الإنسانية، والاستعانة والذاكرة الانساني التفكتَ
 الطلبة وتعليمية بتُ تربوية واتصالات وتسهيلات تطبيقات تصميم على تعتمد بيئة الدؤسسات. وتوفتَ

  .الدعلومات تقنية على معتمدة والدعلمون
إن التقدم العلمي والدعرفي يشكل حافزاً تقنياً لتطوير النظم التعليمية، ومن ذلك تطوير نظم 
التعليم عن بعد بتقليص الدسافات الجغرافية وتقارب الدعارف بتُ طلابها مهما نأوا عنها، ثم توسيع 

ن إلذ مغادرة مراكز علمهم )الشرىان، القاعدة بتُ الدستفيدين من التعلم دون أن يلجأ ىؤلاء الدلتحقو 
 (.139ىـ 1422

 تتيح دراسية فصول من يوفره لدا نتيجة التعليم من النوع ىذا الذ الدنظمات حاجة تزايدت
 لاكتساب لذم المجال ويفسح الحياة مدى التعلم احيانا عليو يطلق ما الدستمر او التعلم للعاملتُ الفرصة
 جديدة. ومهارات معارف

الأولذ لدراسة مثل ىذه الددارس  الخطوات وضع تطورات الأزمة في سورية فرضت لقد 
كالاستعانة بهندسة  معها، وتتفاعل عليها تؤرر أخرى متغتَات وبرديد وأبعادىا، بخصائصها والاحاطة
 خزنها اجل من الددراس ىذه بستلكها التي بسثيل الدعرفةبناء النظم الخبتَة وتهيئتها بأساليب لؽكنها الدعرفة ل
 معها. والدتعاملتُ والدتشاركتُ الدتحالفتُ مع ومشاركتها وتراسلها

   Virtual Schoolالمدارس الافتراضية  7-1
ىي مؤسسات تقوم بتدريس الدناىج والدقررات عبر الإنتًنت، سواء كان ذلك بصورة كلية أو 

 جزئية. ويتنوع التعلم في الددارس الافتًاضية إلذ نوعتُ: 
  على غرار  -يشتَ إلذ دخول كل الدشاركتُ في بيئة التعلم الافتًاضية في وقت واحدمتزامن

  .باستخدام منصة بث مباشرة -الحضور الدتبع في الفصل التقليدي
  غتَ متزامن: وىو التعليم غتَ الدباشر الذي لا لػتاج إلذ وجود الدتعلمتُ والددرس في نفس الوقت

 .أو في نفس الدكان
ية نفس الذدف الذي تسعى الددارس التقليدية إلذ برقيقو، إلا أن الافتًاض تتقاسم الددارس

الددارس الافتًاضية بزتلف عن الددارس التقليدية في عدة أمور جوىرية، منها أن التعلم الدباشر عبر 
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الإنتًنت يتيح بقدر غتَ مسبوق اتباع أساليب تدريس أكثر تركيزا على الطالب على الدستوى الفردي، 
تكون العلاقة رنائية بتُ الطالب والدعلم، لشا يتيح برامج تعليمية لسصصة لكل طالب على حدى،   حيث

كما أن كل الطلاب يشعرون بأنهم لغلسون في الدقعد الأمامي نظرا للاىتمام منقطع النظر الذي يتلقونو 
لسرعة والدرونة التي من قبل الدعلم، ومن ىنا يتمكن كل طالب من متابعة حياتو التعليمية بالأسلوب وا

 تناسبو في أي زمان ومكان.
ي وتقوم بتنظيم رحلات ميدانية أنشطة زائدة على الدنهج الدراس الددارس الافتًاضيةتوفر 

واجتماعية لطلابهم الافتًاضيتُ والقيام بأعمال تطوعية. وتتوقف جودة المحتوى والدستوى التعليمي في 
ا، ومن ثم تلتزم تلك الددارس بنفس الدعايتَ التعليمية الدطبقة على الددارس الافتًاضية على الددرسة نفسه

 الددارس التقليدية بالإضافة إلذ معايتَ فعالية وكفاءة المحتوى التعليمي الإلكتًوني. 
لؽكن أن تكون الددارس الافتًاضية أفضل خيار تعليمي أمام الطلاب في الحالة السورية، وىم 

تباعدة جغرافياً، مع صعوبة وصول من ىم قريبتُ جغرافياً، وىي مناسبة لذوي الدوزعون في مناطق لستلفة م
الاحتياجات الخاصة حيث توفر لزتوى تعليمي لسصص لكل الفئات الطلابية على النحو الذي يناسب 

 .حاجات كل طالب على حده
 عناصر منظومة التعليم البعد الدقتًحة وىي الددرسة الافتًاضية تكون:

 قاعة صفية.  
 معلم. 
 طالب. 
 (.Tabltجهاز حاسب لوحي )تابلت  
 اتصال بالانتًنت. 

 ( ىذه العناصر.2يوضح الشكل )
 
 
 
 
 

 
 ( عناصر منظومة التعليم عن بعد الدقتًحة )الددرسة الافتًاضية(2الشكل )

 طالب 

 قاعة صفية

 معلم 

 حاسب 

 اتصال انترنت

 اتصال انترنت
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من أجل تطبيق منظومة تعليم عن بعد خاصة بالحالة السورية، لا بد من تهيئة بنية متكاملة 
 بشكل لػقق ضمان لصاح واستمرار ىذه الدنظومة، ىذه التهيئة لؽكن أن تكون على أربع مستويات: 

 البنية التحتية من مدارس وشبكة ووسائل وذلك من خلال: الأول يتعلق بتهيئة 
 .تهيئة الأبنية التعليمية 
 .توفتَ شبكة داخلية تربط قاعات البناء التعليمي 
 .توفتَ اتصال بالانتًتت عالر الكفاءة ليخدم العمل بشكل ناجح 
  توفتَ أجهزة عرض وسبورات ذكية تفاعلية(Smart boards في الصفوف ) الدراسية

 وربطها بالانتًنت.
 ( استخدام لسدمserver بشكل مستقل لإدارة المحتوى وبززينو وإرسالو في أي وقت )

 وبسعة غتَ لزدودة.
 .اعتماد منصة تواصل اجتماعي تربط جميع الدستخدمتُ ببعض 
 :الثاني يتعلق بتهيئة الكادر البشري الدؤىل، وذلك من خلال 

 .تدريب الدعلمتُ على التعامل مع الأدوات والأنظمة التعليمية الحديثة 
 .توفتَ فريق الدعم التقتٍ الكفؤ 
 يتعلق بإعداد المحتوى العلمي التفاعلي وذلك من خلال: الثالث 

 .إعداد ومعالجة الدادة العلمية طبقا للمعايتَ العالدية والأساليب التًبوية 
 شط، بدا بثري وينشط عقول الدتعلمتُ ويفتح أمامهم اعتماد استًاتيجيات التعلم الن

 آفاق التفكتَ العلمي البناء.
  إرراء الدادة بالعديد من صيغ التقييم التلقائي، بالإضافة إلذ بنك أسئلة تثتَ دافعية

 الطالب على التعلم.
  ،توفتَ مكتبة تفاعلية برتوي عناصر داعمة لستلفة للمادة، ملفات صوتية، فيديو

 رب معملية، خرائط، ألعاب تفاعلية ىادفة ..الخ.صور، بذا
  توفتَ نفقات طباعة وبززين الكتب اعتماد الكتب الالكتًونية الذكية الذي من شأنو

الورقية، وتسهيل مهمة الحفاظ على الدصادر التعليمية على الطلاب والدعلمتُ وتلفها 
ة إلذ مزايا الكتب أو ضياعها نظراً للظروف الصعبة التي يعيشها الطلاب، بالإضاف

 استخدام الكتب الإلكتًونية لؽكن تلخيصها بدا يلي: 
 سهولة توصيل المحتوى التعليمي للطالب. 
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 سهولة تعديل وبرديث المحتوى في أي وقت. 
 اف العملية التعليمية.سهولة الاتصال من داخل المحتوى بتُ جميع أطر  
 سهولة مراقبة ومتابعة النشاط التعليمي للمعلمتُ والطلاب. 
تكوين ملف الطالب بشكل تراكمي تلقائي بدون الحاجة لمجهود كبتَ من  

 الدعلم. 
الاستفادة من التًاكم الدعرفي الناتج من حفظ أسئلة وملاحظات الطالب  

 والدعلمتُ الدسجلة داخل النظام الالكتًوني.
  الرابع يتعلق بالأداة التعليمية الدستخدمة وىي حاسب لوحي يستخدم نظام عليو مصادر

 تعليمية ونظام إدارة لزتوى تعليمي يلبي جميع حاجات العملية التعليمية من خلال:
 .استخدام أفضل التقنيات والبرامج وأحدرها لضمان وصول المحتوى 
  كمواصفاتاستخدام واجهات بأحدث الدواصفات العالدية، “Design 

Material”  جوجل»التي تتبناىا( »Google ُوىي لغة بصرية للمستخدمت .)
 بذمع بتُ الدبادئ التقليدية للتصميم الجيد والابتكار وإمكانات التقنية والعلوم.

 .تأمتُ المحتوى للحفاظ على سرية حسابات الدستخدمتُ، باستخدام تقنيات عالدية 
  السحابية.استخدام تقنيات الحوسبة 

 Study of E-learning Dimaدراسة منظومة ديمة)منت( للتعليم عن بعد  -8

System 
دلؽة تبنت إحدى الدؤسسات الختَية بسويل مشروع تعليمي للاجئتُ السوريتُ، من خلال مشروع 

حيث قامت الدؤسسة بتبتٍ مشروع الددرسة الافتًاضية واستخدام التقنية في للتعليم الالكتًوني، )منت( 
التعليم التفاعلي، من خلال حل متكامل لتلبية متطلبات جميع النواحي، وتم بناء منظومة تعليم الكتًوني 
تفاعلي تتبتٌ أسلوب شبكات التواصل الاجتماعي لتحقيق مفاىيم التعلم عن بعد والتعلم الذاتي وذلك 

 ما يلي:ك
شبكة خاصة لربط لتلبية احتياجات الدنظومة التعليمية، وألعها بذهيز أماكن تعليمية )مدارس(   

 جميع أطراف العملية التعليمية بها، وربطهم بالإنتًنت.
 ربط كل صف دراسي بدعلمي الصف.  
البرامج تدريب القائمتُ على الدنظومة من إداريتُ وتعليميتُ لتأىيلهم للتعامل مع الأدوات و   

 الدستخدمة.
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 (.3تأمتُ جهاز حاسب لوحي لكل طالب عليو الدصادر التعليمية، الشكل )  
اعداد مناىج تفاعلية مليئة بالفيديوىات التعليمية والأنشطة التفاعلية وألبومات الصور، والأسئلة   

 التفاعلية، مع مراعاة جميع الضوابط والدعايتَ التًبوية العالدية.
 دارة وتنظيم العملية التعليمية في كافة الددراس.تأمتُ برنامج إ  
 تأمتُ برنامج إدارة لزتوى تعليمي يلبي جميع احتياجات العملية التعليمية )تطبيق دلؽة الذكي(. 

 «ديمة»خصائص التعليم الإلكتروني في منظومة  8-1
 E-learning specifications in Dima System 

  أي مكان؛ بفضل تنوع أنظمة التطبيقات، وإمكان الاستخدام بدون التعلم في أي وقت وفي
 الحاجة للإنتًنت.

 .إمكان التواصل مع الدعلمتُ والزملاء بوسائل عدة، لشا يتيح انتقال الدعلومات بسهولة 
  .تبتٍ أسلوب شبكات التواصل الاجتماعي، لتحقيق مفاىيم التعلم عن بُـعْد والتعلم الذاتي 
 عليمية كافة إلذ مصادر رقمية بالكامل، بدلًا من الدصادر الورقية.برويل الدناىج الت 
  .توفتَ وحدة تقويم قوية واسعة الإمكانات تتيح للمعلمتُ الإبداع في وسائل الاختبار والتقييم 
  .مراعاة الفروق الفردية بتُ الطلاب في التدريس والتقويم من خلال ميزة مساحات التعلم الدرنة 

 
 ( جهاز لوحي لػتوي على الدصادر لكل طالب3)الشكل 
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 Technique Features of Dimaالتقنية  «ديمة»مميزات منظومة  8-2

System 

برتوي مصادر التعلم على عدد كبتَ من : Content Interactiveالمحتوى التفاعلي  
من مصادر  العناصر التفاعلية، وأساليب التقييم لكل لزتوى تعليمي وعند الانتهاء من كل جزء

التعلم يؤدي الطالب اختبار ىذا الجزء، والتغذية الراجعة للطالب والددرس بسكن الددرس من معرفة 
نقاط ضعف الطالب وتغيتَ مسار التعلم لشرح الدعلومة بطريقة أخرى وعرض لزتوى بديل لفهم 

 (. 3أكثر. الشكل )
على أحدث الدواصفات العالدية، والتي تم استخدام واجهات تطبيق بنِاء :  Interfaceالواجهة 

 .”Design Material“( وىي مواصفات Google« )جوجل»يتبناىا عملاق التقنية العالدي 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( برتوي منظومة دلؽة على عدد كبتَ من العناصر التفاعلية3الشكل )
ات عالية، يقوم  تتكوَّن البنية التحتية من عدة خوادم بإمكاني: Serverالبنية التحتية المخدم  

كل منها بدهمة حيوية بشكل منفرد، ولكن بتناغم كامل مع بقية الخوادم، وجميع الخوادم موجودة 
 ( لخدمات الحوسبة السحابية. Microsoftداخل منصة مايكروسوفت )

التواصل بتُ الدستخدمتُ، والتي تشبو طرق منصات التواصل  :Communicationالتواصل  
وتوفر ىذه الديزة قدراً كبتَاً من التًاكم الدعرفي، «. تويتً»و« فيسبوك»مثل الاجتماعي الشهتَة، 

حيث يشارك جميع أطراف العملية التعليمية بدا لديو من خبرات ومعلومات، ليستفيد منها أعضاء 
الشبكة، ويستطيع الطالب التواصل مع الددرستُ وطرح الأسئلة وتلقي الإجابات ونشر ملاحظاتو 

ملاحظات أقرانو، ويستطيع الدعلم نشر أي لزتوى جديد لجميع الطلاب، وتقوم  والتعليق على
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الإدارة بدتابعة أداء ومستوى الطلاب وأنشطة الدعلمتُ من خلال تقارير الواجبات الدنزلية 
 والاختبارات الأسبوعية.

مدارس بُسكِّن لوحة التحكم مدير الدنصة من إمكان إضافة  Control Panel:لوحة التحكم  
 جديدة ومستخدمتُ جدد في كل مدرسة، مع إمكان القيام بأي تعديلات في أي وقت.

أفضل الآليات وأحدرها؛ « دلؽة»يستخدم تطبيق  :Delivery Reportsتقارير الاستلام  
لضمان وصول المحتوى من مستخدم لآخر في وقت قياسي، معتمدًا على نفس تقنية برنامج 

 ".Whats appالمحادرة الشهتَ "
بتشفتَ كل أنواع المحتوى منذ انطلاقو من « دلؽة»تقوم منصة  Coding:تشفير المحتوى  

الدستخدم الرئيس حتى وصولو إلذ الدستخدمتُ النهائيتُ، وذلك لحماية حقوق الدلكية الفكرية 
ة، وذلك للمحتوى. بالإضافة إلذ تشفتَ كلمات السر الخاصة بالدستخدمتُ مواكبة للمعايتَ العالدي

 للحفاظ على سرية حسابات الدستخدمتُ.
يتم عمل نسخ كامل للبيانات كافة بشكل يومي على خوادم  :backupالنسخ الاحتياطي  

 احتياطية، لإمكان استًجاع أي من الدعلومات والمحتويات في أي وقت. 
( 100000استيعاب أكثر من مائة ألف ) «ديمة»يستطيع تطبيق  :Capabilityالامكانية  

 مستخدم بإمكاناتو الحالية، مع سهولة ترقية مواصفات الخوادم لاستيعاب أي عدد في الدستقبل. 
لُؽكن من خلال لوحة التحكم إحكام السيطرة على أجهزة  :Schedulingجدولة الاستخدام  

الدستخدمتُ، وذلك عن طريق برديد جدول الأوقات التي لؽكن للمستخدم فيها فتح برامج 
 . «ديمة»أخرى غتَ 

تتيح لوحة التحكم عدة أنواع من التقارير عن استخدام  :Usage Reportsتقارير الاستخدام  
الدنصة، ومعلومات دقيقة عن الدستخدمتُ، والددارس، واستخدام المحتوى، ونتائج الاختبارات، 

 وغتَىا.
 إنشاء حسابات لجميع الدستخدمتُ، :Cloud Computingاستخدام الحوسبة السحابية  

برميل أي ، و«ديمة»من معلمتُ، وطلاب، ومديرين، ومشرفتُ، على السحابة الإلكتًونية لــ 
 لزتوى لسصص للصفوف الدراسية على السحابة الإلكتًونية.

لؽكن إضافة لرموعات من الدستخدمتُ بشكل كتل مرة : Other Featuresمزايا أخرى  
 توى الدضاف لذا. واحدة، وأيضًا التحكم في الدساحات التعليمية والمح
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لتكون النظام الدثالر الدعتمد للتعليم في « دلؽة»تسعى منظومة  :Objectiveوالهدف  الرؤية 
 الدنِْطقة بشكل عام، ولتعليم أبناء اللاجئتُ في أي مكان بشكل خاص.

تطوير الدنظومة مستمرًّا، ويهدف ما يزال العمل على : Development &Updateالتطوير  
إلذ لاستيعاب أكبر عدد من الطلاب، وتوفتَ لزتوى تفاعلي يشمل جميع الصفوف الدراسية 
لدرحلة التعليم الأساسي، وتوفتَ مكتبة من العناصر التعليمية التفاعلية برتوي أكبر عدد لشكن من 

نب الدناىج الدراسية الدختلفة، يقوم العناصر التفاعلية. وأيضًا توفتَ بنك أسئلة يغطي جميع جوا
 على إعداده لطبة من الدعلمتُ الذين تم اختيارىم بعناية شديدة.

 Results and proposals  النتائج والمقترحات  -9
إن بناء الإنسان وربطو بخالقو طاعةً وامتثالًا ىدفان أساسيان للعملية التّعليمية أيًّا كانت 

لروح والجسد، والقيم الروحية والقيم الاجتماعية، والعلم والدعرفة، رنائيات وسائلها، فالعقل والقلب، وا
منسّقة ومتكاملة في الفكر التًّبوي التّعليمي الدعاصر الذي يواجو في عصر الثّورة الدعرفية بردّيات لستلفة 

لإنسان الذي أصبح نتيجة الالصازات الذائلة في لرال تقنيّة الدعلومات والاتّصالات، من أجل تأىيل وبناء ا
رأس الدال الحقيقي في عصر الاقتصاد الدعرفي الرقمي الجديد، الذي من نتاجو عولدة التّعليم الذي أخذ 

 أشكالًا جديدة كالتّعليم عن بعد والتّعليم الدفتوح والتّعليم الإلكتًوني وغتَه. 
 تم تقنية والتي دراتمستح على تقوم التي نظام التعليم عن بعد أن على قطعا التأكيد لؽكن لا
 الاتصال على التقليدي القائم التعليم أن القول لؽكن لا قبلها، كما التعليم طرق ستنفي استخدامها

 نعرف أن الأمر، وعلينا ىذا حقيقة لد تؤكد التًبوية البحوث زوالو، إن من لابد والدتعلم الدعلم بتُ الدباشر
 في غتَىا يبدع الإنسان، وسيظل ابتدعها التي الوسائل التقنية ما ىي إلا لرموعة من الدستحدرات أن

 بزلص الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها: .التعليم برستُ
إن التعليم عن بعد ليس بديلًا عن التعليم النظامي ولا كل الدشاكل التي تعاني منها الدنظومة  

 التعليمية.
والحلول لدعاناة السوريتُ التعليمية براول العمل أصبح لزاماً حتمياً البحث عن أفضل البدائل  

 على تعويض النقص التًبوي والدعرفي الذي يعانون منو نتيجة لظروفهم.
يعد التعليم عن بعد الكتًونياً حل متكامل يلبي متطلبات الوضع التعليمي الحالر ولؽده بطريقة  

 الدناسبة لاعادة ىيكلتو.اسعافية عاجلة ريثما يتم تهيئة الظروف 
يعد تطبيق التعليم عن بعد ضرورياً مطلوباً ويكون حلًا أساسياً يطبق في مكان، ورديفاً لدا ىو  

 موجود في أماكن أخرى.
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حظاً لدعالجة بعض مشاكل التعليم التي تنتج  والاوفر الدناسب تعتبر الددرسة الافتًاضية السبيل 
 العالد. يشهدىا التي والدعلوماتية والتقنية العلمية التطورات ةعن الأزمات والحروب، وأيضاً لدواكب

 وابعادىا بخصائصها اعتماد الددارس الافتًاضية بعد الاحاطة  التطورات )في سورية( فرضت 
 التي كالاستعانة بهندسة الدعرفة لتمثيل الدعرفة معها وتتفاعل عليها تؤرر اخرى متغتَات وبرديد
 والدتعاملتُ والدتشاركتُ الدتحالفتُ مع ومشاركتها وتراسلها خزنها اجل من الددراس ىذه بستلكها
 معها.

من أجل تطبيق منظومة تعليم عن بعد خاصة بالحالة السورية، لا بد من تهيئة بنية متكاملة  
بشكل لػقق ضمان لصاح واستمرار ىذه الدنظومة، التهيئة لؽكن أن تكون على أربع مستويات: 

توفتَ الأداة -تهيئة الكادر البشري الدؤىل، إعداد المحتوى العلمي التفاعلي-يةتهيئة البنية التحت
 التعليمية الدستخدمة.

 لؽكن الاستعانة بتجارب ناجحة مطبقة كمنظومة دلؽة للتعليم عن بعد الكتًونياً. 
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