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 الملخص
والتقنية  ا البررةة  متطلباتهبدختلف واقع الإدارة الإلكتًونية  إلى التعرؼ على ىذه الدراسةمن خلاؿ  نهدؼ

وذلك بالرركة الجزائرةة  وإبراز الأثر الذي يدكن أف بردثو في برستُ الأداء الوظيفي والإدارةة والتنظيمية  والأمنية؛
 للتأمتُ وإعادة التأمتُ.

وصفنا لأنو الأنسب لدراستنا  وذلك من خلاؿ  التحليلي على الدنهج الوصفي ىذه الدراسةوقد اعتمدنا في 
 الإدارة الإلكتًونية بدختلف متطلباتها  إضافة إلى التعرؼ على الأداء الوظيفي.للظاىرة الددروسة الدتمثلة في 

استباف قابلة للتحليل  34استباف عليهم وتم استًداد  49حيث تم توزةع تم استخداـ استبياف كأداة للدراسة حيث 
  الإحصائي.

الإلكتًونية بدتطلباتها البررةة  والتقنية  الإدارةة  ذو دلالة إحصائية للإدارة ايجابيوجود أثر إلى  ىذا البحثخلص 
 برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ. فيوالتنظيمية والأمنية 

 الأداء الوظيفي. -متطلبات الإدارة الإلكتًونية -الإدارة الإلكتًونية الكلمات المفتاحية:



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(7); August 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 529 

Volume 6(7); August 2019 

 

 
 

Abstract  

In this study, we aim to identify the reality of E-management with its various human, 

technical, administrative, organizational and security requirements; and to highlight the 

impact that it can have on improving the functional performance of the Algerian Insurance 

and Reinsurance Company. 

We adopted the analytical descriptive approachi in this study because it is the most suitable 

for our study. This is by describing the studied phenomenon of E-management with its 

various requirements, in addition to identifying the functional performance. 

A questionnaire was used as a study tool, with 95 questionnaires distributed and 89 

questionnaires retrieved for statistical analysis. 

This research concluded that there is a positive impact of E- management with its human, 

technical, administrative, organizational and security requirements to improve the functional 

performance of the Algerian Insurance and Reinsurance Company. 

Keywords: E-Management - E-Management Requirements - Functional Performance. 

 

 

 :مدخل

شهػد العالم مع نهاةة القرف العررةن وبداةة القرف الحالي ثورة تكنولوجية كبتَة ومتسارعة خاصة ما ةتعلق 
بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ التي ترمل على الانتًنت  وتكنولوجيات الأقمار الاصطناعية والذواتف النقالة  

ه التكنولوجيات العالم ةعيش وكأنو في قرةة صغتَة بالإضافة إلى تطور استخداـ الحواسيب الآلية. وقد جعلت ىذ
 على الرغم من اتساع رقعتو الجغرافية متجاوزةن بذلك الحدود الدكانية والزمنية. 

وسط ىذه التحولات حققت الدنظمات قفزات كبتَة في استخداـ ىذه التكنولوجيات الحدةثة للمعلومات 
لكثتَ من الأعماؿ التي كانت تقوـ بها لاسيما في الأعماؿ والاتصالات في لستلف المجالات لشا سهل عليها ا

 الإدارةة كابزاذ القرارات والتخطيط والرقابة. 
الإدارة الإلكتًونية كثمرة من بشار التطور في ىذه التكنولوجيات والتي أدت إلى تغيتَ أساليب العمل وعليو تعد 

 قادرة تعد لم التقليدةة الإدارةفها  ىذا إضافة إلى أف الإداري بدا ةفضي إلى التحستُ من قدراتها في برقيق أىدا
 الدتقدمة الدوؿ لكل حتمياً  الالكتًونية الإدارة لضو أصبح التحوؿ ومتطلباتو  فقد العصر لدتغتَات الاستجابة على

 .سواء حد على والنامية
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 المحور الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة

 الدراسةمنهجية  -أولا
تعتبر الإدارة الإلكتًونية إحدى السمات الحدةثة لأداء العمل الإداري في الوقت الراىن   :الدراسةمشكلة  -1

إذ حيث تسعى إلى استغلاؿ لستلف التطورات الحاصلة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في لراؿ العمل الإداري  
لب على مركلات الإدارة التغتساىم بركل كبتَ في تطوةر وبردةث ىذه الدنظمات من لستلف الجوانب و 

 مهامها الدختلفة من قبل عامليها.أداء   وىذا ما ةنعكس بالضرورة على التقليدةة
دورا كبتَا في الحياة الاقتصادةة والاجتماعية ارتأةنا الاىتماـ بددى مواكبتها لذذا  وباعتبار أف شركات التأمتُ تلعب

  أدائها الوظيفي. التطور في لراؿ الإدارة الإلكتًونية وأثره على
 ومن ىذا الدنطلق تتجلى لنا إشكالية بحثنا من خلاؿ التساؤؿ الرئيس التالي5

هل يوجد أثر للإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي بالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة 
 التأمين ؟
 وةنبثق عن ىذا التساؤؿ الرئيس لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية5

ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البررةة للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي بالرركة  ىل -
  الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.

ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي بالرركة ىل  -
  ة التأمتُ.الجزائرةة للتأمتُ وإعاد

ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارةة والتنظيمية للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي ىل  -
  بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.

بالرركة ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الأمنية للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي ىل  -
  الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.

مات منظةكتسي موضوع الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على الأداء الوظيفي أهمية كبتَة في  :الدراسةأهمية  -2
لضو تبتٍ التكنولوجيات الحدةثة للمعلومات والاتصالات  اإذ ةتوافق مع ابذاىاته ة شركات التأمتُ الأعماؿ وخاص

  في عملها لشا ةنعكس إيجابيا على أدائها بدختلف جوانبو.
 :إلى برقيق ما ةلي ىذه الدراسةنهدؼ من خلاؿ  :الدراسةأهداف  -3
  للتأمتُ وإعادة التأمتُ.بالرركة الجزائرةة  والأداء الوظيفي التعرؼ على واقع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية -
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في برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ إبراز الأثر الذي يدكن أف بردثو الإدارة الإلكتًونية بدتطلباتها  -
  وإعادة التأمتُ.

لأف ىذا اعتمدنا في بحثنا على الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره ةناسب أكثر موضوع بحثنا   :الدراسةمنهج  -4
الدنهج ةعتمد على دراسة الدركلة أو الظاىرة كما توجد في الواقع  وةهتم بوصفها وصفا دقيقا إضافة إلى تفستَىا 

  والوقوؼ على دلالتها.
 انطلاقا من التساؤؿ الرئيس للبحث نطرح الفرضية الرئيسية التالية5 :الدراسةفرضيات  -5

للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة  ٪9عند مستوى دلالة  ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية
  .للتأمتُ وإعادة التأمتُ

 وةنبثق عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية5
للمتطلبات البررةة للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء  ٪9عند مستوى دلالة  ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

  لرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.الوظيفي با
للمتطلبات التقنية للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء  ٪9عند مستوى دلالة  ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

  الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
ةة والتنظيمية للإدارة الإلكتًونية في للمتطلبات الإدار  ٪9عند مستوى دلالة  ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

  برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
للمتطلبات الأمنية للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء  ٪9عند مستوى دلالة  ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

  الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
جزئتُ  فالاستبياضمن ةت  و صف متغتَات الدراسة وتفستَىاياستباف لتم تصميم  :اومتغيراتهالدراسة أدوات  -6

 رئيسيتُ هما5 
القسم الأوؿ5 ةتمثل في البيانات الدتعلقة بالإدارة الإلكتًونية والدتضمنة الدتطلبات البررةة  الدتطلبات التقنية   -

 والدتطلبات الأمنية.الدتطلبات الإدارةة والتنظيمية 
 القسم الثاني5 ةتعلق بتحستُ الأداء الوظيفي.-

فقرة  حيث خصصت الفقرات  43على  ىاحتو  ذياف الدصمم واليتغتَات الدراسة من خلاؿ الاستبتم قياس م
لتحستُ الأداء الوظيفي   43إلى  11للإدارة الإلكتًونية كمتغتَ مستقل  وخصصت الفقرات من  11إلى  1من 

 تم قياس ىذه الآراء باستخداـ مقياس ليكرت بطاسي الدرجات. وقدتابع  كمتغتَ
لشا ةدؿ أف أداة الدراسة تتميز بالثبات والصلاحية للتحليل  9.34وقد بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 الإحصائي.
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 تم إجراء ىذه الدراسة ضمن الحدود التالية5 :حدود الدراسة -7
مكاف للدراسة  ويأتي سبب الاختيار للأهمية كالحدود الدكانية5 اختتَت الرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ   -

  الكبتَة التي تتمتع بها ىذه الرركة في سوؽ التأمينات بالجزائر.
ة الجزائرةة للتأمتُ على لستلف العاملتُ في لستلف الدستويات الإدارةة بالررك ت الدراسةالحدود البررةة5 اقتصر  -

  قابلة للتحليل الإحصائي. استباف 34استباف عليهم وتم استًداد  49التأمتُ  حيث تم توزةع وإعادة 
 .1914-1913خلاؿ الفتًة  ىذه الدراسةالحدود الزمنية5 تم تطبيق  -

 الدراسات السابقة: -ثانيا
ية وتأثتَاتها الدختلفة في منظمات الأعماؿ ومنها تناولت العدةد من الدراسات السابقة موضوع الإدارة الإلكتًون

 على الأداء الوظيفي  ونعرض فيما ةلي البعض منها5
حوؿ مساهمة الإدارة الإلكتًونية في تطوةر العمل الإداري بدؤسسات  (1911دراسة )عبد الناصر وقرةري   -

التعليم العالي )دراسة حالة كلية العلوـ والتكنولوجيا بجامعة بسكرة(  حيث ىدؼ البحث إلى التعرؼ على مدى 
في تطوةر ( الأجهزة والدعدات  البرلريات  شبكات الاتصاؿ وصناع الدعرفةمساهمة الإدارة الإلكتًونية بأبعادىا )

العمل الإداري بأبعاده )التخطيط  التنظيم  التوجيو  الرقابة  ابزاذ القرار( بدؤسسات التعليم العالي في الجزائر  
عامل إداري  وأشارت النتائج إلى وجود علاقات ارتباط دالة وموجبة بتُ أبعاد  99حيث تم اختيار عينة من 

 العمل الإداري لرتمعة.الإدارة الإلكتًونية بركل منفرد مع أبعاد 
حوؿ أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الأجهزة  (1911دراسة )عطية   -

 تكنولوجيا استخداـ أثر  سعى ىذا البحث إلى دراسة -دراسة ميدانية في جامعة ورقلة الجزائر–الحكومية المحلية 
 الأداء  حجم في البحث خلاؿ من وذلك المحلية الحكومية الأجهزة في للعاملتُ الوظيفي الأداء على الدعلومات

 جامعةموظف وموظفة من  11عينة من  اختتَت إذ العمل  وتبسيط الالصاز وسرعة الأداء وكفاءة الأداء ونوعية
 خلاؿ من وذلك للعاملتُ الوظيفي الأداء على تأثتَه ومدى الدعلومات تكنولوجيا استخداـ واقع لترخيص ورقلة

 الدعلومات تكنولوجيا استخداـ بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة أظهرت و موظفيها  وأراء ابذاىات
 .للعاملتُ الوظيفي والأداء

حوؿ تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على إنتاجية الدوظفتُ (Oshi, Onwuka &Enyia, 2016)  دراسة  -
الدراسة إلى معرفة كيف أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بأبعادىا ىذه في الدؤسسات العامة في نيجتَيا  ىدفت 

في  على إنتاجية العاملتُ يدكن أف ةكوف لذا تأثتَ)تصور اعتقاد التكنولوجيا  تناسب مهمة التكنولوجيا( 
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الدؤسسات العمومية بنيجتَيا  وذلك باستخداـ الخصائص الرخصية كمتغتَات وسيطة مثل الجنس  العمر  
ىي وزارة الدالية  وزارة العمل  وزارة التًبية   نيجتَةة استبياف على بطس وزارات 199الكفاءة التعليمية. تم توزةع 

تَ مرتفع لتناسب مهمة التكنولوجيا على إنتاجية العاملتُ  تم التوصل إلى وجود تأث .وزارة الدعلوماتو  وزارة الصحة
 في حتُ تم التوصل إلى وجود تأثتَ سلبي لتصور اعتقاد التكنولوجيا على إنتاجية العاملتُ.

دراسة برليلية  مع حوؿ دور تكنولوجيا الدعلومات في الأداء الوظيفي (1911  عودةو  أنور شرةف)دراسة  -
صارؼ العراقية الخاصة وعلاقتها بخصائصهم الرخصية  حيث سعى البحث إلى لإجابات عينة من مدةري الد

ترخيص طبيعة علاقات الارتباط والتأثتَ لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات في الأداء الوظيفي بأبعاده الدختلفة 
ة بدجموعة من ومدى تأثر ىذه العلاق لصاز  نوعية الأداء وحجم الأداء()تبسيط العمل  كفاءة الأداء  سرعة الإ

استبياف على مدةري عرر مصارؼ عراقية. تم التوصل إلى  99الخصائص الرخصية للمدراء  حيث تم توزةع 
 وجود علاقة ارتباط وتأثتَ ذات دلالة إحصائية معنوةة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي.

حوؿ العوامل الدؤثرة على استخداـ الإدارة الإلكتًونية من وجهة نظر  (Abdulah M.Aseri, 2018)دراسة  -
 الددةر5 دراسة استطلاعية على قطاع الاتصالات السعودي.

استكراؼ العوامل التي تؤثر على استخداـ الإدارة الإلكتًونية في قطاع  في الدراسةلغرض الرئيسي من ىذه بسثل ا
 بصع البيانات من خلاؿ استبيانات من شركات الاتصالات حيث تم. الاتصالات السعودي من وجهة نظر الددةر

في الدملكة العربية السعودةة. تم استخداـ الدربعات الصغرى الذكية الجزئية لتحليل البيانات واختبار فرضيات 
لإدارة أف الفائدة الدتصورة وسهولة الاستخداـ والثقة لذا تأثتَ كبتَ على استخداـ ا النتائجأثبتت الدراسة. 

 الإلكتًونية.
 

 المحور الثاني: الجانب النظري للبحث
 الإدارة الإلكترونية -أولا

اختلفت تعرةفات الإدارة الإلكتًونية حسب وجهات نظر الباحثتُ ويدكن إدراج تعريف الإدارة الإلكترونية:  -1
 أىم ىذه التعرةفات فيما ةلي5

منظومة الكتًونية متكاملة تعتمد على تقنيات  أنهاعلى الإدارة الإلكتًونية  (13  1992)عامر  عرؼ  -
 الاتصالات والدعلومات لتحوؿ العمل الإداري اليدوي إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحدةثة.

ميكنة بصيع مهاـ ونراطات الدؤسسة الإدارةة  أنهاالإدارة الإلكتًونية  (43  1991)السالدي  كما عرؼ  -
بالاعتماد على كافة تقنيات الدعلومات الضرورةة وصولا إلى برقيق أىداؼ الإدارة الجدةدة في تقليل استخداـ 
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الورؽ  وتبسيط الإجراءات  والقضاء على الروتتُ  والإلصاز السرةع للمهاـ والدعاملات لتكوف كل إدارة جاىزة 
 .ومة الإلكتًونية لاحقاللربط مع الحك

القياـ بدجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا  فيالإدارة الإلكتًونية  (1994أنساعد  و )فلاؽ وعرؼ  -
الدعلومات لتقديم الدنتجات لطلابها من خلاؿ الحاسب الآلي والسعي لتخفيف حدة الدركلات النابصة عن تعامل 

في برقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي. ولتحقيق ذلك فإف للإدارة  طالب الدنتجات مع الأفراد بدا ةسهم
 الإلكتًونية أبعاد تتمثل فيما ةلي5 

* إدارة بلا أوراؽ5 حيث ةتم الاعتماد على الأرشيف الإلكتًوني والبرةد الإلكتًوني والأدلة والدفكرة الإلكتًونية 
 لية.والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات الدتابعة الآ

* إدارة عن بعد5 حيث الاتصاؿ الإلكتًوني والتلفوف المحموؿ والدؤبسرات الإلكتًونية وغتَىا من وسائل الاتصاؿ 
 الحدةثة.

 * الإدارة بالزمن الدفتوح5 حيث العمل طواؿ ساعات اليوـ دوف الارتباط بالليل أو النهار.
الدؤسسات الربكية والدؤسسات الذكية التي تعتمد على * إدارة بلا تنظيمات جامدة5 حيث العمل ةتم من خلاؿ 

 صناعة الدعرفة.
ومن خلاؿ ما سبق يدكن القوؿ أف الإدارة الإلكتًونية ىي استخداـ التكنولوجيا الحدةثة للمعلومات والاتصالات  

ؼ برستُ كأجهزة الكمبيوتر والبرلريات وشبكات الاتصالات من أجل القياـ بالأعماؿ الإدارةة التقليدةة بهد
 الدهاـ والإجراءات. 

 :(1919الحسن  تسعى الإدارة الإلكتًونية إلى برقيق الأىداؼ التالية )أهداف الإدارة الإلكترونية:  -2
 عمليات. تقليل كلفة الإجراءات )الإدارةة( و ما ةتعلق بها من  -
  الدؤسسات. زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلاؿ تعاملها مع الدواطنتُ و الرركات و -
التقليدةة بالنسبة إلى بزليص معاملات  استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أفّ قدرة الإدارة  -

 .الأحياف إلى الانتظار في صفوؼ طوةلة العملاء تبقى لزدودة و تضطرّىم في كثتَ من
قصى حد لشكن لشا ةؤدي إلى الحد من تأثتَ الدعاملة أو التخفيف منو إلى أ إلغاء عامل العلاقة الدباشرة بتُ طرفي  -

 .الرخصية و النفوذ في إنهاء الدعاملات الدتعلقة بأحد العملاء العلاقات
و   التعامل مع الوثائق الأرشيف الورقي واستبدالو بنظاـ أرشفة الكتًوني مع ما يحملو من ليونة في إلغاء نظاـ  -

من جهة في أقل وقت لشكن و الاستفادة منها  رر الوثائق لأكثرون  الدقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة
 .في أي وقت كاف

 البتَوقراطية بدفهومها الجامد و تسهيل تقسيم العمل و التخصص بو. القضاء على -
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و  وإرساؿ الأوامر  والتخاطب معهم  الدكاف  إذ أنّها تطمح إلى برقيق تعيينات الدوظفتُ إلغاء عامل  -
كونفرانس" ومن خلاؿ الربكة  وإقامة الندوات والدؤبسرات من خلاؿ "الفيدةو  والإشراؼ على الأداء  التعليمات

 .الالكتًونية للإدارة
 وفكرة أخذ العطل أو الأجازات لإلصاز بعض  ففكرة الصيف والرتاء لم تعد موجودة  إلغاء تأثتَ عامل الزماف  -

 .حد لشكنالدعاملات الإدارةة تّم الحد منها إلى أقصى 
تتضح أهمية الإدارة الإلكتًونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي أهمية الإدارة الإلكترونية:  -3

الذائل في لراؿ تطبيق تقنيات ونظم الدعلومات  حيث يدكن تسميتها بالثورة الدعلوماتية الدثمرة  أو ثورة تكنولوجيا 
لك بسثل الإدارة الإلكتًونية نوعا من الاستجابة القوةة لتحديات القرف الدعلومات والاتصالات الدائمة  فضلا عن ذ

الواحد والعررةن  وتتجلى أهمية الإدارة الحكومية في قدرتها على التعامل بفعالية وكفاءة مع الدتغتَات التي يدر بها 
 (.12  1994عصرنا الحاضر )ياستُ  

بيق الإدارة الإلكتًونية ةنبغي توفتَ بصلة من الدتطلبات من أجل تطمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:  -4
 لصملها في الآتي5

إلى موارد بررةة مؤىلة بستلك الدهارات والخبرات لشا يجعلها  الإدارة الإلكتًونية برتاج المتطلبات البشرية: -4-1
موظف. والإدارة الإلكتًونية تستخدـ الحاسبات الإلكتًونية والربكات بركل ةعزز الدهاـ الوظيفية الدناطة بكل 

بأبعادىا كافة تدفع بابذاه تعميم وتدرةب الأفراد ورفع الوعي عبر البرامج التدرةبية الجماعية أو شبكات الاتصاؿ 
 المحلية والعالدية التي تسمح للموظفتُ بالوصوؿ والحصوؿ على الدعلومات في أي وقت وفي أي مكاف وبأي شكل

 (.1913محمد يحي  و )عبودي

 البنيةة وتوفتَ التقني الدعداتو  الأجهزةتتمثل الدتطلبات التقنية للإدارة الإلكتًونية في المتطلبات التقنية:  -4-2
 .(47، 9002عمار، ) لشكن نطاؽ أوسع على للاستخداـ وإتاحتها تصالاتالاعلومات و الد تكنولوجيال التحتية

تتطلب الإدارة الإلكتًونية لتحقيق الأىداؼ الدرجوة منها إلى المتطلبات الإدارية والتنظيمية والمالية:  -4-3
وضع في الدتطلبات الإدارةة  وتتمثلإدارة جيدة تساند التطوةر والتغيتَ وتدعم الأساليب الإدارةة الحدةثة  

 (.1913)عبودي ومحمد يحي   استًاتيجيات وخطط التأسيس وتطوةر التنظيم والإصلاح والدعم الإداري
والعمليات والإجراءات  الذياكل ىندسة إعادة التنظيمية أهمها الدتطلبات ما سبق ةنبغي توافر العدةد من إضافة إلى

 برامج إعدادو   الإدارات والدوظفتُ لجميع الجدةة الدراركة ضرورةو   إلكتًونيا أف تدار ةتقرر التي للإدارات  والأقساـ
ونرر الثقافة التكنولوجية  اجتماعي تقتٍ وعي تأسيس إلى بالإضافة الإلكتًونية  بالإدارة للتعرةف مكثفة تدرةبية

الغوؿ  )  الإلكتًونية الإدارة لاستخدامات وتررةعات قوانتُ وضع إلى جانب  المجاؿ ىذا في بتُ العاملتُ
1914  13-14). 
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 طائلة أمواؿ إلى برتاج والتي الضخمة الدرارةع ةعد من الالكتًونية الإدارة إلى التقليدةة الإدارة من التحوؿ كما أف
 .(1913الجميلي )الدنرودة  الأىداؼ وبلوغ والنجاح الاستمرار لو لكي نضمن

ةتطلب برقيق الإدارة الإلكتًونية القياـ بعدة إجراءات لتحقيق أمن الدعلومات المتطلبات الأمنية:  -4-4
  5(1911قرةري  و  عبد الناصر) والحفاظ عليها منها

 .الانتًنت خدمة فيها بدا الدعلومات لتقنيات الأمنية السياسات وضع -
 .والخاص العاـ القطاعتُ أجهزة تعاوف ةضمن بحيث الدعلومات لأمن وطنية إستًاتيجية تبتٍ -
 الإدارة في الدعلومات خصوصية وانتهاكات الالكتًوني السطو من برد التي التنظيمية واللوائح القوانتُ وضع -

 .الالكتًونية
 الأداء الوظيفي -ثانيا

 ةعرؼ الأداء الوظيفي بتعرةفات عدةدة نذكر منها5 تعريف الأداء الوظيفي: -1
الأداء الوظيفي على أنو درجة قياـ العاملتُ في الدؤسسات بإلصاز الدهاـ الدوكلة إليهم   (1994)الدعاني  ةعرؼ  -

 وبرقيق الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسة.
فيعرؼ الأداء على أنو القياـ بالريء أو تأدةة عمل لزدد أو إلصاز مهمة أو  (23  1993)أبو النصر  أما  -

نراط معتُ. بدعتٌ أف الأداء ىو قياـ الرخص بسلوؾ ما  وذلك لتحقيق ىدؼ لزدد  فقد ةكوف إشباع حاجة 
 معينة أو حل مركلة ما أو التخطيط لدرروع ما.

ماذا يجب أف ةعمل العامل وما لا يجب أف ةفعل  وةضم  الأداء الوظيفي على أنو (Gungor, 2011)وةعرؼ  -
 أداء العاملت5ُ كمية الدخرجات  جودة الدخرجات  زمن إنتاج الدخرجات  الحضور في العمل  والتعاوف.

فكلما استطاع الوظيفي ةتمثل في تنفيذ العاملتُ للمهاـ الدوكلة إليهم  وعليو يدكننا القوؿ أف الأداء 
 .مهامهم على الوجو الدطلوب كلما برققت أىداؼ الدنظمةالعاملوف من إلصاز 

 العدةد من العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي نذكر منها تحدد العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: -2
 5(199  1991)الدحلة  

 كل واضح.التوقعات5 وةتمثل في مدى معرفة العاملتُ بدا ىو متوقع منهم ومدى بردةد أىداؼ الأداء بر-
الدوافع5 تتمثل في مدى وجود دوافع لزببة وجذابة لدى العاملتُ ترجع وتدعم الوصوؿ إلى الأداء الدرغوب فيو   -

 ومدى وجود عقبات بالدوافع تعيق الوصوؿ إلى الأداء الدرغوب.
 اء.الدوارد5 تتمثل في مدى توفر الدوارد والأدوات اللازمة التي يحتاجها العاملوف لتنفيذ الأد -
 الدهارات والدعارؼ5 تتمثل في مدى معرفة العاملتُ بكيفية تنفيذ بصيع عناصر عملهم. -
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التغذةة العكسية5 تتمثل في مدى إةصاؿ نتائج الأداء للعاملتُ وإبلاغهم عنها  ومدى إبلاغ الإدارة باستمرار  -
 بنتائج الأداء.

 ة والجسدةة والنفسية.القدرات5 تتمثل في مدى امتلاؾ العاملوف للقدرات الفكرة -
تمثل في عدـ وجود تداخل بتُ الأعماؿ الدختلفة  ووجود تدفق منطقي لإجراءات العمل ةتصميم العمل5 -

 وأسلوبو.
تتحدد معاةتَ الأداء الوظيفي في الرروط والدواصفات لخصائص الأداء الدقبوؿ  معايير الأداء الوظيفي:  -3

 أنواع كما ةلي5ويدكن تقسيم معاةتَ الأداء إلى عدة 
وىو عبارة عن وحدات العمل التي يدكن إنتاجها بدستوى معتُ من حيث الإتقاف والتميز في  الجودة: -3-1

وقت معتُ  وىي تعبر عن الدواصفات النوعية للخدمة أو الدنتج  ومن الطبيعي أف ةكوف مستوى الجودة الذي 
توى الجودة الدطلوب في نطلب الوصوؿ إليو ةتناسب مع الإمكانات الدتاحة. ولا بد أف ةكوف ىناؾ اتفاؽ على مس

ضوء التصميمات السابقة للإنتاج والأىداؼ والتوقعات مع مراعاة العملية التنافسية والتي قد بسثل نقطة ىامة حوؿ 
 (.191  1993بردةد مستوى الجودة )أبو النصر  

ىذه وىي عبارة عن بردةد كمية معينة من وحدات العمل التي تنتج في وقت معتُ  بحيث الكمية:  -3-2
الكمية يجب ألا تكوف منخفضة عن قدرات أو إمكانات الفرد حتى لا ةكوف سلوكهم متباطئا في الأداء وةصعب 
تعدةلو بعد ذلك  كما لا يجب أف تكوف مرتفعة بدرجة مبالغ فيها بحيث ةصعب على الفرد برقيقها وةؤدي بو إلى 

 الإحباط.
لإلصاز وحدة عمل واحدة باستخداـ جهد معتُ  حيث وىو عبارة عن تقدةر عدد وحدات الزمن  الزمن: -3-3

يجب مراعاة عدة عناصر من أجل بردةد الزمن اللازـ لإلصاز وحدة عمل معينة منها كمية الإنتاج الدطلوبة  عدد 
العاملتُ الدراركتُ في  نفس الوظيفة  أىداؼ الدنظمة الإنتاجية  مستوى الجودة الدطلوب  وخبرة الفرد والتدرةب 

 صل عليو.الذي ح
وىو عبارة عن قدرة العاملتُ لإلصاز العمل في صورة بصاعية مع الزملاء وتدعيم روح الفرةق   التعاون: -3-4

 ,Laudon & Laudon, 2012)وذلك بزيادة الاتصاؿ والتنسيق بينهم من أجل برقيق أىداؼ مرتًكة وصريحة 

56). 
والتفاني في العمل وقدرة الدوظف على برمل مسؤولية  وترمل الروح الدعنوةة والجدةة المثابرة والوثوق: -3-5

العمل وإلصاز الأعماؿ في أوقاتها المحددة  ومدى حاجة ىذا الدوظف للإرشاد والتوجيو من قبل الدررفتُ  وتقييم 
 (.191  1993نتائج عملو )أبو النصر  
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قت معتُ  وعادة تتحدد ىذه وىو عدد وحدات العمل التي يدكن إنتاجها بتكلفة معينة في و  التكلفة: -3-6
 التكلفة حسب العناصر السابقة من كمية الإنتاج والجودة.

وىي عبارة عن بياف توقعي للخطوات أو الإجراءات الضرورةة الدعينة الواجب إتباعها لتنفيذ  الإجراءات: -3-7
ليات الابتكار والإبداع لدى الوظيفة الدطلوبة  وليس معتٌ الالتزاـ بالإجراءات الدتفق عليها في الإنتاج نقص عم

العاملتُ  بل بالعكس فالدقصود بذلك ىو الاتفاؽ والتفاىم على ما ةرةد الدرؤوس تطبيقو مع مررفو قبل اعتماده 
نهائيا كأسلوب أفضل في الإنتاج وضماف أنو ةتفق مع بصيع الخطوات الأخرى وىذا بالنهاةة ةؤدي إلى برستُ 

 (.191  1441نوعية العمل )ىلاؿ  
 

 مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي -ثالثا
ةؤدي استخداـ الإدارة الإلكتًونية إلى أثار ايجابية في العموـ على أداء العاملتُ عند قيامهم بدختلف الأعماؿ 

 الدكلفتُ بهم  ويدكن أف تكوف ىذه الآثار من جوانب متعددة.
 ةؤدي استخداـ الإدارة الإلكتًونية إلى برستُ جودة العمل الدنجز وذلك من خلاؿ ما ةلي5 تحسين الجودة: -1
إف استخداـ الإدارة الإلكتًونية ةؤدي إلى تقليص الجهد الدبذوؿ من قبل العاملتُ لإلصاز عملية معينة لشا ةؤدي  -

 إلى برستُ نوعية أدائهم. 
خفض ارتكاب الأخطاء واكترافها أوؿ بأوؿ لشا يجعل الأداء أكثر إف استخداـ الإدارة الإلكتًونية ةؤدي إلى  -

 دقة.
ةؤدي استخداـ الإدارة الإلكتًونية إلى تقليل الطاقات البررةة اللازمة لإلصاز الدهاـ والأعماؿ الإدارةة وىذا ما  -

 لشا ةنعكس ايجابيا على جودة أعمالذم. بالعاملتُ للعمل بكل راحة وفسحة ةؤدي
ارة الإلكتًونية على بعض الأعماؿ حيث تصبح بحاجة إلى مهارات أقل أو مهارات أكثر  ولكن في تؤثر الإد -

معظم الحالات كاف التأثتَ لضو تعزةز الدهارات اللازمة للعمل وتوسيع الدسارات الوظيفية وظهور حاجة إلى وظائف 
 وأعماؿ جدةدة مثل الدبرلرتُ ولزللي النظم ومهندسي الربكات وغتَىم.

 تساىم الإدارة الإلكتًونية في بررةر العاملتُ من الأعماؿ الروتينية وةنمي لدةهم مهارات التطوةر والإبداع. -
تسهم الإدارة الإلكتًونية في تقليل الوقت اللازـ لإنهاء الدهاـ لشا ةؤدي إلى سرعة سرعة وحجم إنجاز المهام:   -2

اؿ في وقت معتُ. فاستخداـ الإدارة الإلكتًونية ةؤدي إلى إلصازىا  وكذلك إلى إلصاز أكبر حجم لشكن من الأعم
إعادة توزةع الأعماؿ تنظيميا ومكانيا  حيث يدكن إلصاز حجم كبتَ من العمل الإداري في البيت دوف الحاجة إلى 

 الحضور إلى الدكتب لشا ةوفر على العاملتُ جهد وتكلفة  التنقل إلى الدنظمة  وأدائهم لعملهم بسرعة. 
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أف استخداـ الإدارة الإلكتًونية ةؤدي إلى تبسيط إجراءات العمل وجعلها أكثر سهولة بالنسبة كما 
 للمستخدمتُ  وىذا ةنعكس ايجابيا على زمن وحجم إلصاز العمل.

إضافة إلى أف استخداـ الإدارة الإلكتًونية قد أدى إلى الاقتصاد في استهلاؾ اللوازـ الدكتبية وبالتالي قلص ذلك 
املتُ من العمل بالوسائل الكثتَة  بالإضافة إلى إمكانية تركيز الأعماؿ الدكتبية في مراكز خدمات )بصيع على الع

 الأعماؿ الدكتبية في مركز طباعة يخدـ الدنظمة(  وىذا ةزةد في سرعة العمل. 
نهم مع بعضهم إف استخداـ التقنيات الحدةثة للاتصاؿ لو آثار على العاملتُ من حيث تعاو تحسين التعاون:  -3

 5(Laudon & Laudon, 2012, 58)البعض ويدكن أف ةنعكس ذلك ايجابيا على ما ةلي 
الإنتاجية5 إف الأفراد الذةن ةعملوف مع بعض يدكنهم إلصاز مهاـ معقدة وبسرعة بالدقارنة مع الأفراد الذةن  -

 ةعملوف بطرقة منفردة.
م أف ةكترفوا أخطاء بعضهم البعض وتصحيح ىذه الجودة5 إف الأفراد الذةن ةعملوف مع بعض يدكن لذ -

الأخطاء بسرعة بالدقارنة لو كانوا ةعملوف بطرةقة منفردة  كما يدكنهم تقليص آجاؿ إلصاز الدهاـ في الوحدات 
 الإنتاجية.

الإبداع5 إف الأفراد الذةن ةعملوف مع بعض يدكنهم أف ةقدموا أفكارا إبداعية لتحستُ أو خلق منتجات او  -
 ات  أو طرح أساليب جدةدة في الإدارة بالدقارنة مع الأفراد الذةن ةعملوف بطرةقة منفردة.خدم

خدمات الزبائن5 إف الأفراد الذةن ةعملوف مع بعض يدكنهم حل مراكل وقضايا الزبائن بسرعة وكفاءة عالية  -
 بالدقارنة مع الأفراد الذةن ةعملوف بطرةقة منفردة.

مثل ىرمية الاتصالات وسلسلة الأوامر حيث أصبح بإمكاف الجميع الاتصاؿ الوقتي التخلص من قيود التنظيم  -
 وتبادؿ الدعلومات وبسهولة فائقة.

 ربط قواعد البيانات الدختلفة مع بعضها البعض لشا زاد في درجة تعاوف العاملتُ مع بعضهم. -
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 : الجانب التطبيقي للبحثالمحور الثالث

 البحثوصف متغيرات  -أولا
الإحصاءات الوصفية للبيانات  91 ةعرض الجدوؿ رقم: وصف البيانات المتعلقة بمتغير الإدارة الإلكترونية -1

بالرركة الجزائرةة للتأمتُ والتنظيمية و الأمنية الدتعلقة بدتغتَ الإدارة الإلكتًونية بدتطلباتها البررةة  التقنية  الإدارةة 
  وإعادة التأمتُ.

 الإدارة الإلكترونية الإحصاءات الوصفية للبيانات المتعلقة بمتغير: 11 جدول رقم

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري الوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 متوسطة 9,31239 4,1912 المتطلبات البشرية

 متوسطة 9,32391 4,1112 المتطلبات التقنية

 متوسطة 9,77141 3,2809 المتطلبات الإدارية والتنظيمية

 متوسطة 9,79079 3,0854 المتطلبات الأمنية

 متوسطة 9,33324 4,1112 الإدارة الإلكترونية بمتطلباتها

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
الدتطلبات متغتَ أف بدتطلباتها الخاص بدتغتَ الإدارة الإلكتًونية  91 بالجدوؿ رقمنتائج الوصف الإحصائي  أظهرت

يأتي بعده   9.32391وبالضراؼ معياري قدره  4.1112التقنية قد حصل على أعلى وسط حسابي بقيمة 
  ليأتي متغتَ 9.31239والضراؼ معياري قدره  4.1912متغتَ الدتطلبات البررةة بوسط حسابي قدره 
حل في الأختَ  لي9.22131والضراؼ معياري قدره  4.1394الدتطلبات الإدارةة والتنظيمية بوسط حسابي قدره 

 .9.33324والضراؼ معياري قدره  4.1112متغتَ الدتطلبات الأمنية بوسط حسابي قدره 
وقد جاءت الأوساط الحسابية لدتغتَ الإدارة الإلكتًونية بدتطلباتها في لرملها ايجابية وبدستوى موافقة متوسطة  وىذا 

متطلبات الإدارة الإلكتًونية بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ إلا أنها لم تكن في ةدؿ على أنو رغم توفر 
 مستوى تطلعها العينة الدبحوثة للتطبيق الفعلي للإدارة الإلكتًونية بدفهومها الدعروؼ.
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العينة الدبحوثة ابذاه كما تدؿ قيم الالضراؼ الدعياري لدتغتَ الإدارة الإلكتًونية بدتطلباتها على انسجاـ إجابات 
 فقرات ىذا الدتغتَ.

الإحصاءات الوصفية  91 ةعرض الجدوؿ رقم: وصف البيانات المتعلقة بمتغير تحسين الأداء الوظيفي -2
  بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ. للبيانات الدتعلقة بدتغتَ برستُ الأداء الوظيفي

 تحسين الأداء الوظيفي للبيانات المتعلقة بمتغيرالإحصاءات الوصفية : 12 دول رقمج

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري الوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 متوسطة 9,51324 3,4443 تحسين الأداء الوظيفي

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
الخاص بدتغتَ برستُ الأداء الوظيفي أف الوسط الحسابي قد  91 بالجدوؿ رقمأظهرت نتائج الوصف الإحصائي 

لشا ةدؿ على انسجاـ  9.91413الدعياري  الالضراؼ  في حتُ بلغ وىو مستوى ايجابي متوسط 4.3334ػ قدر ب
 إجابات العينة الدبحوثة ابذاه فقرات ىذا الدتغتَ.

 اختبار فرضيات الدراسة-ثانيا
نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج الالضدار  94ةعرض الجدوؿ رقم اختبار الفرضية الرئيسية:  -1

  بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ. برستُ الأداء الوظيفي في الإدارة الإلكتًونيةلدعرفة أثر البسيط 
الإدارة لمعرفة أثر نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج الانحدار البسيط : 13جدول رقم 

 تحسين الأداء الوظيفي في الإلكترونية

 تحسين الأداء الوظيفي
 معامل الارتباط

(R) 
 معامل التحديد

(R2) 
(F) 

 المحسوبة
(Sig F) 

 0.000 31.294 9.41 9.92 الإدارة الإلكترونية بمتطلباتها

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
برستُ الأداء  فيإلى وجود علاقة ايجابية ذات تأثتَ معنوي للإدارة الإلكتًونية  94ترتَ نتائج الجدوؿ رقم 

من التغتَات  ٪41  وىذا ةعتٍ أف 9.41  بينما بلغ معامل التحدةد 9.92الوظيفي  حيث بلغ معامل الارتباط 
 في برستُ الأداء الوظيفي تعود إلى الإدارة الإلكتًونية بدتطلباتها.



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(7); August 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 542 

Volume 6(7); August 2019 

 

لشا ةقودنا إلى تأكيد فرضية  ٪9وىو أقل من مستوى الدلالة الفرضي  9.999وقد بلغ مستوى الدلالة المحسوب 
الأداء الوظيفي بالرركة  برستُ فيلإدارة الإلكتًونية ل ٪9عند مستوى دلالة  ذو دلالة إحصائيةايجابي أثر وجود 

  الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج  93ةعرض الجدوؿ رقم  اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -2

  وإعادة التأمتُ.بالرركة الجزائرةة للتأمتُ  برستُ الأداء الوظيفي في الدتطلبات البررةةلدعرفة أثر الالضدار البسيط 
 
 

المتطلبات لمعرفة أثر نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج الانحدار البسيط : 14 جدول رقم
 تحسين الأداء الوظيفي في البشرية

 تحسين الأداء الوظيفي
 معامل الارتباط

(R) 
 معامل التحديد

(R2) 
(F) 

 المحسوبة
(Sig F) 

 9.991 19.311 9.19 9.41 المتطلبات البشرية

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
برستُ الأداء الوظيفي  حيث بلغ  فيإلى وجود علاقة ايجابية ذات تأثتَ معنوي للمتطلبات البررةة  93ترتَ نتائج الجدوؿ رقم 

من التغتَات في برستُ الأداء الوظيفي  ٪19ةعتٍ أف وىذا   9.19  بينما بلغ معامل التحدةد 9.41 معامل الارتباط
 تعود إلى الدتطلبات البررةة.

أثر لشا ةقودنا إلى تأكيد فرضية وجود  ٪9وىو أقل من مستوى الدلالة الفرضي  9.999وقد بلغ مستوى الدلالة المحسوب 
للمتطلبات البررةة للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي   ٪9عند مستوى دلالة  ذو دلالة إحصائيةايجابي 

  بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج  99ةعرض الجدوؿ رقم  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -3

  بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ. برستُ الأداء الوظيفي في الدتطلبات التقنيةلدعرفة أثر الالضدار البسيط 
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 المتطلبات التقنيةلمعرفة أثر نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج الانحدار البسيط : 15 جدول رقم
 تحسين الأداء الوظيفي في

 تحسين الأداء الوظيفي
 معامل الارتباط

(R) 
 معامل التحديد

(R2) 
(F) 

 المحسوبة
(Sig F) 

 9.993 3.231 9.94 9.49 المتطلبات التقنية

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
برستُ الأداء الوظيفي  حيث بلغ  فيإلى وجود علاقة ايجابية ذات تأثتَ معنوي للمتطلبات التقنية  99ترتَ نتائج الجدوؿ رقم 

من التغتَات في برستُ الأداء الوظيفي تعود  ٪4وىذا ةعتٍ أف   9.94  بينما بلغ معامل التحدةد 9.49معامل الارتباط 
 إلى الدتطلبات التقنية.

 أثرلشا ةقودنا إلى تأكيد فرضية وجود  ٪9وىو أقل من مستوى الدلالة الفرضي  9.999وقد بلغ مستوى الدلالة المحسوب 
للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي  التقنيةللمتطلبات  ٪9عند مستوى دلالة  ذو دلالة إحصائية ايجابي

  بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج  91ةعرض الجدوؿ رقم  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -4

بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة  برستُ الأداء الوظيفي في الدتطلبات الإدارةة والتنظيميةلدعرفة أثر الالضدار البسيط 
  التأمتُ.

المتطلبات لمعرفة أثر نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج الانحدار البسيط : 16 جدول رقم
 تحسين الأداء الوظيفي في الإدارية والتنظيمية

 تحسين الأداء الوظيفي
 معامل الارتباط

(R) 
 معامل التحديد

(R2) 
(F) 

 المحسوبة
(Sig F) 

 0.000 19.14 9.11 9.32 المتطلبات الإدارية والتنظيمية

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
برستُ  فيإلى وجود علاقة ايجابية ذات تأثتَ معنوي للمتطلبات الإدارةة والتنظيمية  91ترتَ نتائج الجدوؿ رقم 

من  ٪11وىذا ةعتٍ أف   9.11  بينما بلغ معامل التحدةد 9.32الأداء الوظيفي  حيث بلغ معامل الارتباط 
 التغتَات في برستُ الأداء الوظيفي تعود إلى الدتطلبات الإدارةة والتنظيمية.
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لشا ةقودنا إلى تأكيد فرضية  ٪9وىو أقل من مستوى الدلالة الفرضي  9.999وقد بلغ مستوى الدلالة المحسوب 
للإدارة الإلكتًونية في  للمتطلبات الإدارةة والتنظيمية ٪9عند مستوى دلالة  ذو دلالة إحصائيةايجابي أثر وجود 

  برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج  92ةعرض الجدوؿ رقم  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -5

  بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ. برستُ الأداء الوظيفي في الدتطلبات الأمنيةلدعرفة أثر الالضدار البسيط 
المتطلبات لمعرفة أثر نتائج اختبار الدلالة الإحصائية الكلية لنموذج الانحدار البسيط : 17 جدول رقم

 تحسين الأداء الوظيفي في الأمنية

 تحسين الأداء الوظيفي
 معامل الارتباط

(R) 
 معامل التحديد

(R2) 
(F) 

 المحسوبة
(Sig F) 

 0.000 39.14 9.41 9.91 المتطلبات الأمنية

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
برستُ الأداء  في الأمنيةإلى وجود علاقة ايجابية ذات تأثتَ معنوي للمتطلبات  92ترتَ نتائج الجدوؿ رقم 

من التغتَات  ٪41وىذا ةعتٍ أف   9.41  بينما بلغ معامل التحدةد 9.91الوظيفي  حيث بلغ معامل الارتباط 
 في برستُ الأداء الوظيفي تعود إلى الدتطلبات الأمنية.

لشا ةقودنا إلى تأكيد فرضية  ٪9وىو أقل من مستوى الدلالة الفرضي  9.999وقد بلغ مستوى الدلالة المحسوب 
للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء  الأمنيةللمتطلبات  ٪9عند مستوى دلالة  ذو دلالة إحصائيةايجابي أثر وجود 

  الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ.
 

 المحور الرابع: النتائج والتوصيات
 النتائج-أولا

  الدراسة الديدانية واختبار فرضياتها فقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية5استنادا لتحليل بيانات 
الدتطلبات و الدتطلبات البررةة  (تتوفر الرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ على متطلبات الإدارة الإلكتًونية  -

وسط الحسابي موافقة متوسطة حيث بلغ البدرجة  )الدتطلبات الأمنيةو الدتطلبات الإدارةة والتنظيمية  و التقنية  
  .4.11الإدارة الإلكتًونية  بدتغتَلإجابات أفراد عينة الدراسة على كافة العبارات الدتعلقة 

وسط افقة متوسطة حيث بلغ الةتميز الأداء الوظيفي في الرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ بدرجة مو  -
 .4.33سة على كافة العبارات الدتعلقة بقياس الأداء الوظيفي الحسابي لإجابات أفراد عينة الدرا
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٪ للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء 9أظهرت الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 ٪ من التغتَات في41الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ حيث استطاعت أف تفسر ما نسبتو 

 برستُ الأداء الوظيفي  وىذا ما ةؤكد الفرضية الرئيسية.
٪ للمتطلبات البررةة للإدارة 9أظهرت الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ حيث استطاعت أف تفسر ما نسبتو 
 ٪ من التغتَات في برستُ الأداء الوظيفي  وىذا ما ةؤكد الفرضية الفرعية الأولى.19
٪ للمتطلبات التقنية للإدارة 9أظهرت الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

اعت أف تفسر ما نسبتو الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ حيث استط
 ٪ من التغتَات في برستُ الأداء الوظيفي  وىذا ما ةؤكد الفرضية الفرعية الثانية.4
٪ للمتطلبات الإدارةة والتنظيمية 9أظهرت الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

ةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ حيث استطاعت أف تفسر ما للإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائر 
 ٪ من التغتَات في برستُ الأداء الوظيفي  وىذا ما ةؤكد الفرضية الفرعية الثالثة.11نسبتو 

٪ للمتطلبات الأمنية للإدارة 9أظهرت الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
الوظيفي بالرركة الجزائرةة للتأمتُ وإعادة التأمتُ حيث استطاعت أف تفسر ما نسبتو الإلكتًونية في برستُ الأداء 

 ٪ من التغتَات في برستُ الأداء الوظيفي  وىذا ما ةؤكد الفرضية الفرعية الرابعة. 41
 
 

 التوصيات -ثانيا
مستوى الرركة لجزائرةة للتأمتُ بناء على الاستنتاجات من واقع التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الديدانية على 

في سبيل زيادة تأثتَ الإدارة الإلكتًونية بدتطلباتها لتحستُ الأداء  وإعادة التأمتُ  تم الخروج بالتوصيات التالية
  5الوظيفي

  .في ىذا المجاؿ تدرةب العاملتُتكثيف العمل على توظيف أكثر للأفراد الدتخصصتُ في الدعلوماتية و  -
سواء تعلق الأمر بالعتاد والأجهزة الدعلوماتية الدتطورة  أو  ماتيةقتناء أحدث الدوارد التقنية في الدعلو العمل على ا -

 بالبرلريات الدتخصصة.
 العمل على بردةث قاعدة البيانات بصورة مستمرة  والحفاظ عليها.  -
 العمل على تفعيل وتطوةر الربكات الداخلية والخارجية وموقع الإنتًنت. -
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تطوةر العمل الإداري وإحداث تغيتَات في الجوانب الذيكلية والتنظيمية والإجراءات والأساليب بحيث تتناسب  -
 مع مبادئ الإدارة الإلكتًونية.

 تبتٍ نظاـ أمتٍ للمعلومات فعاؿ بدا ةضمن سرةة وخصوصية وموثوقية الدعلومات. -
تأمتُ وإعادة التأمتُ وذلك بتحستُ جودتو  وزيادة العمل على برستُ الأداء الوظيفي بالرركة الجزائرةة لل -

حجمو  وتبسيط إجراءاتو  وتسرةعو  وةتحقق ما سبق بزيادة الاعتماد على التطبيقات الدمكنة لتكنولوجيا 
 ومات والاتصالات في نراط التأمتُ.الدعل
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