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Abstract 

Occupational stress threatens individual's health; in return it affects the institutions' health. 

And it's considered by the World Health Organization s one of the most common diseases on 

the 21st century, and as a prevalent epidemic. And there are several theories and models that 

explain this phenomenon, for example and from the most important models we have the 

Effort-Reward Imbalance by Siegrist 1996, and the basic assumption of the ERI model is that 

the effort at work must be compensated with an appropriate return, and the imbalance 

between the two factors will lead to stress. In our research we found this scale in different 

languages (German, English, French, Spanish) but it has not been translated to the Arabic 

language, so our study, and apply to a sample of. 462employees from the Sonelgaz foundation 

in order to check the psychometric properties of this Arabic version in the Algerian 

environment. 
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الخصائص السيكومترية للنسخة العربية في البيئة الجزائرية لنموذج اختلال التوازن بين 
 الجهود و الدكافآت

 

 ماجستير  العلوم البيولوجية جامعة ملاغا اسبانيا:نجوى  شبعاني
 شبعاني حسناء: دكتورة في طب العمل سونلغاز الجزائر

 دكتورة في علم النفس التربوي الددرسة العليا للأساتذة بالقبة الجزائر:شبعاني فاطمة
 

 لخصالد
وتعتبرىا الدنظمة العالدية للصحة   الدؤسساتالضغوط الدهنية تشكل خطرا على صحة الأفراد وفي الدقابل على صحة 

ومن الأوبئة الدتفشية، وىناك عدة نظريات  والعشريتُالأمراض البارزة التي تصيب الأفراد في القرن الواحد  إحدى
ولظاذج مفسرة لذذه الظاىرة وأحد أىم ىذه النماذج لصد لظوذج عدم التوازن والجهد مقابل العائد )أو الدكافأة( 

Effort-Reward Imbalance (ERI) Model  لسيغريست(Siegrist, 1996 ) والافتًاض الأساسي لنموذج
(ERI)  ىو أن الجهد الدبذول في العمل لغب أن يتم تعويضو بعائد ملائم، وعدم التطابق بتُ الجهد الدبذول في

مقياس لضغوط ببناء  Siegristوفي إطار ىذا النموذج قام  وضاغطةالعمل والعائد سيؤدي إلى معايشة خبرات 
فرنسية، إسبانية( ولم لصد لو  الصليزيةالعمل، ومن خلال بحثنا وجدنا لذذا الدقياس عدة صور بلغات لستلفة )ألدانية، 

( موظف 264صورة باللغة العربية، لذا ىدفت دراستنا إلى ألصاز صورة باللغة العربية، وتطبيقها على عينة قوامها )
 من الخصائص السيكومتًية لذذه الصورة الدعربة، في البيئة الجزائرية. من أجل التحقق سونلغاز مؤسسةمن 

النسخة العربية في  الدكافآتو  الجهودلظوذج اختلال التوازن بتُ  ،خصائص سيكومتًية العملضغوطات   الكلمات الدفتاحية
 .البيئة الجزائرية
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 مقدمة:
في الدنظمات، حيث أنها تؤثر على كل أعضاء الدنظمة، سواء   من الدظاىر التي لا لؽكن تجنبهاضغوط العمل 

عبارة عن حالة تنتج عن تفاعل بتُ الفرد والبيئة التي يعمل  كانوا رؤساء أو مرؤوستُ، وتعرف على أنها
قد يكون بعض منو مفيد  (2010فيها، بحيث تضع الفرد أمام مطالب أو عوائق أو فرص )العميان، 

 الخوالغابيي، كونو يثتَ روح الدنافسة في العمل وتحقيق الأداء الدتميز، تنمية وزيادة مهارات و تركيز الدوظفتُ..
 وظفوظيفي في تكيف الد اختلالمن الإلغابيات. ولكن منو الضغط السلبي، وىو الصورة التي تؤدي إلى 

في الروح  الطفاضا، وتسبب  (Natasja van Vegchela 2006)  فسيبحيث تؤثر في حالتو الجسدية والن
 Siegrist). الخ.، والأمراض البسيكوسوماتية..، القلقالشعور بالأرق الدعنوية، ارتباكا، شعور بتًاكم العمل

et al 2006) 
لؽكن القول أن أي عامل لؽكن لو أن يتعرض للضغوط في لرال عملو لكن تختلف ردود الفعل من واحد 
لأخر تجاه ىذه الضغوط، فهناك من يتعامل معها على أنها مشكلة بسيطة ويسهل حلها ولا تكون عائق 
في بذل الجهد أمام مسؤولياتو وطموحاتو الدهنية والتقدم في العمل، وفي الدقابل لصد آخرون لا يستطيعون 

ا لا يقومون بأعمالذم التكيف مع ىذه الضغوط وينظرون لذا على أنها عائق كبتَ أمام طموحاتهم وربم
مردود الضغوط وىذا ما يؤثر على  م ومهاراتهم أنهكت في مواجهة تل بالشكل الدطلوب لأن قدراته

 .الدنظمة
من جهة وكذا تعدد الدهنية تعقد ظاىرة الضغوط وذل  راجع لمتعددة نماذج الدفسرة للضغوط النظريات وال
 لظوذجالعمل لعا  لتي تعتتٍ بالتقييم الكمي لضغوطا النماذج أىم. من الدوضوع التي تناولتالتخصصات 

 Karasek et al) (Karasek 1997)لكرازاك  (Demande-Control Model: DC)التطلب و التحكم
  (Effort-Reward Imbalance: ERI) الدكافئاتاختلال التوازن بتُ الجهود و  لظوذجو ، (1981
 Siegrist 1990) لسيغريست

 ; Siegrist 1996 ; Siegrist and Peter 2000).                                           
والذي يرتكز على بعدين أساسيتُ لتفستَ ضغوط  1986الذي ظهر سنة   Siegrist لظوذج سيغريست 

تل  القدرات الفكرية والعضلية التي يقدمها العامل أثناء  الجهودحيث اعتبر  والدكافئات الجهودالعمل لعا 
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تل  العوائد التي يتحصل عليها العامل مقابل تأديتو لعملو، وقد تكون أو الدكافئات والتعويضات  العمل
  ىذه العوائد مادية كالأجرة والعلاوات... الخ، ومعنوية مثل التقدير والاحتًام...الخ.

حيث يرى أن ضغوط العمل تنشأ لدا يشعر الفرد بأن  بسيطةغوط العمل في تفستَ ض Siegristفكرة 
وعلى ىذا الأساس  ومن  ،(2019)وعواع، التي يقدمها الجهودالتعويضات التي يتحصل عليها أقل من 

ببناء أداة  Siegristوتحت ىذا الدنظور قام  والدكافئات الجهودلاختلال بتُ با للشعورالكمي  أجل التقدير
واختزل باللغة اللاتينية على      Effort–  Reword Imbalanceوالدكافئات الجهودلاختلال بتُ لقياس ا
   .(ERI) تسميتو بـ

الفرنسية  منها على سبيل الذكر لا الحصر  إلى عدة لغات عالدية تترجم ولألعية ىذه الأداة 
(Niedhammer et al, 2000) في بيئتيها الأيبتَية الاسبانية (Macias Robles et al, 2003)  و اللاتينية
(Garcia-Arreola et al, 2016)  في الدكسي  و(Ansoleaga et al, 2013) 4002)في الشيلي و Diaz 

and Feldman)  برتغالية الوصورة باللغة  فنزويلافي(Chor et al, 2008)   اللغة و  يالبرازيلالمجتمع في
لم  اطلاعنافي حدود و ـ  لذذه الأداةإلا انو عند البحث  عن صورة معربة   (Babamir et al, 2018) الإيرانية

كان قدر أشار (  Almadi& al, 2013) العربية، ما عدى صورة أردنية للمجتمعاتلصد نسخة مكيفة 
انطلاقتنا في إعداد  ولم لضصل عليها إلا بعد (Siegrist & al,2014في إحدى دراساتو ) Siegristإليها 
وكما لا لؼفى علينا أن أدوات القياس النفسية لغب أن تدرس خصائصها السيكومتًية لكل  العملىذا 

لذا رأينا من الضروري إتدام ىذا العمل وإصدار صورة معربة (2017) زيدان وبوجرادة، لرتمع تطبق فيو 
 .ومكيفة على المجتمع الجزائري

 العمال والدوظفتُ في البيئة الجزائرية، وذل  بهدف الكشف عن مدى انتشار الضغوط الدهنية بتُكذل  و  
العربية في إطار إلى اللغة  (ERI)حسب ما يدركو الدوظف أو العامل، فكانت ىذه المحاولة لتًجمة مقياس 

بعض التعديلات  وإجراء، واستخراج خصائصو السيكومتًية  خصوصية الأوساط الدهنية في المجتمع الجزائري
المجال النفسي بالجزائر بمقاييس من ىذا  وإثراء، ىادفتُ من وراء ذل  دعم بيئتناأن يلاءم عليو من أجل 

  في البحوث والدراسات النفسية مستقبلا. لاستغلالذاالنوع، 
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 على ما تقدم صيغ التساؤل الرئيسي لذذه الدراسة كما يلي:  : تساؤلات الدراسة
عينة من عمال  بعد ترجمتو بمؤشرات مقبولة من الصدق والثبات بعد تطبيقو على (ERI) ىل لػتفظ مقياس

 .الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء
ان  فرعي سؤالتُعلى ىذا التساؤل قمنا بتحليلو إلى  من أجل لزاولة منا للإجابةتساؤلات الدراسة: 

 كالتالي:
  ىل يتمتع مقياس(ERI) ترجمتو وتعديلو بمعاملات صدق مقبولة تتناسب وخصائص الدقياس  بعد

 ؟ عينة من عمال الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباءالجيد بعد تطبيقو على 
  ىل يتمتع مقياس(ERI) ترجمتو وتعديلو بمعاملات ثبات مقبولة تتناسب وخصائص الدقياس  بعد

 ؟ الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباءعمال الجيد بعد تطبيقو على عينة من 
 

 فرضيات الدراسة
  لػتفظ مقياس(ERI) صدق مقبولة تتناسب وخصائص الدقياس الجيد بعد تطبيقو على  بمعاملات

 .عمال الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباءعينة 
  لػتفظ مقياس(ERI) ثبات مقبولة تتناسب وخصائص الدقياس الجيد بعد تطبيقو على  بمعاملات

 .عمال الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباءعينة من 

 
 أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية: 
  الجزائرية.إجراء ترجمة وتعديلات على النسخة الفرنسية من ىذا الدقياس، بما يتناسب وطبيعة البيئة 
  استخراج الخصائص السيكومتًية لدقياس(ERI)    عمال الدتًجم والدعدل بعد تطبيقو على عينة من

 . الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء
  إثراء الدكتبة النفسية سواء على الصعيد المحلي أو العربي بأداة قياس لإدراك الضغوط الدهنية تتوفر

 ختبارات النفسية الجيدة، لشا يدعم حركة القياس النفسي.على الشروط العلمية للا
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 أهمية الدراسة
  ألعية خاصة بالنظر إلى الدوضوع الذي تتناولو، وىو لزاولة توفتَ مقياس يهتم لذا الدراسة الحالية

تحت منظور لظوذج  بالكشف عن درجة إدراك الضغوط الدهنية من وجهة نظر الدوظف أو العامل
 .اختلال التوازن بتُ الجهود والدكافآت

 هنية تحت ىذا تأتي ىذه الدراسة في ظل ندرة ـ في حدود علمنا ـ الدقاييس التي تقيس الضغوط الد
 ( خصوصا في البيئة الجزائرية.الدكافئات/ الدنظور )الجهود

 

 حدود الدراسة
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 4002جانفي  و 4002 جانفي  الددة الزمنية بتُ الدراسة في أجريت.  
 شركة :و الدنتمون الى فروعها التالية عينة من عمال الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء على 

و (KAHRIF)  شركة اشغال الكهربة كهريف،   (SDA Belouzdad)   الغاز و الكهرباء توزيع

 .الشركة الام

 ُالفرنسية والعربية، وكانت عينتنا فقط من العمال الذين أجابوا بشكل  طبق ىذا الدقياس باللغتت
 .اختياري على الصورة الدعربة

 ومنهج البحث: واتالأد
وذل  بحساب معامل ارتباط  صدق التكوين الفرضي :الصدقومن أجل دراسة:الأدوات الإحصائية: 

 ، وذل ساب معامل ألفا ـ كرونباخبحقمنا الثبات: و من أجل دراسة  التحليل العاملدراسة  و ،بتَسون
   SPSS. الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام

 
 إجراءات الدراسة الديدانية

للإجابة على  ملائمةالدنهج الأكثر  باعتباره: اعتمدنا في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي الدنهج الدستخدم
  .(ERI)ولؽدنا بمعلومات وبيانات دقيقة تكشف لنا عن الخصائص السيكومتًية لدقياس  تساؤلات الدراسة،
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 عينة الدراسةمجتمع و 
التي  تدثل لرتمع الدراسة كل عمال وموظفي شركة سونلغاز )الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز(

فقط، من عمال الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء  أخذتعينة الدراسة  .( مؤسسة44تظم )
( عامل، 600التي تظم ) (SDA Belouzdad)والدنتمون إلى فروعها التالية: شركة توزيع الكهرباء والغاز

( 450( عامل، والشركة الأم التي تظم )300والتي تظم ) (KAHRIF) وشركة أشغال الكهربة كهريف
  (1على الدقياس باللغة العربية. وتوزعوا كالتالي في الجدول رقم ) الإجابةوالذين وافقوا على  عامل،

 

 لخصائص الاجتماعية والدهنية لعينة الدراسة(: ا1الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخصائص
 الفئات العمرية

 سنة 31ـ  21
 سنة 42ـ  32
 سنة 53ـ  43
 سنة 64ـ  54

54 
150 
45 
15 

2005% 
56085% 
17% 
507% 

 الدستوى الدراسي
 إبتدائي
 متوسط
 ثانوي
 جامعي

4 
19 
118 
123 

105% 
702% 
4407% 
4606% 

 منصب العمل
 إطار

 اطار متوسط
  عامل يدوي

96 
88 
80 

3604% 
3303% 
3003% 

 الأقدمية في العمل
 %5905 157 سنوات 1-10
 %2804 75 سنة 11-20
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 %803 22 سنة 21-30
 %308 10 سنة 31-40

 الددنيةالحالة 
 أعزب
 متزوج
 مطلق

85 
175 
4 

3202% 
6603% 
105% 

 

 وهي موضوع الدراسةالأداة الدستخدمة 
حسب دراسة السيكومتًية للنسخة الفرنسية استعمل  :شكله الأصلي وصف مقياس الدراسة في

Siegrist 46تكون من مقياس ت نسخة ( بندNiedhammer & al,2000)  اعتمد  2014وفي سنة
Siegrist  ( نسختتُ من مقياسERI واحدة طويلة  تتكون من )بند، ونسخة لستصرة تتكون من  22
وبعد  الدكافئاتيتكون من ثلاث أبعاد، بعد الجهود الخارجية، بعد  (.Siegrist & al, 2014بند ) 16
 .1الشكل رقم  و مكوناتها موضحة في الذاتية الجهود

 ERIالخارجية و الذاتية لدقياس  الجهود (1)الشكل رقم 
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، والتي تقيس (6إلى البند  1)من البند  ( بنود6البعد الأول والدتمثل في الجهود الخارجية يتكون من ستة ) 
درجات التطلب في لزيط العمل بحيث ىناك عبارتان لعا الخامسة والسادسة اللتان تستبدلان حسب الفئة 

تقدم  6تقدم للعمال الذين يبذلون الجهد الجسدي، والعبارة  5لدقياس، فالعبارة العمالية الدوجو لذا ا
)غتَ منزعج إطلاقا،منزعج قليلا، منزعج، إلى منزعج   4إلى  1من يكون  طوالتنقيللموظفتُ الإداريتُ. 

ل وأدنى قيمة يتحص 12الدرجة القصوى التي لؽكن أن يتحصل عليها الدفحوص في ىذا البعد ىي: كثتَا(.
 ، كلما كانت الدرجة مرتفعة كلما كانت الجهود الخارجية مرتفعة. 6عليها ىي 
، ىذا البعد يتفرع إلى ثلاث أبعاد 17إلى البند  7بنود، من البند  10يضم  وىو بعد الدكافئات البعد الثاني

واحد. يكون  بنود، والراتب فيو بند 5بنود، التحكم في الدسار الدهتٍ ويضم  5فرعية ىي: التقدير ويضم 
، الدرجة على سلم ليكرت )غتَ منزعج إطلاقا،منزعج قليلا، منزعج، إلى منزعج كثتَا( 4إلى  1التنقيط من 

 درجة حيث كلما كانت الدرجة مرتفعة كانت الدكافئات قليلة. 22و 11الكلية لذا تتًاوح بتُ 
 لزيط العمل، وتضم البنود من البعد الثالث ويقيس الجهود الداخلية )النفسية( وتقيس درجة التطلب في

أبعاد فرعية ىي: البعد الفرعي الأول: عدم الصبر والتهيج الدفرط  أربعةوينقسم ىذا ، 46إلى البند  18
(، والبعد الفرعي الثاني: ىو عدم القدرة عن الابتعاد عن 20،25،26،31،36،39،40،45البنود )

الاحتياج للمساندة الثالث الفرعي والبعد (، 21،24،27،32،33،37،41،44،46البنود  العمل ) 
(، والبعد الفرعي الرابع الدنافسة والعدائية الكامنة )يضم 18،28،30،34،35،42والدعم يضم البنود )

على سلم ليكرت )لا أوافق بشدة، لا  4إلى  1من  طالتنقي(. ويكون 19،22،23،29،28،43البنود 
الدرجات الكلية لكل بعد فرعي ، (Marie-Therese Giorgio, 2019) أوافق، أوافق، وأوافق بشدة(

 في الجدول التالي: موضحة في الجدول
 ERتوزيع بنود مقياس  (:2) رقم الجدول

 الدرجة الدنيا والقصوى البنود البعد
  [8 - 32]  20،25،26،31،36،39،40،45 عدم الصبر والتهيج الدفرط

 [9 - 36]  21،24،27،32،33،37،41،44،46 عدم القدرة عن الابتعاد عن العمل
 [6 - 24] 18،28،30،34،35،42 الاحتياج للمساندة والدعم
 [6 - 24] 19،22،23،29،28،43 الدنافسة والعدائية الكامنة
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على شكل اختلال التوازن بتُ الجهود والدكافئات ىذه الأداة ىو الخروج بمؤشر  لاستعمالالنتيجة النهائية 
 الدعادلة التالية: باعتماد (R)نسبة يرمز لذا بـ 

(R) =6/11 ( )الجهود الخارجية / الدكافئات 

 يكون كالتالي: الأداة ج  ئتفستَ نتا

(R)=1 .معناه ىناك توازن بتُ الجهود الخارجية والدكافئات 

(R)< 1 معناىا اختلال بتُ الجهود الخارجية والدكافئات 

 الدؤشر لؽكننا التمييز بتُ الدوظفتُ أو العمال الدعرضتُ للضغوط الدهنية أو غتَ معرضتُ.وعن طريق ىذا 

 

 النتائجعرض 
 نتائج الفرضية الأولى

لػتفظ بمعاملات صدق مقبولة   (ERI)عرض النتائج الدتعلقة بالفرضية الأولى والتي تنص على أن الدقياس 
عينة من عمال الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء تتناسب وخصائص الدقياس الجيد بعد تطبيقو على 

 )سونلغاز(
 .وللتحقق من ذل  قمنا باختبار صدق التكوين الفرضي، والتحليل العاملي للمقياس

 

 صدق التكوين الفرضي
حساب معاملات الصدق من خلال طريقة صدق التكوين الفرضي وذل  بحساب معامل الارتباط  بعد

ىذا الإجراء الإحصائي يستخدم لعزل  بتَسون بتُ فقرات الدقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليو.
مؤشر الصدق أو حذف بنود قد لا تنسجم مع البعد الدفروض تنتمي إليو ولا تنسجم مع الدقياس، وتحديد 

 الفرضي عن طريق معاملات الارتباط بتُ الأبعاد المحورية والأبعاد الفرعية.
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 :(3بالنسبة لبعد الجهود الخارجية كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول رقم )ــ  

معامل ارتباط  بيرسون بين الدرجات الكلية لبعد الجهود الخارجية والبنود (: يبين 3الجدول رقم)
 ة إليهالدنتمي

الجهود الخارجية بعد معاملات ارتباط بيرسون  

 أنا تحت ضغط الوقت بشكل مستمر بسبب أعباء العمل الثقيلة. .1 **0,52
 كثتَا ما أقاَطع و أزُعَج في عملي. .2 **0,63
 لدي الكثتَ من الدسؤوليات في عملي. .3 **0,64
 غالبا ما أُجْبَر على ساعات عمل إضافية. .4 **0,72
 يتطلب جهدا جسديا.عملي  .5 **0,69
 في السنوات الأختَة أصبح عملي أكثر تطلبا. .6 **0,66

 0,01الارتباط مهم عند مستوى الدلالة                                     **

جميع معاملات ( و 0072و  0052معاملات الارتباط تتًاوح بتُ )( أن 3يتضح من خلال الجدول رقم )
( وىذا ما يعبر 0001الكلية لبعد الجهود الخارجية دالة إحصائيا عند مستوى )ارتباط البنود مع الدرجة 

على أن البنود تتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق، ولؽكن الوثوق في ىذا البعد في الكشف عن مستويات 
 الجهود الخارجية.

 :(4بالنسبة لبعد الدكافآت  كانت النتائج كما ىي في الجدول رقم )ــ 

 (:يبين معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية لبعد الدكافآت والبنود الدنتمية إليه4الجدول رقم)

 بعد الدكافآت  معاملات ارتباط بيرسون
أتحصل على التقدير )الاحتًام( الذي أستحق من رؤسائي في  .7 **0,52

 العمل.
أتحصل على التقدير )الاحتًام( الذي أستحق من زملائي في  .8 **0,42

 العمل.
 في عملي استفيد من دعم جيد في الدواقف الصعبة. .9 **0,57
 أعامل بشكل غتَ عادل في عملي. .10 **0,39
 أتحصل على الاحتًام والتقدير الذي استحق باجتهادي في عملي. .11 **0,30
أعيش في فتًة أتوقع فيها تغيتَات غتَ مرغوب فيها بوضعيتي في  .12 **0,50

 العمل
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 عملي ضعيفة.احتمالات ترقيتي في  .13 **0,49
 استقراري الوظيفي مهدد .14 **0,26
 وضعي الدهتٍ الحالي يتناسب جدا مع تكويتٍ. .15 **0,48
 نظرا لاجتهادي في عملي حظوظي في التًقية مُرضية. .16 **0,57
 الراتب الذي أتقاضاه كافي بالنسبة للمجهود الذي أبذلو في عملي. .17 **0,52

 0,01    عند مستوى الدلالةالارتباط مهم                          **
 0,05    الارتباط مهم عند مستوى الدلالة                       *

النتائج أن البنود الدنتمية لبعد الدكافآت مرتبط ارتباط قوي مع الدرجة الكلية  ( تبت4ُ)من الجدول رقم 
( وىذا ما 0001دالة عند مستوى ) ( وكلها00570و  00260تتًاوح معاملات الارتباط بتُ )للبعد و 

 يعبر على أن الفقرات تتمتع بدرجة مرتفعة من صدق الاتساق الداخلي.

  :(5بعد الجهود الذاتية  فكانت نتائج معامل الارتباط بتَسون موضحة في الجدول رقم )ل ــ بالنسبة

الذاتية والبنود الدنتمية  معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية لبعد الجهودبتُ  (:5الجدول رقم )
 إليه

 بعد  الجهود الذاتية معاملات ارتباط بيرسون
 ابسط تعطيل عن عملي يزعجتٍ كثتَا. .18 **0,59
 بعض الاشخاص لغعلونتٍ أنفعل كثتَا. .19 **0,41
 في العمل غالبا ما أجد نفسي مضغوط بالوقت. .20 **0,16-
 اغضب بشدة عندما لا يفهم الشخص بسرعة. .21 **0,44
 اجمع كل طاقتي حتى أكون دائما مسيطر على الوضع. .22 **0,48
 لا يزعجتٍ أن أقاطع عند أداء مهماتي اليومية. .23 **0,38
 غالبا ما أريد القيام بمهام تفوق طاقتي. .24 0,09
 في ذىتٍ غالبا ما اكون مستعدا لإلصاز مهامي الدقبلة. .25 *0,14
 أن أقوم بو انا شخصيا. إذا كان ىناك شيء لغب القيام بو بشكل جيد، أفضل .26 *0,15
 اغضب كثتَا عندما امنع من القيام بعمل أنا مكلف بو. .27 **0,22
 أبدأ  بالتفكتَ بمشاكل العمل حالدا أستيقظ في الصباح .28 0,08
 عندما أعود إلى البيت لؽكنتٍ أن استًخي بسهولة وأنسى كل شيء لؼص عملي .29 0,03-
 من أجل عملي.الدقربون متٍ يقولون أنتٍ أضحي كثتَا  .30 *0,16
 بالنسبة لي العائلة و الحياة الخاصة أولى من العمل. .31 0,03-
 يبقى العمل يشغل بالي حتى عندما أذىب إلى النوم. .32 0,12
 من وقت لآخر أحب أن يشغلتٍ الآخرين عن عملي. .33 0,06
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 عندما اؤجل أي عمل أجد صعوبة في النوم تل  الليلة. .34 **0,17
 0,01    الارتباط مهم عند مستوى الدلالة                 **
  0,05الارتباط مهم عند مستوى الدلالة                 *

لا ترتبط بشكل دال مع بعد الجهود  31،30،24( تبتُ أن البنود 5النتائج الدلاحظة في الجدول رقم )
ل إحصائيا عند مستوى يرتبط بشكل دا 20الذاتية وبالتالي لؽكن عزلذا أو إعادة صياغتها، وأن البند 

( والارتباط ىذا قوي لكن بشكل عكسي. أما فيما لؼص البنود الأخرى فكلها دالة إحصائيا عند 0001)
 ( وارتباطها الغابي.0001و 0005مستوى) 

ختبار صدق الاتساق الداخلي وذل  بتحديد مؤشر الصدق الفرضي عن طريق حساب أيضا با قمنا و
ؤشر لعزل أو حذف الد، يستعمل ىذا ERIمعاملات الارتباط بتُ الأبعاد و الأبعاد الفرعية للمقياس 

 ( 6البنود التي لا تنسجم مع باقي بنود الدقياس الدوضحة في الجدول رقم )
 

 الارتباط بين الأبعاد الرئيسية و الأبعاد الفرعية(: معاملات 6الجدول رقم)

 التقدير الدكافآت
 التحكم في

 الراتب الدسار الدهني
الجهود 
 الذاتية

عدم القدرة 
على الصبر و 

 التهيج

 عدم القدرة على
الابتعاد عن 

 العمل

 

 الجهود الخارجية *0,13- 0,06- 0,07- 0,10 0,07 0,06 0,09
 الدكافآت 0,04 0,01 0,02- **0,52 **0,87 **0,82 
 التقدير 0,04 0,04 0,04 **0,23 **0,49  
 الدهتٍ في الدسار التحكم  0,01- 0,05- 0,06- **0,35   
 الراتب 0,08 0,05 0,03-    
 الجهود الذاتية  **0,21 **0,63     
 عدم القدرة على الصبر و التهيج **0,54      

 0,01    مهم عند مستوى الدلالةالارتباط                  **
  0,05الارتباط مهم عند مستوى الدلالة                 *

 

كل الأبعاد الفرعية مرتبطة بالأبعاد التي تنتمي إليها وىي دالة إحصائيا   أن( يتضح 6من خلال الجدول )
متًابطة بشدة ببعد الدكافآت  فالأبعاد الفرعية: التقدير، الدسار الدهتٍ و الراتب  0,01عند مستوى الدلالة 

( كما ىو الحال بالنسبة للأبعاد الفرعية: التهيج وعدم القدرة 0,870،   0,521، 0,823على التوالي )
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،  0,206لي )على الابتعاد عن العمل فهي مرتبطة مع البعد الدنتمية لذا و ىو الجهود الذاتية على التوا
بينما معاملات الارتباط بتُ الأبعاد الثلاثة للمقياس الجهود الخارجية ن متوقعا.و كما كا   (0,633

 والدكافآت والجهود الذاتية ىي ضعيفة بالنسبة للعينة ككل.

 

 الصدق العاملي
من خلال تطبيق النسخة الدعربة على عينة من عمال ( ERI)تدت دراسة البناء العاملي لأبعاد مقياس 

، Varimax)سونلغاز( وقد استخدمت طريقة الدكونات الرئيسية مع تدوير المحاور بطريقة الفارلؽاكس 
وفي ضوء ىذا المح  يقبل العامل الذي يساوي أو  Kaiser – Normalizationوالاعتماد على لز  كايزر 

بع بها ثلاث بنود بالعامل صحيح، وكذل  يتم قبول العوامل التي تتشيزيد جذره الكامن عن الواحد ال
(003.) 

 
 يل العاملي لبعد الجهود الخارجيةدراسة التحل

 (:7( بنود وأسفرت النتائج الدوضحة في الجدول رقم )6ويتكون ىذا البعد من )
 (: التحليل العاملي لبعد الجهود الخارجية7الجدول رقم )

 2العامل  1العامل  الدتغير
   الجهود الخارجية

 0,731 0,488 أنا تحت ضغط الوقت بشكل مستمر بسبب أعباء العمل الثقيلة. .1
 0,178 0,625 كثتَا ما أقاَطع و أزُعَج في عملي. .2
 0,347 0,657 لدي الكثتَ من الدسؤوليات في عملي. .3
 0,403- 0,720 غالبا ما أُجْبَر على ساعات عمل إضافية. .4

 0,364- 0,689 جهدا جسديا.عملي يتطلب  .5

 0,233- 0,669 في السنوات الأختَة أصبح عملي أكثر تطلبا. .6

 1,04 2,50 الجذر الكامن

 17,28 41,67 نسبة التباين
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( التي يتألف منها ىذا البعد قد توزعت إلى لرموعتتُ 6( أن البنود )7يظهر من قراءة الجدول رقم )
%( 41067( ويفسر )2050لستلفتتُ تتشبع كل منها بعامل معتُ وقد بلغ الجذر الكامن للعامل الأول)

، (ERI)د من مقياس من التباين الكلي، وىي نسبة مرتفعة تؤثر على مدى مسالعة ىذا العامل في ىذا البع
(، أما 2،3،6،5،4( بنود مرتبة حسب حجم تشبعها كما يلي:البنود )5وقد تشبع على ىذا العامل )

%( من التباين الكلي وىي نسبة تؤثر في 17028( ويفسر)1004العامل الثاني فقد كان جذره الكامن )
 (.1مل بند واحد  ىو البند )مدى مسالعة ىذا العامل في بعد الجهود الخارجية وتشبع على ىذا العا

وىذه النتيجة لم تكن نفسها الدكونة للنسخة الأصلية في بعد الجهود الذاتية، وحسب رأينا ىذا راجع 
 لاختلاف البيئتتُ اللتتُ طبقت فيهما الدقياس، واختلاف ثقافتهما واعتباراتهما للوقت وضغطو.

 
 التحليل العاملي لبعد الدكافآت

 بالنسبة لبعد الدكافآت فالتحليل العاملي أوضح في بادئ الأمر حلا بأربعة عوامل و التي تفسر 
العامل الثاني لغمع    10 ,11 ,12 ,13 العامل الأول مرتبط بالبنود .من نسبة التباين (%65,36)

 بتُ البعد الفرعي التقدير
اما العامل الرابع فهو انفرد ببند واحد وىو البند 15 ,16 ,17 العامل الثالث يضم البنود  7 ,8 ,9) (

 وىذا الدوضح في الجدول التالي: 14
ونظرا لأنو كان من الدنتظر التحصل على ثلاث عوامل حسب النسخة الأصلية فتمت إعادة الاختبار و 

 (8عوامل و كانت النتائج الدوضحة في الجدول رقم) 3فرض حل ب 
 

 العاملي لبعد الدكافآت( التحليل 8الجدول رقم)
3العامل  2العامل   1العامل    البند 
 أتحصل على التقدير )الاحتًام( الذي أستحق من رؤسائي في العمل. .7 72, 04,- 02,
 أتحصل على التقدير )الاحتًام( الذي أستحق من زملائي في العمل. .8 59, 02,- 01,
 الصعبة.في عملي استفيد من دعم جيد في الدواقف  .9 75, 06,- 27,
 أعامل بشكل غتَ عادل في عملي. .10 03, 74, 23,-
 أتحصل على الاحتًام والتقدير الذي استحق باجتهادي في عملي. .11 23,- 64, 17,
 أعيش في فتًة أتوقع فيها تغيتَات غتَ مرغوب فيها بوضعيتي في العمل .12 07, 79, 01,
 احتمالات ترقيتي في عملي ضعيفة. .13 01, 84, 04,-
 استقراري الوظيفي مهدد .14 09, 07,- 93,
 وضعي الدهتٍ الحالي يتناسب جدا مع تكويتٍ. .15 60, 01, 09,-
 نظرا لاجتهادي في عملي حظوظي في التًقية مُرضية. .16 77, 04,- 01,
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قد توزع  (ERI)( التي يضمها بعد الدكافآت من مقياس 11( أن البنود )8يظهر من قراءة الجدول رقم )

( 2089على ثلاث لرموعات تتشبع كل لرموعة بعامل معتُ، وقد بلغ الجذر الكامن للعامل الأول )
%( من التباين الكلي وىي نسبة تعبر عن مدى مسالعة ىذا العامل في ىذا البعد، وقد 24093ويفسر )

(، 17،8،15،7،9،16( بنود مرتبة حسب حجم تشبعها كما يلي: البنود ) 6تشبع على ىذا العامل) 
%( من التباين الكلي 20077( ويفسر )2024وفيما لؼص العامل الثاني فكان جذره الكامن يقدر بـ)

بنود مرتبة حسب  4وتعبر عن مدى مسالعة ىذا العامل في بعد الدكافآت وقد تشبع على العامل الثاني 
شبع ببند واحد ىو البند (. أما العامل الثالث فقد ت11،10،12،13حجم تشبعها كما يلي: البنود )

( أما نسبة مسالعتو في البعد فقدرت بـ 1004( حيث قدر الجذر الكامن للعامل الثالث )14)
(10034 .)% 

 
 صدق العاملي لبعد الجهود الذاتيةدراسة ال

نتائج ىذا الاختبار مسجلة  17في ما يتعلق ببعد الجهود الذاتية فقد أجري اختبار الصدق العاملي للبنود 
من نسبة التباين نلاحظ أن العامل الأول  62عوامل التي تفسر لنا  7( ونستوضح من خلالو 9الجدول) في

الدتوقعة والتي تشكل البعد الفرعي عدم الصبر والتهيج الدفرط  8بنود من أصل  7منها  ،بند  12مرتبط ب 
على الابتعاد عن العمل الدتوقعة والدكونة للبعد عدم القدرة  9بنود أخرى من أصل  6وكذل  مرتبط ب

و الثالث بالبندين  29والعاملان الثاني والثالث مرتبطتُ بالقدرة على الابتعاد عن عمل فالثاني من البند 
 23اما العامل الرابع فهو مرتبط ببند وحيد و ىو البند  33و  31

 ( التحليل العاملي لبعد الجهود الذاتية9الجدول)
7العامل  6العامل   5العامل   4العامل   3العامل   2العامل   1العامل    البند 
 ابسط تعطيل عن عملي يزعجتٍ كثتَا. .18 0,43 0,09 0,28- 0,25- 0,49- 0,21 0,36
 بعض الاشخاص لغعلونتٍ أنفعل كثتَا. .19 0,41 0,15- 0,32 0,44- 0,37- 0,04 0,22
 مضغوط بالوقت.في العمل غالبا ما أجد نفسي  .20 0,55 0,05- 0,33 0,05- 0,02 0,40- 0,26
 اغضب بشدة عندما لا يفهم الشخص بسرعة. .21 0,55 0,20- 0,13- 0,05 0,51 0,46 0,29
 اجمع كل طاقتي حتى أكون دائما مسيطر على الوضع. .22 0,42 0,44 0,24- 0,32 0,02- 0,01- 0,20
 لا يزعجتٍ أن أقاطع عند أداء مهماتي اليومية. .23 0,03- 0,26 0,001 0,65 0,07- 0,09 0,27

 الراتب الذي أتقاضاه كافي بالنسبة للمجهود الذي أبذلو في عملي. .17 54, 05, 33,
1,04 

10,34 
2,24 

20,77 
2,89 

24,93 
  الكامنالجذر 

  نسبة التباين
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 غالبا ما أريد القيام بمهام تفوق طاقتي. .24 0,41 0,02- 0,34- 0,22- 0,51 0,09- 0,09
 في ذىتٍ غالبا ما اكون مستعدا لإلصاز مهامي الدقبلة. .25 0,54 0,43 0,05- 0,10 0,11- 0,01 0,37-
أقوم بو انا  إذا كان ىناك شيء لغب القيام بو بشكل جيد، أفضل أن .26 0,45 0,44 0,22 0,04 0,11- 0,15 0,21-

 شخصيا.
 اغضب كثتَا عندما امنع من القيام بعمل أنا مكلف بو. .27 0,38 0,17 0,18 0,06- 0,08 0,63 0,13-
 أبدأ  بالتفكتَ بمشاكل العمل حالدا أستيقظ في الصباح .28 0,58 0,37- 0,06 0,22 0,02 0,02 0,35-
لؽكنتٍ أن استًخي بسهولة وأنسى كل شيء عندما أعود إلى البيت  .29 0,02- 0,53 0,21 0,4- 0,35 0,07- 0,26

 لؼص عملي
 الدقربون متٍ يقولون أنتٍ أضحي كثتَا من أجل عملي. .30 0,64 0,11 0,18- 0,13 0,03 0,43- 0,11
 بالنسبة لي العائلة و الحياة الخاصة أولى من العمل. .31 0,25 0,03 0,71 0,06 0,26 0,06- 0,07-
 يبقى العمل يشغل بالي حتى عندما أذىب إلى النوم. .32 0,65 0,43- 0,07- 0,18 0,07 0,09- 0,01-
 من وقت لآخر أحب أن يشغلتٍ الآخرين عن عملي. .33 0,20 0,41- 0,30 0,24 0,14- 0,19 0,31
 عندما اؤجل أي عمل أجد صعوبة في النوم تل  الليلة. .34 0,52 0,14- 0,29- 0,32- 0,02- 0,05 0,27-
 الجذر الكامن 3.28 1,58 1,30 1,26 1,15 1,10 1,01
 نسبة التباين 11,21 10,86 9,53 8,36 7,88 7,65 7,32

لرموعات  7الدتعلقة ببعد الجهود الذاتية، قد توزعت على  17( أن البنود 9يظهر من قراءة الجدول رقم )
%  11021، ويفسر 3028تتشبع كل لرموعة بعامل معتُ. حيث بلغ الجذر التًبيعي للعامل الأول بـ 

 11التباين الكلي وىي نسبة تعبر عن مدى مسالعة ىذا العامل في ىذا البعد، وتشبع على ىذا العامل من 
(. فيما لؼص 19،24،22،18،34،25،20،21،28،30،32بند التالية وىي مرتبة حسب تشبعها )

 لكن ىذا بعد التدوير. 00555البند حصلنا على حجم تسبع جيد قدر بـ 

 2% من التباين الكلي، وتشبع ىذا العامل ب 10086ويفسر  1058الكامن بـ والعامل الثاني بلغ جذره 
. والعامل الثالث قدر جذره 26و البند 29من البنود كالتالي مرتبان حسب حجم تشبعهما لعا البند 

% ومثلو مثل البعد الثاني تشبعو عليو بدان لعا البند 9053ونسبة التباين الكلي كانت  1030الكامن بـ 
 وىذان البندان مرتبان حسب حجم تشبعهما على العامل الذي ينتميان إليو. 33لبند وا 31

وفيما لؼص العامل الرابع والسادس فقد تشبع عليهما بندان مرتبان حسب العوامل على التوالي لعا البند 
 %15003ونسبة تباين العاملتُ لرتمعتُ  2041وكان لرموع جذرلعا الكامن يقد بـ   28والبند  23
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 دراسة نتائج الفرضية الثانية
لػتفظ بمعاملات ثبات  مقبولة   (ERI)عرض النتائج الدتعلقة بالفرضية الثانية والتي تنص على أن الدقياس 

تتناسب وخصائص الدقياس الجيد بعد تطبيقو على عينة من عمال الشركة الجزائرية لإنتاج وتوزيع الكهرباء 
 )سونلغاز(

 باختبار معامل ألفا ـ كرونباخ  و صدق التكوين الفرضيوللتحقق من ذل  قمنا 

 

 دراسة ثبات الدقياس
الثبات يتمثل في الحصول على نفس النتائج عند إعادة تطبيق الدقياس أو الأداة مرتتُ أو أكثر وفي ظروف 

خلالو متماثلة، على نفس الأفراد أو العينة ومن أجل ذل  قمنا بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ، ومن 
  Alpha Cronbachعند حساب معامل الفا كرونباخ  لضسب معامل التمييز لكل بند حتُ يتم حذفو.

 وىو معامل ثبات مقبول 0063وجدنا ان معامل ألفا ـ كرومباخ =  للاداة ككل
 ( 10كما ىي موضحة في الجدول رقم ) ( ERI)أما عند حساب معاملات ألفا ـ كرومباخ لأبعاد مقياس 

 (ERI) (: معاملات ألفا ـ كرومباخ لأبعاد مقياس11رقم )الجدول 

 ERI αأبعاد الدقياس 

Cronbach 
 0,71 الجهود الخارجية

 0,62 الدكافآت
 0,70 الجهود الذاتية

و ىي  0,71و  0,62( فكانت معاملات  الفا ـ كرونباخ  للأبعاد تتًاوح  بتُ 10من الجدول رقم ) 
وأعلى قيمة لدعامل ألفاـ  ، (ERI) معاملات مقبولة و ىذا ما يعطينا إمكانية الثقة في ثبات نتائج استبيان

ىذا ما لؽكننا القول أن الدقياس قادر على جمع  .  0,709الجهود الخارجية   وتقدر بـكرونباخ كانت لبعد 
 بيانات صادقة وثباتو. 
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كرومباخ للب الذي ينتمي إليو البند في حالة حذفو كانت النتائج ومن أجل معرفة درجة معامل ألفا  
 (11الدوضحة في الجدول رقم )

 (: ألفا ـ كرومباخ في حالة حذف البنود11الجدول رقم )

الفا كرونباخ في حالة 
 نزع البند

 البند

 الجهود الخارجية 
 أنا تحت ضغط الوقت بشكل مستمر بسبب أعباء العمل الثقيلة. .1 0,71
 كثتَا ما أقاَطع و أزُعَج في عملي. .2 0,67
 لدي الكثتَ من الدسؤوليات في عملي. .3 0,67
 غالبا ما أُجْبَر على ساعات عمل إضافية. .4 0,65
 عملي يتطلب جهدا جسديا. .5 0,65
 في السنوات الأختَة أصبح عملي أكثر تطلبا. .6 0,66

 الدكافآت  
 من رؤسائي في العمل. أتحصل على التقدير )الاحتًام( الذي أستحق .7 0,58
 أتحصل على التقدير )الاحتًام( الذي أستحق من زملائي في العمل. .8 0,60
 في عملي استفيد من دعم جيد في الدواقف الصعبة. .9 0,57
 أعامل بشكل غتَ عادل في عملي. .10 0,61
 أتحصل على الاحتًام والتقدير الذي استحق باجتهادي في عملي. .11 0,65
 أتوقع فيها تغيتَات غتَ مرغوب فيها بوضعيتي في العملأعيش في فتًة  .12 0,59
 احتمالات ترقيتي في عملي ضعيفة. .13 0,59
 استقراري الوظيفي مهدد .14 0,63
 وضعي الدهتٍ الحالي يتناسب جدا مع تكويتٍ. .15 0,59
 نظرا لاجتهادي في عملي حظوظي في التًقية مُرضية. .16 0,57
 للمجهود الذي أبذلو في عملي.الراتب الذي أتقاضاه كافي بالنسبة  .17 0,59

 الجهود الذاتية 
 ابسط تعطيل عن عملي يزعجتٍ كثتَا. .18 0,67
 بعض الاشخاص لغعلونتٍ أنفعل كثتَا. .19 0,67
 في العمل غالبا ما أجد نفسي مضغوط بالوقت. .20 0,65
 اغضب بشدة عندما لا يفهم الشخص بسرعة. .21 0,68
 على الوضع.اجمع كل طاقتي حتى أكون دائما مسيطر  .22 0,67
 لا يزعجتٍ أن أقاطع عند أداء مهماتي اليومية. .23 0,70
 غالبا ما أريد القيام بمهام تفوق طاقتي. .24 0,67
 في ذىتٍ غالبا ما اكون مستعدا لإلصاز مهامي الدقبلة. .25 0,66
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 إذا كان ىناك شيء لغب القيام بو بشكل جيد، أفضل أن أقوم بو انا شخصيا. .26 0,66
 عندما امنع من القيام بعمل أنا مكلف بو.اغضب كثتَا  .27 0,67
 أبدأ  بالتفكتَ بمشاكل العمل حالدا أستيقظ في الصباح .28 0,66
 عندما أعود إلى البيت لؽكنتٍ أن استًخي بسهولة وأنسى كل شيء لؼص عملي .29 0,71
 الدقربون متٍ يقولون أنتٍ أضحي كثتَا من أجل عملي. .30 0,65
 الحياة الخاصة أولى من العمل.بالنسبة لي العائلة و  .31 0,68
 يبقى العمل يشغل بالي حتى عندما أذىب إلى النوم. .32 0,65
 من وقت لآخر أحب أن يشغلتٍ الآخرين عن عملي. .33 0,69
 عندما اؤجل أي عمل أجد صعوبة في النوم تل  الليلة. .34 0,66

 

الأبعاد الثلاثة للمقياس إذا ما ( لاختبار الاتساق  الداخلي بالنسبة لجميع بنود 11توضح نتائج الجدول )
 ،كرونباخ مرتفعة و ثابتة في لرملها  ــقمنا بحذف احد البنود من كل بعد من الأبعاد أن  قيم معاملات الفا

 .قد يكون الأقل انسجاما مع باقي البنود  1بالنسبة للجهود الخارجية يظهر أن البند رقم واحد 
 

 مناقشة النتائج
 ية لدقياس اختلال التوازن بتُ الجهودلدتمثلة في تكيف النسخة العربية في البيئة الجزائر نتائج ىذه الدراسة ا إن

 الصدق والثبات. من  للمعايتَ السيكومتًية:  تظهر أن ىذه الأداة تستجيب  ،  ERIوالدكافآت 
فيما لؼص دراسة الصدق التكوين الفرضي فقد وجدنا أن كل العبارات كانت منسجمة بشكل كبتَ مع 

يتضح ان دراسة صدق التكوين الفرضي للأبعاد الأبعاد التي تنتمي اليها وبمستوى دلالة مرتفع، وفيما لؼص 
الدتمثلة في : بعد  0,01مرتبط مع أبعاده الفرعية وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  الدكافآتبعد 
وىذه النتيجة متقاربة مع ( 0,87،   0,52، 0,82على التوالي )  الراتب  بعدالدسار الدهتٍ و بعد  التقدير

على  الدكافآت( حيث كانت نتائجها بالنسبة لبعد Niedhammer & al, 2000نتيجة دراسة نيدىامر )
 ( 0036، 0091، 0089التًتيب السابق كانت )

عدم القدرة على الابتعاد عن العمل فهي بعد التهيج و بعد : لجهود الذاتية وىيل الفرعية للأبعادبالنسبة 
وكانت متقاربة مع نتائج  كما كان متوقعا   (0,63،  0,21على التوالي ) بشكل دال والنتيجةمرتبطة 
 . (0080، 0078التالية مرتبة كما ىي سابقا )  (Niedhammer & al, 2000)نيدىامر



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 7 (2); February 2020 
 

Route Educational & Social Science Journal 21 

Volume 7 (2); February 2020 
 

بينما معاملات الارتباط بتُ الأبعاد الثلاثة للمقياس الجهود الخارجية والدكافآت والجهود الذاتية ىي ضعيفة 
( وىذا راجع إلى أن Niedhammer & al, 2000)وىي نتيجة مشابهة لدراسة نيدىامر بالنسبة للعينة ككل

 .للعمل الأبعاد مستقلة عن بعضها البعض ولكنها تقيس لزيط النفسي الاجتماعي
كانت النتائج على العموم تتفق ونتائج الدراسات السابقة للمقياس ككل   التحليل العامليصدق في اختبار 

وتوفيق  (Macias Robles, 2003)، وماسياس روبلس (Niedhammer et al, 2000)مثل دراسة نيدىامر
. (Hanson EKS et al 2000)وىنسون , (Siegrist et al 1990)ريست وسيغ (Almadi, 2013)الددي 

 والدتعلق بضغط الوقت بعامل  ونفسر ذل  بأن عينة 1بالنسبة للجهود الخارجية فقد انفرد البند رقم
الدعنيتُ بضغط الوقت أكثر من فئة الإطارات، وأيضا ىناك % العمال اليدويتُ 30 الدراسة مكونة من 

 للوقت في بيئتنا الاجتماعية.عامل آخر قد يفسر ىذه النتيجة ىي الاعتبارات الثقافية 
 كبعد فرعي  (Siegrist) سيغريستالتحليل العاملي لبعد الدكافآت لا لؽيز الثلاثة الأبعاد الفرعية الدنتظرة من 

الدكافأة الدادية )الراتب( ومقارنة بأعمال لشاثلة فقد وردت بعد التحكم في الدسار الدهتٍ و وبعد التقدير و 
 فبالنسبة لنتائج دراستنا Niedhammer et al 2000  Siegrist et al 2004. أعمالمثل ىذه النتائج في 

التقدير الإلغابي الدتمثل في احتًام بعد : لعا بعدينلظهر تدايز فلتحليل لعاملي لذذا البعد)بعد الدكافآت( 
مع بتُ البنود ذات في الج فتمثل  الرؤساء والزملاء والآفاق الدرضية للتًقية و الراتب الدرضي أما البعد الثاني

حتمالات الدنخفضة الاو  ،التغيتَ الغتَ مرغوب فيو ،عادلةالالتقدير السلبي عند العامل مثل الدعاملة الغتَ 
النتيجة غتَ  ( (9و 8و  7و17و 16و 15)بتُ البنود  وىذا مثبت باختبار معاملات الارتباط  ،للتًقية
التحليل  غتَ مرتبط بأي من ىذه البنود إذ فهو 14البند  أما ( 13و 12و  11و  10)وبتُ    )مدرجة

ونفس ىذه النتيجة كون كل أفراد 14العاملي يقتًح بعدين فرعيتُ التقدير الإلغابي والتقدير السلبي أما البند 
عينتنا ىم موظفون دائمون فليس لديهم شعور بالتهديد للطرد من الوظيفة وبالتالي مفهوم ضغط الأمن 

واجراء دراسات أخرى مع فئات عمالية ىذا البند  لغعلنا نفكر في عدم حذفلشا   وارد لديهم،الوظيفي غتَ
وىذا قد يوضح   .لتأكيد ىذه الفرضية(دراسات  إجراء بصددينطبق عليها ىذا الشعور بالتهديد )لضن 

 ( إحصائيا بعدم ارتباطها ببقية بنود بعده وىذا ما يعبر عنو عن طريق معامل الاتساق الداخلي الفا كرونباخ
 )النتيجة غتَ مدرجة

حسب اعتبارات  ز النظري الدنتظريظهر التمياختبار التحليل لعاملي لا تنتائج فبالنسبة لبعد الجهود الذاتية   
صعوبة الابتعاد عن بعد التهيج والاندفاع الدفرط و بعد إلى بعدين فرعيتُ ولعا  ت(باني الاختبار)سيجرس

حيث أن  ،حسب دراستنا وإلظا يظهر تجمع معظم البنود في عامل واحد وكأنو مقياس وحيد البعد ،العمل
بعد الجهود الذاتية يعبر عن كيفية الدواجهة في لزيط العمل وىذه صفات غتَ ثابتة وتتغتَ حسب نوعية 
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 Richard et al)دراسة  كل من تتفق مع ما تحصلت عليو ناو نتائج  (Taru Feldt, 2016) الشخصية

حول الدوظفتُ  (Niedhammer et al 2000 ) حول الدوظفتُ السويديتُ و كذل  دراسة ( 1998
 حول الدوظفتُ الأسبان. ( Macias Robles et al 2003)و كذل  دراسة  الفرنسيتُ

وبهذا نؤكد بتحقق الفرضية الأولى التي تنص على أن مقياس اختلال التوازن بتُ الجهود والدكافآت في 
 صورتو الدعربة والدكيفة على البيئة الجزائرية تتمتع بالصدق.

معاملات الفا كرونباخ فهي في لرملها مقبولة  حساب الدتمثلة فيفيما لؼص دراسة ثبات الدقياس ودراستو 
. إلا في حالة الجهود الخارجية و بعد الجهود الذاتيةلبعد  0.70و  0.71قيم ال على التوالي حيث سجلت

و القيمة   0.70ريست( بـ غد )سيبر أقل من القيمة الدنتظرة عنوالتي تعت 0062 بعد الدكافآت والذي قيمتو
وىذه النتيجة كانت متوقعة بالنظر إلى نتائج  (،Nunnally,1967)التي توصلنا اليها مقبولة عند نونالي 

وانفراده بعامل مستقل وىذا ما أضعف من نتيجة ألفا ـ   14التحليل العاملي لذذا البعد وانعزال البند رقم 
 .مقبولة 0.62كرونباخ لذذا البعد بالرغم من أن 

وبناءا على ىذه النتائج نؤكد على تحقق الفرضية الثانية التي تنص على أن مقياس اختلال التوازن بتُ 
 .الجهود والدكافآت في صورتو الدعربة والدكيفة على البيئة الجزائرية يتمتع بثبات مقبول جدا

 
 ستنتاج العامالا

صورتو الدعربة والدكيفة على البيئة الجزائرية يتمتع بصدق مقياس اختلال التوازن بتُ الجهود والدكافآت في 
 وبثبات مقبولتُ جدا وبالتالي لؽكن تعميم نتائج استعمالو على بيئة العمل في الجزائر بشكل موثوق بو.

الدكيف باللغة العربية على  ERIعلى ضوء ىده النتائج سيبقى ضروريا و مهما التطبيق الواسع لذدا الدقياس 
بر عددا و مع لستلف الفئات العمالية و خاصة العمال اليدويتُ و كذل  مع عمال من القطاع عينات اك

 الخاص حتى يتستٌ لنا اختبار كل البنود و تدحيصها.
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