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 الدعم النفسي للتعليم في حالة الطوارئ
 )اللاجئ السوري نموذجاً(
 *الباحث: أيمن دياب خميس

 

 ملخص الدراسة:
الدراسة إفُ تقديم الدعم النفسي للؤطفاؿ اللبجئتُ ورفع معنوياتهم، وزيادة دافعيتهم بكو  تىدف        

 اتتًاح بصلة م  ابغلوؿ القاللة للتبيي  وأشطبة التعلم، ورفع معنويات ابؼعلمتُ وتعزيز الصحة النفسية، ثم
 بحيث يدك  تبييقها عملياً في ابؼدارس وبرقي  أعلى النتائج الإيجالية. للتعافي
وتد استخدـ الياحث ابؼنهج الوصفي، عندما لاحظ مدى التأخر في التعليم عند اللبجئتُ شتيجة       

ظاىرة كما ىي الدراسة ل م ودافعيتهم للتعليم  فقاـالظروؼ الصعية والصدمات التي أثرت على شفسياته
وبرليليها، وصولًا  وتطخيصها، هابسهيداً لفهم ،ابؼعلومات عنها في الواتع، ووصفها وصفاً دتيقاً، وبصع

ووضع خبوات عملية للتعافي، بحيث تكوف وصفة متكاملة تقدـ الدعم  .إمكاشية التحكّم بها إفُ
 فاؿ اللبجئتُ في تعلم بفيز.النفسي للتعليم وتساعد الأط

 وخلصت الدراسة إفُ :      
أهمية الدعم النفسي الاجتماعي في التغلب على مواتف ابغياة الصعية ولث الأمل في ابعيل  -1

 الناشئ م  اللبجئتُ.

سيتعافى أغلب البلبب إذا تم تليية احتياجاتهم النفسية الاجتماعية م  خلبؿ تقديم الأشطبة  -2
 كالدراسة واللعب والتًفية.  النمائية العادية

 صحة ابؼعلمتُ النفسية مهمة وىي تنعكس على صحة البلبب. -3

م  سيل التعافي كتالة ابػواطر والطعر والقصص وابؼقالات والرسم وتقمص الأدوار والتمثيليات  -4
 وغتَىا.

 أهمية التحفيز الفكري واليدني وإتاحة الفرص. -5

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

دمط ، –تبر، دللوـ تأىيل ترلوي  -ماجستتَ فقو معاصر جامعة بضد ل  خليفو الباحث: أيمن دياب خميس: -*
 –شهادة مدرب بؿتًؼ، عػػػػضػػػػو ابؽيئػػػػة التدريػػػػػػسية في مؤسسة تبر فوشديط   خيتَ في التدريب وحاصل على

 أكاديدية العوسج، إماـ وخبيب جامع السلبـ في ريف دمط  سالقاً.
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وتوصي الدراسة لإدراج التًلية على حل النزاعات في ابؼناىج ابؼدرسية. والأخذ بدقتًح الدعم النفسي 
لتفريغ النفسي ثم إحداث التوازف النفسي ثم تغيتَ ابؼسار النفسي ثم السمو الإسلبمي والذي يطمل ا

لالروح والعمل على تفعيل مطاريع خدمة المجتمع والأشطبة اللبصفية وابؼعسكرات والرحلبت 
وابؼخيمات، بؼا بؽا م  أثر كيتَ في شفسية ابؼتعلمتُ، وتفعيل التعلم ع  لعد ومنو التعليم الإلكتًوني 

 ثره في تعلم البلبب وبرستُ شفسياتهم.وتثمتُ أ

 أولاً : خطة البحث

 ابؼقدمة   -1
 مطكلة اليحث -2
 أهمية اليحث ومسوغاتو -3
 أىداؼ اليحث -4
 مصبلحات اليحث -5
 الدراسات السالقة -6

 
 ثانياً: المحتوى العلمي

 الطوارئ  حالة في للتعليم النفسي الدعم المبحث الأول:

 الإجتماعي  ابؼفاىيم وابؼيادئ الأساسية للدعم النفسي  -1
 كيف يستجيب الأطفاؿ بكو الأزمات      -2
 كيف شناتش الأزمة مع الأطفاؿ -3
 اشضياط على ا﵀افظة أماـ بردياً  تطكل والتي البلية ليعض الصعب السلوؾ مع التعامل كيفية   -4

  إيجابي
 إضافي متخصص لدعم يحتاجوف الذي  الاطفاؿ ومساعدة اكتطاؼ -5
 الصحة النفسية للمعلمتُ  -6
 التقييم الذاتي للتوتر وعلبجواستيياف  -7
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 دور ابؼعلمتُ في تعزيز الصحة النفسية الاجتماعية للبلية -8
 (الطالب السوري اللاجئ نموذجاً ) أنشطة لتحسين التعلم والتعافي المبحث الثاني: 

 لث الأمل والتفاؤؿ:   -1
 كتالة ابػواطروالقصص والطعر  -2
 التعلم التطاركي -3
 بسثيليات الدمىتقمص الأدوار و  -4
 حفيز الفكري واليدني وإتاحة الفرصالت -5
 الأم  الصفي. -6
 التعليم لاللعب والتسلية والأشطبة التًفيهية. -7
 إدراج التًلية على حل النزاعات في ابؼناىج الدراسية -8
 مقتًحات إسلبمية في بؾاؿ التعليم ترفع كفاءة السوريتُ على امتلبؾ زمامم ابؼيادرة  -9

 ستضيفة بؽمللئسهاـ في عمليات اليناء في الدوؿ ابؼ
 في السوريتُ اللبجئتُ أطفاؿ بؼساعدة إسلبميا ابؼؤصلة النفسي الدعم بساري  لعض بيي ت -11

 .فعاؿ تعليم برقي 
 مطاريع خدمة المجتمع -11
 تعزيز السلوؾ الايجابي وابغد م  السلبي -12
 التعليم الالكتًوني والتعليم ع  لعد -13
 دور الأشطبة اللبصفية وابؼعسكرات وابؼخيمات -14

 
 رسائل ووصايا قيمة للمربين. -ائج البحث وتوصياتو  ثالثاً: نت

 
 رابعاً: مصادر البحث ومراجعو.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 أولاً : خطة البحث
 المُقدّمة:
بؿمد خاتم النييتُ وإماـ  يهدي السييل ، والصلبة والسلبـ على شييناو ابغمد ﵁ الذي يقوؿ ابغ         

سالة السماء ، وأحيا ليعثتو سنة الأشيياء، وشطر لدعوتو آيات ابؽداية، وأتم لو ابؼرسلتُ ، جدد ا﵁ لو ر 
مكارـ الأخلبؽ وعلى آلو وأصحالو ، الذي  فقههم ا﵁ في دينو ، فدعوا إفُ سييل ربهم لابغكمة 

ابغ  وابؼوعظة ابغسنة ، فهدى ا﵁ بهم العياد ، وفتح على أيديهم اليلبد ، وجعلهم أمة يهدوف لابغ  إفُ 
وَعَدَ اللَّوُ الَّذِيَ  آمَنُوا مِنْكُمْ وَعَمِلُوا الصَّابِغاَتِ ليََسْتَخْلِفَنػَّهُم في الَأرْضِ كَمَا )برقيقاً لسال  وعده :

لنَػَّهُمْ مِْ  لػَ  نَ َّ بَؽمُْ دِينػَهُمْ الَّذِي ارْتَضَى بَؽمُْ وَليَُيَدِّ عْدِ خَوْفِهِمْ أمَْناً اسْتَخْلَفَ الَّذِيَ  مِْ  تػَيْلِهِمْ وَليَُمَكِّ
 [. 55سورة النور،الآية](يػَعْيُدُوشَتٍِ لا يُطْركُِوفَ بي شَيْئاً وَمَْ  كَفَرَ لػَعْدَ ذَلِكَ فأَُوْلئَِكَ ىُمْ الْفَاسِقُوفَ 

ولعد  فإف العلم طري  الفلبح والنجاح في الداري  حثنا ا﵁ عليو في كتالو العزيز في كثتَ م        
جاءت السنة ابؼبهرة داعية للعلم وبؿفزة إليو، فأصيح البلب واجياً والسعي إليو لازماً، ولا ابؼواضع ، و 

شك أف تذليل الصعاب والعوائ  في طري  العلم لازـ أيضاً فما فَ يتم الواجب إلا لو فهو واجب. وم  
بؽم شيل العلم ذلك التغلب على حالة البوارئ التي يعيطها لعض طلبلنا وألنائنا اللبجئتُ، ليتستٌ 

 وابؼساهمة في شرؼ رفعة الأمة وعلو كلمتها. 
فالدعم النفسي للتعليم في حالة البوارئ بحث مهم وفي مكاشو في ظل الظروؼ الراىنة التي       

 شعيطها، لرفع كفاءة اللبجئ ولعثو م  جديد.
اف الأوؿ الدعم وتد تسمت ابؼوضوع إفُ مقدمة تطمل ىدؼ اليحث وأهميتو وأىم ابؼصبلحات، وميحث

النفسي للتعليم في حالة البوارىء، والثاني أشطبة لتحستُ التعلم والتعافي، وخابسو فيها خلبصة اليحث 
 ولعض الوصايا ابؼهمة. 

 مشكلة البحث:-2
في خضم الأحداث ابعسيمة الدائرة في سورية والتي تَذىل بؽا كل مرضعة عما أرضعت وحركات       

ؿ والنساء والرجاؿ ومدى التأثتَ النفسي العمي  للحروب واللجوء شقف بصيعاً أماـ النزوح واللجوء للؤطفا
 مطكلة عظيمة كيف شقدـ الدعم النفسي للتعليم في حالة البوارئ؟وماىي سيل برستُ التعليم والتعافي؟

 أىمية البحث ومسوغاتو:-3
 تتلخص أهمية اليحث ودوافع كتالتو في النقاط الآتية: 
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 ـ الدعم النفسي  لطكل عاـ وفي التعليم لطكل خاص في ابؼنظور التًلوي ابؼعاصر.التعريف بدفهو  - أ
التعليم يساعد الأطفاؿ اللبجئتُ على العودة لروتتُ ابغياة البييعية، ويعتبر حجر الأساس في  - ب

 مساعدة الأطفاؿ على التأتلم والتكيف والإبقاز.
 عليم.تقديم الرؤية الإسلبمية بؼفهوـ الدعم النفسي في الت  - ت
وم  أحياىا فكانما أحيا }الأطفاؿ اللبجئوف يستحقوف منا الكثتَ لإعادة لناءىم م  جديد  - ث

 [32]ابؼائدة،{ الناس بصيعاً 
 تقديم أشطبة عملية تاللة للتبيي  لتحستُ التعليم والتعافي. - ج

 
 أىداف البحث:-4

 يػَنْطُدُ اليحث برقي  الأىداؼ الآتية: 
ولعض ابؼفاىيم الآخرى  تعليم في حالة البوارئالدعم النفسي لل بدفهوـ التعريف - أ

 .ابؼتعلقة لاليحث
في بسكتُ مهارات دعم النفسي على بكو تالل للتبيي  ال منظومة توظيف ميادئ - ب

أزمة اللبجئتُ السوريتُ في برقي  تعليم فعاؿ ييتٍ الأجياؿ لناءً التكيف النفسي مع 
 رشيداً.

 النفسي للتعليم.لياف منهج الإسلبـ القويم في برقي  الدعم  - ت
 تقديم بؾموعة كيتَة م  الأشطبة لتحستُ التعلم والتعافي. - ث

 مصطلحات البحث: -5
 ىناؾ لعض ابؼصبلحات ابؼهمة في اليحث منها:

 أجل م ة، ابؼتيع الاجراءات البوارئ حالات في التعليم يدثل)التعليم في حالة الطوارئ بشكل عام:
وفي الوضع السوري يتمثل لالإجراءات ابؼتيعة  (1) عادية( غتَ ظروؼ لعد التعليمية العملية استئناؼ

لاسئناؼ العملية التعليمية في وتت ابغرب ومناط  النزوح واللجوء لعد تعرض الأطفاؿ لصدمات شفسية 
 وتليية بؽم والنفسية ابعسدية ابغماية توفتَ يتتبلب بفاخلبؿ ابغرب والنزوح واللجوء،  الأطفاؿ عاشها

 ؼ.الظرو  ىذه مع التكيف على ومساعدتهم ،لتفةابؼخ احتياجاتهم
 

                                                           

 .3عزات بصعو ص التعليم وتت الأزمات وفي حالة البوارئ د. أبؾد (1)
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جتماعي النَّفسي الدَّعم  : (2)الاا
روشة،( ابؼقاومة لناء عملية ىو       

ُ
ذلك  و وتقديره اِستقلبليتو لاحتًاـ البِّفل، في شفس )والصُّمود ابؼ

جتمع الُأسرة تعامل آلية خلبؿ
ُ
الرَّفاه  إفُ فلالبِّ  توصل وأدوات علبتات، لواسبة مناشط، معو  وابؼ

جتمع بساسُّك لناء إعادة يعزِّز بفَّا
ُ
 .ابؼ

ىي الوضع التي تكوف فيو احتياجات البفل الاساسية الاجتماعية والعاطفية  ملياة الصحة النفسية:
 لطكل كاؼ، وكما يعتبر أساسا لعملية التعلم الفعاؿ وعملية النمو الصحي ابؼتوازف.

 لاجتماعيةا  الناحية ميجابي الإللنمو ؿ الأساسية التي يحتاجها الأطفاىي العناصر  الاحتياجات النفسية:
العاطفية والفكرية كالتعل  الآم  بد  يقدـ لو الرعاية والعلبتات البييعية مع الأتراف، والطعور لالاشتماء، و 

الأم  والتحفيز الفكري وابعسدي، و  والإحساس لقيمة الذات و تقديرىا والثقة لالآخري  وتوفر الفرص ،
 النفسي وابعسدي، والتفاؤؿ لطأف ابؼستقيل، وابغناف، والقدرة على التكيف والإلداع.

ىي الاشياء التي تتسيب بها عوامل الييئة ابػارجية وأشخاص آخروف والتي  معيقات الصحة النفسية:
، أو ابؼعاملة  م  الوالديعلى الصحة النفسية للبفل، مثل عدـ توفر الدعم و التوجيو  يكوف تأثرىا سليياً 

 القاسية م  ابؼعلمتُ ،أو تنمّر الأتراف، أو الوصم الاجتماعي ، أو التمييز، أو التعرض للصراع والعنف،
 أو الإهماؿ أو سوء ابؼعاملة.

ىو تدرة الأفراد على برمل أو اجتياز أوضاع حياتية صعية وىو لا يتبلب الدعم النفسي الاجتماعي:
وىو ليس علبجا للؤمراض العقلية لكنو لابؼقالل  تقديم إجراءات عملية تدخل اخصائي الصحة النفسية. 

يدك  أف برس  الصحة النفسية للؤطفاؿ وتستجيب لاحتياجاتهم وتوفر ابغماية بؽم وبزفف عنهم 
 وتريحهم.

 ويدك  للدعم النفسي في ابؼدارس أف يقدـ:
 ليئة صديقة للبفل وتوفر لو ابغماية. -1
 فيةتفاعل داعم في الغرفة الص -2
 فرص القياـ لأشطبة ترفيهية وإلداعية وومهارات حياتية  -3

التوتر في الظروؼ  و بزفيضأفكار والسلوكات التي بسك  الفرد م  السيبرة ىي الأ :آليات التكيف
 لآخري .أو االصعية، و تطمل على سييل ابؼثاؿ طرؽ التفكتَ لنفسو 

                                                           

 .22الدعم النفسي والاجتماعي للؤطفاؿ واليافيعتُ في حالة البوارئ )اليوشسيف( ص (2)
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ع ابغياتية الصعية، والتأتلم مع التغيتَ ىي تدرة الفرد على التكيف مع الأوضا : المرونة العاطفي
 وابؼروشة العاطفية يحتاجها البالب وابؼعلم وابعميع.والتبلع للمستقيل لنظرة إيجالية.

 الدراسات السابقة-7
ىناؾ بؾموعة كتب ودراسات سالقة في ابؼوضوع لطكل عاـ منها ما ييحث موضوع الصحة      

ؽ الدراسي للدكتورعياس بؿمود عوض والذي يدك  الاستفادة النفسية مثل كتاب الصحة النفسية والتفو 
 منو في جاشب الصحة النفسية للمعلم وابؼتعلم. 

وىناؾ كتاب التوجيو والإرشاد النفسي الذي يتحدث ع  أسس الإرشاد النفسي وآلياتو وشظرياتو والذي 
 يدك  الاستفادة منو في بحثي في بؾاؿ الدعم النفسي.

برت الظروؼ الصعية: دليل للآلاء وابؼدرستُ للتعامل مع البفل في الظروؼ وكتاب الأطفاؿ      
أداة عملية لكل متخصص في  1995-الصعية تأليف د.فضل ألو ىتُ وزارة التًلية والتعليم العافِ غزة 

شؤوف البفولة للمرلتُ العاملتُ مع الأطفاؿ في ظروؼ ابغرب والضغوط ابؼختلفة. وىناؾ أيضا كتاب 
نفسي الاجتماعي للؤطفاؿ في ظل ابغروب للمؤلف أبضد شيخاني، والذي يتكلم ع  الأطفاؿ الدعم ال

 في ظل ابغروب والنزاعات وبحثي يخص الدعم النفسي للتعليم في حالة البوارئ. 
وكتاب علبج الأطفاؿ لاللعب تأليف كلبرؾ موستاكس تربصة د.عيد الربض  سيد سليماف ع  دار       

الذي يركز في كل الكتاب على اللعب وأهميتو للؤطفاؿ وكوشو وسيلة للتعافي.ويدك  النهضة العرلية و 
 الاستفادة منو في بؾاؿ أشطبة التعافي ومنها اللعب.

الأولالمبحث   
 الطوارئ  حالة في للتعليم النفسي أولًا: الدعم

 المفاىيم والمبادئ الأساسية للدعم النفسي الإجتماعي   -1
أستبيع المجيء للمدرسة لعد أف تصف ليتنا. ويتسأؿ الأستاذ بؿمد لأي  تتساءؿ فاطمة كيف      

شفسية أستبيع أف أتالل البلبب لعد استطهاد زوجتي وأولادي.ويقوؿ مدير ابؼدرسة ل  أستبيع الدواـ 
 ألداً لعد بؾزرة الكيماوي وماراح ضحيتها م  أطفاؿ وشساء.

لى التغلب على مواتف ابغياة الصعية، فهو وسيلة يساعد الدعم النفسي الاجتماعي الأفراد ع       
للبشتقاؿ لالفرد م  إشساف سلبي تاشط يائس إفُ إشساف إيجابي فعاؿ في ليئتو. وذلك يعتمد على وجود 
الطخص ابؼتخصص لتقديم الدعم النفسي الاجتماعي مع الييئة الآمنة الصديقة للمتعلم. )إف التعليم في 

في ابؼرتية الأوفُ م  أولوياتنا لاشو يحمي الأطفاؿ جسدياً وشفسياً وفكرياً حالات البوارئ يجب أف يكوف 
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م  خلبؿ توفتَ مساحة آمنة بؽم تساعدىم على امتصاص الصدمات واكتساب مهارات ضرورية 
  (3) للتكيف والتأتلم مع الظرؼ الصادـ(

 
 كيف يستجيب الأطفال نحو الأزمات      -2
هم عرضة للؤزمات وتعتمد ردود فعلهم على أعمارىم ونمو الأطفاؿ وخصوصاً الصغار من      

شخصياتهم والبريقة التي يتعامل بها الآخروف معهم فلو كاشوا بؿاطتُ لطخص متزف مبمئ  فسينعكس 
ذلك إيجالاً على سلوكهم وطريقة تعاملهم مع الأزمات م  ىنا لا لد م  وجود الكادر ابؼؤىل للتعامل 

 مع ابؼتعلمتُ في الأزمات. 
حتياجاتهم النفسية الإجتماعية وذلك م  خلبؿ اسيتعافى أغلب البلية إذا تم تليية وأشا متأكد أشو        

   .تقديم الاشطبة النمائية العادية بؽم كالدراسة والتًفية واللعب
 

 كيف نناقش الأزمة مع الأطفال -3
ا لعد الصدمة ىو الوحيد للؤزمات وتع كيتَ وأثر شفسي تد لا ينسى أحياشا )وليس اضبراب م      

الذي يعاشيو البفل أثر الصدمة لل ىناؾ أمورا أخرى مثل القل  واليأس وشولات الغضب 
ابؼفاجىءوبؿاولات الاشتحار وفقداف الطعور لالأمل والطعور لالذشب وابؼطاكل الدراسية ومطاكل الذاكرة 

 (4)لنكوص ( وشقص في الاشتياه والتًكيز وابؼطاكل في العلبتات مع الآخري  وا

 فلا بد من خطوات عملية لمناقشة الأزمة مع الطفل من خلال:
لدوف التفاصيل  سيبةلزودىم لإجالات ، يحتاج الأطفاؿ بؼعلومات واتعية تدر الإمكاف - -1

 التي تد تكوف بـيفة بؽم.
و الطعور لالذشب ىو أمر أأخبر طليتك أف الطعور لابغزف أو ابػوؼ أو الغضب   - -2

 ه ردورد فعل طييعية لطخص مر بدأساه أو أزمة.طييعي. وأف ىذ
 شدد على إخيارىم لأنهم ليسوا ابؼسؤولتُ عما حدث. -3

                                                           

 .66ص  ،مرىج مفرجّ ريتا ،الأىل(و النزاعات والبوارئ )دليل ابؼعلم دعم الأطفاؿ في ظروؼ  (3)
 . 19ص  بضد شيخانيأ ،الدعم النفسي الاجتماعي للبطفاؿ في ظل ابغروب والنزاعات (4)
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بها العديد. حتى   -أو فَ يدر بها–لادر لنقاشات بصاعية للؤحداث ابؼؤبؼة التي تد يكوف مر  - -4
وف بفا بهذه الاحداث تد يكوشوا بظعوا بها. بفا تد يطُعِرىم لإنهم ليس وحيد واالذي  فَ يدر 

 .يخفف م  همهم
بحقيقة الوضع  افسح المجاؿ لبليتك لإلداء آرائهم حوؿ ما حدث لكي يصيحوا أكثر فهماً  -5

 وتفستَ الأحداث
وتيل ذلك لا لد م  لأحكاـ عليها. ااستمع لاىتماـ لأفكار طليتك وبـاوفهم دوف إطلبؽ  -6

ذلك بغكمة ارتضاىا ابغديث الإيداني معهم ورفع ابؼعنويات وأف ما جرى لقدر ا﵁، وأف 
سيحاشو وتعافُ وأف ابػتَة فيما اختاره ا﵁ عز وجل، وأشو لا علبتة بؽم بدا يجري فقد يطعر 

 لعض البلية لالذشب بؼا يجري وأنهم م  أسياب الأزمة.
لا تبلب م  طليتك أف يتحدثوا ع  تصصهم ابػاصة أماـ الصف. عليك لدلا م  ذلك  -7

وللبستماع بؽم إف كاشوا يرغيوف لالتحدث معك لاحقاً  أف تيلغهم  لاستعدادؾ بؼساعدتهم
 ع  همومهم على اشفراد. 

أكد لبليتك أنهم في أماف داخل ابؼدرسة، وأشو تم ابزاذ كل إجراء بفك  للتأكد أف ابؼدرسة   -8
 آمنة.

 ختَىم وتسعى لإف يكوشوا لأحس  حاؿ. وأحوابؽم وما فيوم لصحته لبليتك أشك تهتم أكد -9
 على المحافظة أمام تحدياً  تشكل والتي الطلبة لبعض الصعب السلوك مع التعامل كيفية -4

  إيجابي انضباط
الأزمات وابؼواتف الصعية التي يدر بها ابؼتعلم تد بذعل منو إشساشا صعياً فيزداد عنفو وعدواشو        

 الصف. فلب لد م  وتظهرعنده لعض السلوكيات ابؼضبرلة والصعية والتي تعتبر بردياً كيتَاً أماـ ابؼعلم في
وكية وأف يجعل الإدارة الصفية سلم  ابؼطاكل ال يحدإرساء تواعد واضحة للغرفة الصفية م  شأشو أف 

  وىذه لعض النقاط ابؼهمة م  خلبؿ خبرتي في التدريس ولعض القراءات: أكثرسهولة
بح   ديبييد إذا كاف عليك إبزاذ إجراء تأابع يتبلب النظاـ ابعيد تعزيز وتطجيع السلوؾ  -1

ف أطالب صدر منو سلوؾ سيء لا بركم على شخص البالب لأشو سيء ولك  تأكد 
 .يعرؼ البالب اف تصرفاتو كاشت خاطئة

 :بذرلة الأساليب ابؼختلفة في إدارة السلوؾ -2
فكثتَ م  البلية يعاشوف م    ستواجو كمعلم بردي ا﵀افظة على اشضياط البلية في صفك

لتصرفات تتصف لالعنف  وـ لعضهم لسلوكيات بـلة لالنظاـ أوصعولات في التًكيز، وتد يق
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. إف الأطفاؿ بحاجة حازماً  والعدواشية. للتعامل مع ىذا الوضع لنجاح عليك أف تكوف صيوراً 
لإدراؾ حدود التصرؼ ابؼقيوؿ، والثقة لأف تواعد السلوؾ مبيقة على ابعميع لالتساوي. ولذلك 

عها، وإرساء تواعد واضحة للغرفة الصفية، م  شأشو أف فإف وضع أشظمة بردد عواتب عدـ اتيا
 يحد م  ابؼطاكل السلوكية وأف يجعل إدارة الغرفة الصفية أكثر سهولة. 

 في ما يلي لعض الاستًاتيجيات ابؼناسية:  و 
 :قواعد متفق عليها للغرفة الصفية  

لغرفة الصفية تقوـ أشت وطليتك لوضع معايتَ واضحة للسلوكيات ابؼتوتعة، م  ابؼفيد وجود تواعد ل      
 ستماعلإعدادىا لصورة بصاعية. احرص على صياغة القواعد للغة إيجالية. استخدـ مثلب عيارة "علينا الا

وذكّر البلبب  ". ارجع للقواعد لاستمرارالأحاديث ابعاشيية بفنوعة أثناء الدرسللمعلم" لدلا م  عيارة "
دة منها اطلب منو أف يحدد القاعدة التي خالفها وأف يذكر السلوؾ ، فإذا تاـ أحد البلية بدخالفة تاعبها

 الصحيح الذي يجب اتياعو.
  :ترتيب المقاعد 

تب ابؼقاعد بحيث يعرؼ كل طالب أي  يجلس. حاوؿ أف ترتيها لبريقة لا تطتت اشتياه البلية ر        
 اشب ابغائط. كأف تضعهم في ابؼقاعد الأمامية أو بج،  الذي  يعاشوف م  ضعف التًكيز

 تحديد إشارة للعودة إلى نظام الدرس  : 
اتف  مع البلية على إشارة تدؿ عند استخدامها أف الوتت تد حاف للبشتياه. مثلب عندما تطتَ       

لإبهامك إفُ الأعلى يجب على بصيع البلية القياـ لنفس الإشارة وأف يكفوا ع  الكلبـ. اشتظر إفُ أف 
 ، فقط تالع ليصرؾ.استعجاؿ أحديدتثل ابعميع لذلك دوف 

تذكر أف النظاـ ابعيد يتبلب تطجيع وتعزيز السلوؾ ابعيد. تدّـ لبليتك تغذية راجعة إيجالية        
فإذا   ،م  ابؼهم أف تكوف تدوة جيدة بؽم في اتياعك السلوكيات ابؼسؤولةو وكافئهم على السلوؾ ابعيد. 

لل وتع م  طليتك ا﵀افظة على الأدب وابؽدوء. كنت تصرخ وتستخدـ ألفاظا ليست لائقة فلب تت
  توتع منهم الصراخ ورفع الصوت.

  الضروري أحياشا ابزاذ إجراء تأديبي بح  طالب صدر منو سلوؾ سيء. تأكد م  أف ذلك م
ع  سلوكو دوف الإشارة لطخصو. إف إطلبؽ صفة غبي على  البالب يفهم لأشك لست راضياً 
ويدفعو للتصرؼ لغياء. دع البالب يفهم أف سلوكو كاف   فعلبً البالب يجعلو يعتقد لأشو غبي

 خاطئا وأشك تنتظر منو أف يتصرؼ عكس ذلك في ابؼرة القادمة. 
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   :وقت مستقطع 
الوتت ابؼستقبع معناه أف يتم إخراج البالب م  ابؼوتف الذي حدث فيو السلوؾ السيء، مثل       

ا الوتت ابؼستقبع يتيح للبالب المجاؿ ليهدأ وأف يعيد برديد مكاف لو للجلوس في زاوية الغرفة. ىذ
النظر في سلوكو. على ابؼعلم أف يتحدث لاحقا مع البالب وأف ييتُ خبأه، وم  الذي تأذى منو، 

 وكيف كاف ينيغي عليو أف يتصرؼ.  
 
   :قدم البدائل 

م  شأنها تعريف  لأسلوب لي ، واجو البالب الذي أزعج الآخري  لعدة لدائل. ىذه ابػبوة       
البالب ولقية البلية بدعايتَ السلوؾ التي تتوتعها منهم ولعواتب عدـ التقيد بها. كما أنها تضع مسؤولية 
ابزاذ القرار على البالب شفسو. تل لو مثلب: "لإمكاشك أف برل الواجب الآف أو أف تيقى معي خلبؿ 

 . و العقاب وع م  التهديدوتت الفرصة لتكملة عملك". احرص أف لا ييدو ذلك وكأشو ش
   :عقد سلوكي / مفكرة سلوك 

تد يصل السلوؾ لالبالب إفُ حد لا يُحتمل. في ىذه ابغالة لا لد م  عقد سلوكي مع البالب         
أو مع ذوييو ليياف حالة البالب وابؼدى الذي وصل إليو، وىذا العقد السلوكي بدثالة وعد والتزاـ م  

وتد يكوف م  ابؼناسب أف تبلب م  لبالب على تيديل سلوكو إفُ الأحس . البالب والأىل، يرغم ا
يلتزـ فيو لتحستُ سلوكو. أما لالنسية للؤطفاؿ الأصغر سنا، فم  ابؼناسب لعقد الالبالب التوتيع على 

استخداـ مفكرة سلوؾ، أي دفتً ملبحظات يقوـ ابؼعلم لناء عليو لتزويد البالب لتغذية راجعة لطكل 
ؿ سلوكو. لإمكاف ابؼعلم في نهاية اليوـ مثلب أف يرسم على الدفتً وجوىا ميتسمة أو عالسة كما يومي حو 

 يتبلب الوضع. تالع مع البالب وذويو مدى التقدـ فيما يتعل  لالعقد أو ابؼفكرة.  
 إضافي متخصص لدعم يحتاجون الذين الاطفال ومساعدة اكتشاف -5
حتياجاتهم النفسية اطفاؿ يستبيعوف التكيف إذا تم تليية الأفي ابغالات البييعية فإف أغلب       

لأساسية م  خلبؿ الأشطبة التنموية مثل التعلم والتًفيو واللعب. لعض الأطفاؿ تد ا الإجتماعية
أو   عزيزاً  إفُ بـتص وذلك لأنهم فقدوا أحدا فالقليل م  الأطفاؿ تد يحتاجو  ،إفُ دعم إضافي فيحتاجو 

علينا النفسية أو استمرار الطعور لابغزف الناجم ع  الفقد لفتًة طويلة. دمةكنتيجة لظهورأعراض الص
في الصف. إلا أف لعض  الضوء على أف بصيع الأطفاؿ يستفيدوف م  دعم ابؼعلمتُ بؽمأف شسلط 
روف تد يحتاجوف لالإضافة لدعم ابؼعلم إفُ دعم إضافي متخصص يتضم :الأطفاؿ الذي  يظهُِ  الأطفاؿ

، صحيح ىناؾ فتًة طييعية لعد الفقد أو التي تتجاوز الفتًة التي احتاجها، لفتًات طويلةعلبمات ابغزف 
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وؿ م  ابؼدرسة والتي تتلو الأزمة مياشرة ىي جزء طييعي ف علبمات ابغزف خلبؿ الطهر الأألبحظ ش
 .م  مراحل ابغزف لعد الفقد

ف سلوكهم ع  أترانهم في الصف تليخو ، الأطفاؿ الذي  تعتبر علبمات ابغزف لديهم شديدة        
أو عدـ القدرة على  مع أحد، لطكل ملحوظ: على سييل ابؼثاؿ: كرفض التحدث لطكل تبعي

 .آمنة التفاعل مع الآخري  لسيب ابػوؼ لالرغم م  وجودىم في ليئة
الأطفاؿ الذي  تعرضوا لطكل مياشر او شهدوا أعماؿ عنف مثل الإغتصاب أو التعذيب أو     
في ابغالات السالقة وأمثابؽا بك  بحاجة لدعم متخصص مساشد لعمل ابؼعلم لتجاوز الأزمة و  .القتل

  النفسية.
 الصحة النفسية للمعلمين  -6
الصحة النفسية للمعلمتُ وشعورىم لالراحة والسكينة سر إبقازىم كيف ولا وىم القدوة العملية       

الاستجالات التي يظهرىا و   و،لسيب مسؤليات ليعض التوتر ابؼعلمطعر أف ي م  البييعيلبلببهم، شعم 
تاج إفُ لعض الدعم يحلنفس الأزمة وتد  وأو أفراد أسرت ابؼعلم تأثريتد . البلية و ابػبرات التي مروا بها

وييقى ابؼعلم لطر يعتًيو ما يعتًي ابعميع وإف كاف الناجم ع  الفقد.  وعلى التغلب على حزش وبؼساعدت
يعتبر التوتر ردة فعل طلبلو ويساشدىم في الأزمات، لكنو تد يحتاج للدعم وابؼساشدة. طييياً روحاشياً يعافً 

، و ربدا والاشتياه لأعراض التوتر لدي ، وىنا على ابؼعلمواجههايطييعية للتحديات ابعسدية و العاطفية التي 
  .لطكل أفضل التوتر في ضيط ، تد يساعداتسجيله
تد تكوف مفيدة في ىذا  ابؼهمة والتي النصائح  نفسية ىذه لعضوفي سييل العناية لالصحة ال      
علبمة  ىاتقيل مطاعرؾ فهي مطاعر مبررة ولا تعتبر  على شكل رسالة بؿب: أيها ابؼعلم ابغييب: السياؽ

ف شفسك مع فكرة وجود أشياء تقيل الوضع الذي تتواجد فيو و كيَّ  ،ضعف أو مؤشر ع  تلة مهنيتك
ىوّف الأمر على شفسك وتعرؼ على حدود إمكاشياتك ولابرمل شفسك  ،ا تفوؽ تدرتك على تغيتَى
لتوتر  حاوؿ اتعرؼ على ردود فعلك إزاء التوتر وعلى ابؼواتف التي تسيب لك  ،أكثر بفا تستبيع برمّلو

بردث إفُ شخص ما حوؿ  وخصوصاَ الزوجة، الأتاربو ابغصوؿ على الدعم م  الزملبء والأصدتاء 
حافظ على روتينك اليومي ما أمك ، وحاوؿ ابغصوؿ على  كوىواجسك وبـاوف احتياجاتك وعواطفك
، لدعالة ا ابظح لنفسك لالضحك والالتساـ وحافظ على روح .لصحيةاالتغذية و ساعات النوـ الكافية 

ر شقاط توتك حافظ على شظرة إيجالية بكو ابغياة: تدّ و اختلط لالزملبء والأصدتاء وأفراد الأسرة و 
حافظ على ابعاشب الروحي وغذه دائماً    منجزاتك اليومية ،وحاوؿ التبلع إفُ ابؼستقيل.وبشّ  وتدراتك،

 ع  ابؼسؤوؿ ىو ابعاشب فهذا .الإشساشية البييعة مكوشات م  أساسيًا مكوشاً)ابعاشب الروحاني يعد 
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 للجاشب وابغافز وابؼرشد الأساس يدثل أشو ف.والإيدا ولالأمل ابغياة بدعتٌ إحساسنا ملبءل إتطكي
 (5)تَ( الغ مساعدة إفُ وابؼيل، الطخصية ونمو الأخلبتي

 وعلاجو: (6)استبيان التقييم الذاتي للتوتر -7
 استيياف التقييم الذاتي للتوتر يساعد ابؼعلم كثتَاً ويقدـ لو التغذية الراجعة       

 

 
 

                                                           

 14العناية لالعاملتُ في الأزمات ص (5)
(6)  Managing stress in the field – international federation of the red cross and red 
crescent www.ifrc.org/global/publications/health/managing-stress-en.pdfsocieties 
(link 

 دائماً 
 نقاط( ٤)

 ةمر غالبا بمعدل  
  واحدة بالأسبوع

 نقاط(3)

  ةمر  بمعدل  أحياناً 
بالشهر    واحد

 )نقطتان(

 إطلاقاً 
)نقطة 
 واحدة(

   

 أشعر بالتوتر والعصبية       
    

   لدي ألام و أوجاع جسدية 
 أشعر دائما بالإرىاق جسديا وعقليا       
    

   لا أستطيع تحمل الضوضاء 
   عملي لم يعد يهمني     
    

   أتصرف بإندفاع  
    داث الضاغطةلا استطيع نسيان الأح    
 أنا حزين وأشعر برغبة بالبكاء       
 أنا أقل كفاءة من السابق       
   لدي صعوبة في التخطيط و التفكير بوضوح    
    

   أعاني من صعوبة في النوم  

    
أجهد بسهولو فعل حتى الأشياء الروتينية 

 يعتبر مجهدا   
    

 أنا ساخر أو كثير الانتقاد   
    

   أحلم بأحلام مزعجة وكوابيس  

    
أنا سريع الإنفعال وتزعجني كثيرا الأشياء 

 الصغيره أو الطلبات   
   أمضي وقت بالعمل أكثر من السابق     
 المجموع 
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 بصع بؾموع شقاطك:   ا  
 شقبة: توترؾ طييعي شظراً لظروؼ العمل    34برت اؿ 
تر ويجب عليك أخذ الأمور لروية. حاوؿ أف بذد طرؽ شقبة: تد تعاني م  التو  51-37م   

 للتكيف مع توترؾ أو تقليلو.  
ابؼساعدة م  شخص تريب لك. وإذ أمك  بردث  :  تد تعاني م  توتر شديد. اطلب61فوؽ  

 مع رئيسك لالعمل أو البييب أو ابؼرشد النفسي.  
 دور المعلمين في تعزيز الصحة النفسية الاجتماعية للطلبة -8

على يلعب ابؼعلب دوراً مهما في تعزيز الصحة النفسية الاجتماعية للبلية لذا عليو أف يركز        
 جل نمو صحي متوازف: أبؼا يلي م   البلبباحتياجات 

 .لديهم علبتات وطيدة لزملبئهمو  أف يكوشوا على صلة وثيقة لأولياء أمورىم -1
 لآخري .بسكنهم م  التواصل مع ا جتماعيةاأف يتمتعوا بدهارات  -2
 .تادري  على الثقة لالأخري ويكوشوا  الذات حتًاـواأف يبوروا الطعور لالثقة  -3
 .أف تتوفر ا﵀فزات العقلية وابعسدية -4
 .أف يطعروا لالأماف ابعسدي والنفسي -5
 .ف يكوشوا متفائلتُ بدستقيلهمأ -6
 .أف ينموا الطعور لابؼسؤلية والقدرة على التعاطف مع الآخري  -7
ولذلك استخدـ التطجيع أثناء عمل البلبب قدرة على التكييف و الإلداع ف لديهم التكو  أف  -8

  وابؼديح لعد اشتهاء العمل وبرقي  النتائج ولا بزلط لينهما.
 أثر المعلم الرباني -11
ابؼعلم الرلاني ىو ابؼعلم الكامل في أخلبتو وأفعالو أو أترب، يربي طلبلو على بصيل الصفات وعظيم       

ف طلبلو مثلو رلاشيتُ، فيػَغْرسُِوف في تلوب طليتِهم الطُّعورَ لعظمة اِ﵁ وإجلبلو عندَ كلِّ الأخلبؽ ليكو 
رةٍَ م  عِبَرِ التَّاريِخ، وعندَ كلِّ سُنَّةٍ م  سُنَِ  ابغياةِ والكوفِ  عِيػْ
، فلذلك ينيغي أف يكوف ىدؼُ ابؼعلِّم (7)

ويقصد لتعليمهم وتهذييهم وجو )يدثل كلًب م  الاب والاـ  فابؼعلم الرلاني تائد.(8)وسلوكُو وتفكتَهُ رلَّاشيَّاً 
ا﵁ تعافُ، وشطر العلم، ودواـ ظهور ابغ ِّ وبطوؿ الياطل، ودواـ ختَ الأمَّة لكثرة علمائها، واغتناـ ثوابهم، 
                                                           

 ، لتصرؼ.171وي صأصوؿ التًلية الإسلبمية وأسالييها للنحلب (7)
 [.79كما تاؿ ا﵁ تعافُ: )ولك  كوشوا رلاشيتُ بدا كنتم تعلموف الكتاب وبدا كنتم تدرسوف( ]آؿ عمراف:  (8)
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 و﵁ درّ ابؼعلم يصلي عليو ا﵁ وملبئكتو والناس أبصتُ زاده.(9)وبرصيل ثواب م  ينتهي إليو علمو(

 ، طوؿ الياؿ وسعة الصدر.الصبر
وتذكَّر دائمًا أفَّ أجرؾ بؿفوظ عند ا﵁ تعافُ، وأفَّ ىذه أماشة في عاتقك وعات  ابؼرلتُ في ابؼقاـ          

الأوؿ.)وعلى ابؼربيِّ الناجح أف يدُرؾ أفَّ الناس تد خلقهم ا﵁ عزَّ وجلَّ ذوي أمزجةٍ بـتلفة، وذوي 
بـتلفة كذلك  فهم ذوو كياشاتٍ بـتلفة، فيحتاجوف إفُ م  يتَّسع تليو  حاجاتٍ ومصافٌَ ومطاكلَ وهمو ٍـ

بؽم، فابؼربيِّ والْمُعلِّم كما تيل كالطمعة برتًؽ لتضيء لغتَىا، فابؼربيِّ تهمُّو سعادة وصلبح الناشئة وأجره 
ابؼعلومات وم  متبلِّيات الصبر أف يكوف صيوراً على معاشاة التعليم وتقريب  يحتسيو عند ا﵁ تعافُ.

وتوضيح الأفكار للبلبب مرةً تلو مرة إفُ أذىاف البلبب، وذلك يتبلَّب مراسًا وتكراراً وتنويعًا 
 (10) .(للؤساليب، وبضل النفس على برمل ابؼطقة، ىذا لأفَّ البلبب ليسوا سواء في القدرة والتعليم

 المبحث الثاني

 (ري اللاجئ نموذجاً الطالب السو ) ثانياً: أنشطة لتحسين التعلم والتعافي 
سيتعافى أغلب البلبب إذا تم تليية احتياجاتهم النفسية الاجتماعية م  خلبؿ تقديم الأشطبة  

وَشػُنػَزِّؿُ مَِ  الْقُرْآفِ مَا ىُوَ شِفَاءٌ وَرَبْضَةٌ  ﴿. ولا شنسى الطفاءالنمائية العادية بؽم كالدراسة والتًفيو واللعب
للراحة والأمل.   مهماً  يعتبر مصدراً الذي  الإيدافالقرآف وذكر ا﵁ ميعث ف [82]الإسراء،﴾لِّلْمُؤْمِنِتَُ 

بسنح القوة والطجاعة وتيعث على أو سنة النبي صلى ا﵁ عليو وسلم  الاستعاشة لآيات م  القرآف الكريمو 
كريم م  كما أف بؾرد بظاع القراف ال .مع الظروؼ القاسيةتكيف وتزيد م  الرفع ابؼعنويات ، وتالبمأشينة

لالارتياح، وتساعد الأطفاؿ على إشعاش  تساعد على تنفيس التوتر وبزل  شعوراً تارئ حس  الصوت 
 وىذه لعض الأشطبة ابؼهمة في سييل التعافي لالتفصيل: ذكرياتهم السعيدة.

 

 بث الأمل والتفاؤل:   -1
مع طليتي  لعث الأمل والتفاؤؿ في شفوس البلبب م  مقتضى الإيداف وكوشنا مسلمتُ فأشاتش

آمابؽم وطموحاتهم ابؼستقيلية وأشجعهم على التفكتَ الإيجابي فالقادـ أفضل ويحمل في طياتو ابػتَ 

 والنصر والفتح ابؼيتُ إف شاء ا﵁. ومهما ضاتت الأوضاع وكبر ابؽم واستحكم الليل فإف الفجر تادـ. 

                                                           

 .85تذكرة السامع وابؼتكلم في أدب العافَ وابؼتعلم. ص (9)
 .18ص ات ابؼعلم، ﵀مد ابؽزاع صف (10)
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 :(11)يقوؿ الطافعي
 وعند الله منها المخرج ذرعاً  .......... ولرب نازلةٍ يضيق لها الفتى

 وكنت أظنها لا تفرج ضاقت فلما استحكمت حلقاتها .....فرجت
 كتابة الخواطروالقصص والشعر  -2

كتالة ابػواطر أو اليوميات أو ابؼقالات تساعد البلية على اكتطاؼ مطاعرىم والتعيتَ عنها.        

لكتالة مقالاتهم    في الصياحدتائلضع يدك  تنظيم ىذا النطاط كنطاط يومي كأف يخصص لو مثلب 

للبلية حرية الكتالة لوحدىم أو الاستعاشة لتوجيو ابؼعلم. فإذا استطارؾ و  .وتفريغ مطاعرىم لتُ السبور

أحد البلية لطأف مقالتو فلب بركم على أفكاره أو تركز على تصحيح الأخباء اللغوية، لل احرص على 

 .  تطجيعو واتتًح عليو موضوعات أخرى ليكتب عنها

الطعر والقصص القصتَة تساعد الأطفاؿ على التعيتَ ع  أفكارىم  وبذاربهم وما كذلك كتالة        

 يجوؿ في شفوسهم. يدك  إتاحة الفرصة للبلية للقياـ لذلك كنطاط في حصة اللغة العرلية.

تولو  فما لا يستبيعوف الرسم يتيح للؤطفاؿ فرصة التعيتَ ع  عواطفهم ومطاعرىمو  :الرسم       

إشتاج الصور التي يختارونها. أو  . ابظح لبليتك لالعمل  كأفراد أو ضم  بؾموعات لرسميستبيعوف ربظو

ع  أحداث سالقة بؿزشة بؽم، ولا تبلب شرح تفاصيل الرسومات  لا تبلب منهم أف يربظوا صوراً 

م الفياضة، وابؼعلم أطلب منهم أف يربظوا ما يجوؿ في خاطرىم لتًى الصورة تتحدث ع  مطاعرىا﵀زشة.

لهم يالذي يستبيع أف يفهم الصورة ويفك رموزىا ليعمل لعدىا مع البالب في حل مطاكلو وزرع 
ُ
ابؼ

 القيم الصحيحة في شفسو.

                                                           

 .44ديواف الإماـ الطافعي ص  (11)
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 (12)وفيما يلي صورة توضح لعض الإيحاءات ابؼهمة

عملوف في نمط م  التعلم تائم على التفاعل الاجتماعي لتُ ابؼتعلمتُ، حيث يالتعلم التشاركي:  -3

 بؾموعات صغتَة م  أجل إبقاز مهمة في وتت بؿدد، م  خلبؿ أشطبة بصاعية.

ومع تبور وسائل التكنولوجيا والعلم ابغديث أصيح التعلم التطاركي عبر الويب أكثر استخداماً       

النت ويدفِ   وتفاعلب لتُ البلية، مثل التعلم الالكتًوني التطاركي، حيث يحدد عنواف للبلية ليتم بحثو عبر

كل طالب لدلوه في الدرس م  خلبؿ فكرة، معلومة، صورة، فيديو، مقبع صوتي وغتَىا، وىكذا يتعلم 

البلبب لكل مروشو وسهولو ودوف تقييد لالوتت ويطعر ابؼتعلم لذاتو ومدى تأثتَه وتستقر ابؼعلومات في 

 ات بخلبصة بصيلة بـتصرة.ذىنو. ويكوف دور ابؼعلم الإشراؼ وابؼتالعة والتصحيح وغل  ابؼطارك

                                                           

 .33والاجتماعي للؤطفاؿ واليافيعتُ في حالة البوارئ )اليوشسيف( صالدعم النفسي  (12)
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تقمص دور شخص آخر يتيح للؤطفاؿ المجاؿ للتعيتَ ع   :تمثيليات الدمىتقمص الأدوار و -4

الأفكار وابؼطاعر التي يصعب التعيتَ عنها لطخصياتهم ابغقيقية. إبظح للؤطفاؿ لتأليف بسثيلياتهم 

 ، ثم بسثيلها على ابؼسرح أو في الصف أماـ البلبب.ابػاصة

التحفيز ىو القوة ا﵀ركة لتحقي  الإبقاز والأىداؼ.وحتى يز الفكري والبدني وإتاحة الفرص: التحف-5

يثمر التحفيز لا لد م :)مساعدة البفل على إبقاز أىداؼ صغتَة تولد الطعور لالنجاح والسيبرة على 

القدرة على الإبقاز  ظروؼ ابغياة والإبقاز. دفع البفل إفُ تغيتَ مواتفو والاشتقاؿ م  مرحلة الطعور لعدـ

ولتحقي  ما سي  ىناؾ بؾموعة م  الوسائل التي  (13) إفُ الطعور لضرورة ا﵀اولة وإمكاشية النجاح.(

  (14) يستبيع ابؼعلم استخدامها وأهمها

 ؟(بؼاذا شتعلم)لتعلمو  يياً سعباء البفل إ  

عة م  اأجل ر سة ابؼدى تاللة للئبقاز لصتَ بذزئة ابؼادة التعليميةً إفُ أىداؼ ت 

 اس لالنجاح.ستوليد الإح

 لعد الإبقاز والتطجيع أثناء العمل.تخداـ العيارات التطجيعية سا 

عب كي يطعر البفل صهل اإفُ الأسشبلبؽ في عملية التعليم م  الأالا 

 لفرحة التعلم

تبيع رلبها سية لو ويسلالن صلوفة عند البفل بؽا معتٌ خاأتعماؿ أمثلة مسا 

 ل عليها.صالتي يحلابؼعلومات 

 ماؿ الألعاب بعذب اشتياه البفل.ستعا 

                                                           

 .142دعم الأطفاؿ في ظروؼ النزاعات والبوارئ ص  (13)
   العرلية، ابؼوارد ورشة الزي ، لبفي ىياـ ابغرب عاشوا الذي  ليناف لأطفاؿ الاجتماعي النفسي الدعم (14)
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 أثناء عملية التعلمعف م  تركيز البفل ضالتخفيف م  التأثتَات ابعاشيية التي تُ  

 ف.صياً في السديا وشفسالتأكد م  أف البفل مرتاح ج 

 لاىتماـ ابؼعلم لو. جعل البفل يطعر 

الظروؼ الصعية ىم بحاجة ماسة للطعور لالاماف  الأطفاؿ الذي  يعيطوف في الأمن الصفي:-6

والبمأشينة وبدا أف ابؼدرسة تطكل شقبة اشبلبؽ لإعادة التكيف عند الأطفاؿ م  ابؼهم أف يكوف ابؼعلم 

أيضا مهيأ لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي بؽم وبرقي  الأم  الصفي الكامل لس  تواشتُ صفية لضيط 

وضعها في مكاف لارز ليعمل بها كل البلبب وتكوـ ملزمة بؽم. وتد الصف لالاشتًاؾ مع البلبب و 

ذكرت في ابؼيحث الأوؿ لعض الاستًاتيجيات ابؼهمة في الضيط الصفي وبرقي  الأم  داخل الغرفة 

 الصفية وابؼدرسة.

التعليم لاللعب وسلية م  وسائل التعلم ا﵀يية التعليم باللعب والتسلية والأنشطة الترفيهية: -7

يتيح للؤطفاؿ المجاؿ لفهم ما يدور حوبؽم م  أحداث والتعيتَ  ،إذاللعب ىو "صنعة" الأطفاؿبلبب و لل

م  السيبرة  ع  ذلك لبرتهم اليسيبة، ويساعدىم على التعامل مع ابػوؼ والقل ، ويوفر بؽم شوعاً 

 (15) ل البفولة ابؼتعاتية(و)يعتبر اللعب مبلياً حيوياً للحياة السوية لألنائنا ولناتنا في مراحعلى ما يحدث.

ورغم أف اللعب يساعد الأطفاؿ على السيبرة على مطاعرىم وأفكارىم ابؼرتيبة لتجاربهم، إلا أشو يصيح 

 عديم الفائدة إذا تم تكرار اللعية ذاتها على شفس ابؼنواؿ. 

 تأثتَ الأزمة. اللعب والتسلية والأشطبة التًويحية والفنية تساعد على برستُ التعلم وعلى التعافي م و 

 يقوؿ أحدىم: البفل الذي لا يلعب ىو كهل لا يفكر.
                                                           

 كس تربصة د.عيد الربض  سيد سليماف.تأليف كلبرؾ موستا  11علبج الأطفاؿ لاللعب ص  (15)
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)واللعب الفردي و ابعماعي يبور ابؼعرفة عند البفل م  خلبؿ ابؼطاركة في حياة ابعماعة و كذلك 

وفي ظل  (16)عندما يلعب لوحده، كما يؤدي إفُ شخصية منتجة تادرة على الإلداع و ابػل  التفوّؽ.(

ولوجيا فَ تعد الألعاب التًلوية مقتصرة على الألعاب اليسيبة السهلة كالدمى وألعاب طفرة العلم والتكن

ابغركة والنطاط وشد ابغيل وألعاب التمثيل لل دخلت الألعاب في التعقيد وخصوصاً مع تبور وسائل 

فيمك  ع  طري  التاب أو الكمييوتر القياـ التواصل الاجتماعي واعتماد لعض الالعاب على النت 

كثتَ م  الألعاب الفردية وابعماعية ابؼركزة وابؽادفة. فعندما شستبيع تأمتُ كمييوتر أو تاب لكل بؾموعة ل

يدك  للمعلم أف يبرح بؾموعة م  الأسئلة على البلية أثناء الدرس أو في الغل  للتأكد م  فهمهم على 

ابؼتعة والفائدة وابؼنافسة، شكل مسالقات والأسرع ىو الذي يجيب وتظهر النتائج أماـ البلبب فتحدث 

وىذه إحدى البرؽ وإلا فهناؾ طرؽ كثتَة واستًاتيجيات حديثة في التدريس تعتمد على اللعب يدك  

استخدامها، كوسيلة تعلم  شافعة شدشدف حوبؽا في سييل تعلم ماتع للبلبب، وجاذب لاشتياىهم، يحق  

ار أف يتدخلوا لتغيتَ نمط اللعية كأف يقوموا مثلب على الكي)متعة وفائدة وخصوصاً مع وجود ابؼربي ابؼوجو 

فمثلًب عندما يلعب الأطفاؿ مطهد العنف والعذاب لوضع نهاية بـتلفة أو أكثر إيجالية بؽا للحدث. 

شفسو مرة لعد مرة، فإنهم يظهروف لذلك أنهم فَ يتجاوزوا تلك التجرلة لعد. وتد يطعروف لالراحة إف ىم 

وابؼربي الناجح ىو الذي يوجو م  لعيد تلكم الألعاب ويوجهها  (17) بهم.(استباعوا التحدث عما مر 

 التوجيو الصحيح ويجعل خابستها سعيدة إيجالية للمتعلم.

بهدؼ تدريب البلبب على مهارة إدارة  إدراج التربية على حل النزاعات في المناىج الدراسية:-8

فإذا حصل التعيتَ ع  مواتفهم واىتماماتهم.  وحل النزاعات ويجري ذلك ع  طري  مطاركتهم الفعالة في
                                                           

 .6دليل جلسات الدعم النفسي مناط  اللعب الآم  ص  (16)
 . 25بفل، لنعومي ريتطاف ص الالتواصل مع  (17)
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موتف صفي يتضم  النزاع وابػصاـ لتُ البلبب يقوـ ابؼعلم القدوة بخل  ليئة آمنة للبلبب م  أجل 

م  حل النزاع ثم إتاحة الفرصة للبلبب م  أجل حل ابػلبؼ لالبرؽ السلمية الودية وابغوار اليناء )و 

ف الذىتٍ مع الأطفاؿ لتعريفهم لابؼعاني صخدـ العيستعلم أف ابؼ يستبيع، «التوجيو ابعمعي»خلبؿ 

 امح...افٍ. (سط وتقيل آراء الغتَ والتسوالتو  ضوية والتفاو سلمية للنزاعات، مثل التسابؼرتيبة لابغلوؿ ال

(18)
 

 (19)صورة توضح التعلم لابؼطاركة

ك زمامم المبادرة لإسسهام مقترحات إسلامية في مجال التعليم ترفع كفاءة السوريين على امتلا -9
خلبؿ السنوات السالقة حق  البلبب السوريتُ أعلى  في عمليات البناء في الدول المستضيفة لهم:

الدرجات في للداف اللجوء لل وأثيتوا للعافَ كفاءة الطعب السوري ومقدرة طلبلو على برقي  التميز 
تغليوا على صعولات التعلم واللغة والفقر  ي ذوالإلداع فكاشت ىناؾ صور ونماذج رائعة ليعض البلبب ال

                                                           
 .ورشة الموارد العربية ، هيام لطفي الزين،جتماعي لأطفال لبنان الذين عانوا الحربي الاسالدعم النف  (18)

 لزينة حبيش. ،طفال لبنان الذين عانوا الحربلأسي الاجتماعي الدعم النف (19)
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 وابغاجة وحصلوا على ابؼراكز الأوفُ، ويعود ذلك لأسياب مهمة منها:

 الإرادة القوية التي يدتلكها السوريوف في سييل إثيات الذات وبرقي  الإبقاز. -1

 فُ.رده الفعل للواتع ابؼؤفَ الذي يعيطو البلبب والذي دفعهم لقوة لتحصيل ابؼراكز الأو  -2

ابعد وابؼثالرة والاجتهاد: فضم  الظروؼ الصعية وابؼتاحة فَ يألوا البالب السوري جهدا فيذؿ  -3
 تصارى جهده لتحقي  التميز والإلداع.

واليوـ يستبيع البالب السوري أف يحق  مزيداً م  التقدـ والإبقاز فالتعليم متاح لو        
تًاعات والإلداعات وابؼساهمات الإشساشية في للداف ويستبيع أف يقدـ الكثتَ، وخصوصاً في بؾاؿ الاخ

اللجوء فيساىم في نهضة للداف اللجوء وىو م  إحدى الواجيات على اللبجئ السوري في للداف 
اللجوء.) وواجب الإخوة الإسلبمية يستدعي إتامة ابؼدارس وابعامعات في دوؿ اللجوء للئفادة م  

وف. وتد سعت لعض الدوؿ مطكورة كتًكيا لضم الناجحتُ م  الباتات ابؽائلة التي يتمتع بها اللبجئ
   (20) البلبب إفُ جامعاتها وسهلت بؽم سييل الدخوؿ ومنحتهم فرصة التسجيل والدراسة المجاشية.(

 السوريين اللاجئين أطفال لمساعدة إسلاميا المؤصلة النفسي الدعم تمارين بعض طبيقت-11

 .فعال تعليم تحقيق في

النفسي الإسلبمي يطمل التفريغ النفسي ثم إحداث التوازف النفسي ثم تغيتَ ابؼسار لرشامج الدعم 
 النفسي ثم السمو لالروح ابؼعنوية للبلبب.

 :شفوس ابؼخاطيتُ بفا يثقلها فيما يتعل  لابؼوتف، وذلك بدوافقة  وذلك لأف تفرغ التفريغ النفسي
على بزبئة طلبلو أو تسفيو تصرفاتهم، بؼا يثتَ شفوسهم، فابؼعلم إذا اعتمد  ابؼتعلمتُ في أىم ما

 طريقا واحدا إفُ تلوبهم، وإنما ابغكمة أف يكسب عواطفهم، وثقتهم ثم يقودىم إفُ الفكرة وجد
النفسية، لأف شعور البالب لالأم   والابذاه الذي يريد، وذلك لإكسابهم ابؽدوء والبمأشينة

 القيوؿ والرضا ثم التعلم.   والأماف، ويدفعو إفُ النظر لعتُ  يكسيو البمأشينة

 :شفسيتو ىادئة مبمئنة، والالتعاد لو  )بدحاولة جعل إحداث التوازن النفسي لدى الطالب
أو خوفو، ىو م  عوامل ابعذب والاستمالة، التي تدعوه إفُ تكييف  عما يدك  أف يثتَ تلقو
      (21) يعرض عليو( أفكاره ومنهجو مع ما

                                                           

 .71الأحكام الفقهية المتعلقة باللجوء، أيمن خميس ص (20)
 .بتصرف 275 الدعوة: د. محمد زين ىادي ص نفس علم(21)
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ي لدى ابؼتعلم ليث السكينة والبمأشية في شفوس ابؼتعلمتُ منهج فإحداث التوازف النفس      
فمثلًب في غزواتو عندما كاف ييعث الأمل والبمائنية في  صلى الله عليه وسلمرلاني مستقى م  ستَة النبي 

ىُوَ الَّذِي أشَزَؿَ السَّكِينَةَ في تػُلُوبِ  ﴿فيأتي ابؼدد الإبؽي  جل جلاله شفوس ابؼقاتلتُ وييطرىم لنصر ا﵁
يلقى عليو  )النظروالتأمل لعتُ الإشصاؼ بؼا [4]الفتح، ﴾ ليِػَزْدَادُوا إِيداَشاً مَّعَ إِيداَنِهِمْ الْمُؤْمِنِتَُ 

     (22)ابؼهيأة بؼا يلقى فيها م  ختَ.( شفسو كالأرض لعيداً ع  ابػوؼ والقل ، فتكوف
 :في ابذاه للبالب ، إذا كاف ىذا ابؼزاج يستَ  وذلك لتحويل ابؼزاج ابغافِ تغيير المسار النفسي

ربظو ابؼعلم، خاصة إذا كاف  لا يخدـ مسار الدرس وعملية التعلم، وينحرؼ بها ع  ابػط الذي
وخاؼ ابؼعلم أف يحدث ذلك أثرا سيئا  ىذا ابؼزاج سيثتَ مطاكل معينة لتُ عدد م  البلبب،

 خر.    فعليو حينها أف يعمل على تغيتَ ىذا ابؼسار الذي عليو البالب إفُ مسار آ شفسياتهم، في

 ابؼاضي وصدماتو ومطاكلو، كي لا  ، ورفعهم م  ىوةالسمو بالروح المعنوية لدى الطلاب
النبي صلى ا﵁ عليو وسلم  يقيدىم لأغلبلو، لل يبل  شفوسهم م  عقاؿ الصدمة، وىذا ما فعلو

اؿ ختَاً أخ كريم وال  أخ كريم ت : ما تظنوف أني فاعل لكم ؟ تالوا) مع أىل مكة،حتُ تاؿ بؽم:
السيء بؼ  حارب الإسلبـ  ،وىو ينهى ع  التعيتَ لابؼاضي  (23) (: اذىيوا فأشتم البلقاء

الإسلبـ. وفي ىذه  لأشو تدـ تائيا راغيا في (24) وضاده، فيقوؿ للمسلمتُ: )لا تسيوا عكرمة..(
، والرتي الآثار النيوية وغتَىا لياف ابؼنهج السليم القويم القائم على بذاوز عثرات ابؼاضي وأزماتو

 لالروح والسموبها إفُ ابؼعافِ لتعلو.

 
 مشاريع خدمة المجتمع : -11

ع الأطفاؿ على ابؼطاركة في مطاريع تتيح بؽم الفرصة لتوظيف يطجتم أو ينظعلى ابؼعلم ت  
ساعدة أسرىم أو مدرستهم أو بؾتمعهم على التعافي م  آثار الأزمة. إف ومواىيهم ابؼختلفة بؼمهاراتهم 
عمل مفيد والتمك  م  مساعدة الآخري  يوفر للؤطفاؿ الإحساس لابؼسؤولية وييعد ع  أذىانهم القياـ ل

 الاعتقاد أشو لا فائدة ترجى منهم.  

كثتَ م  الأطفاؿ ييدأوف لالتعافي م  خلبؿ التحدث ع  همومهم وما جرى بؽم، لك      

                                                           
(22) http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wiw 

 55-54ص  4ابن ىشام ج  سيرة (23)
 .281/ 2منهاج السنة النبوية  (24)

http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wiw
http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wiw
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غلب على معاشاتهم مثل اللعب يحتاجوف للتعامل معهم لبرؽ أخرى للت -بخاصة الأصغر سنا -لعضهم
 والرسم وغتَه م  الأشطبة التعيتَية.

ىناؾ الكثتَ م  البرامج والأشطبة المجتمعية التي تفيد الأطفاؿ وتنفس عنهم وكذلك تساىم ليناء 
وخدمة المجتمع مثل بضلبت التوعيو م  الدخاف والتسوؿ والدعوة للعفة والبهارة لليس ابغجاب وبضلبت 

والبرتات العامة وتنظيم ا﵀اضرات والورش مثل ورشة ابؼيكاشيك والصياشة والكهرلاء  تنظيف الطواطئ
والكمييوتر والفوتوشوب وغتَىا م  الورش وابؼهارات التي يدك  للبفل أف يجد فيها ذاتو ويطعر لالسعادة 

   . (25) الغامرة في خدمة المجتمع )وا﵁ في عوف العيد ما كاف العيد في عوف أخيو(

  تعزيز السلوك الايجابي والحد من السلبي: -12
ىنا يأتي دور ابؼعلم الفعاؿ لتعزيز السلوؾ الايجابي ودعمو ومتالعتو ومكافأة فاعلو بخلبؼ السلوؾ        

 السلبي الذي ينيغي  ألا يتجاىلو ويضع حدا لفاعلو لك  التًكيز يأتي منصياً على السلوؾ لا الفاعل.

بلب تطجيع وتعزيز السلوؾ ابعيد. تدّـ لبليتك تغذية راجعة إيجالية وكافئهم تذكر أف النظاـ ابعيد يت
فإذا كنت تصرخ ، على السلوؾ ابعيد. م  ابؼهم أف تكوف تدوة جيدة بؽم في اتياعك السلوكيات ابؼسؤولة

وتستخدـ ألفاظا ليست لائقة فلب تتوتع م  طليتك ا﵀افظة على الأدب وابؽدوء. م  الضروري أحياشا 
بالب صدر منو سلوؾ سيء. تأكد م  أف ذلك البالب يفهم لأشك لست تبزاذ إجراء تأديبي بح  ا

راضيا ع  سلوكو دوف الإشارة لطخصو. إف إطلبؽ صفة غبي على البالب يجعلو يعتقد لأشو غبي فعلب 
 دع البالب يفهم أف سلوكو كاف خاطئا وأشك تنتظر منو أف يتصرؼ عكس ذلك ،ويدفعو للتصرؼ لغياء

 في ابؼرة القادمة.  

 التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد: -13

م  وسائل الدعم النفسي لل م  أهمهما في ظل الظروؼ الصعية والقصف وابغرب وعدـ مقدرة 
البلبب المجيء إفُ ابؼدرسة يدك  أف تكوف ىناؾ وسيلة ماتعة للتعليم وىي التعليم الالكتًوني والتعليم 

ع  التعليم ع  لعد إلا أف ىنالك  ح التعليم الإلكتًوني يحمل معتٌ بـتلفاً مصبلع  لعد.صحيح إف 
وابؼهم لدينا في ىذا اليحث حداثة التجرلة في العافَ العربي. وسيب ابػلط لينهما ،تواسم مطتًكة لينهما

  .أىم وأحدث نماذج التعليم ع  لعد كوشو  التعليم الالكتًونيالاستفادة القصوى م  

                                                           

 (.2592صحيح مسلم )رقم / (25)
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ىو تقديم البرامج التدرييية و التعليمية عبر وسائط الكتًوشية متنوعة تطمل ليم الالكتًوني والتع        
عملية التعلم  )     وشيكة الاشتًشت لأسلوب متزام  أو غتَ متزام  ولاعتماد ميدأ التعلم الذاتي. صالأترا

لوسائط ابؼتعددة بدعزؿ ع  في التعليم الالكتًوني أو تلقي ابؼعلومة العلمية ع  طري  استخداـ تقنيات ا
ظرفي الزماف وابؼكاف. حيث يتم التواصل لتُ ابؼتعلمتُ و ابؽيئة التدريسية عبر وسائل عديدة تد تكوف 

وجب استخداـ تلا لينما في التعليم ع  لعد  (26) (الاشتًشت،الاشتًاشت،الاكستًاشت أو التلفاز التفاعلي.
أو ابؼتدرب ابغصوؿ على ابؼادة العلمية أو التدرييية على تقنيات الاتصالات ابغديثة حيث يدك  للبالب 

شكل كتب أو مواد مبيوعة دوف اللجوء افُ اجهزة ابغاسوب أو الوسائط ابؼتعددة واف كاف لعيدا ع  
. حيث يدك  الاستفادة م  ىذا التعليم مع ضعف الإمكاشات الفصوؿ الدراسية أو تاعات ا﵀اضرات

 علم الإلكتًوني يتم في ثلبث ليئات بـتلفة وىي:الت) ابؼادية وتلة ابؼوارد.
التعلم الطيكي ابؼياشر: تلغي ىذه الييئة مفهوـ ابؼدرسة كاملًب وتقدـ ابؼادة التعليمية لطكل   .1

 مياشر لواسبة الطيكة.
التعلم الطيكي ابؼتمازج : والذي يعتبر أكثر الييئات التعليمية الإلكتًوشية كفاءة إذ يدتزج فيو   .2

علم الإلكتًوني مع التعليم التقليدي لطكل متكامل ويبوره بحيث يتفاعل فيو ابؼعلم والبالب الت
 لبريقة بفتعة لكوف البالب ليس مستمعاً فحسب لل ىو جزء رئيسي في ا﵀اضرة.

التعلم الطيكي ابؼساشد: وفيو يتم استخداـ الطيكة م  تيل ابؼتعلمتُ للحصوؿ على مصادر    .3
.ففي ظروؼ ابغرب وغتَىا م  الظروؼ الاستثنائية، وأثناء ولعد الصدمات (27) (تلفةابؼعلومات ابؼخ

والأزمات النفسية، تد يصعب حضور ابؼتعلمتُ ابؼدرسة، ويطكل عدـ حضورىم أحياشا عقية في طري  
ليم التعلم وإكماؿ ابؼنهج، فتزداد غمتهم وهمهم، ويعيش ابؼتعلم في حالة فراغ تزيد م  أزمتو  فيأتي التع

ع  لعد والتعليم الالكتًوني ليحل الأزمة حيث يدك  للمعلم أف ييث درسو م  ليتو أو م  مدرستو 
للبلبب عبر وسائل التواصل ابغديث لاستخداـ الاشتًشت ع  طري  الفيس لوؾ أو اليوتيوب أو السكاي 

جيل الدروس بي وغتَىا، فيحدد بؽم وتتاً للدرس يكوف البلبب على استعداد للدرس كما يدك  تس
وإرساؿ الروالط للبلبب بؼطاىدتها وحل الأشطبة ابؼتعلقة بها ثم إعادة إرساؿ ابغل للمعلم ليتم تقييم 
البلبب والتأكد م  فهمهم واستيعابهم الدروس. وأختم بدا تالو د. طوني ليتس:)لأف التعليم الالكتًوني 

                                                           

      مقالة عن الفرق بين التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني نقلا عن موقع أبصر  (26)

http://abser.org/news.aspx?id=37 

 المرجع السابق.(27)

http://abser.org/news.aspx?id=37
http://abser.org/news.aspx?id=37
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 .(28)والتعليم ع  لعد هما البريقتاف الأمثل للتعلم مدى ابغياة(
 دور الأنشطة اللاصفية والمعسكرات والمخيمات. -14

م  خلبؿ إشرافي على مركز صحية التًلوي، وجدت الأثر الإيجابي والتفاعل الكيتَ للبلبب مع       
البرشامج، فالبرشامج عيارة ع  لعض الأشطبة اللبصفية والتي تقاـ يومي ابعمعة والسيت خلبؿ عبلة 

رسة أو في بـيم أو معسكر بؼدة يوـ أو يومتُ وف  لرشامج بؿدد وأشطبة البلبب، حيث تقاـ في ابؼد
ىادفة خارج ابؼدرسة )في البر، أو مسيح أو مزرعة(، ىذه الأشطبة بُريي البلبب وتيعثهم م  جديد 
. بصيع البلبب في البرشامج  لكل معتٌ الكلمة، وبزرجهم م  واتعهم ابؼطحوف لابؼخاطر وابؽموـ

كل ما يقدـ بؽم م  العلم النافع والورش التًلوية والآداب الإسلبمية والرسائل مستعدوف لاستقياؿ  
 الإيجالية التي تغتَ م  شظرتهم للحياة، وبرييهم م  جديد.

 ثالثاً: نتائج البحث وتوصياتو
 خلص الياحث إفُ بصلة م  النتائج والتوصيات وم  أهمها:

تف ابغياة الصعية، ولث الأمل في ابعيل أهمية الدعم النفسي الاجتماعي في التغلب على موا -1
 الناشئ.

سيتعافى أغلب البلبب إذا تم تليية احتياجاتهم النفسية الاجتماعية م  خلبؿ تقديم الأشطبة  -2
 النمائية العادية كالدراسة واللعب والتًفية.

 ملخص أىم استًاتيجيات إدارة الغرفة الصفية وفرؽ كيتَ لتُ الإدارة الصفية والضيط الصفي. -3

تم التوصل م  خلبؿ اليحث إفُ كيفية مناتطة الأزمات مع البلبب وكيفية التعامل مع السلوؾ  -4
 الصعب.

 صحة ابؼعلمتُ النفسية مهمة وىي تنعكس على صحة البلبب. -5

م  سيل التعافي التًفيو واللعب وكتالة ابػواطر والطعر والقصص وابؼقالات والرسم وتقمص  -6
 الأدوار والتمثيليات وغتَىا.

 ية التحفيز الفكري واليدني وإتاحة الفرص.أهم -7

 إدراج التًلية على حل النزاعات في ابؼناىج ابؼدرسية. -8

تم تقديم مقتًح الدعم النفسي الإسلبمي والذي يطمل التفريغ النفسي ثم إحداث التوازف  -9
 النفسي ثم تغيتَ ابؼسار النفسي ثم السمو لالروح.

                                                           

 السعودية.-وزارة التعليم العالي -التكنولوجيا والتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد: أ.و.)طوني(بيتس (28)

 http://abser.org/news.aspx?id=37نقلاً عن موقع 

http://abser.org/news.aspx?id=37
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 ة ابؼتعلمتُ. بؼطاريع خدمة المجتمع أثر كيتَ في شفسي -14

 تفعيل التعليم ع  لعد ومنو التعليم الإلكتًوني. -11
 رسائل ووصايا قيمة للمربين.

البفل اللبجئ يحتاج بؼزيد م  العناية والرعاية م  معلمو ومرليو فلتك  ابؼعاملة ألويو والتعليم  -1
 رلاشياً، وعلى تدر ابؼطقة تك  الأجور.

ترؾ لو المجاؿ لكي يتكلم عما يجوؿ في خاطره أحس  الاستماع للمتعلم وأشعره لالاىتماـ وا -2
 وعند طرح الاسئلة فلتك  مفتوحة وللغة سهلة واضحة.

في سييل التعافي النفسي الاجتماعي لدى الأطفاؿ ابؼعرضتُ للظروؼ الصادمة ركز على  لناء  -3
 ابؼروشة الداخلية وبرفيز التفكتَ الإيجابي.

لا  يعتٍاستنياط الأساليب ابؼيتكرة في التدريس،التعلّم لاللعب مرىوف لابؼعلم وتدراتو على  -4
 للتقليد شعم للتجديد والإلداع.

فابؼراى  ذو  )استثمار مواتف الضعف والضي  والطدائد والنوازؿ عند ترلية الناحية العيادية، -5
السند والقوة،  عواطف غزيرة، ومطاعر ىطة، وىو ضعيف التحمل، تليل التجرلة، بحاجة إفُ

 .(29) والطدائد( لى القدرة الإبؽية، واللجوء إفُ ا﵁ في الكربوبحاجة للتعرؼ ع
 تعلَّم كيف تكوف مرشاً ككرة ابؼباط تضغبك ابغياة ولا تطوِّه مظهرؾ وتفُقِدؾ طييعتك. -6
شفسيَّة جيدًة، سينعكس حتمًا  اولة إسعاد ا﵀يبتُ لكِ، ومساعدتهم في ابغصوؿ على صحةبؿ -7

 ك وصحة شفسية عالية.الداخلي وسيكوف سعادة ل على شعورؾ
 وَشػُنػَزِّؿُ مَِ  الْقُرْآفِ مَا ىُوَ شِفَاءٌ  العمل على تعزيز ابؼناعة النفسية وختَ تعزيز لالقراف الكريم ﴿ -8

 [.82﴾ ]الإسراء:  وَرَبْضَةٌ للِْمُؤْمِنِتَُ 
وابعرأة والطجاعة والصدؽ وحب ابػتَ للآخري   )احرص على ترلية ابعيل على الاعتداد لالنفس -9

منهج مرسوـ  عند الغضب، وىذه ابػصاؿ في البفل يجب أف تكوف على حسب شضياطوالا
عند البفل يعتمد مياشرة على البريقة التي يعامل  ولا تتًؾ للصدفة. فطعور الاعتداد لالنفس

(30)بها البفل.(
 

قِل في خدمة طلبب العلم واللبجئتُ الكراـ وىو أتل الواجب وفي الختام: 
ُ
اللهم ىذا جهد ابؼ

 تقيلو متٍ يا رب العابؼتُ، وآخر دعواشا أف ابغمد ﵁ رب العابؼتُف
                                                           

(29) http://www.alukah.net/social/0/91307/#ixzz4nLmUZLfD 

 المرجع السابق بتصرف. (30)

http://www.alukah.net/social/0/91307/#ixzz4nLmUZLfD
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 رابعاً: مصادر البحث ومراجعو

 القراف الكريم  -1
 الأحكاـ الفقهية ابؼتعلقة لاللجوء، أيد  دياب بطيس، بحث ماجستتَ، في طور النطر. -2
دار الفكر   لنحلبوي،أصوؿ التًلية الإسلبمية وأسالييها في الييت وابؼدرسة والمجتمع لعيد الربض  ا -3

 ـ2117-ىػ1428ط ابػامسة والعطروف 
 التعليم وتت البوارئ وفي حالة الأزمات د. أبؾد عزات بصعو  غزة فلسبتُ. -4
 .التواصل مع البفل، لنعومي ريتطاف  ليساف للنطر والتوزيع -5
 الدعم النفسي والاجتماعي للؤطفاؿ واليافيعتُ في البوارئ )اليوشسيف( تأليف فري  جامعة -6

 .الأبضاد
الدعم النفسي الاجتماعي للبطفاؿ في ظل ابغروب والنزاعات ابضد شيخاني دار الاعلبـ للنطر  -7

 .1والتوزيع الأردف ط
الدعم النفسي الاجتماعي لأطفاؿ ليناف الذي  عاشوا ابغرب ىياـ لبفي الزي ، ورشة ابؼوارد  -8

 .2116شيقوشيا  -العرلية، لتَوت
اؿ ليناف الذي  عاشوا ابغرب، زينة حييش/ ثاشوية الربضة في كفر الدعم النفسي الاجتماعي لأطف  -9

 .2116شيقوشيا  -النيبية ، ورشة ابؼوارد العرلية، لتَوت -جوز 
 .العناية لالعاملتُ في المجاؿ الإشساني لعد الصدمات وابغوادث ابػبرة وحدة الدراسة الذاتية -11
 بصاعة برقي : بؿمد ل  مهدي العجمي، تذكرة السامع وابؼتكلم في أدب العافَ وابؼتعلم  لال  -11

 .3دار اليطائر الإسلبمية ط
 دعم الأطفاؿ في ظروؼ النزاعات والبوارئ )دليل ابؼعلم /والأىل( ورشة ابؼوارد العرلية  ريتا -12

 .ليناف ،مرىج مفرجّ
ابؼؤلف: بؿمد ل  إدريس الطافعي ا﵀ق : بؿمد إلراىيم سليم الناشر: مكتية  ديواف الطافعي  -13

 .ـ2119سينا ال  
ال  ىطاـ لعيد ابؼلك ل  ىطاـ برقي : مصبفى السقا وإلراىيم الألياري وعيد ابغفيظ  ستَة -14

 -ىػ 1375   2الطلبي الناشر: شركة مكتية ومبيعة مصبفى اليابي ابغلبي وأولاده بدصر ط
 .ـ 1955

http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wiw
http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wiw
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الناشر: ليت  ،مفهرس على العناوي  الرئيسية، ابؼؤلف: النووي، حيح مسلم لطرح النوويص -15
 .الأفكار الدولية

 .صفات ابؼعلم ﵀مد ابؽزاع دار القاسم للنطر والتوزيع -16
علبج الأطفاؿ لاللعب تأليف كلبرؾ موستاكس تربصة د.عيد الربض  سيد سليماف القاىرة  -17

 دار النهضة العرلية. 1991
 1الدعوة: د. بؿمد زي  ىادي دار الكتب ابغديثة ط شفس علم  -18
ال  تيمية ا﵀ق :  منهاج السنة النيوية في شقض كلبـ الطيعة القدرية لتقي الدي  ألو العياس -19

ىػ  1416الناشر: جامعة الإماـ بؿمد ل  سعود الإسلبميةالبيعة: الأوفُ،  بؿمد رشاد سافَ
 .ـ 1986 -

 ية:المقالات والمواقع الالكترون
-وزارة التعليم العافِ -التكنولوجيا والتعلم الالكتًوني والتعليم ع  لعد: أ.)طوني(ليتس -1

 http://abser.org/news.aspx?id=37السعودية. شقلبً ع  موتع 
 http://www.alukah.net/social/0/91307/#ixzz4nLmUZLfD 
                                             مقالة ع  الفرؽ لتُ التعليم ع  لعد والتعليم الالكتًوني شقلب ع  موتع ألصر                                                       -2

http://abser.org/news.aspx?id=37   
3- http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wi

w 
4- Managing stress in the field – international federation 

of the red cross and red crescent  
5- www.ifrc.org/global/publications/health/managing-

stress-en.pdfsocieties 
6- http://www.alukah.net/social/0/91307/#ixzz4nLmUZLf

D 
وللفائدة والإطلاع والأىمية لمقدمي الرعاية انقل ىذه الصورالمقتبسة من كتاب الدعم *

 .  (31).النفسي والاجتماعي للأطفال واليافيعين في حالة الطوارئ

                                                           

 .55-54بوارئ )اليوشسيف( صالدعم النفسي والاجتماعي للؤطفاؿ واليافيعتُ في حالة ال (31)

http://abser.org/news.aspx?id=37
http://www.alukah.net/social/0/91307/#ixzz4nLmUZLfD
http://abser.org/news.aspx?id=37
http://abser.org/news.aspx?id=37
http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wiw
http://www.alukah.net/sharia/0/95121/#ixzz4nLqL1wiw
http://www.ifrc.org/global/publications/health/managing-stress-en.pdfsocieties
http://www.ifrc.org/global/publications/health/managing-stress-en.pdfsocieties
http://www.alukah.net/social/0/91307/#ixzz4nLmUZLfD
http://www.alukah.net/social/0/91307/#ixzz4nLmUZLfD
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