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الدوافع والاشباعاتاستخدامات الشباب السعودي للإعلام الجديد وتطبيقاته   
"دراسة ميدانية " 

 د. عمر ابراهيم بوسعدة
 أستاذ مشارك / قسم الاعلام والاتصال

 جامعة الممك خالد / المممكة العربية السعودية
 
  لخصالم

لدستخدمين لتطبيقات الاعلاـ الجديد كتبياف ا من الذكور عودميهدؼ ىذا البحث الديداني الى التعرؼ على سمات كخصائص الشباب الس
 برديد طبيعة العلاقة التي تربطهم بها . معمكانتها لديهم 

دكافعهم في اختيارىم لذا كرصد  كما يسعى البحث الى إبراز لستلف استخدامات الشباب السعودم لذذه التطبيقات كالكشف عن
 كتقييمهم لذا.تفضيلاتهم للمضامين الدنشورة عبرىا 

 لقد توصل البحث الذم اتبع الدنهج الدسحي بالعينة كاستخداـ استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات الدطلوبة الى عدة نتائج بذيب على
الجديد كتفضيلهم لذا  للإعلاـعلى ىيمنة شبكات التواصل الاجتماعي على استخدامات الشباب السعودم في لرملها تساؤلاتو مؤكدة 

 لددل قابليتها لتحقيق الاشباع لدختلف احتياجاتهم الاعلامية كالتواصلية كالنفسية كالاجتماعية.
 الاشباعات  -الدكافع-التطبيقات -الاعلاـ الجديد-الشباب السعودم -الاستخدامات الكلمات المفتاحية;

Abstract  
This field research aims to identify the characteristics of young Saudi users of the new media 

applications and to identify their position with the relationship between them. 

The research also seeks to highlight the various uses of Saudi youth for these applications, to reveal 

their motives in their selection, and to identify their preferences for the content published. 

In this descriptive study, the researcher used the survey methodology, “surveying mass media 

audience” depending in this on the uses and gratifications theory. 

 The researcher used the questionnaire as a major data collection tool in order to obtain the required 

data for this study. 

The main result of this research present that Saudi youth are heavily using the applications of new 

media specially the social networks in order to satisfy and respond their all needs specially (media, 

social and psychological needs).  
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 مقدمة ال -2
التي مست تأثيراتها لستلف  خاصة في ظل كسائل كتطبيقات الاعلاـ الجديدنظرا للتطورات الكبيرة التي عرفها حقل الإعلاـ كالاتصاؿ ك 

مامها فقد أصبح ىذا الحقل لرالا يحظى بأهمية بالغة لدل الدكؿ كالمجتمعات الحديثة, كبالتالي فقد انصب اىت, مناحي الحياة البشرية الدعاصرة
فيات التحكم كاكتساب الدعارؼ في ىذا المجاؿ الاتصالي الجديد بدختلف جوانبو يبشكل بارز عبر التعليم الأكاديدي كالبحث العلمي في ك

 التكنولوجية كالعلمية.
ح تبادؿ الدعلومات لقد كاف لذذه الوسيلة الاتصالية كالإعلامية دكر ىاـ في ربط الناس بعضهم ببعض بسرعة ك بصفة متينة كمستمرة كأصب

يتم بيسر كسهولة لشا أحدث احتياجات جديدة لدل الأشخاص في لستلف الديادين  كخاصة الاقتصادية كالثقافية كغيرت العديد من 
 العادات كالتقاليد كالسلوكيات كطبيعة العلاقات بين الناس كبين الدكؿ كالشعوب .

ديد في الحركية التغيرية داخل المجتمعات كتشكيل الوعي لدل الناس من لستلف الشرائح كلشا لاشك فيو أف ىذا الدكر الذم يلعبو الاعلاـ الج
الاجتماعية قد جعل العلماء كالباحثين يهتموف بو كبتطبيقاتو كمجاؿ للبحث كالدراسة في العديد من الدكائر الفكرية كمراكز البحث في 

لدتًتبة عن استخداماتو من خلاؿ برليلات علمية مركزة لشا أدل إلى تطور كبير العالم كبرزت مدارس كنظريات تسعى لشرح كتفسير الظواىر ا
 في الدفاىيم الدعرفية للإعلاـ الجديد كبرديد خصائصو كإشكالياتو ككظائفو كالأطر النظرية الدرتبطة بو .

لأحداث في لستلف المجالات كتشرحها كيعلق يعتبر الاعلاـ الجديد كسيلة اتصالية جماىيرية قوية ظهرت مع شبكة الانتًنت تنشر الأخبار كا
ير عليها لتصبح منبرا مهما للرأم العاـ كأداة بارزة في بناء المجتمعات الحديثة, كذلك عبر العلاقة الوطيدة التي تشكلت بينها كبين جماى

بقاع العالم من بينها الدملكة العربية الدستخدمين مؤدية الى بركز استخدامات لستلفة لذذه الوسيلة في أكساط الشرائح الاجتماعية بشتى 
 السعودية التي تشهد في ظل تداعيات العولدة الاتصالية انتشارا كاسعا في استخداـ الاعلاـ الجديد كتطبيقاتو كخاصة لدل الشباب.  

 مشكلة الدراسة -3
لاعلامية كالاتصالية الرقمية الحديثة نظرا لتميزىا بالتمازج عد الاعلاـ الجديد بدختلف تطبيقاتو من الركائز الأساسية كالركافد الذامة للمنظومة اي

 بين الاعلاـ كخصائص الاتصاؿ الرقمي عبر شبكة الانتًنت.
حداث كيدثل فعل الاستخداـ لذذه الوسيلة الاتصالية الجديدة عنصرا فعالا في تنمية التفاعل الاتصاؿ من خلاؿ التدفق الدعلوماتي من اخبار كأ

بر العديد من الوسائط الدتعددة من صور كفيديوىات كأفلاـ كنصوص كغيرىا, فهو يعتبر سلوكا اتصاليا يرتبط بددل ما يحققو كتعاليق كآراء ع
فمنهم من يبحث مثلا عن الدتعة كمنهم من يسعى إلى الاكتشاؼ أك الدعرفة أك , من دكافع كحاجات يستهدفها جماىير الدستخدمين

داـ الاعلاـ الجديد يهدؼ أساسا إلى التوفيق بين عدة استًاتيجيات إدراكية لدل الجمهور من خلاؿ الاستئناس, كمن الدعلوـ اف استخ
شاط تفعيل الدسارات العاطفية كالتحليلية كالرمزية كالذىنية التي تشكل الإطار الدفاىيمي لديو كالذم يسمح لو بتًجمة فعل الاستخداـ إلى ن

 .1كسلوؾ

                                                           

 . 237, ص 3122نية , كلاديس سعادة, لرلة الاتصاؿ ك التنمية, العدد الثاني, لبناف, دار النهضة العربية , دراسة حالة الجامعة اللبناكعي الدعلومات في المجاؿ الأكاديدي  1
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يعرفها الاعلاـ الجديد كلرالات تطبيقاتو فإف الكثير من الشباب في الدملكة العربية السعودية كغيره في العديد كفي ظل التطورات الذائلة التي 
من دكؿ العالم يسعى بشكل مستمر متجاكزا مكانة الاعلاـ التقليدم الى بناء كياف اعلامي كاتصالي لستلف تستغل فيو خصائص كلشيزات 

 حتياجاتهم كرغباتهم.الاعلاـ الجديد الدبهرة كتستجيب لا
 ؟ كماىي الاشباعات الدتحققة منها؟كدكافعها كبالتالي فما ىي استخدامات الشباب السعودم للإعلاـ الجديد كتطبيقاتو

 تساؤلات الدراسة -4
 لتفكيك مشكلة الدراسة نطرح التساؤلات التالية ;

 ما مدل استخداـ الشباب السعودم لتطبيقات الاعلاـ الجديد؟ -أ
 ىي تطبيقات الاعلاـ الجديد الدفضلة لدل الشباب السعودم؟ ما -ب
 ما ىي أنماط كعادات استخداـ تطبيقات الاعلاـ الجديد من قبل الشباب السعودم؟ -ج
 ما ىي الدكافع التي تقف كراء استخداـ الشباب السعودم لتطبيقات الاعلاـ الجديد؟ -د
  برقيقها من خلاؿ استخداماتهم لتطبيقات الاعلاـ الجديد ؟ما ىي الاشباعات التي يسعى الشباب السعودم الى -ق
 الدوضوعات التي يتم مناقشتها من قبل الشباب السعودم عبر تطبيقات الاعلاـ الجديد؟ىي ما  -م
 أهداف الدراسة -5

 تتمثل أىداؼ الدراسة في العناصر التالية;
 علاـ الجديد كتطبيقاتو التعرؼ على سمات كخصائص الشباب السعوديين الدستخدمين للإ -أ

 تبياف مكانتها الاعلاـ الجديد كتطبيقاتو لدل الشباب السعودم -ب
 برديد طبيعة العلاقة التي تربط الشباب السعودم بالإعلاـ الجديد كتطبيقاتو -ج
 إبراز استخدامات الشباب السعودم للإعلاـ الجديد كتطبيقاتو -د
 اـ الاعلاـ الجديد كتطبيقاتوالشباب السعودم في استخدبرديد دكافع  -ق
 الشباب السعودم في مضامين الاعلاـ الجديد كتطبيقاتورصد اىتمامات كتفضيلات  -ك
 التعرؼ على تقييم الشباب السعودم للإعلاـ الجديد كتطبيقاتو -م
 أهمية الدراسة -6

امات الاعلاـ الجديد كتطبيقاتو الدختلفة بالدملكة العربية تكمن أهمية الدراسة في أنها تندرج ضمن البحوث الجديدة التي تولي اىتماما باستخد
السعودية كسط مشهد إعلامي عالدي ما زاؿ يتميز بدنافسة حادة بين مؤسسات الاعلاـ التقليدم كالاعلاـ الالكتًكني حوؿ كسب ثقة 

علاـ الجديد بكل خصائصو كتطبيقاتو التي الجماىير كتتيح في نقس الوقت امكانية برليل أساليب كأنماط تعامل الشباب السعودم مع الا
يوفرىا في الشبكة العنكبوتية, كما تتعرض بشكل علمي ك منهجي الى تبياف سماتهم كتفضيلاتهم, كتبرز دكافعهم كاستخداماتهم لذا, مع 

خداـ في لستلف اشكالذا برديد لستلف الاشباعات التي برققها لذم بالاعتماد على ادكات منهجية تساعد على كصف كبرليل ظاىرة الاست
 كابعادىا للإعلاـ الجديد كتطبيقاتو لدل الشباب الذين يدثلوف شريحة ىامة كفاعلة في الدملكة العربية السعودية .

كما تساعد ىذه الدراسة مؤسسات المجتمع في الدملكة العربية السعودية كخاصة الاقتصادية كالامنية من معرفة استخدامات الشباب 
 علاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي لتحليل كمراقبة كصناعة مضموف ىذه الدواقع الاجتماعية .لتطبيقات الا
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 منهج الدراسة -7
تدخل ىذه الدراسة  في إطار البحوث الوصفية التحليلية التي تسعى إلى رصد ك متابعة دقيقة لظاىرة أك حدث معين بطريقة كمية أك نوعية 

, أك في عدة فتًات من اجل التعرؼ على الظاىرة أك الحدث من حيث المحتول ك الدضموف ك الوصوؿ إلى نتائج ك في فتًة زمنية كاحدة 
 .2تعميمات تساعد في فهم الواقع ك تطويره

اكؿ جمهور ف الدنهج الدلائم لذذا النوع من الدراسات ىو الدنهج الدسحي بالعينة الدستخدـ بشكل كبير في البحوث التي تتنإك بناء عليو , ف
كسائل الإعلاـ من خلاؿ كصف ك برليل الظاىرة في كضعها الراىن بعد جمع البيانات اللازمة ك الكافية عنها ك عن مصدرىا عبر لرموعة 

, ك كما يتيح أيضا ك  في نفس الوقت اكتشاؼ لستلف العلاقات  3من الإجراءات الدنظمة التي بردد نوع البيانات ك طرؽ الحصوؿ عليها 
 . 4منة بين متغيرات البحث , ك يقدـ كصفا كاملا ك تشخيصا دقيقا لواقع الدشكلةالكا

 أداة الدراسة -8
 لقد تم الاعتماد على استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات الدرتبطة بالبحث , باعتبارىا تتيح للباحث إمكانية برقيق أىدافو , ك قد

ساتذة المحكمين ك أكصوا بإجراء تعديلات على بعض الأسئلة في الاستمارة حتى أصبحت عرضت استمارة الاستبياف على لرموعة من الأ
 قابلة للقياس .

على لرموعة من الدبحوثين من عينة الدراسة للتأكد من صلاحية  pre- test)ك من اجل اختبار الثبات للاستبياف تم إجراء دراسة قبلية )
 الأداة للتطبيق.

 ى الدبحوثين كقد تضمنت عدة لزاكر يشتمل كل منها على لرموعة من الأسئلة .لقد تم توزيع الاستبياف عل
 مجتمع البحث ;-9

 يتكوف لرتمع الدراسة من الشباب السعودم من الذكور من لستلف مناطق الدملكة العربية السعودية
 العينة ;-:

) بػكوف من عدد بسثيلي من لرتمع البحث يقدر انطلاقا من طبيعة الدراسة كحجم لرتمع البحث فقد تم اختيار عينة عشوائية تت
 مبحوث ( كزعت عليهم استمارة الاستبياف.711

 692استمارة لعدـ قابليتها للاستغلاؿ في البحث لتصبح العينة الدختارة في شكلها النهائي ىي  :2 تم إلغاءكبعد استًجاع الاستمارات  
 مبحوثا.

 مجالات الدراسة;-21
 ني ;المجال البشري والمكا-أ

 يتكوف المجاؿ البشرم للدراسة في الشباب السعودم من الذكور من لستلف مناطق الدملكة العربية السعودية كىي;
 مدينة الرياض 

                                                           

 .45,ص3114فنوف الكتابة الصحفية كالعمليات الإدراكية لدل القراء ,عبد الرحيم, أسامة, القاىرة, ابتًاؾ للنشر  التوزيع, 2
 .233( , ص 4::2عبد الحميد. , القاىرة, عالم الكتب, دراسة الجمهور في بحوث الإعلاـ , لزمد  3
 .36,ص  3119أساليب البحث العلمي; الأسس النظرية كالتطبيق العملي ,علياف ربحي مصطفى, كغنيم عثماف لزمد , عماف, دار صفاء للنشر كالتوزيع, 4
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  مدينة جدة 
  مدينة الدماـ 
 مدينة أبها 
 المجال الزمني ;-ب

 ـ3129فبراير  :2ـ الى 3128ديسمبر  31برددت فتًة توزيع استمارات الاستبياف على عينة البحث من الذكور كاستلامها ; ابتداء من
  والدراسات السابقة للبحثالجانب النظري 
 تطبيقاته و الاعلام الجديد  -2

الاعلاـ الجديد مصطلح حديث مغاير للإعلاـ التقليدم, متاح لجميع شرائح المجتمع كأفراده للدخوؿ فيو كاستخدامو كالاستفادة منو طالدا 
و يدثل ثورة الدعلومات التي يعيشها العالم الحديث كأحد أىم مراحل التطور التاريخي الكبرل في تاريخ الإنسانية, فهو بسكنوا كأجادكا أدكاتو, فه

 5يقوـ على تدفق الدعلومات عبر شبكة الانتًنت كلستلف الوسائط الدتعددة  كالذاتف الجواؿ كتطبيقاتو.
فسها للعالم, فشبكة الانتًنت ىذه الوسيلة الدتميزة للإعلاـ الجديد قد فتحت فالإعلاـ الجديد  يدثل فرصة سالضة للمجتمعات أف تقدـ ن

 المجاؿ كاسعا أماـ الجميع بدكف استثناء كبدكف قيود لوضع ما يريدكنو عليها ليكوف متاحان لكل الناس للاطلاع عليو, لشا يجعل الاىتماـ
نلاحظ في السنوات الأخيرة أف العالم أصبح يشهد كخاصة في سة, بحيث كالاستثمار في ىذه الوسيلة أمر يتطلب الكثير من البحث كالدرا

تي بسثل الدكائر الفكرية كمراكز البحث  اىتماما بالغا بالتقارب الدوجود بين الدستخدمين للمضامين الاتصالية للإعلاـ الجديد كالتكنولوجيا ال
 الأداة الأساسية كالجوىرية في تطوير تطبيقاتو .

يقدـ عددا من التطبيقات الدهمة التي تدعم التواصل الإنساني من جهة كبرقق قدرا كبيرا من الاندماج ك الدشاركة بين  الاعلاـ الجديد
المجتمعات كذلك من خلاؿ التفاعل بين الأشخاص سواء عن طريق البرامج الحوارية أك من خلاؿ الدنتديات كغرؼ الدردشة لزررة الإنساف 

كاف . من قيود الزمن ك تعقيدات الد  
كما يبرز دكر الإعلاـ الجديد ك تطبيقاتو خاصة في لراؿ الاتصاؿ الشخصي من خلاؿ الدواقع الشخصية التي يديرىا كيشرؼ عليها أفراد 
يقوموف بنشر أخبارىم كمعلوماتهم الشخصية , إضافة إلى ما يضعونو من ركابط لدواقع أخرل , خاصة بعد تطوير برامج بزاطبية جديدة, 

ـ نظم الوسائط الدتعددة التي توفر إمكانية الاتصاؿ كالتخاطب بين أجهزة الكومبيوتر بالصوت كالصورة كالنص الدكتوب , كل ذلك كاستخدا
.بروَّؿ الإعلاـ الجديد إلى فضاء يعج بالحركة كالصوت كالصورة كالنصوص الدكتوبة   

 وسائل الاعلام الجديد; -أ
 لنابذة من اندماج ثلاثة عناصر أساسية كىي ;الإعلاـ الجديد ىو العملية الاتصالية ا

 الكمبيوتر;-2
ىي كصل جهازم كمبيوتر أك أكثر معان عن طريق كوابل أك تقنيات خاصة من أجل تبادؿ الدعلومات كتستخدـ شبكات الكمبيوتر أساليب 

 عالية . لستلفة للاتصاؿ, ابتداء بشبكة الذاتف العادية, كانتهاء بوصلة ألياؼ ضوئية خاصة ذات سرعة
 الشبكة العنكبوتية )الانترنت(; -3

                                                           

 66, ص 3125الاعلاـ الجديد مفاىيم كنظريات, كديع لزمد العزازم, الاردف, دار الدناىج. 5
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ىي شبكة عالدية تربط عدة آلاؼ من الشبكات كملايين أجهزة الكمبيوتر الدختلفة الأنواع كالأحجاـ في العالم, كتكمن فائدة الانتًنت  
 الدعلومات.الإنتًنت التي تُسمَّى أيضا الشبكة في كونها كسيلة يستخدمها الأفراد كالدؤسسات للتواصل كتبادؿ 

و يقوـ كلكي تتمكَّن أجهزة الكمبيوتر من تبادُؿ الدعلومات كالاتصاؿ فيما بينها فإنها تعتمِد على بركتوكولان يُسمَّى بركتوكوؿ الإنتًنت كى
 6.بتجزئة الرسائل الإلكتًكنية إلى كحدات بيانات تسمى بالحزَُـ  توجهها من الدرسل إلى الدستقبل 

 الوسائط المتعددة; -4
 تستهدؼ الوسائط الدتعددة الدساعدة في إيضاح الدعاني , كتقوـ على دمج النصوص كالرسوـ كالصور الثابتة كالدتحركة بالأصوات كالتأثيرات 

 الدختلفة , لتوصيل الأفكار كالدعاني. 
برىا ك كذلك توفير بيئة متميزة تساعد كيدكن للوسائط الدتعددة كبفضل ما تتوافر عليو من سمات, برسين الاتصاؿ , كإثراء الدواد الدقدمة ع

 مستخدمي الإنتًنت على اكتساب الدهارات كالخبرات كالدعرفة , كأيضا تساعد الجمهور على التفاعل مع النصوص الجامدة من خلاؿ
 تضمينو للقطات مسموعة كمرئية , كصورا كرسوما كاريكاتورية .

 الإعلام الجديد  أدوات وتطبيقات-ب
 م الجديدادوات الاعلا -2

 ضركرية من خلالذا يتم الولوج إلى عالدو كىي ;كتطبيقات للإعلاـ الجديد أدكات 
 توفر الجهاز الإلكتًكني )حاسب آلي, ىاتف ذكي, جهاز لوحي(.-
 توفر شبكة الإنتًنت.-
الددكنات, كغيرىا  ,كيوتيوب, تويتًك , الإعلاـ الجديد مثل مواقع التواصل الاجتماعي ك فيسبوؾ تطبيقاتالاشتًاؾ أك الانضماـ في إحدل -

 من الدواقع الاجتماعية الإلكتًكنية.
 م الجديد الإعلا تطبيقات -3

 الإعلاـ الجديد كيزداد عددىا خاصة مع التطورات الدتتالية كالسريعة التي تشهدىا  تطبيقاتتتنوع 
 تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في العصر الحديث كمن بينها; 

 المحطات التلفزيونية التفاعلية-2
 الكابل الرقمي -3
 الصحافة الإلكتًكنية-4
 منتديات الحوار -5
 الددكنات -6
 الدواقع الشخصية كالدؤسساتية كالتجارية -7
 مواقع الشبكات الاجتماعية -8
 مقاطع الفيديو -9

                                                           

 77مرجع سابق , ص  6
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
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 الإذاعات الرقمية -:
 شبكات المجتمع الافتًاضية -21
 المجموعات البريدية, كغيرىا.... -22

مواقع الانتًنت, كالدوسيقى, كمقاطع الفيديو, كأسواؽ بالإضافة إلى الذواتف الجوالة التي تنقل الإذاعات الرقمية, كالبث التلفزيوني التفاعلي, ك 
 7الأسهم ك البورصات, كالأحواؿ الجوية, كحركة الطيراف, كالخرائط الرقمية, كلرموعات الرسائل النصية كغيرىا.

 المقترب النظري للدراسة-3

  ;نظرية الاستخدامات و الإشباعاتUses and Gratification 
في تفسير ك برليل تعرض الدتلقي لوسائل الاعلاـ على  ابراز العوامل ك العناصر المحركة لاستخدامو للوسيلة يرتكز ىذا الدقتًب النظرم 

يؤسس للعلاقة , ليشكل  ىذا الاستخداـ الاطار الذم الإعلامية من خلاؿ الدكافع كالحاجات النفسية التي برفزه على تلبيتها من خلالذا
 مية كلزتواىا كمدل ما يحققو من إشباع للحاجات لديو.القائمة بين الفرد كالوسيلة الإعلا

كعلى ىذا الاساس ظهرت عدة بحوث ك دراسات شكلت مدخلا نظريا اطلق عليو نظرية الاستخدامات كالاشباعات من خلالو حاكؿ    
ودة بين رغبات كدكافع الجمهور عبر التعرض إلى علاقات الارتباط الدوج ,الباحثين اف يتعرفوا على ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلاـ

معتبرين في ذلك أف الجمهور في إطار البحث عن إشباع 8كلزتويات كسائل الإعلاـ الدختلفة الذادفة إلى إحداث التأثيرات الدتوخاة ك الدتوقعة 
لرسائل التي يستقبلها في سياؽ لرغباتو من خلاؿ التعرض لمحتويات الوسيلة الاعلامية  يعبر عن مشاركة ايجابية تتوافق مع معاني خاصة با
 مقاربة نفسية اجتماعية تتجاكب مع الديناميكية الثقافية للمحيط الاجتماعي الذم ينتمي إليو ىذا الجمهور. 

 نشأة و تطور نظرية الاستخدامات و الاشباعات -2
 عرفت نظرية الاستخدامات كالاشباعات منذ نشأتها تطورات عديدة بسثلت في ما يلي;

كلى التي مهدت لظهور نظرية الاستخدامات لازارسفيلد " بدثابة الارىاصات الأ بوؿ"مفكر الاتصاؿبقيادة  "الددرسة "الإمبريقية تعتبر-أ
ـ بالجانب الكمي في برليلاتها الدختلفة التي تستند فيها إلى الإطار الاجتماعي الذم 2:52عطت اىتماما بالغا منذ أ فقدكالإشباعات 

 .تصالية يحيط بالعملية الا
بسيزت نظرية الاستخدامات كالإشباعات في ىذه الدرحلة من تاريخها على تقديدها لوصف عميق للعلاقة التي تربط الجمهور بوسائل -ب

الإعلاـ من خلاؿ الاستخداـ ك الإشباع كالتي تتحكم في اختيار الوسيلة الإعلامية كلزتواىا بالرغم من النقص الذم كاف يديز البحوث 
كلذذا ظهرت دراسات كصفية  9في فتًة الأربعينيات كالخمسينيات من القرف العشرين خاصة فيما يتعلق بدناىج البحث الدلائمة الوصفية

                                                           

 :8الدرجع السابق نفسو, ص 7
 .382ص , 3115نظريات الإعلاـ كابذاىات التأثير ,أحمد عبد الحميد, القاىرة, دار عالم الكتاب, 8

 ب الدؤسس لدراسات التاثير في لراؿ الاتصاؿ*"كيلبر شراـ "صحفي ك كاتب اكاديدي امريكي يعد أحد ركاد علماء الاتصاؿ الجماىيرم في ىارفارد , إذ اعتبره البعض الأ
 *"سيغموند فركيد " طبيب نمساكم يعتبر مؤسس علم التحليل النفسي  

 
 .41ص  , عالم الاتصاؿ سلسلة الدراسات الإعلامية, الجزائر, ديواف الدطبوعات الجامعية, نظريات الاتصاؿ 9
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ـ أين حلل فيها مفهوـ 2:72حوؿ التلفزيوف سنة *"Wilbur  Schrammكلبرشراـ""جديدة تعتمد توجها ميدانيا من بينها دراسات 
 .10بالدتعة كالواقع "* "Sigmund Freud"سيغموند فركيد" الذركبية اعتمادا على ما أسماه

* تفسيرا اخر للعملية الإعلامية من خلاؿ التعرض إلى برليل " "Elihu Katz" الياىو كاتز"الامريكيقدـ  الباحث  2:73كفي عاـ 
لوسائل الإعلاـ في لرتمع تسوده  مفهوـ الذركبية التي تكوف بحسبو نابذة عن الشعور بالحرماف كالاغتًاب من خلاؿ الاستخداـ الدكثف

 التوترات   
لقد جسدت ىذه الدراسات بداية الدرحلة الثانية من مراحل تطور البحوث حوؿ الاستخدامات ك الإشباعات كالتي كانت تهدؼ إلى إبراز 

العلمي للمتغيرات الاجتماعية الإشكالات  الدختلفة في استخداـ الجمهور لوسائل الإعلاـ كبسيزت ىذه الدرحلة الديدانية بالاستخداـ 
 كالسيكولوجية.

بدأت ىذه الدرحلة من تطور بحوث الاستخدامات ك الاشباعات مع نهاية الستينات كبداية السبعينات من القرف العشرين بقيادة لرموعة -ج
حيث * , " Karl Eric Rosengren "" ركزلصرينكارؿ اريك ك "* ""Katz من الباحثين  الدرموقين ك خاصة كل من"الياىو كاتز "

كصلت ىذه البحوث في نتائجها إلى حالة من النضج من خلاؿ تفسير جوانب أخرل من عملية الاتصاؿ كالتي يدكن أف تربط بها دكافع 
 .11كحاجات الجمهور

مهور مع الوسائل الإعلامية كبصفة عامة فإف ىذه الدرحلة الثالثة كالتي ما زالت إلى حد الآف تضم الدراسات الحديثة التي تعرضت لعلاقة الج
 من خلاؿ نظرية الاستخدامات ك الإشباعات.

 التي تقدـ كصفا يرتكز على العوامل الاجتماعية كالنفسية للجمهور كالتي تنبثق منها حاجات ك رغبات تدفعو إلى التعرض كاستخداـ الوسيلة
 ت ك الرغبات.الإعلامية بكيفيات كأساليب لستلفة من أجل برقيق إشباعات لتلك الحاجا

 العوامل الاجتماعية والنفسية للجمهور في نظرية الاستخدامات و الاشباعات -3
, يرل العديد من الباحثين في نظرية الاستخدامات كالإشباعات كمدل تفسيرىا للعديد من الظواىر الدرتبطة بعلاقة الدتلقي بوسائل الإعلاـ 

كانما يعيشوف فيو ك   12الإعلامية على اساس انهم أفراد معزكلوف عن كاقعهم الاجتماعي بأف أفراد الجمهور لا يتعاملوف مع ىذه الوسائل
يتفاعلوف معو , باعتبار أف العديد من الاحتياجات ك الرغبات تتكوف لديهم  اثناء كجودىم في  لزيطهم الاجتماعي لشا يبين دكر العوامل 

ة في برريك دكافع التعرض كالاستخداـ للوسائل الإعلامية ككذلك في توجيو الاجتماعية مثل السن كالجنس كالدستول التعليمي كالدهن
 الحاجات كالرغبات ك برقيق إشباعاتها.

                                                           

 .321مرجع سابق , ص  10
 .46ص  مرجع سابق,  11

 .بوؿ لازرسفيلد"  نظرية انتقاؿ الدعلومات على مرحلتين "في نيويورؾ , كضع مع زميلو 2:37عالم اجتماع كاتصاؿ امريكي كلد عاـ  Elihu katz تزكا الياىو*

 عالم اجتماع سويدم من ركاد الدفكرين الذين كضعوا اسس الاتصاؿ التنظيمي    "Seven windahl" *"سيفن كينداىل" 

 .222, ص3123كالثقافة العربية من الاغتًاب الى الذركبية الافتًاضية,  عمر ابراىيم بوسعدة, الجزائر, لرلة الحكمة, العدد الحادم عشر,  الفضائيات الغربية  12
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أما العوامل النفسية فكاف لذا دكر مهم في برديد استخدامات كسائل الإعلاـ من خلاؿ الدراسات التي تناكلت الدتغيرات النفسية للجمهور 
سائل الإعلاـ كحاجاتو الدشبعة من ىذه العملية خاصة مع تنامي الاىتماـ بدفهوـ الإدراؾ الانتقائي الذم كعلاقتها بدكافع استخدامو لو 

 الاعلامية كلزتوياتها من خلاؿ انتقائية ذات جذكر متعلقة بالدكونات النفسية للمتلقين. يفسر اختيار الأفراد للوسيلة
خلاؿ الاىتماـ بدحتول إعلامي على حساب آخر عبر توجيو فكرم كعقلي يصفي ك تبدأ العملية الانتقائية لدضامين كسائل الإعلاـ من 

 يغربل الدادة الإعلامية كينتقي منها الدعلومات التي تثير اىتمامو كالتي تتناسب مع خصائصو الفردية في جوانبها الفكرية كالدعرفية
 13تها تتناسب مع مستويات الاىتماـ كالتفضيل للأفراد.كلذلك لصد سلوكيات لستلفة كمتباينة بذاه الوسيلة الإعلامية كلزتويا

كإلى جانب عامل الاىتماـ الدعرفي كالفكرم الذم يبدأ عملية السلوؾ الانتقائي للمحتول الإعلامي من قبل أفراد الجمهور كالذم يتفاكت 
دراؾ للرسائل الإعلامية كالتي تتحدد كفق باختلاؼ الفركقات الفردية في الجانب الدعرفي ىناؾ عامل آخر يتمثل في اختلاؼ درجات الإ

 الحاجات كالرغبات النفسية للأفراد.
 فالعوامل الاجتماعية كالنفسية لأفراد الجمهور أثبتت من خلاؿ العديد من الدراسات التي اىتمت بهذا الجانب أف لذا دكر أساسي في تباين

 .14امين الاعلامية لتحقيق الاشباع لحاجات كرغبات لديوللمض استخداـ الوسيلة الإعلامية كمستويات التفضيل كالاختيار
 الحاجات والدوافع في نظرية الاستخدامات والإشباعات -4

الحاجة على أنها افتقار الفرد أك شعوره بنقص في  تعتبر الحاجات كالدكافع من العوامل المحركة للعلاقة بين الفرد كالوسيلة الإعلامية , كتعرؼ
أما الدافع فهو حالة فسيولوجية أك نفسية توجو الفرد إلى القياـ بسلوؾ معين يقوم استجابتو إلى  يولوجيا أك نفسياشيء معين كقد يكوف فس

كيدثل إشباع الحاجات كتلبية الدكافع ضركرة لدل الفرد حتى يتحقق لديو التوازف  النفسي الذم  مثير ما, أك يشبع أك يرضي حاجة معينة لديو
 15تواصل مع الغير كالتكيف مع لزيطو.يساعده على استمرار ال

كىناؾ علاقة كطيدة بين إشباع الحاجات كتفسير الدكافع إلى برقيقها ككذا ارتباطها بابذاىات السلوؾ الإنساني كلفهم ىذه العلاقة ظهرت 
 احث "جراىاـ ماسلو" ابذاىات عديدة في علم النفس لتصنيف الحاجات كالدكافع كتعتبر أشهر الدساهمات في ىذا المجاؿ مساهمة الب

"Graham Maslow";التي صنف بها الحاجات إلى نظامين أساسيين كهما الحاجات الأساسية كالحاجات الثانوية 
 الحاجات الأساسية;-أ

 كتشمل الحاجات الفسيولوجية كالنفسية كالحاجة إلى الأمن كالانتماء كالتواصل مع الآخرين ككذا الحاجة إلى التقدير كالاحتًاـ.
 الحاجة الثانوية;-ب

, كىي الحاجات الدعرفية التي تتمثل في الاستطلاع كالفهم كالحاجات الجمالية التي تتمثل في برقيق فضائل الخير كالحق كالجماؿ كاكتسابها
 كىذه الحاجات في لرملها  تؤدم إلى اثبات

 كالأدكار كالأعمار كالدعايير الثقافية كالاجتماعية. الذات الإنسانية كىي ليست كاحدة عند كل الأفراد كإنما تتغير باختلاؼ الدواقع

                                                           

 .357, ص 7::2 الذيئة الدصرية للكتاب,القاىرة, الاتصاؿ الجماىيرم , حسن عماد مكاكم كليلى حسين السيد ,  13
 

 .341, ص 2:86لاعلاـ ,جيهاف رشتي, القاىرة, دار الفكر العربي ;سس العلمية لنظريات االأ 14
 

15 Langage et culture des médias, Pierre Babin, paris, édition universitaire, 1991, page 107 
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علامية كبالتالي فإف افتقار الفرد إلى إحدل ىذه الحاجات النفسية الأساسية أك الثانوية سوؼ يدفع الفرد إلى السلوؾ الإيجابي مع الوسيلة الإ
لو فيشعر بالرضا كالراحة كالاتزاف النفسي بينما يتجنب التعرض الذم يتمثل في استخدامها بدا يضمن لو برقيق إشباعها كتلبية الدكافع المحفزة 

 إلى الوسيلة الإعلامية أك لزتوياتها التي  لا تلبي حاجة كاحدة أك حاجات متعددة لديو.
لفة للفرد فالتباين في استخداـ كسائل الإعلاـ مرىوف بالتفاكت كالاختلاؼ في ىذه الحاجات بين الأفراد أك بين الأكقات كالدواقف الدخت

الواحد في علاقتو مع الوسيلة الإعلامية كيفسر بذلك التباين في سلوؾ التعرض بالكثافة الشديدة أك التعرض المحدكد نتيجة لعدـ تلبية 
 الوسيلة الإعلامية أك لزتواىا لحاجة معينة أك حاجات متعددة  لدل الأفراد.

كسائل الإعلاـ من أدكار لتلبية الحاجات الفردية كدكافعها ككذا تبياف كتفسير كلذلك تطورت البحوث الإعلامية إلى الكشف عما تقوـ بو 
 العلاقة الارتباطية بين كسائل الإعلاـ لذذه الحاجات كالدكافع كاستخداـ الأفراد لذا.

 تها لصد من بينها ;كمن الدكافع التي طرحتها العديد من البحوث الإعلامية كالتي بررؾ عملية التعرض للوسيلة الإعلامية أك لزتويا
مصدر , تقديم النصح في الأحداث الاجتماعية, الدساعدة في العمل كالدراسة, التواصل الاجتماعي, التفاعل الاجتماعي, التقدير الذاتي

لصازات مصدر للمعلومات حوؿ الخبرات كالإ, الدشاركة في الحياة السياسية, الدشاركة في الرأم العاـ, للمعلومات حوؿ الأحداث اليومية
 الدساعدة في ابزاذ القرارات, العلمية

 تدعيم الآراء كالأفكار   كغيرىا من الدكافع التي توضح خاصة بعدىا النفسي في إطارىا العاـ., الدساعدة في معرفة الذات
 " أربع فئات للدكافع كىي; Denis McQuil"" دينيس ماكويل" الباحثكلقد صنف 

 اكتساب الذوية الشخصية من خلاؿ دعم قيم الأمن كفهم الذات كاكتشاؼ الحقائق.   ,لانطلاؽ العاطفيا, الذركب من الدشكلات, التسلية
البحث كالتقصي في كظائف كسائل الإعلاـ ككضعها في إطار  منبثقة عنحاجة كدافع  46ايضا بإعادة تصنيف "Katz" كما قاـ "كاتز" 

  16خمس فئات رئيسية كىي;
 .دافع التخلص من التوتر كالذركبية كالتسلية, دافع الانتماء, دافع الدصداقية كالثقة, الدكافع الوجدانية, الدكافع الدعرفية

 الإشباعات ; لنظرية الاستخدامات و  Elihu katz ""الياهو كاتزنموذج "-5
وكية لإشباعها من خلاؿ كسائل الإعلاـ اىتم الباحث "الياىو كاتز" بصياغة العلاقة  التي تربط بين دكافع كحاجات الفرد كابذاىاتو السل

كلزتوياتها كقدمها في كتاب لو برت عنواف "استخدامات الأفراد لوسائل الإعلاـ " كالذم كضع فيو نموذجا للعلاقة بين استخداـ الجمهور 
 ـ في تفسير ىذه العلاقة.لوسائل الإعلاـ كما يدكنو أف تشبعو من حاجات لدل أفراده بالاعتماد على التحليل الوظيفي لوسائل الإعلا

يرل "كاتز" من خلاؿ نموذجو حوؿ الاستخدامات كالاشباعات أف لدل كل فرد عددا من العوامل الاجتماعية كالنفسية التي تولد حاجات 
الحاجة إلى  معينة لديو كمن خلاؿ خبرتو يبدأ في رسم توقعات عن تلبية كسائل الإعلاـ لذذه الحاجات مقارنة بدصادر أخرل لإشباعها مثل

التسلية كالذركب برسم توقعات عن إمكانية برقيق ذلك من خلاؿ قراءة صحيفة أك مشاىدة التلفزيوف أك الذىاب إلى نزىة, كىكذا تم ابزاذ 
عددة ك علامية معينة من بين الوسائل الاخرل الدتإالفرد لقراره في الاختيار بين كسائل الإعلاـ ك مصادر أخرل , ك اختياره كذلك لوسيلة 

"كاتز" من فػالدختلفة , كعلى ىذا الاساس يفسر "كاتز" العلاقة بين الحاجة كقرار الفرد في استخداـ الوسيلة الإعلامية أملا في إشباعها, 

                                                           

 .25, ص 3112كظائف الاتصاؿ الجماىيرم, الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلاـ ,حسن حمدم , القاىرة, دار الفكر العربي,  16
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يتم  خلاؿ نموذجو لتفسير نظرية الاستخدامات كالإشباعات يبين أف الجمهور الدتلقي للرسالة الإعلامية نشط كأف استخدامو لوسائل الإعلاـ
 بغرض برقيق أىداؼ معينة كأف أفراد ىذا الجمهور لذم كل الدبادرة في برديد العلاقة بين إشباع حاجاتو كاختيار كسائل إعلامية كلزتويات

ين ىذه معينة يرل أنها برقق ىذه الغاية, كما أف الدواقف الاجتماعية التي يجد ىؤلاء الأفراد أنفسهم فيها لذا دكر أساسي في إقامة العلاقة ب
 الوسائل الإعلامية كإشباع حاجاتهم.

 .لنظرية الاستخدامات والإشباعات  Rosengren" "Karl Ericنموذج"كارل اريك روزنجرين"-6
" لرموعة من العناصر التي تشكل نموذجو لتفسير نظرية الاستخدامات ك الإشباعات Rosengrenلقد حدد الباحث "ركزلصرين" "   

حاجات بيولوجية كنفسية كاجتماعية تولد لدل الإنساف كتتفاعل مع الخصائص الفردية كالإطار الاجتماعي المحيط  لديو , كالذم مفاده اف
بهذا الفرد كينتج عن ذلك مشكلات فردية بزتلف في حدتها كنوعها تبحث عن حلوؿ لزتملة لشا يؤدم ذلك الى تكوين دكافع لدل ىذا 

لوسائل الإعلاـ اك لشارسة أنشطة أخرل, تؤدم في النهاية  إلى إشباع أك عدـ إشباع  مع العلم الفرد لحل ىذه  الدشاكل من خلاؿ التعرض 
مية أف الحاجات كالدشكلات كالدكافع تتباين باختلاؼ الأفراد كالجماعات كبالتالي فإنو يتوقع اختلاؼ في نماذج السلوؾ ابذاه الوسيلة الإعلا

 .17كاختيار لزتوياتها
أف يبرز أف الحاجات تتفاعل مع الخصائص العامة كالنفسية للفرد ككذلك مع البنية الاجتماعية المحيطة  بو بدا فيو بنية  لقد حاكؿ "ركزلصرين"

كسائل الإعلاـ , كيتًتب عن ذلك ظهور مشكلات للفرد سواء كاف شعوره بها قويا أك ضعيفا ك بالتالي يسعى للبحث  عن حل لذا من بين 
لة لإيجاد  السلوؾ الذم يؤدم إلى الإشباع أك حل الدشكلات,  ككنتيجة لذذا السلوؾ تظهر أنماط لستلفة لاستخداـ البدائل الدختلفة في لزاك 

 .18كسائل الإعلاـ, ككذلك أنماط سلوكية أخرل تهدؼ أساسا إلى برقيق الاشباع ك حل الدشكلات التي تعتًض الفرد في حياتو الاجتماعية 
تلفة مع كسائل الإعلاـ أك غيرىا إما إلى نماذج من الإشباع أك عدـ الإشباع كىذا من الدمكن أف يتأثر أيضا كما تؤدم الأنماط السلوكية الدخ

تصادية بالخصائص العامة كالنفسية للعوامل البيئية كالاجتماعية المحيطة بالفرد مثل بنية كسائل الإعلاـ في حد ذاتها كالبنية السياسية كالاق
تمع, كيتجلى ىذا الأمر خاصة مع التطورات التكنولوجية الذائلة التي عرفتها كما زالت تشهدىا كسائل الإعلاـ كالثقافية السائدة في المج

 . كالاتصاؿ الحديثة
 الدراسات السابقة;-4
 19شبكة الإنترنت على المشابهة ولمواقع فيسبوك، يوتيوب، استخدام الشباب الجامعي التركي  دوافع :بعنوان دراسة-2

 إلى كأيضا التعرؼ الإنتًنت, شبكة الدشابهة على كالدواقع يوتيوب, فيسبوؾ, لدواقع التًكي الشباب استخداـ لدراسة الى معرفة دكافعتهدؼ ا
 استخدامان من قبل الطلبة في الجامعات التًكية . الدواقع ىذه أنواع أكثر أسماء

 الدعلومات لجمع كأداة سحي كلاستمارة الاستبيافمع استخدامها للمنهج الد الوصفية البحوث ضمن الدراسة كتدخل ىذه
 التًكية. (Selçuk)من طلبة جامعة  مفردة  839 لقد تم اختيار في ىذه الدراسة عينة عشوائية تضم

 :الدراسة نتائج أبرز من ككاف
                                                           

 .264, ص 3123الددخل في الاتصاؿ الجماىيرم, عصاـ سليماف الدوسى , الاردف, دار اثراء للنشر ك التوزيع,  17
 216الدرجع السابق نفسو, ص  18

19 Gulnar.B& Others, .(2010). Motivations of Face book, You Tube and Similar Users. 

Retrieved from :http://goo.gl/7tNDYV . Viewed April 25th 2018 
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 .يستخدمونها لم عينةال أفراد من %43الإنتًنت مقابل  شبكة فيسبوؾ كيوتيوب على مواقع يستخدموف العينة أفراد %من79أف -2
 الثانية الدرتبة في كتلاه %61.8 بنسبة الأكلى بالدرتبة الفيسبوؾ ىو العينة أفراد قبل استخدامان من الدواقع أكثر أف إلى الدراسة أشارت-3

 %:.55 بنسبة يوتيوب
 عن كالتعبير في النرجسية الإنتًنت شبكة لىالدشابهة ع كالدواقع يوتيوب, فيسبوؾ, لدواقع الجامعي التًكي الشباب استخداـ دكافع بسثلت-4

 %9.8 بنسبة الدعلومات على الحصوؿ دافع كتلاىا %,6.:بنسبة قضاء كقت الفراغ فجاء لدافع بالنسبة %,أما22.3 بنسبة الذات
 على كالمحافظة وماتالدعل على للحصوؿ الإناث تسعى حين في ,بالنرجسية كالتعبير عن الذات اىتمامان  أكثر الذكور أف الدراسة تبرز-5

 من خلاؿ استخداماتهم لدوقعي فيسبوؾ كيوتيوب الاجتماعيين.  .الشخصية العلاقات
 الإنترنت على الاجتماعية للمواقع الأردني الجامعي الشباب استخدامات :بعنوان دراسة-3

 20" نموذجا الفيسبوك "وتأثيراتها
 تطبيقا ,كإيجابا سلبان  ىذه الاستخدامات كتأثيرات الاجتماعية للمواقع الاردني الجامعي الشباب استخدامات معرفة الدراسة الى سعت ىذه 

 .الفيسبوؾ موقع على
كعلى  استمارة الاستبياف   الدطلوبة, للنتائج للوصوؿ الدسحي الدنهج كتم الاعتماد فيها على الوصفيةالبحوث  ضمن الدراسة ىذه كتندرج 

 اليرموؾجامعتي  فيكليات  أربع طلبة من مفردة ( 200 )ب بسثلت مع اختيار عينة عشوائية الدطلوبة في البحث الدعلومات لجمع كأداة
 .كالإشباعات الاستخدامات نظرية إطار في بالأردفكالتكنولوجيا  العلوـ كجامعة

 :الدراسة نتائج أبرز من ككاف
 الذم الوقت ضخامة على نسبة تدلل كىي بوؾ,الفيس على استخداـ موقع  يوميا كنصف ساعة من أكثر الدراسة عينة اغلبيقضي  1-

 ىذا الدوقع الاجتماعي. على الطلاب يقضيو
 من المجتمع أصبحوا جزء العينة أنهم من % 65 رألفيما  ,حياتهم من جزءان  أصبح الفيسبوؾ موقع أف العينة أفراد من % 70 يرل  – 2

 . الافتًاضي للفيسبوؾ
 . الفراغ كقت قضاء %73   بنسبة تلاىا 77%بنسبة الفيسبوؾ يحققها التي شباعاتالإ من نسبة أعلى على التسلية حصلت  3-
 القدامى الأصدقاء مع التواصل تلاىا , 86%بنسبة الأصدقاء مع التواصل سهولة في تتمثل للمبحوثين كفقا الفيسبوؾ إيجابيات أبرز 4-
 60% .بنسبة جديدة صداقات كخلق ,% 61 بنسبة
 كجود ثم ,% 66 بنسبة الوقت ىدر تلاىا ,% 74 بنسبة الإدماف في الدراسة عينة كفق بسثلت الفيسبوؾ اـاستخد سلبيات أبرز 5-

 .50 %بنسبة فيها مرغوب غبر لصور التعرض ثم ,% 56 بنسبة الآخرين عن كهمية معلومات
 21خصيةالش بسماتهم وعلاقتها ،الاجتماعية التواصل شبكات لمواقع الجامعي الشباب استخدام دوافع-4

                                                           

 الثالث, العدد - التاسع المجلد شطناكم, كغالب السماسيرم , لزمود"نموذجا الفيسبوؾ" الإنتًنت كتأثيراتها على الاجتماعية للمواقع الأردني الجامعي الشباب استخدامات 20
 .374ص  :311يناير القاىرة, الإعلاـ, جامعة لبحوث الدصرية المجلة

 

21 College Students Motives for Using Social Network Sites and Their Relationships to Users Personality 

Traits, Hall, A. ,2009.  Retrieved from http://goo.gl/INrfzo. Viewed April 25th 2018 
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 كتندرج الشخصية, بسماتهم كعلاقتها الاجتماعية, التواصل شبكات لدواقع الجامعي الشباب استخداـ دكافع لى معرفةا الدراسة تهدؼ
 بػ بسثلتعينة مع اختيار  الدعلومات لجمع كأداة الاستبيافكاستمارة  الدسح الاجتماعي منهج كاستخدمت ,الوصفية البحوث ضمن الدراسة

 .الذين لذم حسابات شخصية في مواقع التواصل الاجتماعي الجامعات طلبة من ردةمف ( 101 )
 :الدراسة نتائج أبرز من ككاف
 في حساب لديهم (% 13)    كنسبة الاجتماعي التواصل في شبكات موقعين في حساب لديهم الدبحوثين من(% 83 ) نسبة أف 1-
 الشبكة الاجتماعية. ىذه من مواقع ثلاثة من أكثر

 %44% يليو موقع مام سبايس ب66طلبة الجامعات بنسبة تقدر  عليها يقبل التي جاء موقع فيسبوؾ في مقدمة الدواقع-3
 ) حسابي بدتوسط التواصل الاجتماعي واقعي لدالجامع الشباب استخداـ دكافع مقدمة في القائمة العلاقات على الحفاظ دافع جاء-4

 بدتوسط الآخرين مع العلاقات تعزيزك  ,( 2.51 ) بدتوسط على الدعلومات كالحصوؿ ,( 3.28 ) بدتوسط الوقت قضاء تلاه ,( 3.86
.(2.42 ). 

 تعقيب على الدراسات السابقة -5

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة لدوضوع البحث كالتي تناكلت موضوع استخدامات الشباب للإعلاـ الجديد من قبل جماىير 
سات السالفة الذكر لصدىا انها عالجت في لرملها ىذا الدوضوع من خلاؿ التًكيز أكثر على تطبيقات شبكات الدستخدمين كمن بينها الدرا

التواصل الاجتماعي كعلى لرتمعات بحث صغيرة تتمثل خاصة في طلبة الجامعات في حين أف دراستنا قد ركزت على استخدامات تطبيقات 
نسبيا يتمثل في الشباب الذين يدثلوف شريحة كبيرة كىامة في المجتمع مع برديد إضافة الى  الاعلاـ الجديد بصفة عامة كفي لرتمع بحث كاسع

 الدكافع الاشباعات الدتحققة من ىذه الاستخدامات لشا يجعلها أكثر شمولية. 
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 الجانب التطبيقي للدراسة 
 2جدول رقم 

 تطبيقات الاعلام الجديد المستخدمة من قبل المبحوثين 

 النسبة التكرار م الجديدتطبيقات الاعلا

 8: 675 يوتيوب 

 56 373 فيسبوك

 9: 681 تويتر

 3: 646 جوجل+

 35 251 انستغرام

 8: 675 سناب شات

 6: 663 واتساب

 55 367 البريد الالكتروني

 
 قراءة و تحليل الجدول ورسمه البياني;

تهيمن على استخدامات الشباب السعودم لتطبيقات الاعلاـ الدختلفة ة مواقع الشبكات الاجتماعيتبين بيانات الجدكؿ كرسمو البياني اف 
( في حين لصد أف فيسبوؾ كانستغراـ يوتيوب, ب شاتاسن, كاتساب ,تويتً )الدواقع الاجتماعية الاكثر استخداما تتمثل في  كأفالجديد 

  كالبريد الالكتًكني أقل استخداما من قبل الدبحوثين.
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 3جدول رقم

 دام تطبيقات الاعلام الجديد من قبل المبحوثين دوافع استخ

 النسبة التكرار الدوافع

 7: 669 التواصل 

 1: 634 العلاقات الاجتماعية 

 53 355 الثقافة 

 51 344 التعليم 

 56 373 الخبرات المهنية

 8: 675 الترفيه 

 

 
 قراءة و تحليل الجدول ورسمه البياني;

بياني اف التواصل كالتًفيو يدثلاف دافعين أساسيين لإقباؿ الشباب السعودم على استخداـ تطبيقات الاعلاـ تبرز بيانات الجدكؿ كرسمو ال
قل للبريد الالكتًكني مقارنة بشبكات التواصل الاجتماعي كىذا قد أاستخداـ  الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي, كأف ىناؾ

 ت متطورة تسهل عمليات استعمالذا كاستغلالذا في عمليات التواصل بشكل كبير . يرتبط لتمتع ىذه الدواقع الاجتماعية بتقنيا
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 4جدول رقم 

 الحجم الزمني المستهلك في استخدام المبحوثين لتطبيقات الاعلام الجديد

 %النسبة التكرار الحجم الزمني المستهلك

 35 251 ساعة3الى  2

 63.5 415 ساعات 5الى  4

 9.3 59 ساعات 7الى  6

 22.3 76 ساعات 9الى  8

 5.3 36 ساعات فاكثر :

 

 

 قراءة وتحليل الجدول ورسمه البياني;

كقتا كبيرا في استخداـ تطبيقات الاعلاـ الجديد  وفيقضتبين الدعلومات الدنبثقة عن الجدكؿ كرسمو البياني أف الدبحوثين من الشباب السعودم 
يوميا لشا يؤدم بهم الى تعرض ىائل للرسائل الاعلامية الدنشورة في الشبكة  ساعات5الى  4من كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي يتًاكح 

 .كالتي تؤثر على توجهاتهم كافكارىم كيساعد ىذا على برديد أكقات الجلد الاعلامي لتوجيو الرام العاـ كبرليل مزاجو
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 5جدول رقم 

 مبحوثين لتطبيقات الاعلام الجديدالمواضيع التي يتم مناقشتها من خلال استخدامات ال

 %النسبة التكرار المواضيع

 3.3: 646 الدين 

 86.7 551 السياسة والاخبار 

 51 344 الطقس والارصاد الجوي 

 55.7 371 العمل 

 1.3: 635 التعارف

 8.3: 676 التسلية 

 75 483 الثقافة 

 

 

 قراءة وتحليل الجدول ورسمه البياني;

الشباب السعودم من خلاؿ الدبحوثين من واضيع الدرتبطة بالدين كالتسلية ىي الأكثر مناقشة من قبل دكؿ كرسمو البياني أف الدتبرز بيانات الج
مكانية المجاؿ لإكتتيح العنكبوتية كاىتماماتهم في الشبكة  متطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي كىذا يبين توجهاته

  من قبل الدستخدمين الشباب في الدملكة العربية السعودية. في الدواقع الاجتماعية الدستخدمة ؤثر بشكل كبير مصناعة مضموف 
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 6جدول 

 الفئات التي يتواصل معها المبحوثون من خلال تطبيقات الاعلام الجديد

 %النسبة التكرار الفئات

 89 565 فراد العائلة أ

 3.:6 455 الاقارب

 3.:: 688 الاصدقاء

 85.3 543 الزملاء

 

 

 قراءة وتحليل الجدول ورسمه البياني;

 عبرالأكثر استهدافا من خلاؿ عمليات التواصل التي يقوـ بها الشباب السعودم ىي فئة الأصدقاء تبرز بيانات الجدكؿ كرسمو البياني أف 
بكة الدؤثرين في الدواقع الاجتماعية الدستخدمة من قبل شبكات التواصل الاجتماعي كىذا الاستخداـ يسمح برسم خريطة الصداقة كبرديد ش

   .الشباب السعودم
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 7جدول رقم 

 الاوقات المفضلة من قبل المبحوثين لاستخدام تطبيقات الإعلام الجديد

 النسبة التكرار  الاوقات المفضلة

 9 58 صباحا

 32 233 مساء

 82 523 ليلا

 

 

 ني;قراءة وتحليل الجدول ورسمه البيا

% يفضلوف استخداـ تطبيقات الاعلاـ الجديد الدختلفة بالليل 82تبرز بيانات الجدكؿ كرسمو البياني أف اغلب الدبحوثين كالدقدرة نسبتهم بػ
الاستخداـ  معرفة ىذاكيعود ىذا الى بسيز الفتًة الليلية بهدكئها كطوؿ مدتها لشا يجعلها اكثر تفضيلا للولوج الى الاعلاـ الجديد بكل تطبيقاتو ك 

الدواقع الاجتماعية لتحقيق التأثير التطبيقات كخاصة ب من برديد ذركة التعرض كالتلقي لنشر الدضامين في ىذهيدكن لدل الشباب السعودم 
  .الدنشود في اقصى درجاتو
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 8جدول رقم 

 مدى تحقيق اشباعات المبحوثين من خلال استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي

 النسبة% التكرار الاجابة

 2: :63 نعم

 : 63 لا

 211 692 الاجمالي

 

 

 قراءة وتحليل الجدول ورسمه البياني;

% يحققوف إشباعاتهم من خلاؿ استخدامهم لتطبيقات 2:من خلاؿ الجدكؿ كرسمو البياني يتبين لنا اف اغلب الدبحوثين كالدقدرة نسبتهم ب
ب السعودم على تطبيقات الاعلاـ الجديد لتحقيق الاشباعات لاحتياجاتهم الدختلفة كخاصة الاعلاـ الجديد لشا يدؿ على اعتماد الشبا

 الاعلامية كالنفسية. 
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 9جدول رقم 

 شباعات المبحوثين المتحققة من خلال استخدامهم لتطبيقات الاعلام الجديدإ

 النسبة% التكرار الاشباعات

 6: 663 التفاعل الاجتماعي

 93 588 تالتعبير عن الذا

 7.:: :68 الترفيه

 53 355 الاطلاع واكتساب المعارف

 21.7 73 الاحساس بالحرية

 87.3 554 معرفة الاخبار

 

 

 قراءة وتحليل الجدول ورسمه البياني;

ات الشباب تطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي برقق الاشباع لاحتياجتبين بيانات الجدكؿ كرسمو البياني أف 
% لشا يبرز  احتياج 7.::و الذم كصلت نسبتو لدل الدبحوثين الى التًفيخاصة ك الاجتماعية الاتصالية ك السعودم النفسية كالاعلامية 

% 6:حوؿ الاحداث كالاخبار التي تقع في المجتمع بنسبة تقدر بػ الاجتماعي الحر التفاعلالشباب السعودم الى ىذا الاشباع اضافة الى 
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الاخبار خارج منابر كسائل الاعلاـ التقليدية التي تلتزـ بخط افتتاحي معين لستلف  عرفةا احتياجهم الى اشباع فضولذم الاعلامي لدأيضك 
 كبسياسة اعلامية لزددة.

 ;نتائج البحث 
طلوبة الى عدة نتائج بذيب على لقد توصل البحث الذم اتبع الدنهج الدسحي بالعينة كاستخداـ استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات الد 

 تساؤلاتو كمن بينها  ;
 مواقع الشبكات الاجتماعية تهيمن على استخدامات الشباب السعودم لتطبيقات الاعلاـ الجديد  -2
 الدواقع الاجتماعية الأكثر استخداما من قبل الشباب السعودم تتمثل في; "تويتً", "الواتساب", "سناب شات" ك"يوتيوب". -3
لتواصل كالتًفيو يدثلاف دافعين أساسيين لإقباؿ الشباب السعودم على استخداـ تطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل ا -4

  الاجتماعي
استخداـ أقل للبريد الالكتًكني من قبل الشباب السعودم مقارنة بشبكات التواصل الاجتماعي نظرا لتمتعها بتقنيات متطورة تسهل  -5

 كالاستغلاؿ في عمليات التواصلالاستعماؿ 
الى  4يقضي الشباب السعودم كقتا كبيرا في استخداـ تطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي يتًاكح ما بين -6 

 رىم.ساعات يوميا لشا يؤدم بهم الى تعرض ىائل للرسائل الاعلامية الدنشورة في الشبكة كالتي قد تؤثر على توجهاتهم كأفكا5
بسثل الدواضيع الدرتبطة بالدين كالتسلية ىي الأكثر مناقشة من قبل الشباب السعودم عبر تطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات  -7

 . تخدمة التواصل الاجتماعي كىذا يبين توجهاتهم كاىتماماتهم في الشبكة لشا يسمح بدعرفة الدضامين الدؤثرة عليهم  في الدواقع الاجتماعية الدس
تتيح معرفة ىذا الاستخداـ لشبكات التواصل الاجتماعي لدل الشباب السعودم من برديد ذركة التعرض كالتلقي للمضامين الدنشورة  -8 

لدل الشباب  عبر ىذه الدواقع الاجتماعية لديهم لشا يساعد على رسم خريطة لأزمنة التعرض للمحتول الالكتًكني في الاعلاـ الجديد
 السعودم .

 تماد الشباب السعودم على تطبيقات الاعلاـ الجديد لتحقيق الاشباعات لاحتياجاتهم الدختلفة كخاصة الاعلامية كالنفسية. اع-9
تطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي برقق الاشباع لاحتياجات الشباب السعودم النفسية كالاعلامية -:

الحر كمعرفة الاخبار خارج منابر كسائل الاعلاـ التقليدية التي تلتزـ بخط افتتاحي معين كبسياسة اعلامية  كالتفاعل والاتصالية كخاصة التًفي
 لزددة.

تطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي برقق الاشباع لاحتياجات الشباب السعودم النفسية كالاعلامية -21
خبار خارج منابر كسائل الاعلاـ التقليدية التي تلتزـ بخط افتتاحي معين كبسياسة اعلامية ر كمعرفة الأكالتفاعل الح والاتصالية كخاصة التًفي

 .لزددة
 ; توصيات البحث 
 كبناء على ىذه النتائج فإف البحث يطرح التوصيات التالية; 
معي كمكافحة الجريدة كالتًكيج الاعلاني تطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي المجت استغلاؿ -2

 )التسويق الشبكي ( لدل الشباب السعودم نظرا لاستخدامهم الذائل لذذه التقنية. 
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 إدراج شبكات التواصل الاجتماعي كأداة أساسية في مناىج التدريس بالددارس كالدعاىد كالجامعات السعودية. -3
ة كإدارة كتسويق الدضموف في شبكات التواصل الاجتماعي الدستخدمة لدل الشباب مراكز بحث متخصصة في برليل كصناع استحداث -4

 السعودم لدراسة ابذاىات الرأم العاـ لديهم .
شبكات التواصل الاجتماعي التي قد ل همشباع حاجات كرغبات الشباب السعودم عبر القنوات الأخرل في المجتمع لتخفيف استخدامإ-5

 .وكياتهم كتوجهاتهم كأفكارىمبردث تأثيرات سلبية على سل
لصاز بحوث دكرية منتظمة حوؿ استخدامات الشباب السعودم لتطبيقات الاعلاـ الجديد كخاصة شبكات التواصل الاجتماعي لدتابعة إ-6

 كمراقبة نشاطاتو لاستغلالذا في ما يعود بالخير على المجتمع كبالتقدـ كالرخاء للمملكة العربية السعودية.
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 مصادرالمراجع وال  
 ;المراجع باللغة العربية 
 الكتب 
أساليب البحث العلمي; الأسس النظرية كالتطبيق العملي ,علياف ربحي مصطفى, كغنيم عثماف لزمد , عماف, دار صفاء للنشر  -2

 .3119كالتوزيع,
 .3125الاعلاـ الجديد مفاىيم كنظريات, كديع لزمد العزازم, الاردف, دار الدناىج.  -3
 .7::2 الذيئة الدصرية للكتاب,القاىرة, الجماىيرم , حسن عماد مكاكم كليلى حسين السيد , الاتصاؿ  -4
 .2:86سس العلمية لنظريات الاعلاـ ,جيهاف رشتي, القاىرة, دار الفكر العربي ;الأ -5
 .3123الددخل في الاتصاؿ الجماىيرم, عصاـ سليماف الدوسى , الاردف, دار اثراء للنشر ك التوزيع,  -6
 .4::2دراسة الجمهور في بحوث الإعلاـ , لزمد عبد الحميد. , القاىرة, عالم الكتب, -7
 .3114فنوف الكتابة الصحفية كالعمليات الإدراكية لدل القراء ,عبد الرحيم, أسامة, القاىرة, ابتًاؾ للنشر  التوزيع,-9
 .3115عالم الكتاب, نظريات الإعلاـ كابذاىات التأثير ,أحمد عبد الحميد, القاىرة, دار-:

 ., عالم الاتصاؿ سلسلة الدراسات الإعلامية, الجزائر, ديواف الدطبوعات الجامعية نظريات الاتصاؿ-21
 .3112كظائف الاتصاؿ الجماىيرم, الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلاـ ,حسن حمدم , القاىرة, دار الفكر العربي, -22
دراسة حالة الجامعة اللبنانية , كلاديس سعادة, لرلة الاتصاؿ ك التنمية, العدد الثاني, لبناف, دار  كعي الدعلومات في المجاؿ الأكاديدي -23

 .3122النهضة العربية , 
 المجلات والدوريات المحكمة 

 كغالب مالسماسير  لزمود, "نموذجا الفيسبوؾ" كتأثيراتهاالإنتًنت  على الاجتماعية للمواقع الأردني الجامعي الشباب استخدامات-24
 . :311يناير ,القاىرة , الإعلاـ, جامعة لبحوث الدصرية المجلة الثالث, العدد - التاسع المجلد شطناكم,
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