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 جودة الحياة والمعاش النفسي للاجئين السوريين
 تلمسان الجزائر –جامعة أبي بكر بلقايد  –الدكتورة: بلفيلالي لبنى 

 ملخص الدراسة:
بدا أن الجودة انعكاس للمستوى الدعيشي والنفسي ونوعيتو،فقد ىدفت الدراسة إلى معرفة وقياس طبيعة 

ري، وكذلك معرفة درجات الجودة والفروق بنٌ الجنسنٌ في الدعاش النفسي وجودة الحياة لدى اللاجئ السو 
مستوى الجودة والكشف عن الدعاش النفسي من صراع نفسي وحساسية نفسية وقلق عام واكتئاب. وقد 
أشارت النتائج الدتوصل إليها من خلال إتباع الدنهج الوصفي والأساليب الإحصائية الدتبعة في التحليل إلى 

فض في أبعاد ومرتفع في أبعاد أخرى،كما أبثثت الدراسة عن عدم وجود فروق وجود مستوى جودة منخ
بنٌ الجنسنٌ في مستوى الجودة.وأخنًا كشفنا عن وجود صراع نفسي وحساسية زائدة مع ظهور بوادر 

 اكتئاب.
 .جودة الحياة، الدعاش النفسي، اللاجئ السوريالكلمات المفتاحية: -
-Résumé : étant donné que la qualité est le reflet du niveau de vie 

et la qualité psychologique, visent à apprendre et étudier la nature 

de la pension de mieux-être psychologique pour les réfugiés, ainsi 

que la connaissance des différences entre les sexes et de la qualité 

du niveau de qualité de la mesure et détecter les conflits 

psychologiques pension moi-même et sensibilité psychique et 

inquiétude et dépression. Les résultats ont indiqué par des 

méthodes descriptives et statistiques utilisées dans l'analyse de 

l'existence de mauvaise qualité dans des proportions élevées dans 

d'autres dimensions .l’étude sur l'absence de différences entre les 

sexes en qualité. Enfin révélé l'existence d'un conflit moi-même et 

hypersensible avec des signes de dépression. 

 -Mots clés : qualité de vie, pension psychologique, syriens 

réfugiés. 
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 مقدمة:
بسر المجتمعات اليوم بدرحلة سريعة التغينً في جميع جوانب الحياة وعلى كافة الأصعدة، وقد تولدت عن     

ىده الأوضاع حالة من الارتباك وعدم الاستقرار في لستلف الديادين والنواحي السياسية والاقتصادية 
متاع بالحياة أمرا صعب الدنال لكل فئات والاجتماعية، وإلى شعور بالقلق لضو الدستقبل بصورة جعلت الاست

 المجتمع. 
اىتمت بدراسة جودة الحياة علوم كثنًة من بينها علم النفس حيت تم تبني ىدا الدفهوم في لستلف 
التخصصات النفسية، النظرية والتطبيقية،فقد كان لعلم النفس السبق في برديد وفهم الدتغنًات الدؤثرة على 

ع دلك في الدقام الأول إلى أن جودة الحياة في النهاية ىي تعبنً عن الإدراك الذاتي جودة حياة الإنسان،ويرج
(وتشنً الكثنً من البحوث 5002فالحياة بالنسبة للإنسان ىي ما يدركو منها)الأشول، لتلك الجودة

نولوجي،ولكنو والتقارير في المجالات السابقة،إلى أن مفهوم الجودة يطلق أساسا على الجانب الدادي والتك
لقي رواجا كبنًا كمفهوم للدلالة على بناء الإنسان ووظيفتو،بحيث تعبر جودة الإنسان على حسن توظيف 
إمكانياتو العقلية،ومشاعره وقيمتو الدينية والاجتماعية والإنسانية،وإشعاره بالراحة النفسية والاستقرار بدا 

(لجودة الحياة أنها الإدراكات 9111أشار "دير") يفي بغرض برقيقو جودة الحياة وجودة المجتمع، وكما
الحسية للفرد بذاه مكانتو في الحياة من الناحية الثقافية،ومن منظومة القيم في المجتمع الذي يعيش فيو 
الفرد،وكذلك علاقتو بأىدافو وتوقعاتو وثوابتو ومعتقداتو وتشمل الحالة النفسية ومستوى الاستقلال 

ل الدفكرين يطلقون على ىدا العصر عصر الجودة وأصبح المجتمع العالدي ينظر الشخصي.ىدا الاىتمام جع
( وتعتبر جودة 19: 5002إلى جودة الحياة والتنمية الإنسانية وجهان لعملة واحدة.)لردي عبد الكرنً،

الحياة من الدصطلحات الحديثة التي ارتبطت بعلم النفس الإيجابي،ويعد علم النفس من بنٌ العلوم التي 
اىتمت بجودة الحياة،وكان لو السبق في فهم وبرديد الدتغنًات الدؤثرة في جودة حياة الإنسان،حيث أن 
السلوك الإنساني ىو الذي يساىم في برقيق أو عدم برقيق جودة البيئية المحيطة بالإنسان،ويرى 

ت السلوكية التي (بأن جودة الحياة  ىي الإحساس الإيجابي بحسن الحال كما يرصد بالدؤشرا5002"روق")
تدل على ارتفاع مستويات رضا الفرد عن ذاتو وعن حياتو بشكل عام وسعيو الدتواصل لتحقيق أىداف 
شخصية مقدرة،وذات قيمة ومعنى بالنسبة لو واستقلاليتو في برديد وجهة ومسار حياتو وإقامتو لعلاقات 

عام بالسعادة والسكينة والطمأنينة إيجابية مع الآخرين، كما ترتبط جودة الحياة بكل من الإحساس ال
النفسية فالخبرة الذاتية والسمات الشخصية الإيجابية والعادات الإيجابية تؤدي إلى برسنٌ جودة الحياة، 
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وبذعل لذا قيمة وبرول دون الأعراض الدرضية التي تنشأ عندما لا يكون للحياة معنى  وتنمي الإبداع ومرونة 
 التفكنً، وحل الدشكلات. 

ى الرغم من أن مصطلح الجودة يطلق أساسا على الجانب والتكنولوجي، لكن يدكن استخدامو للدلالة وعل
على بناء الإنسان ووظيفتو ووجدانو، وجودة الإنسان ىي حسن توظيف لإمكانياتو العقلية والإبداعية، 

دة المجتمع.)رغداء وإثراء وجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانية، وتكون جودة الحياة وجو 
 (929: 5095علي،

 
ومن الدعروف أن الصراع النفسي يعد من الأمور الطبيعية والسوية على اعتبار أن كل إنسان يدكن أن 
يصادف أو يعيش أشكالا متعددة من الصراع النفسي،ودلك بدرجات لستلفة بحيث يدكن اعتبار ىدا 

حل ىدا الصراع يدكن أن يدي إلى عدة اضطرابات الأخنً ضرورة معيشية لا مفر منها ولكن الفشل في 
نفسية وخللا في الجودة الكاملة التي بردت عنها العلماء في الآونة الأخنًة . ومن ىنا بسحورت اشكاليتنا 

 التالية:                                  
                               ما طبيعة مستوى جودة الحياة لدى أفراد العينة وكيف ىو معاشهم النفسي.     -

 ومن ىنا بسحورت لدينا الفرضيات التالية:                                                                      
درجة مستوى جودة الحياة باختلاف لرالاتها الستة عند أفراد العينة حسب مقياس جودة الحياة لدنظمة  -

                                                                                                 الصحة العالدية  مرتفع.
توجد فروق دالة إحصائيا في كل لرال من لرالات جودة الحياة في متوسطات أفراد العينة تعزى لدتغنً  -

 الجنس.       
                                                           مستوى الصراع النفسي عند أفراد العينة مرتفع.       -
 مستوى الحساسية التفاعلية عند أفراد العينة مرتفع. -
 مستوى القلق العام لدى أفراد العينة مرتفع.      -
 مستوى الاكتئاب لدى أفراد العينة مرتفع.                                - 

 أهمية الدراسة:-
 أهمية الدراسة الحالية في لزاولة معرفة مستوى جودة الحياة لدى أفراد العينة. تكمن-   
 قلة الأبحاث والدراسات العلمية التي بزص الدوضوع .-   
 لزاولة معرفة طبيعة الدعاش النفسي لدى أفراد العينة.-   
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 .بلدانهمالازدياد الكثنً لذده الفئة في الآونة الأخنًة نظرا للظروف التي تعيشها -   
 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:-
 جودة الحياة: -
(:جودة الحياة ىي إدراك الفرد لوضعو في الحياة في سياق الثقافة 9112تعريف منظمة الصحة العالدية)-

وأنساق القيم التي يعيش فيها ومدى تطابق أو عدم تطابق دلك مع أىدافو، توقعاتو وقيمو واىتماماتو 
بصحتو البدنية.حالتو النفسية، مستوى استقلاليتو، علاقتو الاجتماعية، اعتقاداتو  الدتعلقة

الشخصية،وعلاقتو بالبيئة بصفة عامة.وبالتالي فإن جودة الحياة بهذا الدعنى تشنً إلى تقييمات الفرد الذاتية 
  لظروف حياتو.

 (Whoqolgroup.1995)وىو التعريف الدتبنى من طرف الباحثة. 
 النفسي: المعاش -
حالة نفسية تقيسها لرموعة من الدقاييس الدستعملة من طرف الباحثة وتتمثل فيما يلي الصراع  -

 النفسي،الحساسية التفاعلية، القلق العام، الاكتئاب.
 اللاجئ السوري:-
ىو الشخص الذي عبر الحدود الدولية لبلاده مضطرا لدغادرة مكان إقامتو بسبب الأوضاع السياسية -

 بلاده بهدف البحث عن الأمان والحفاظ على الحياة.داخل 
 منهج الدراسة:-
تعتبر الدراسة الحالية من بنٌ الدراسات الوصفية التي تستهدف دراسة الظاىرة كما وجدت في الواقع - 

 وىي جودة الحياة والدعاش النفسي لعينة من اللاجئنٌ السورينٌ.
داث والظواىر والدواقف والآراء وبرليلها وتفسنًىا بغرض ويعرف الدنهج الوصفي بأنو" دراسة واقع الأح-

الوصول إلى استنتاجات مفيدة إما لتصليح ىدا الواقع أو برديثو أو استكمالو أو تطويره لتكون فهما 
 (  .511،ص5000للحاضر أو توجيها للمستقبل")رمضان القدافي،

 :عينة الدراسة-
 52و5ختنًوا بطريقة عشوائية، تتراوح أعمارىم ما بنٌلاجئ سوري ا 52لقد تكونت عينة الدراسة من -

 دكور.90أنثى و92سنة ودوي مستويات تعليمية لستلفة،منهم 
 دوات جمع البيانات:أ-

 بغرض جمع البيانات قامت الباحثة بتوظيف العديد من الدقاييس وىي:
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 مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالمية:-
عشر مركزا تابع للمنظمة عبرة اثني عشر لغة،وحدت ىده الدراكز جوانب  تم إعداد البنود من خلال خمسة-

الحياة التي تعد مهمة في قياس نوعية الحياة.وشملت الصيغة الاستطلاعية الأصلية مائتان وخمسة وثلاثون 
د بندا،وطبقة ىده الصيغة في خمسة عشر مركزا ميدانيا بلغات لستلفة عبر العالم وتم اختيار أفضل مئة بنو 

 وسميت ىده الصيغة
الدقياس الدئوي لنوعية الحياة مئة. وتكون الدقياس من ستة لرالات أساسية: الجسمية،النفسية،الروحية، 

 البيئية، ومستوى الاستقلال، والعلاقات الاجتماعية.
وىده المجالات برتوي على أربعة وعشرين عاملا ومقياسا فرعيا،كل مقياس تندرج برتو أربع،عبارات -

لك يصبح عدد العبارات ستة وتسعون عبارة،إضافة إلى دلك يوجد بعد إضافي تندرج برتو أربعة بنود وبد
لقياس جودة الحياة بشكل عام و الصحة العامة،وىدا البعد لا يدخل في لرالات جودة الحياة،ولكن يتم 

طريقة "لبكرت "  برليلو كجزء من مقياس جودة الحياة،وتتم الإجابة على بنود ىدا الدقياس باستخدام
 ودلك على تدرج من خمسة نقاط لتقدير الشدة والتكرار أو لتقيم الصفات الدختارة لجودة الحياة.

وقد تم تقدير الخصائص القياسية لذدا الدقياس على عينات غنً متجانسة من الدرضى و -
نتائج الدراسات أن  ( عبر خمسة عشرة مركزا تابعا للمنظمة في أقطار لستلفة، وأظهرت5105الأسوياء)ن=

 (.952-991: 5092الدقياس يتمي بخصائص سيكومترية عالية جدا) شيخي مرنً،
( بترجمة بنود الدقياس من اللغة الإلصليزية إلى اللغة العربية بإتباع 5099قام أحمد حسنٌ أحمد لزمد)

 الخطوات التالية:
جمة الدقياس واستخدامو للحصول على قام بدخاطبة منظمة الصحة العالدية للحصول على الدوافقة لتر  -

 النسخة الأصلية للمقياس.
بعد أن حصل الباحث على الدقياس قام بترجمتو للغة العربية، ولقد راعى الباحث أثناء الترجمة شروط -

 صياغة البنود للاختبارات النفسية، كما تم عرض ىده النسخة على أحد الدختصنٌ لدراجعتها لغويا ولضويا.
 لدختصنٌ  في اللغة الالصليزية بإعادة ترجمة الدقياس من اللغة العربية إلى اللغة الالصليزية مرة أخرى.قام أحد ا-

 *صدق وثبات الدقياس:
 لقد تم تقدير الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ  على عينة الدراسة.

لدقياس منظمة الصحة العالدية الجدول التالي يوضح معامل ثبات ألفا للمجالات الرئيسية والعوامل الفرعية -
 لجودة الحياة:
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 المجالات الرئيسية والعوامل الفرعية معامل ألفا كرونباخ
 جودة الحياة العامة والصحة العامة 0.10
 المجال الأول)الجسمي( 0..0
 المجال الثاني)النفسي( 2..0
 المجال الثالث)مستوى الاستقلال( 0.10
 الاجتماعية( المجال الرابع) العلاقات 0.12
 المجال الخامس)البيئة( 1..0
 المجال السادس )الدعتقدات الدينية( 0.15

يتضح من خلال الجدول السابق أن قيم ألفا مرتفعة بالنسبة لجميع المجالات والعوامل الفرعية الخاصة     
 بدقياس جودة الحياة بالنسبة للعينة لشا يشنً إلى ثبات جيد للمقياس.

 الداخلي: صدق الاتساق-
تم حساب معاملات الاتساق الداخلي كمؤشر للصدق، من بيانات العينة الكلية ودلك من خلال 
حساب الارتباط بنٌ الدرجة على العامل الفرعي والدرجة الكلية للمجال الذي يندرج برتو. وكذلك 

لى الرغم من أن البعض حساب معامل الارتباط بنٌ البنود ودرجة العوامل التي تندرج برتها ىده البنود، وع
يرى أن كل أساليب الاتساق الداخلي تندرج أساسا برت مفهوم الثبات، إلا أن أناستازي 

( أشارا إلى أن بعض الأوصاف الدنشورة لاختبارات معينة في لرال الشخصية على وجو .911وأوربينا)
 (512:.500الخصوص تشنً لتقدير صدق الاتساق الداخلي )صفوت فرج،

التالي يوضح قيم معامل الارتباط بنٌ جودة الحياة العامة والصحة العامة وبنٌ المجالات الستة الجدول -
 للمقياس: الرئيسية

 
 
 

 العوامل الفرعية معامل الارتباط الرئيسية العوامل الفرعية معامل الارتباط الرئيسية

 المجال الأول)الجسمي(  القدرة على العمل 5..0
ات المجال الرابع)العلاق 

 الاجتماعية(
 الألم وعدم الراحة 0.10
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 الطاقة والتعب 0.15 العلاقات الشخصية 5..0
 النوم والاسترخاء 0.12 الدعم الاجتماعي 010

 المجال الثاني)النفسي(  النشاط الجنسي 2..0
 الشعور الإيجابي 5..0 المجال الخامس)البيئة( 

 لمالتفكنً والتع 0..0 الأمن والأمان الجسمي 0.25
 تقدير الذات 0.10 البيئة الدنزلية 0..0
 صورة الجسم 2..0 الدصادر الدالية 0.21
الرعاية الصحية  0.22

 والاجتماعية
 الشعور السلبي 0.22

القدرة على اكتساب  5..0
 معلومات ومهارات

المجال الثالث)مستوى  
 الاستقلال(

 القدرة على الحركة  5..0 الترقية 9..0
 أنشطة الحياة اليومية 0.2 لطبيعية البيئة ا 5..0
الاعتماد على الأدوية  0.10 وسائل الدواصلات 0.22

 والعلاج
 

 0.02يتضح من خلال الجدول السابق بأن جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة الدعنوية 
 وىو مستوى نوعا ما مرتفع ومؤشر جيد ودال على صدق وثبات الدقياس.

لي يوضح معاملات الارتباط بنٌ الحياة العامة والصحة العامة والمجالات الرئيسية لدقياس جودة الجدول التا-
 الحياة:

 

 المجالات الرئيسية معامل الارتباط بجودة الحياة العامة والصحة العامة
 المجال الأول)الجسمي( 5..0
 المجال الثاني)النفسي( 0.21
 المجال الثالث)مستوى الاستقلال( 9..0
 المجال الرابع)العلاقات الاجتماعية( 2..0
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 المجال الخامس)البيئة( 0.25
 المجال السادس )التدين( 0.21

 
يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط بنٌ الجودة بشكل عام والصحة العامة، وبنٌ 

 يدل على صدق الدقياس. وىدا ما  0.09المجالات الرئيسية لدقياس جودة الحياة كانت دالة ند مستوى 
 مقياس الصراع النفسي:-

( ودلك لقياس جوانب الصراع النفسي وصراع الفرد في علاقات 9112أعد ىدا الدقياس مكونتي وآخرون)
بندا أو عبارة صيغة على شكل رغبات متناقضة أو على شكل رغبة 52بالآخرين،ويتكون ىدا الدقياس من

ل عبارة بإجابة واحدة من بنٌ اختيارين هما تنطبق أو لا خوف في نفس الوقت،ويجيب الفرد على ك
(يستخدم الجمع الجبري في حساب 9(،لا تنطبق)5ق)تنطبق.وقد وضع لذاتنٌ الاستجابتنٌ وزننٌ هما تنطب

الدرجة الكلية التي يحصل عيها الدفحوص على الدقياس، الدرجة الدرتفعة تشنً إلى الفرد من الصراع والعكس 
             (.                                                                                       912-915: .500صحيح)الدسوقي

بالنسبة لثبات الدقياس تم تطبيقو على عينة الدراسة، ثم أعيد تطبيقو مرة أخرى على المجموعة نفسها بفاصل 
وىو معامل 0.11يوما، ثم قمنا بحساب معامل الارتباط بنٌ التطبيقنٌ الأول والثاني حيث بلغ92زمني قدره

 .0.09دال إحصائيا عند مستوى 
 :قائمة مراجعة الأعراض-

(نقلا عن ديروجاتس وآخرون ،وقد صممت 9115أعد ىده القائمة للبيئة العربية عبد الرقيب البحري)
عبارة تندرج برت تسعة أبعاد فرعية ىي 10ىده القائمة لتشخيص الأعراض السلوكية،وتشمل القائمة 

العدوان،والخوف،والبار الأعراض الجسمانية،والوسواس القهري والحساسية التفاعلية،والاكتئاب،والقلق العام،و 
انويا،التخيلية،والدىانية،ويتم تصحيح كل مقياس فرعي بالقائمة باستخدام مفتاح التصحيح الخاصة 
بو،ويطلب من الدفحوص أن يجيب على كل عبارة من عبارات القائمة تبعا لبدائل خمسة تتراوح من صفر 

 درجات.         2إلى 
قمنا بالصدق التجريبي عن طريق تطبيق القائمة على عينة  الدراسة لحساب صدق القائمة الدراسة الحالية 

لدقياس الوسواس ...0لقياس الأعراض الجسمانية،0.21وكانت معاملات الارتباط على الترتيب .
لدقياس 0.12لدقياسالقلق العام،0.10لدقياس الاكتئاب،0..0لدقياس الحساسية التفاعلية،0..0القهري،
 لدقياس الذىنية.0.11لدقياس البارانويا التخيلية،و0.11وف،امقياس الخ1..0العدوان،
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يوما، ثم 92أما بالنسبة لثبات القائمة فقد قمنا بتطبيق الدقياس على عينة الدراسة وأعيد تطبيق القائمة بعد
حساب معامل الارتباط بنٌ درجات أفراد العينة في التطبيق الأول والثاني، حيث بلغ معامل الارتباط 

 .0.09معامل مرتفع ودال إحصائيا عند مستوىوىو 0.12
 إخبار القلق لكاتل:-

ىو أداة واسعة الاستخدام في لرال البحوث العادية،وفي لرال الدراسة إذ أنو يتصف بالخصائص 
السيكومترية الأساسية للقياس الجيد،كالصدق والثبات والقدرة على التميز،وىو عبارة عن 

سنة فما 95تكشف لنا عن شدة القلق لدى الأفراد الدمتدة أعمارىم من بندا،والتي بإمكانها أن50لرموعة
 فوق.                                    

كما أن ىدا الاختبار مترجم إلى اللغة العربية من طرف الجمعية الجزائرية للبحث في علم النفس 
، أما المجموعة)ب(بسثل لرموع (.القلق الدقنع50إلى9، والاختبار يدثل لرموعة)أ(الأسئلة من)5000سنة

(بسثل القلق الظاىري، ولتصحيح الاختبار نعتمد على لرموع النقاط)أ(و)ب( 50إلى59النقاط للبنود من)
.وقد بلغ الاختبار درجة عالية 10إلى أعلى درجة0للحصول على درجة القلق التي بستد من أدنى درجة ىي
=&أما بالنسبة للصدق التلازمي للإخبار 0. 10من الثبات الداخلي، حيث قدرت درجة معامل ألفا

 (cattel، 9129: 2- 99)2..0فقدر معامل الارتباط 
،أما الصدق التلازمي 0.12ولقد عمدنا في الدراسة الحالية حساب ثبات الاختبار على عينة الدراسة فبلغ

 .5..0بنٌ درجات مقياس القلق لكاتل ودرجات مقياس سبيلنًجو بلغ 
 للاكتئاب: مقياس آرون ببك-

وضع ىدا الدقياس الطبيب النفساني آرون ببك وتتمثل العبارات الددرجة في الدقياس في صورتو الحالية فيما 
يلي،الحزن،التشاؤم،الشعور بالفشل،عدم الرضا،الشعور بالذنب،عدم حب الذات،ايداء الذات ،الانسحاب 

دان الشهية.تتراوح الدرجة الحالية للمقياس الاجتماعي،التردد،تغينً تصور الذات،صعوبة العمل،والتعب وفق
ىناك 92(،وتقوم طريقة التصحيح على جمع الدرجات الخام،فإذا بذاوزت الدرجة العليا 21-0مابنٌ)

أما الصدق التلازمي بنٌ مقياس أبيك ومينوستا 0.12اكتئاب شديد،أما بالنسبة لدعامل ثبات الدقياس بلغ
أن معامل الارتباط بينو وبنٌ مقياس ىاميلتون ،كما وجد 2..0الدتعددة الأوجو قدر ب

 (.551 9119)بلعزوق،2..0ىو
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كما عمدنا في الدراسة الحالية إلى حساب ثبات الدقياس عن طريق التجزئة النصفية غلى أفراد العينة: وبلغ 
د بلغ أما الصدق التلازمي بنٌ مقياس ببك  ومينوستا الدتعدد الأوجو على العينة فلق 2..0معامل الثبات 

 وىي قيم تدل على درجة جيدة من الثبات.                                                 0.09عند مستوى دلالة  1..0
 نتائج البحث وتفسيرها:-

 *عرض ومناقشة الفرضية الأولى:
لدنظمة * درجة مستوى جودة الحياة باختلاف لرالاتها الستة عند أفراد العينة حسب مقياس جودة الحياة 

 الصحة العالدية  مرتفع:       
 الجدول التالي يوضح الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لدستويات جودة الحياة:

 أبعاد جودة الحياة الدتوسط الحسابي الالضراف الدعياري
 نوعية الحياة والصحة العالدة 5.02 0.20
 المجال الجسمي 99.19 9.20
 المجال النفسي 1.21 9.99
 لرال الاستقلال 2.05 0.10
 لرال العلاقات الاجتماعية 2.11 9.50
 لرال البيئة 1.52 9.20
 لرال الدعتقدات الدينية 5.20 0.52

      
نلاحظ من خلال الجدول التالي تفاوت ملحوظ في مستويات جودة الحياة لدى أفراد العينة حسب 

على مستويات جودة الحياة )مستاء، غنً مستاء، إجاباتهم ونلاحظ كذلك أن متوسط استجابات الأفراد 
 راض( بزتلف من لرال إلى لرال في جودة الحياة.

 *عرض ومناقشة الفرضية الثانية:
توجد فروق دالة إحصائيا في كل لرال من لرالات جودة الحياة في متوسطات أفراد العينة تعزى لدتغنً -

 الجنس:
 فرق:الجدول التالي يوضح اختبار)ت( لدراسة ال-

 الدقياس قيمة)ت( مستوى الدلالة
 المجال الجسمي 9.52 0.09
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 المجال النفسي 2..0 0.09
 لرال الاستقلالية 1..0 0.09
 لرال العلاقات 5.92 0.09
 لرال البيئة 0.22 0.09
 لرال الدعتقدات 9.05 0.09
 الدرجة الكلية 9.52 0.09

 
 يتضح من خلال الجدول التالي مايلي:

روق دالة إحصائيا بنٌ الإناث والذكور في المجال الجسمي، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وجود ف -
بنٌ الإناث والذكور في المجال النفسي ولرال الاستقلالية والمجال البيئي والدعتقدات، أما فيما يخص لرال 

 العلاقات فاتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية.
 ة:*عرض ومناقشة الفرضية الثالث

 مستوى الصراع النفسي عند أفراد العينة مرتفع.-
 الجدول التالي يوضح اختبار لعينة واحدة لتحديد مستوى الصراع النفسي لدى أفراد العينة:-

مستوى 
 الدلالة

قيمة)ت( 
 المجدولة

قيمة )ت(  درجة الحرية
 المحسوبة

الدتوسط 
الحسابي 

 للعينة

الدتوسط 
العادي 
 للمقياس

 حجم العينة

0.09 9.92 55 99.210 511.21 520 52 
يتضح من خلال الجدول بأن قيمة )ت( المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة وعليو نرفض الفرض الصفري، 

% من وجود فروق بنٌ الدتوسط في الدقياس ومتوسط أفراد العينة على الدقياس وقد كانت 11ونتأكد بنسبة
 لصالح متوسط أفراد العينة على الدقياس. 0.09ىده الفروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

 عرض ومناقشة الفرضية الرابعة:
 مستوى الحساسية التفاعلية عند أفراد العينة مرتفع.-
 الجدول التالي يوضح اختبار لعينة واحدة لتحديد مستوى الحساسية التفاعلية لدى أفراد العينة:-

مستوى 
 الدلالة

قيمة)ت( 
 المجدولة

)ت( قيمة  درجة الحرية
 المحسوبة

الدتوسط 
 الحسابي للعينة

الدتوسط 
العادي 

 حجم العينة
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 للمقياس

0.09 9.92 55 90.12 505.95 920 52 
 

يتضح من خلال الجدول بأن قيمة )ت( المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة وعليو نرفض الفرض الصفري، 
أفراد العينة على الدقياس وقد كانت % من وجود فروق بنٌ الدتوسط في الدقياس ومتوسط 11ونتأكد بنسبة

 لصالح متوسط أفراد العينة على الدقياس 0.09ىده الفروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
 عرض ومناقشة الفرضية الخامسة:

 مستوى القلق عند أفراد العينة مرتفع.-
 الجدول التالي يوضح اختبار لعينة واحدة لتحديد مستوى القلق لدى أفراد العينة:-

 
 

مستوى 
 الدلالة

قيمة)ت( 
 المجدولة

قيمة )ت(  درجة الحرية
 المحسوبة

الدتوسط 
الحسابي 

 للعينة

الدتوسط 
العادي 
 للمقياس

 حجم العينة

0.09 9.92 55 2.21 909.05 10 52 
 

يتضح من خلال الجدول بأن قيمة )ت( المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة وعليو نرفض الفرض الصفري، 
% من وجود فروق بنٌ الدتوسط في الدقياس ومتوسط أفراد العينة على الدقياس وقد كانت 11بةونتأكد بنس

 لصالح متوسط أفراد العينة على الدقياس 0.09ىده الفروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
 عرض ومناقشة الفرضية السادسة:

 مستوى الاكتئاب عند أفراد العينة مرتفع.-
 بار لعينة واحدة لتحديد مستوى الاكتئاب لدى أفراد العينة:الجدول التالي يوضح اخت-

مستوى 
 الدلالة

قيمة)ت( 
 المجدولة

قيمة )ت(  درجة الحرية
 المحسوبة

الدتوسط 
الحسابي 

 للعينة

الدتوسط 
العادي 
 للمقياس

 حجم العينة
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0.09 9.92 55 9.90 11.92 950 52 
 

ن القيمة المجدولة وعليو نقبل الفرض الصفري، يتضح من خلال الجدول بأن قيمة )ت( المحسوبة أصغر م
% من وجود عدم فروق بنٌ الدتوسط في الدقياس ومتوسط أفراد العينة على الدقياس وقد  11ونتأكد بنسبة

 لصالح متوسط أفراد العينة على الدقياس. 0.09كانت ىده الفروق غنً دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
 المناقشة العامة:-

لحياة مثلا أعلى يطمح إليو كل فرد على أمل أن يحقق بشكل أو بأخر، ولكن لا ينجح في تعتبر جودة ا
استكمال مكوناتو أحد فالكل يدكن أن يحقق بعدا منو وفي نفس الوقت يبتعد عن أبعاد أخرى، وشعور 

ما يعيشو  الأفراد بجودة الحياة بالتأكيد يختلف من شخص لآخر، ويثمل في كيفية إدراكو لذده الحياة في ظل
وفي ظل الإمكانات والظروف الدوفرة لو والإمكانيات الدتوفرة بنٌ يديو، كما أنو يدنح الفرد ويشعره بدعنى 
إيجابي للحياة  والسعادة والرضا عنها،فالدختصنٌ الدارسنٌ للجودة وكل ما يرتبط بها من أبعاد ومتغنًات ىو 

ة والتي تدعوا إلى أهمية تبني نظرة إيجابية عند النظر لرال جاء استجابة للحركة السائدة في الآونة الأخنً 
للحياة كبديل للتركيز الدفرط الذي أولاه علماء النفس للجوانب السلبية منها، ليظهر لنا ابذاه جديد يركز 
على الإمكانات البشرية وجوانب القوى، رغم ما تعيشو الدول العربية في الآونة الأخنًة من اضطرابات 

ا أن الجودة تعتبر انعكاسا  للمستوى الدعيشي والنفسي ونوعيتو فإن جودة الحياة لدى أفراد سياسية. وبد
العينة ترتفع في أبعاد وتنخفض في أبعاد أخرى. كما أن أفراد العينة يتسم معاشهم النفسي باضطراب 

 الاكتئاب(. واضح لدختلف درجات الدعاش النفسي) الصراع النفسي، الحساسية التفاعلية، القلق العام،
وأخنًاً يدكننا القول أن ىده الدراسة تفتح الآفاق الواسعة للخوض في مثل ىده الدراسات لدى ىده 
الفئة،لنلقي الدزيد من الضوء على الدعاش النفسي لديهم وجودة الحياة بدختلف أبعادىا.بغرض وضع 

 استرابذيات للتكفل بهده الفئة نفسيا أولا واجتماعيا وطبيا....... 
بعد قيامنا بالدعالجة الإحصائية للبيانات الدستوفاة من الديدان واختبار الفرضيات التي افترضناىا في البحث و 

 :النتائج التاليةتوصلنا إلى  
فيما يخص الفرضية الأولى فقد توصلنا إلى أن ىناك تفاوت ملحوظ في مستويات جودة الحياة لدى أفراد -

أن متوسط استجابات الأفراد على مستويات جودة الحياة العينة حسب إجاباتهم ونلاحظ كذلك 
 )مستاء،غنً مستاء، راض( بزتلف من لرال إلى لرال في جودة الحياة.
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فيما يخص الفرضية الثانية فقد توصلنا إلى أن ىناك فروق دالة إحصائيا بنٌ الإناث والذكور في المجال -
اث والذكور في المجال النفسي ولرال الاستقلالية الجسمي، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الإن

 والمجال البيئي والدعتقدات، أما فيما يخص لرال العلاقات فاتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية
 فيما يخص الفرضية الثالثة فقد توصلنا إلى أن ىناك صراع نفسي مرتفع لدى أفراد العينة. -
 إلى أن ىناك حساسية تفاعلية مرتفعة لدى أفراد العينة.فيما يخص الفرضية الرابعة فقد توصلنا  -
 فيما يخص الفرضية الخامسة فقد توصلنا إلى أن ىناك قلق عام مرتفع لدى أفراد العينة.-
 فيما يخص الفرضية السادسة فقد توصلنا إلى أن مستوى الاكتئاب منخفض.-
                                                    قائمة المراجع :                                         -
 المراجع باللغة العربية: -

(،مقياس نوعية الحياة لدنظمة الصحة العالدية،لرلة الدراسات النفسية،العدد 5099أحمد حساننٌ أحمد،)- (9
 ،مارس،الجزائر،دار الخلدونية للنشر والتوزيع.5

 لنفسية، المجلد الأول، مكتبة الألصلو الدصرية.(، دراسات في الصحة ا.500الدسوقي كمال،)- (5
(،الكفالة النفسية لدوي العجز الكلوي الدزمن باستخدام تقنيات معرفية سلوكية،رسالة 9115بلعوق جميلة،)- (2

 ماجستنً،جامعة الجزائر.
(،سلوكات الخطر الدتعلقة بالصحة وعلاقتها بكل من جودة الحياة والدعتقدات 5001بهلول سارة،) -

 ة،رسالة ماجستنً،جامعة باتنة الجزائر.الصحي
 ،علم النفس والطفولة والدراىقة،الدكتبة الجامعية،مصر بدون طبعة. 5002رمضان لزمد القدافي،- (5
 (،طبيعة العمل وجودة الحياة،مذكرة ماجستنً منشورة،جامعة تلمسان.                   5092شيخي مرنً،)- (2
 ،العدد الأول.51لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين،المجلد  (،جودة الحياة5095علي عويسة رغداء،)- (2
ديسمبر(،فعالية استخدام تقنيات الدعلومات في برقيق أبعاد جودة الحياة  91-.9لردي عبد الكرنً حبيب،)- (.

 لدى عينات من الطلاب العمانينٌ،ندوة علم النفس وجودة الحياة،مسقط جامعة السلطان قابوس.
 ة:المراجع باللغة الأجنبي -

Cattel.R.B. (1961).feuille dauto-analyse.psycho-appliquée.paris 
Whoqol  Group(1995). The world Health Organisation Quality of  life 
Assessment. 
 


