
Route Educational and Social Science Journal 

Volume 4(1), February 2017 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

 أي دور لشبكات التواصل الاجتماعي للتعريف بقضية اللاجئين السوريين، ودعمهم ماديا  
 -ورقة عمل من خلال عدد من التجارب الدولية-ومعنويا ؟ 

 المغرب -الدار البيضاء -جامعة مونديابوليس -الأستاذ الدكتور المصطفى مبارك إيدوز

 

يّا الدعلومات وانتشار الانتًنت، فرض حقائق لاريب أن التطور التقتٍّ الذائل في قطاع تكنولوج
جديدة جعلت الناس يتلاحمون في"لرتمع" افتًاضيّ. ولعل أبرز إفرازاتهما بات يعرف بـ"الشبكات 
الاجتماعيّة" التي يشتًك فيها ملايتُ البشر كل حسب اىتماماتو وميولو. ودفع الاستخدام الفعال لذذه 

عن "عالٍم"، أو "لرال عام"، أو "واقع" افتًاضيّ، وذىب بعضهم  الشبكات بعض علماء الاجتماع للحديث
إلى وصف  1994( في كتابو المجتمع الافتًاضيّ عام Howard Rheingoldمثل ىوواردرينغولد )

وتزداد ألعية شبكة الإنتًنت على الكيانات الناشئة في  شبكات التواصل الاجتماعيّ بـ"المجتمعات الافتًاضيّة".
لي مع تنوع استعمالاتها، وازدياد عدد الدستخدمتُ لذا، ولا تنحصر ألعية الانتًنت في لرال تبادل الدستوى الدو 

 الدعلومات، فهي تؤدي اليوم أدواراً سياسية واجتماعية واقتصادية وعلمية وثقافية ىامة جداً.
ا في حياة ولقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي تطوراً كبتَاً ليس فقط في تاريخ الإعلام، وإلظ

الأفراد على الدستوى الشخصي والاجتماعي والسياسي، وجاءت لتشكل عالداً افتًاضياً يفتح المجال على 
مصراعيو للأفراد والتجمعات والتنظيمات بدختلف أنواعها، لإبداء آرائهم ومواقفهم في القضايا والدوضوعات 

وتكمن إلغابيات الإعلام الجديد في  (،479 – 478، ص 2009التي تهمهم بحرية غتَ مسبوقــة )حسن،
سرعة الاتصال، والقيمة الدعلوماتية، وضمان وصولذا، وبرقيق التفاعل معها، وليس كونو إعلاماً مرسلًا من 

 (.1552، ص 2009جانب واحد، لشا خلق مساواة داخل المجتمع في الاتصال )عبد القوي، 
حول استخدامات  1امعة "ماساشوستس داربساوث"وقد خلصت دراسة أجراىا مركز الدراسات التسويقية بج

شبكات التواصل الاجتماعي في الدنظمات غتَ الربحية في الولايات الدتحدة الأمريكية إلى أن تلك 
فالدراسة أشارت إلى  .الشبكات أصبحت جزءاً أساسياً من استًاتيجيات الاتصال لتلك الدنظمات الختَية

مريكية واصلت تفوقهاعلى الدنظمات التجارية ،وكذلك على الدؤسسات أن كبرى الدنظمات غتَ الربحية الأ
التعليمية من حيث إدراك ومعرفة الناس بها حيث إنها بسكنت من إلغاد وتوظيف وسائل جديدة شيقة 

٪ من الدنظمات الختَية تستخدم 89فالدراسة وجدت أن  للوصول إلى قلوب وجيوب الدالضتُ والدتبرعتُ.
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وغتَىا من أشكال  Wikisلشبكات الاجتماعية مثل الددونات والبودكاست والـشكلًا من أشكال ا
 الشبكات الاجتماعية.

 فكيف لؽكن أن نوظف وسائل التواصل الاجتماعي للتعريف بقضية اللاجئتُ السوريتُ؟
 وكيف لؽكن أن لصعل من توظيف ىذه الوسائل مرتكزا أساسيا لدعم اللاجئتُ السوريتُ ماديا ومعنويا؟

ا ىي الاستفادة التي لؽكن أن نستخلصها من عدد من التجارب العالدية السابقة  التي وظفت وسائل وم
 التواصل الاجتماعي لدعم قضية لستلف اللاجئتُ على مستوى العالم؟

 ىذه الأسئلة وغتَىا ستكون لزور ىذا البحث إن شاء الله تعالى.
 :التواصل الاجتماعي في التعريف  تتجلى مشكلة البحث في بيان دور وسائلمشكلة البحث

 بقضية اللاجئتُ السوريتُ ودعمهم مادياً ومعنوياً.
 :يهدف ىذا البحث إلى: أهداف البحث 

 الكشف عن معاناة اللاجئتُ السوريتُ.-1
إبراز ألعية توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في التعريف بقضية اللاجئتُ السوريتُ، -2

 ودعمهم مادياً ومعنوياً.
ستفادة من بذارب دولية سابقة في دعم اللاجئتُ من لستلف البلدان عن رريق توظيف الا-3

 وسائل التواصل الاجتماعي.
وضع توصيات عملية لؽكن الاستفادة منها لدعم قضية اللاجئتُ السوريتُ من خلال توظيف -4

 وسائل التواصل الاجتماعي.
 :أخطر سلاح تواصلي في عالم اليوم تتجلى ألعية البحث في أنو سيبرز ألعية أهمية البحث

 للتعريف بقضية اللاجئتُ السوريتُ ودعمهم ماديا ومعنويا
 :سيعتمد البحث الدنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث 
  :قضية اللاجئتُ السوريتُ-شبكات  التواصل الاجتماعيالكلمات المفتاحية 
 خطة البحث: 

  دعم القضايا الإنسانية عموماً.:ألعية وسائل التواصل الاجتماعي فيالمبحث الأول
:وسائل التواصل الاجتماعي ودعم قضية اللاجئتُ السوريتُ ودعمهم ماديا المبحث الثاني

 ومعنويا
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: مقتًحات عملية من خلال التجارب العالدية لدعم قضية اللاجئتُ السوريتُ من المبحث الثالث
 خلال توظيف وسائل التواصل الاجتماعي.

 
 
 
 

 :المبحث الأول
 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في دعم القضايا الإنسانية عموما  

 تمهيد-1
لم يعد خافياً اليوم الأثر الأكبر لوسائل التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام بذاه موضوع 

 معتُ.فهي
شار الدفاىيم تعتبر أحد أىم الوسائل الدؤثرة في تكوين ثقافة المجتمع ومؤسساتو الدختلفة، وفي تسريع انت

السياسيَّة والاجتماعيَّة والثقافيَّة الحديثة )مثل حقوق الإنسان، والتحديث، وبررُّر الدرأة، والتعدُّديَّة الإثنيَّة، 
ولقد أدى تطور  .والعولدة، والدلؽقراريَّة( وتبلور الرأي العامِّ، وانعكاسات ذلك على حركة التغتَُّ الاجتماعيِّ 

اعي بالشكل الذي نراه اليوم إلى نشوء ظاىرة الاتصال الجماىتَي، وأصبحت ىذه وسائل  التواصل الاجتم
الظاىرة لزط أنظار لطبة من الدارستُ تعكس اىتمامهم بهذه الوسائل وبآثارىا الاجتماعية، حيث يتميز 
الاتصال الجماىتَي بقدرتو على توصيل الرسائل إلى عدد كبتَ من الجمهور، في اللحظة نفسها وبسرعة 
مدىشة، مع مقدرة عالية على خلق رأي عام، وعلى تنمية ابذاىات وألظاط من السلوك غتَ موجودة أصلا، 

 .والدقدرة على نقل الدعارف والدعلومات
 لاشك أن وسائل التواصل الاجتماعي تدخل فيما يسمى بالإعلام الجديد. 

 فما مفهوم الإعلام الجديد ؟
 وماىي خصائصو؟  

 وما ىي تأثتَاتو؟
 تعريف الإعلام الجديد-2

" ىو مصطلح يضم كافة Digital Mediaأو الإعلام الرقمي   "New Mediaالإعلام الجديد 
تقنيات الاتصال والدعلومات الرقمية التي جعلت من الدمكن إنتاج ونشر واستهلاك وتبادل الدعلومات التي 



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

1083 

 

الالكتًونية )الوسائط( الدتصلة أو  نريدىا في الوقت الذي نريده وبالشكل الذي نريده من خلال الأجهزة
 غتَ الدتصلة بالإنتًنت، والتفاعل مع الدستخدمتُ الآخرين كائناً من كانوا وأينما كانوا .

ولصد ىناك تعريفات أخرى لستلفة منها تعريف "لرلة بي سي" للإعلام الجديد بأنو: "أشكال التواصل في 
لددلرة وأقراص "الدي في دي "وبشكل أكثر ألعية على العالم الرقمي والتي تضمن النشر على الأقراص ا

 .2شبكة الإنتًنت
أما موسوعة "ويب أوبيديا" فتعرف الإعلام الجديد بأنو: "مصطلح يضم أشكال التواصل الإلكتًوني 
الدختلفة والتي أصبحت لشكنة من خلال استخدام تقنيات الحاسب الآلي. .. إن وسائل الإعلام الجديد 

على الشبكة العنكبوتية، والنقل الدتدفق للصوت والفيديو، وغرف الدردشة، والبريد  تشتمل الدواقع
 .3الإلكتًوني، ولرتمعات الإنتًنت، وإعلانات الإنتًنت "

 خصائص الإعلام الجديد-3
في السابق كانت قدرة الدستخدمتُ  للشبكة العنكبوتية تقتصر على التفاعل على دائرة رجع الصدى 

على الدواقع الإلكتًونية عبر إضافة التعليقات وتدوين الدلاحظات على سجلات الزوار  للمحتوى الدنشور
مثلا. ثم انتقلت بعد ذلك العلاقة إلى التحرر نسبياً مع وجود الدنتديات ولرموعات الأخبار والقوائم 

م إلا بعد ظهور البريدية، غتَ أنها لم تتح للجمهور حرية الدمارسة الإعلامية الدطلقة والتي لم تتوفر لذ
الددونات وما تبعها بعد ذلك من ظهور لشبكات التواصل الاجتماعي ،ومواقع الفيديو التشاركية 
"كاليوتيوب" والدوسوعات الحرة مثل ويكيبيديا، وىذه الدواقع بسثل عناصر الانتقال إلى مرحلة ما بعد 

ليدي، حيث أصبح بدقدور الفرد العادي التفاعلية. وتعتبر ىذه الدرحلة انقلاباً على لظوذج الاتصال التق
إيصال رسالتو إلى من يريد في الوقت الذي يريد بطريقة متعددة الابذاىات وليس من أعلى إلى أسفل 

 .4فقط، وفق النموذج الاتصالي القديم
 التأثيرات الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي-4

وسائل التواصل الاجتماعي كل يوم، وىذا الرقم يزداد في جميع ألضاء العالم، يستخدم الدليارات من الناس 
مليار شخص  2.44، سوف يستخدم حوالي 2018باستمرار، في الحقيقة، تم تقدير أنو بحلول عام 

 .2010عام  970.000وسائل التواصل الاجتماعي، بعد أن كان الرقم 

                                                           
2
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للتسلية، في العمل وفي الدراسة، لضن نستخدم ىذه الوسائل في كل جزء من حياتنا، في علاقتنا الشخصية، 
مليون رسالة على فيسبوك وأكثر من  30وفي السياق ذاتو، لصد أننا كل دقيقة نقوم بإرسال أكثر من 

 على تويتً. 350.000
ىذا الحب الدتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي، لا يغتَ فقط رريقة تواصلنا، بل إنو يغتَ الطريقة التي نؤدي 

 5يقة التي لضكم بها، والطريقة التي نعيش بها في المجتمع، إنها تفعل ذلك بسرعة فائقة.بها عملنا، الطر 
وإضافة إلى الدور الكبتَ الذي تلعبو شبكات التواصل الاجتماعي على الصعيدين السياسي والتجاري ،  

لتعليم فإن ىذه الشبكات أظهرت قدرات كبتَة في لرالات أخرى لستلفة على الصعيد الاجتماعي مثل ا
والرعاية الصحية وتنسيق عمليات التطوع الاجتماعي ولزاربة الغلاء والغش، كما استفادت منها ووظفتها 
الدنظمات الختَية غتَ الربحية في أداء أعمالذا للوصول إلى الدالضتُ والدستفيدين في نفس الوقت والتعريف 

 إن لوسائل بأنشطتها وغتَ ذلك.
و من خلال الوظائف تؤثر وسائل الإعلام في أفراد المجتمع  -أي لرتمع -تمعالإعلام وظائف متنوعة في المج

 و في قيمو و آرائو و ابذاىاتو، و تساىم بالتغيتَ الاجتماعي للمجتمع.
، 6ومن خلال استعراض ما ذكرتو الأدبيات الإعلامية حول أىداف ووسائل التواصل الاجتماعي 

 العمل الإنساني، ومنها:فإننا لطلص إلى بعض الوظائف  التي بزص 
  وظيفة الأخبار والتزويد بالدعلومات والإخبار عن ما لػدث  في العالم ، خصوصاً في القضايا

 الإنسانية التي برتاج إلى دعم سريع.
 .وظيفة إحداث مواقع خاصة بالتعريف بقضايا الإنسانية 
 .وظيفة جمع التبرعات والإعانات الدختلفة 
 لاجئتُ في البلد الدقيمتُ فيو.وظيفة التعريف بدعاناة ال 
 .ُوظيفة تيستَ التعليم ومتابعة الدراسة لأبناء اللاجئتُ والدنكوبت 
 .ُوظيفة تيستَ إدماج اللاجئت 
 ُوظيفة التأثتَ في عموم الناس لدساندة اللاجئت 

وقال د. الحمامي خلال لزاضرة لو بعنوان "استخدام الإعلام الاجتماعي في العمل الختَي 
" إن شبكات التواصل الاجتماعي أتاحت مساحات حرة ومتجددة للتواصل بتُ والتطوعي

                                                           
5
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 .173-161( ،ص1999الشروق الاتصال الجماىتَي صالح خليل أبو أصبع، )الأردن: دار  6
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مستخدميها، لم يكن العمل الختَي والتطوعي بعيدًا عنها بحال من الأحوال، إذ بادرت مؤسسات 
وجمعيات أىلية لإنشاء صفحات لذا على تلك الدواقع استطاعت كل منها أن تكون من خلالذا 

أخبارىا ويتفاعل معها، وىو الأمر الذي لم يكن قاصراً على الذيئات ذات  لرتمعًا إلكتًونيًا يتابع
الطابع الدؤسسي فحسب، بل ابذو العديد من الدستخدمتُ الدهتمتُ بأنشطة العطاء الاجتماعي 
إلى تدشتُ الصفحات، أو التواصل مع الدهتمتُ عبر حساباتهم الشخصية، ليتكون بالنهاية ريف 

 .7فتًاضية التي لغمعها كلها السعي لتنمية المجتمع ومساعدة الآخرين"واسع من المجتمعات الا
 :المبحث الثاني

 وسائل التواصل الاجتماعي ودعم قضية اللاجئين السوريين ماديا  ومعنويا   
في ظل انتشار مواقع التواصل الاجتماعي، ولا سيما )تويتً( و)فيسبوك(، بتُ قطاع عريض من أفراد 

ة كبتَة تشغلها تقريباً كل الفئات، من لستلف الأعمار والشرائح الاجتماعية؛ بادرت المجتمع، وعلى مساح
الكثتَ من الجمعيات والدؤسسات الختَية والإنسانية إلى الاستفادة من ىذه الدنصات الافتًاضية للتواصل 

 مع الفئات الدستهدفة وإيصال رسائلها وأىدافها.
كان ذا ألعية كبرى في   -ا في ذلك شبكات التواصل الاجتماعيبد-ومن ثم فإن دور الدواقع الإلكتًونية 

ذلك أن لشبكات التواصل الاجتماعي أثراً فاعلًا في نشر الوعي . دعم كثتَ من القضايا الإنسانية العالدية
 .وإضفاء روح التكافل الاجتماعي وتيستَ مد يد العون لكل لزتاج

 ائل التواصل الاجتماعيمبادرات لدعم اللاجئين السوريين من خلال وس-1
  شكرا أخي السوري" مبادرة فردية-أ

تعد حملة "شكراً أخي السوري" في مصر من أقوى الحملات على مواقع التواصل الاجتماعي، تلك التي 
دشنها الدصور "عادل جمال"، لدعم اللاجئتُ السوريتُ في مصر. وتقوم فكرة الحملة على ضرورة دعم 

أيلول/ سبتمبر  18  ر معنوياً، عن رريق توزيع الذدايا البسيطة عليهم، في يوماللاجئتُ السوريتُ في مص
أكتوبر والتي تعتبر أكبر بذمع للسوريتُ  6الجاري، وىو موعد للفاعلية، أمام مسجد "الحصري" في مدينة 

 . في مصر
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"إن الأيام  ويقول عادل جمال، وىو متطوع في خدمة الشأن العام السوري، في تصريح خاص لـ"اقتصاد":
الداضية حملت لنا الكثتَ من الأخبار السورية الدأسوية ولؽكن القول إنها سلبية و لزبطو للسوريتُ وللمتابعتُ 

 ."للشأن السوري بشكل عام
وأضاف "عادل جمال" أنتٍ كشخص أرغب بتقديم الدساعدة، "ووجدت أن الدعم النفسي ولو بكلمة 

بسيطاً عن الأخوة السوريتُ، وصحيح أن الأثر سيبقى لزدوداً أو  شكر وابتسامة لشكن أن بزفف ولو شيئاً 
 .لحظياً، وربدا لن يساىم في عمل شيء على أرض الواقع، لكن على الأقل عملت شيئاً لشا أستطيع فعلو"

وبتُّ "عادل جمال": "لدا أرلقت الفاعلية على صفحات التواصل الاجتماعي كنت أتوقع أن يكون التفاعل 
شخصاً مشاركاً، ووصل  550ساعة كان  48لزدوداً، ولكن حصل عكس ذلك، وفي أقل من والتواصل 

آلاف مشارك على موقع فيسبوك، وىذا يعتٍ أن عدد الدتابعتُ للقضية السورية كبتَ،  4الرقم الآن إلى لضو 
كبر على أثر إلغابي أ  وخاصة أن الدوضوع فردي وبدون بزطيط، والعمل التطوعي الخدمي عموماً يكون لو

 8الدتطوع نفسو
على تويتر،صورة  ينشر”غيسورسيمونرسن “ناشط أيسلندي مقيم في أوسلو يدُعى-ب

 بائع الأقلام السوري في لبنان مُناشدا  العالم مساعدته 
ع بتَوت، أرلقها ناشط تداولت مواقع التواصل الاجتماعي صورة رجل سوري يبيع الأقلام في شوار 

على تويتً، مُناشداً العالم، مساعدة ىذا الرجل. وأرلق  "غيسورسيمونرسن" أيسلندي مقيم في أوسلو يدُعى
 بذاوب مع الحملة عدد كبتَ من الدتطوعتُ .حملة إلكتًونية للبحث عنو، سماّىا "البحث عن بائع الأقلام"

من دولٍ عدة. منها الولايات الدتحدة، وبريطانيا، الإمارات، والسعودية. وبلغت حجم الدساعدات أكثر من 
ىي حلقة الوصل بتُ "سيمونرسن، وعبد  كارول معلوف ألف دولار أمتَكي. وكانت الناشطة 140
 .الحليم"

برفقة نشطاء آخرين لإنشاء صندوق بسويل يدعم تعليم ولدي "بائع الأقلام"، بدا  أيضاً ” كارول“وتسعى 
 .أن وضعو القانوني كلاجئ في لبنان، لا يسمح لو بفتح حساب مصرفي

وفي لفتة إنسانية، في أول لقاءٍ تلفزيوني للأب السوري"بائع الأقلام: مع "وكالة سكاي نيوز عربية"، أقدم 
 .9من خلالذا، أنو سيتبرع بجزءٍ من الدال الذي قُدم لو لآخرين يشبهوه حالاً الرجل على مبادرة أوضح 

                                                           

 8جريدة  الدصري  اليوم 2015-09-09
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 استضافة لاجئي سوري واجب خليجي-ج 
على تويتً  –الخليج برديداً  -ىناك أيضاً بعض الدبادرات الإلكتًونية التي أرلقها نشطاء من الدنطقة العربية

 .،علَّهم لغدون آذاناً صاغية تنشط على ىاشتاق"استضافة_لاجئي_سوريا_واجب_خليجي"
حيث نشر الدشاركون صوراً توضح معاناة السوريتُ في رريق ىجرتهم إلى أوروبا، وأنو لو كانت ىناك بدائل  

ار. وقال الناشط "سعد القحطاني" أحد أو فرص لاستضافتهم في دول الخليج، لدا لاقوا حتفهم في البح
 :مناصري الحملة

"ندرك أن ىذه حملات ربدا لن تفيد، لكننا كشعبٍ سعودي لضاول أن نوصل رسالة للسوريتُ والعالم أجمع 
 ".بأننا مع السوريتُ، وإن قلوبنا لتبكي دماءً على ما يصيبهم من قتل، وموتٍ، وتشريد

 10ساعة فقط.  12ألفاً خلال  20غت عدد التغريدات الدنشورة لضو فالحملة أخذت انتشاراً كبتَاً، فبل
 وسائل التواصل الاجتماعي رحمة على اللاجئين السوريين–2

 لجوء واندماج 
الكثتَ من رالبي اللجوء السوريتُ اليوم من ميزة "جي بي اس" أي خدمة برديد الدوقع، والغتَ يستفيد 

الدتاحة في سوريا، في تنظيم رحلتهم في الأراضي الأوربية، كما يستفيدون من لرموعات خاصة على 
 تُ عبر البحر."فيسبوك" الدعنية بتبادل أخبار الطرق في رحلة اللجوء ومتابعة أخبار الدنطلقتُ والواصل

يقول سامي، وىو لاجئ سوري بالسويد "حتُ كنت على القارب الدطاري كنت أمسك ىاتفي بيدي، 
لأرسل للمجموعة موقعنا في حال حدث أي مكروه، ليتصلوا بدورىم بخفر السواحل، كان ىذا لؽنحتٍ 

 11نوعاً من الارمئنان".
امج بتسهيل اندماج السوريتُ في المجتمعات الأوربية في الدقابل، تعتٌ العديد من الصفحات والمجموعات والبر 

الدضيفة، وتعد ختَ عون لذم على بذاوز العقبات، منها تطبيق "أىلا بكم في ألدانيا" الذي يتضمن تعليمات 
 حول القوانتُ الألدانية التي يتوجب على اللاجئ معرفتها، والعبارات الأساسية والضرورية في اللغة الألدانية

د الحي" أحد مستخدمي التطبيق أنو ساعده في "معرفة مراكز تقديم اللجوء الدنتشرة في الددن يقول "عب
الألدانية، وفي برضتَ الأوراق الضرورية، ومكّنو من معرفة القوانتُ الألدانية الضرورية للتعامل مع الشررة 

 .12والدوارنتُ الألدان، خاصة أن التطبيق متاح باللغة العربية"

                                                           
10
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 إغاثة ودعم 
يتخذ الكثتَ من الناشطتُ الإغاثيتُ والجمعيات، التي تقدم العون للمتضريتُ، من وسائل التواصل 

 الاجتماعي منصة للوصول إلى الداعمتُ ومقدمي التبرعات وكافلي الأيتام وعلاج الدرضى والجرحى.
حية الباىظة، يقول "لزمد حوراني" إن "فيسبوك" ساعده على إلغاد داعم يوفر لو تكاليف عمليتو الجرا

كان لدي شظية اختًقت الجمجمة، كنت في انتظار موت بطيء لزتّم، حتى قام ولدي بنشر “ويضيف 
 قصتي، وفاجأنا متبرع بتحمل تكاليف العملية، لم أكن أتوقع ذلك".

 تواصل عن بعد 
م أو زوجاتهم تعد وسائل التواصل حلقة الوصل الباقية بتُ العديد من السوريتُ اللاجئتُ وأخوتهم أو آبائه

في سوريا أو في دولة أخرى، حيث إن حالة التشتت التي تعيشها ىذه الأسر اضطرتهم للاعتماد على ىذه 
 الدنصات بشكل شبو يومي للتواصل مع بعضهم.

ويعد كل من تطبيق "واتس آب" ومنصة "فيسبوك" وبرنامج التواصل "سكايب" منصات تلم شمل الأسرة 
ات بتُ أفرادىا، وتقول "مي"، وىي رالبة جامعية تسكن في مدينة اللاذقية "لا السورية مهما بعدت الدساف

أستطيع أن أعيش دون "واتس آب أو فيسبوك" فأصدقائي وإخوتي ىاجروا خارج سوريا، وأتكلم معهم كل 
 13يوم، وأتابع أخبارىم، كأنهم يعيشون معي في نفس الددينة".

 التعلم والمنح 
في برستُ برصيلهم العلمي وإكمال دراساتهم من خلال منح مدفوعة  حقق آلاف السوريون أحلامهم

التكاليف مقدمة من جامعات أوروبية وأخرى تركية. وتعد ىذه الدنح "حبل النجاة" بالنسبة للكثتَ من 
 الطلاب الذين لم يكملوا دراستهم الجامعية بسبب الحرب .

ماتية "بعد بزرجي من جامعة دمشق، لم أجد يقول "عمر شهابي" وىو رالب ماجستتَ في الذندسة الدعلو 
عملًا سافرت إلى تركيا ولم أجد عملًا فيها أيضاً، كنت مشتًكاً، بإحدى صفحات فيسبوك التي تنشر 
أخبار خاصة بالدنح الدقدمة للطلاب السوريتُ، قررت أن أقضي وقتي في مراسلة الجامعات وتعلم كتابة 

ة بهذه الدنح، استغرق الأمر عدة أشهر، في النهاية، قبلت في منحة الستَة الذاتية وبذهيز الوثائق الخاص
مقدمة من جامعة بريطانية لا تشتًط الحصول على الشهادة السابقة، فسافرت إلى لندن، وأنا أتابع دراستي 

 14بها".
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 المبحث الثالث:
مقترحات عملية من خلال التجارب العالمية لدعم  قضية اللاجئين السوريين من  

 توظيف وسائل التواصل الاجتماعي. خلال
أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي مساحات حرة ومتجددة للتواصل بتُ مستخدميها، ولم 
يكن العمل الختَي والتطوعي بعيدًا عنها بحال من الأحوال، إذ بادرت مؤسساتو لإنشاء صفحات 

إلكتًونيًا يتابع أخبارىا لذا على تلك الدواقع، استطاعت كل منها أن تكون من خلالذا لرتمعًا 
ويتفاعل معها، وىو الأمر الذي لم يكن قاصراً على الذيئات ذات الطابع الدؤسسي فحسب، بل 
ابذو العديد من الدستخدمتُ الدهتمتُ بأنشطة العطاء الاجتماعي إلى تدشتُ الصفحات، أو 

من المجتمعات التواصل مع الدهتمتُ عبر حساباتهم الشخصية، ليتكون بالنهاية ريف واسع 
 الافتًاضية التي لغمعها كلها السعي لتنمية المجتمع ومساعدة الآخرين. 

 مبادرة من طالبين ألمانيين-أ
يسعى رالبان بالعاصمة الألدانية برلتُ إلى مساعدة اللاجئتُ للحصول على عمل عبر إقامة موقع على 

ن وأرباب العمل، ولكن الأمر لا لؼلو شبكة الإنتًنت. حيث وجد ىذا الدشروع صدى كبتَا لدى الدهاجري
 .من الصعوبات التي على اللاجئتُ بزطيها

"اللاجئون لديهم  15يقول "دافيد ياكوب" في أحد لقاءاتو ىذه الأيام مع عدد من وسائل الإعلام الألدانية 
واصل فرص أكثر لاستخدام الأنتًنت، عكس ما يظنو الكثتَون"، فغالبا ما يكون الذاتف الذكي وسيلة ت

 اللاجئتُ مع ذويهم في أورانهم البعيدة."
لذلك قام الطالب "ياكوب "وزميلو "فيليب كون" بإنشاء بورصة عمل على الإنتًنت لعرض وظائف  

شاغرة قد تثتَ اىتمام اللاجئتُ. ولؽكن أن توصف ىذه الفكرة، التي نفذىا الطالبان من مدينة برلتُ 
بطريقة تتيح   www.workeer.de :الدوقع فقد صمما ىذاالألدانية، بأنها غتَ معقدة وناجحة. 

 استخدامو وتصفحو بسهولة عبر استخدام الذاتف الجوال.
  فرنسا: ناشطون يستخدمون الإنترنت لمساعدة اللاجئين السوريينفي –ب 
 من أجل إيواء اللاجئين السوريين 
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   ريتُ على أبواب باريس مشاعر الدوارنتُ الفرنسيتُ والجمعيات حرك وضع اللاجئتُ السو
الإنسانية، التي ضاعفت مبادراتها من أجل توفتَ الدأوى والطعام لذؤلاء اللاجئتُ، وذلك مع 
 .اقتًاب فصل الشتاء ورقسو البارد، خاصة وأن الكثتَ منهم يقبع في خيام مع أرفال ونساء

إلى ضواحي العاصمة الفرنسية باريس خلال الأسابيع الأختَة، غالبيتها  السورية العائلات وصلت مئات
تضم أرفالا ونساء فروا من أىوال الحرب في بلادىم، إلا أنهم وجدوا أنفسهم على قارعة الطريق في 

 .بذمعات برت الخيام يعانون الجوع والبرد مع قدوم فصل الشتاء
لدزري جعل الكثتَ من الدتطوعتُ يبحثون عن حلول عبر مبادرات فردية أو منظمة عن رريق ىذا الوضع ا

  .الجمعيات
ومنذ نشر صورة الطفل السوري "آيلان" الذي حملت أمواج البحر جثتو إلى إحدى الشوارئ التًكية، 

 .تتالت الدبادرات على شبكات التواصل الاجتماعي لدساعدة ىؤلاء الدهاجرين السوريتُ
ومن بتُ الدبادرات الفردية التي أرلقت على الإنتًنت، صفحة للتبرع بالدال، مهما كانت قيمتو، من أجل 
حجز غرف للاجئتُ في فندق، وكانت وراءىا سيدة فرنسية تدعى "أوريلي بوابان" بسكنت لحد الآن من 

 .يورو 1900جمع 
الفارين من جحيم الحرب كجمعية "سينغا" أما الجمعيات فهي بدورىا تسعى لإلغاد الحلول لإيواء ىؤلاء 

فهذه الجمعية عبر  التي رلبت من الفرنسيتُ الذين لديهم غرفا شاغرة في منازلذم استقبال اللاجئتُ.
موقعها على الإنتًنت تلعب دور الوسيط بتُ اللاجئتُ والدستقبلتُ، حيث قال الدكلف بالإعلام في 

بالتنسيق بتُ الفرنسي صاحب البيت واللاجئ، ولكن بشرط أن  الجمعية "غيوم كابيل":" إن الجمعية تقوم
كما تقوم الجمعية بدرافقة الأشخاص الذين يفتحون أبوابهم للاجئتُ   .يكون قد حصل على حق اللجوء

لتعليمهم كيفية التعايش مع أشخاص جدد من بيئة وثقافة أخرى فروا من الحرب وقد يكونوا قد تعرضوا 
 ."م تكوينا للطرفتُ عن العادات والثقافات الأجنبية للتعرف أكثر على الآخركما تقد  .للتعذيب مثلا

 الأساسية والمستلزمات الملابس جمع 
نشر ناشطون آخرون على مواقع التواصل الاجتماعي قائمة الدستلزمات التي لػتاجها اللاجئون  

 .كالأكل والأغطية والدلابس
صفحتو على "فيس بوك" نداء من لسيم "سانت فالناشط "ختَ الدين السلطاني" مثلا نشر على 

وان" يقول فيو " لدن يرغب في الدساعدة، أحتاج لتبرعات بزص الأرفال، من حفاظات، صابون 
سائل، لزارم، أحذية، ىناك عدد كبتَ من الأرفال والعائلات ىنا لم يطلبوا متٍ شيئا، بل 

http://www.france24.com/ar/20150913-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7-%D9%87%D8%AC%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%82%D9%88%D8%A9-%D8%A3%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.france24.com/ar/20150913-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7-%D9%87%D8%AC%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%82%D9%88%D8%A9-%D8%A3%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%A9
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م موعدا غدا صباحا لدن يريد استدعوني لخيامهم، أرلب ذلك منكم من أجل الأرفال، أعطيك
 16."الدساعدة

 المغربية نوال الصوفي.."ملاك" اللاجئين السوريين بإيطاليا-ج 
رقم ىاتفها يطلبو عدد كبتَ من اللاجئتُ السوريتُ الضائعتُ في البحر الأبيض الدتوسط للحصول على 

منهم في عرض البحر  الدساعدة والإغاثة، حيث تقوم بإخبار خفر السواحل بوجود العشرات والدئات
 .الأبيض الدتوسط

تقدمها  -خاصة السوريتُ منهم،-الدغربية "نوال الصوفي"، الناشطة الجمعوية والدهتمة باللاجئتُ،  إن 
وسائل إعلام إيطالية والعديد من الناشطتُ ملاذاً للاجئتُ السوريتُ خاصة بعد ربع كتاب "نوال.. ملاك 

في إيطاليا، حيث أرشدىا خفر السواحل إلى كيفية برديد مواقع  اللاجئتُ"، الصادر الأسبوع الداضي
الضحايا وسط البحر من اللاجئتُ عبر تقنية "جي بي س" لتحديد نقاط بسركزىم بواسطة ىواتفهم الدوصولة 

 .بالأقمار الاصطناعية
إسعاف أمضت "نوال"ليال رويلة على مواقع التواصل الاجتماعي مع ناشطتُ. وفي مارس  رافقت سيارة 

مليئة بالأدوية إلى حلب ووزعت رقم ىاتفها على كل الدشاركتُ في كل لقاء عقدتو، فبات ىذا الرقم منتقلا 
ورغم أن نوال جعلت رقم خفر السواحل الإيطالي في مكان بارز على صفحتها  .بتُ الراغبتُ في الدغادرة

 17.الخاصة بالفايسبوك، إلا أن رقمها لا يتوقف عن الرنتُ أبدا
 مبادرات  إنسانية-د

لتقديم معلومات للاجئتُ في أوروبا. ويوفر الدوقع، الذي ” كرايسس إنفو ىب“أرلقت غوغل مشروع 
بست ترجمتو إلى خمس لغات بدا فيها العربية، معلوماتٍ تساعد في إلغاد وسائل العبور والإقامة والعناية الطبية 

 في عدد من الدواقع في أوروبا.
مل شراكات مع عدد من الدنظمات بهدف الوصول إلى فهم أفضل لدا لؽكن تقدلؽو قامت غوغل أيضاً بع 

 من عون للاجئتُ القادمتُ من الشرق الأوسط وإفريقيا ومنارق أخرى.
 التوصيــــــات:

  تفعيل مشاركة  الجميع في مواقع التواصل الاجتماعي، ذلك لأن الدوارن أصبح صانع الحدث
 لتي برظى باىتمام وثـقـة متزايدين من الجمهور العادي وصناع القرار.والإعلامي في ىذه الدواقع، ا

                                                           
16

 http://www.france24.com/ar/ 
17

 http://www.pjd.ma/ 
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  إجراء دراسات علمية للمضامتُ الدتاحة على الشبكات الاجتماعية من واقع استخدامات الأفراد
في مراحل عمرية ومهنية متعددة، بدا يسمح بالتعرف على كيفية استخدام ىذه الدواقع وآليات 

 التواصل فيها.
 ة من الثورة التكنولوجية لدعم قضية اللاجئتُ السوريتُ إعلاميًاالاستفاد. 
 .نشر ثقافة الاستخدامات الإنسانية لدواقع التواصل الاجتماعي 
 .ُإنشاء وتطوير الدواقع الدهتمة  بدعم اللاجئتُ السوريت 
 .السعي إلى توحيد الجهود  الداعمة للاجئتُ السوريتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 َقاعدة بيانات لألعية مواقع التواصل الاجتماعي وررق استخدامها بدا لؼدم قضية اللاجئتُ توفت 

 السوريتُ.
  ُالعمل الدشتًك  من أجل بناء منظومة عالدية تواصلية  بتُ الدبادرات التواصلية الداعمة للاجئت

 السوريتُ.
 ع الجمهور، وخاصة مع الاستفادة الفاعلة من شبكة وسائل التواصل الاجتماعي في التواصل م

 جيل التقنية شباب الغد دعما لقضية اللاجئتُ السوريتُ.
  تركيز الدؤسسات الأىلية والشبابية على تدريب الشباب وتزويدىم بالدهارات اللازمة لاستخدام

 وسائل شبكات التواصل الاجتماعي دعما للاجئتُ السوريتُ.
   اقع التواصل الاجتماعي والددونات والشبكات تدريب الشباب على مهارات الاستخدام الأمثل لدو

 .الإلكتًونية خاصة في قضايا دعم اللاجئتُ السوريتُ
   إجراء دراسات على لرتمعات لستلفة منها لرتمع رلبة الجامعات والأرفال ورلبة الدراحل

ة الأساسية في الددارس، وفحص مدى تأثتَ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الدسئولي
 .الاجتماعية

  استحداث أساليب مبتكرة للتعبتَ عن التضامن، ومنها: استخدام صورة أو شعار موحد في مكان
 ، للتعبتَ عن موقف معتُ فيما يشبو التظاىرة الإلكتًونية (Profile photo)الصورة الشخصية

  ربة خطاب جديد عبر تلك الشبكات، يراعي الطابع الشخصي لذا، كمخاالسعي إلى  استعمال
الدستخدمتُ ودعوتهم لدشاركة ونشر بعض التحديثات، واستخدام لغة "الفرانكو"، والدصطلحات 

العامية، والدفردات الشبابية الدارجة، مع استخدام مسميات جذابة للفعاليات، وىي كلها لغة غتَ 
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تقليدية ملائمة للقطاع الشاب الذي يتم التواصل معو، ىذا بخلاف استخدام التصميمات 
 بسيطة والدلونة، والتي تدفع الدستخدمتُ لدشاركتها على صفحاتهم الشخصية.ال

 
 :المراجع 
  أثر شبكات العلاقات الاجتماعية التفاعلية بالإنتًنت ورسائل الفضائيات على العلاقات

(، الدؤبسر العلمي 2009الاجتماعية والاتصالية للأسرة الدصرية والقطرية،حسن، أشرف جلال )
 والإعلام وبرديات العصر"، الجزء الثاني، فبراير، كلية الإعلام، جامعة القاىرة. الأول "الأسرة

  (.1999الاتصال الجماىتَي صالح خليل أبو أصبع، )الأردن: دار الشروق 
  ،دور الإعلام البديل في تفعيل الدشاركة السياسية لدى الشباب، عبد القوي، لزمود حمدي

مس عشر، الإعلام والإصلاح: الواقع والتحديات، الجزء ( الدؤبسر العلمي الدولي الخا2009)
 الثالث، كلية الإعلام، جامعة القاىرة.

 :الصحف 
 2015-09-09 جريدة  الدصري  اليوم 
 :المواقع الإلكترونية 
 www.pcmag.com 
 بن سعيد، مبارك، صحافة الدوارن والدسؤولية الاجتماعية.www.aljazeera.net. 
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