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"THE MENU" MOVIE ANALYSIS WITHIN THE SCOPE OF
MOBBING IN FOOD AND BEVERAGE ESTABLISHMENTS

YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE MOBBING KAPSAMINDA
“THE MENU” FILM ANALIZI

Asuman Pekyaman'
Ayfer Kocabas?

Abstract

This study aims to analyze mobbing, which is frequently encountered in food and
beverage establishments, through symbols, visual elements and cinematic
language. Within the scope of the analysis, the movie “The Menu” was analyzed
with semiotics technique and it was revealed how the mobbing phenomenon was
conveyed through various visual symbols and scenes. The movie “The Menu”
symbolizes the mobbing problem encountered in food and beverage businesses
with the story that takes place in the kitchen of a luxury restaurant. In the movie,
the atmosphere of the kitchen symbolizes the predicament and stress
experienced, and the facial expressions and body language of the characters show
the psychological effects that mobbing can create. As a result of the analysis,
indicators such as humiliation, revenge, harassment, show of power and being
driven to suicide as a result of pressure were found in the movie The Menu. In
addition, the symbols in the film reinforce the mobbing phenomenon and
emphasize the balance of power in the work environment. For example, the
preparation and presentation stages of the meals in the movie represent the
competition and pressure between the employees, and the knives and similar
equipment used represent the threat elements of mobbing.
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Ozet

Bu calisma, yiyecek icecek isletmelerinde siklikla karsilasilan mobbing
davranislarint  gorsel Ogeler, simgeler ve sinema diliyle incelemeyi
amaclamaktadir. Analiz kapsaminda “The Menu” filmi gostergebilim teknigi ile
incelenmis ve mobbing olgusunun cesitli gérsel semboller ve sahneler araciligiyla
aktariminin nasil saglandig ortaya konulmustur. “The Menu” filmi, yiyecek
icecek isletmelerinde karsilasilan mobbing problemini, liks bir restoranin
mutfaginda yasanan o6yklstyle simgelemektedir. Filmde mutfagin atmosferi
yasanilan ¢ikmaz: ve stresi simgeledigi gibi, karakterlerin yliz ifadeleri ve beden
dilleri de mobbingin yaratabilecegi psikolojik etkileri gdstermektedir. Inceleme
sonucunda The Menu filminde asagilama, intikam, taciz, glic gbsterisi ve baski
sonucu intihara strtklenme gibi gostergelere rastlanilmistir. Ayrica filmde yer
alan semboller ise mobbing olgusunu pekistirmekte ve calisma ortamindaki giic
dengelerini vurgulamaktadir. Ornegin, filmde yemeklerin hazirlanma ve sunum
asamalarn calisanlar arasindaki rekabet ve baski unsurlarini, kullanilan bicak ve
benzeri ekipmanlar ise mobbingin tehdit unsurlarini temsil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yiyecek Icecek Isletmeleri, Sinema, Géstergebilim
Kurami

GIRIS

Yasamin olagan akisi icinde, tarihin cesitli donemlerinde degisik toplumsal uygulamalar
yasanmis ve insanlar arasindaki iligkiler, calisma bicimleri, yasam tarzlari, eldeki
olanaklar ve sinirlamalar dogrultusunda degisim yasamistir. Dolayisiyla tarih boyunca
insanlarin belirleyici oldugu her durumda oldugu gibi is hayatinda da catismanin
kacinilmaz oldugu durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bireyler arasindaki siradan
catisma durumundan farkli olarak sistemli bir yildirma davranisi olan mobbing, aylarca
belki de yillarca stiren genis bir slirece yayilan, basta stres olmak tizere bircok olumsuz
etkiye yol acan ve isten ayrilma istegini ytkselten bir sorundur (Baillien vd., 2017:873).
Mobbing, isyerlerinde calisanlar tarafindan rahatsizlik verici, ahlaka aykiri, sistematik
sozler ve davranislarla karsisindaki kisilerin rahatsiz edilmesidir. Mobbing, genellikle
hiyerarsik yapiya sahip oOrgltlerde ve denetimin yetersiz oldugu organizasyonlarda,
glicliinlin astlarina uyguladigi psikolojik baskidir (Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Céztim Onerileri Komisyon Raporu,2011:3).

Yiyecek ve icecek isletmeleri, faaliyet gosterdikleri toplumun maddi ve manevi ihtiyac¢larini
karsilamak amaciyla hizmet veren, insan emegi ile kazanc saglamayir hedefleyen
kuruluslardir. Dolayisiyla yiyecek icecek isletmelerinin bir hizmet sektéri oldugu ve
yasanan krizlerden hizli sekilde etkilenebilen bir yapiya sahip oldugu dikkate alindiginda
yildirma boyutunun ytiksek olacag: éngériilmektedir. Mobbing, calisanlarin is tatmini ve
bagliliklarinin diismesine yol acarak tretkenligi azaltabilir, isletmelerdeki bariscil ortamin
zedelenmesine ve istifalara neden olarak isglici devir hizinin artis godstermesine yol
acabilir. Ozellikle isgiicti agirlikli sektoérlerde calisan degisim oraninin yliksek olmasi arzu
edilmemekle birlikte, bu durum hizmet ic¢i egitimlerin artmasina ve zaman kaybina
sebebiyet verebilir (Koluman ve Sahing6z, 2019:301).

Yiyecek icecek isletmelerinde yasanan bu mobbing davranislari sadece mutfakta kalmayip
dizi ve filmlerde de karsimiza cikmaktadir. Oyle ki teknolojinin her gecen giin daha da
gelistigi bir zamanda dizi ve film izleyebilecegimiz bircok dijital platform ortaya cikmistir.
Bu calismada da ilk gésterimini 10 Eyltil 2022°de Toronto Uluslararas: Film Festivali'nde
yapan ve daha sonra dijital platformlarda yayinlanan “The Menu” filminin yiyecek icecek
isletmelerinde yasanan mobbing kapsaminda incelenmesi amaclanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mobbing Kavrami

Mobbing terimi Ingilizcedeki “mob” kékiinden tliremistir, yogun siddet iceren dengesiz ve
yasadisi bir topluluk anlamina gelmektedir (Tinaz, 2013:7). Kavram olarak, bilhassa
Amerika ve Avrupa olmak tUzere oldukca ilgi ceken konu basliklarinin basinda gelen
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mobbing, psikolojik yildirma, baski, psikolojik siddet, kusatma, rahatsiz etme ve taciz gibi
anlamlar icermektedir (Atman, 2012:159).

Mobbing kavrami tarihte ilk kez 1966 yilinda hayvan hareketlerini arastiran etolojist
Konrad Lorenz o6nctliiglinde ortaya atilmistir (Davenport vd., 2008:3). Bu baglamda
Konrad Lorenz, kus davranislarinin ele alindigi eserinde, gozlemlerinin kuslarin bir araya
gelerek kendilerinden daha zayif ya da degisik géorintmlt baz: tirleri disladiklar: yontinde
oldugunu belirterek, kuslarin sergiledigi davranis bicimini mobbing terimiyle ifade etmis
ve bunun ardindaki mantig1 basit bir yasam stirdiirme icgidiisine dayandirmistir (Lorenz,
1966; akt inan, 2023:2).

Mobbing kavrami tlkemizde daha cok calisanin yildirilmas: amaci ile sistematik,
devamlilik arz eden bir bicimde bireyin benligine yonelik yapilan psikolojik ve hatta fiziki
olarak siddet iceren davranis bicimlerini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir (isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céztim Onerileri Komisyon Raporu, 2011:7).

Mobbing Nedenleri

Mobbing davranisinin nedenlerine bakildiginda kisisel, kurumsal ve sosyal faktorlerden
otart gerceklestigi ileri stUrtlmustir (Zapf, 1999:75). Kisisel faktérler ele alindiginda
yapilan calismalar, mobbing kurbanlarinin cogunlukla durtst, becerikli, 6zgtivenli,
girisimci, sosyal, donanimli, insanlar1 ve olaylar: degil fikirlerini ele almay: seven kisiler
oldugunu gostermektedir. Kurbanlar genellikle tist pozisyonlarda bulunanlara tehlike arz
ettikleri icin secilmektedir. Dolayisiyla kendi davranig bicimlerini inceleyebilen,
karsisindaki kisinin duygu ve davraniglarini tist dtizeyde algilayabilen, yenilikci fikirler
Uretebilen, diinyay1 farkli acilardan yorumlayabilen, esnek, duyarli ve duygusal zekasi
yuksek kisilerin mobbinge karsi daha savunmasiz olduklari belirtilmektedir (Cukur,
2016:105). Bunun yani sira kimi calismalarda mobbing uygulayanlarin kisilik yapilarinin
kot oldugu, kendilerini yoneticilik pozisyonunda gérdtikleri icin buna haklar: oldugunu
dusutndukleri, abartilmis benmerkezci ve narsist bir kisilige sahip olduklar: belirtilmekte
olup, s6z konusu niteliklerin de mobbing nedeni olabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica
mobbing uygulayanlarin gecmiste kotti bir cocukluk yasamis olmalarinin, toplumsal ve
ailevi yénden yogun bask: altinda kalmalarinin ya da Ustesinden gelemeyecekleri tirla
olaylarin magduru olmalarinin da etkili oldugu ifade edilmektedir (Atman, 2012: 164).

Toplumlarin sahip oldugu sosyal, ahlaki ve ekonomik varsayimlar kurumlara da etki
etmekte olup, is yasaminda yasanan mobbing olaylarinin gerceklesme orani da bu
varsayimlardan dogrudan etkilenmektedir (Cukur, 2016:18). Bolgesel gb¢, dislanma,
o0zguvensizlik, isttihdamda liyakate yeterince deger verilmemesi ve es dost etkilesimi
mobbing faaliyetlerini gliclendiren bir altyapi hazirlamaktadir. Bununla birlikte degisen
toplumsal dlizen, giderek artis gésteren sosyal karmasa, kayg: ve istikrarsizlik son yillarda
organizasyon-cevre iligkileri kapsaminda isyerinde mobbing eylemlerini tetikleyen
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kok, 2006:439).

Mobbing Siireci ve Etkileri

Mobbing sureci bireylere, oOrgltlere, milli ekonomiye ve topluma oOnemli hasarlar
verebilmektedir. Bununla birlikte bu strecin kisilerin ruh ve beden sagligi acisindan da
ciddi sonuclar1 olabilmektedir. Oyle ki kisilerin bunalima girmesine ve intihara bile
struklenmesine neden olmaktadir (Kaya, 2015:81).

Mobbing stureclerinde magduru en cok etkileyen unsur, uygulanan psikolojik siddetin
sikligl, tekrar edilmesi ve uygulama stresidir. Mobbing ne kadar btiytik ve stiresi ne kadar
uzun olursa yaratacagi etki de o kadar btiytik olur. Kisilerin psikolojik siddete tahammuil
duizeyleri birbirinden farklidir. Ornegin bir kisi icin katlanilabilir olan bir durum, bir
baskasi icin ciddi hasara ve ruhsal zedelenmeye yol acabilir. Bu sik ve uzun sureli
davranislar, isyeri ortamindaki gerilimin sebep oldugu en agir ve ciddi yikim bicimlerinden
biridir. Uzun streli mobbing davranis: kurbanin psikolojik, fiziksel ve sosyal yasamini
negatif yénde etkilemektedir (Ytcettirk, 2005:102).
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Mobbing Tiirleri

Mobbing, 6zel ya da kamusal fark etmeksizin tim isyerlerinde ortaya cikabilir ve
calisanlardan herhangi biri mobbing kurbani olabilmektedir. Mobbing, isletmenin
benimsedigi organizasyon yapisi ve hiyerarsik diizene goére yatay ya da dikey bicimde
gerceklesebilir (Isik, 2007:43). Is ortamlarinda tist diizey calisanlardan alt diizey
calisanlara veya alt dlizey calisanlardan tst dlizey calisanlara uygulanan psikolojik siddete
dikey veya “hiyerarsik siddet”, statii bakimindan esit kisiler arasinda yasanan psikolojik
siddete ise “yatay siddet” denir (Tinaz, 2006:116). Calisma ortamlarinda mobbing; calisani
gereginden fazla cabalamamakla suclamak, devamli hatalarin1 hatirlatmak, meslektaslari
veya musterilerin karsisinda asagilamak veya hakaret etmek, calisanin akil saglig ile ilgili
cikarimlarda bulunmak, is hakkindaki gortslerini ifade etmesine izin vermemek,
performansiyla ilgili ciddi elestiriler yapmak seklinde 6rneklendirilebilir.

Yiyecek icecek isletmelerinde Mobbing

Yiyecek ve icecek isletmeleri, faaliyet gdsterdikleri toplumun maddi ve manevi ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla hizmet veren, insan emegi ile kazan¢ saglamayi hedefleyen
kuruluslardir. Hizmetin Uretim asamasindan sunumuna kadar gecen slrecte insanin
sahip oldugu gug, bilgi ve beceri gibi bircok 6geden yararlanilir (Koluman ve Sahingéz,
2019:2). Dolayisiyla mutfak bolimt gibi oldukca zor alanlarda elverisli calisma sartlarinin
saglanmasinin yani sira calisanlarin manevi acidan da saglikli olmasina énem verilmelidir.
Aksi durumda is yerlerinde siklikla karsilasilan mobbing davranislarinin ortaya cikmasina
neden olabilir.

Yiyecek icecek isletmelerinin bir hizmet sektdorti oldugu ve yasanan krizlerden hizh sekilde
etkilenebilen bir yapiya sahip oldugu dikkate alindiginda yildirma boyutunun ytksek
olacagi ongordlmektedir (YUcettirk, 2003:23). Mobbing, calisanlarin is tatmini ve
bagliliklarinin diismesine yol acarak tretkenligi azaltabilir, isletmelerdeki barisc¢il ortamin
zedelenmesine ve istifalara neden olarak isglici devir hizinin artis géstermesine yol
acabilir. Ozellikle isgticti agirlikl sektérlerde calisan degisim oraninin ytiksek olmasi arzu
edilmemekle birlikte, bu durum hizmet ic¢i egitimlerin artmasina ve zaman kaybina
sebebiyet verebilir (Caliskan ve Tepeci, 2008:136).

Literattirde yiyecek icecek isletmelerinde yasanilan mobbing olgusunun arastirildig
calismalar incelendiginde; Caliskan ve Tepeci (2008:146) mobbing davraniglarinin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri TtUzerinde Onemli etkilerinin bulundugunu
saptamislardir. Mobbing kapsamindaki unsurlardan sosyal iliskilere yonelik saldirilar,
cinsel taciz ve sayginliga yonelik saldirilar calisanlarin isten ayrilmalarina neden
olmaktadir. Aydin & Ozkul (2007:182) yaptigi calismada 427 otel calisanindan 117’sinin
mobbing davranisina maruz kaldigini tespit etmistir. Ayrica bunun nedeni olarak
calisanlarin organizasyondaki pozisyonlari ve cinsiyetleri basta olmak tizere cesitli sebepler
belirtilmistir. Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar1 ve bu pozisyonlarini strdirmeleri
acisindan, bilhassa sezonluk hizmet veren otel isletmelerinde karsilastiklar: giclikler ve
turizm sektortindeki ytksek isgticti devir hizi, calisanlarin psikolojik siddete ugramalarina
neden olabilmektedir. Arslan (2016:69) tarafindan otel isletmelerindeki siddet tizerine
yapilan calismanin sonuglarina bakildiginda, calisanlarin yaklasik yarisinin isletmedeki
hizmetleri stresince fiziksel, duygusal, s6zlii veya cinsel siddet davranislarindan birine
maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. S6z konusu otellerde bilhassa psikolojik siddet ve
yildirma (mobbing) sorunlariyla karsilasildigi saptanmistir. Otel isletmelerinde siddet
eylemlerinin cogunlukla yoneticilerden ve musterilerden kaynaklanmasi da arastirmanin
6nemli bir bulgusu olarak géze carpmaktadir.

Yapilan calismalar incelendiginde; yiyecek ve icecek sektérinin calisma kosullarinin
yogun olmasi, stire baskisi gibi nedenlerle calisanlarda artan rekabet ve stres ortami soz
konusudur. Karsilasilan olumsuzluklar isyerinde mobbing yasanma ihtimalini
artirabilmektedir. Dolayisiyla mobbing durumu calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini
negatif yonde etkileyebilmekte, is tatminini dusurebilmekte ve is verimliligini
azaltabilmektedir.

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 10/Issue 5, September 2023



“ Asuman Pekyaman & Ayfer Kocabas

YONTEM

Sinema, icerdigi sinematik anlatim sayesinde toplumsal yapinin aktarilmasinda etkin bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda sinemada toplumsal yasamin unsurlarina
yonelik degerler, anlamsal kurgular yoluyla birbirinden farkli bicimlerde aktarilmaktadir.
Ozellikle sanatsal yapilar icerisinde ele alinan bu anlamsal kurgular, kisilerin karsilikli
degerlendirmeler yapmasina ve gizli anlamlarin ¢éziimlenmesine firsat vermektedir (Rifat,
2019:21).

Bu calismada yiyecek icecek isletmelerindeki mobbing davranisini ele almak amaciyla “The
Menu” filmi gostergebilim (semiyotik) kurami ile analiz edilmistir. Konuyla ilgili alan
yazinda, bu analiz yontemi icin arastirmacilar tarafindan farkli yontemler gelistirildigi
gortulmektedir. Calismada bu yontemlerden Roland Barthes’in diiz anlam ve yan anlam
teknigi kullanilarak gosterge, gOsteren ve gosterilen arasindaki iliskiler ¢céztimlenmistir
(Barthes, 1979:22). Gostergebilim, “kendisinden baska bir seyi temsil eden ve dolayisiyla
temsil ettigi seyin yerini alabilen herhangi bir bicim, nesne, olgu vb.” anlamina gelmektedir
(Akerson, 2006:13). Gostergebilim kuraminda gdstergeler, iletisimde kullanilan kavramsal
birer arac ve yap1 tasi niteligindedir. Soézgelimi, bir s6zcltk, ses, gorintti seklindeki bir
gosterge, oldugundan baska bir anlama gelebilen bir anlam birimidir (Prater, 2004:52).

BULGULAR

The Menu filmi, ilk gésterimini 10 Eyltil 2022’de Toronto Uluslararas: Film Festivali'nde
yapmis ve 18 Kasim 2022°de Searchlight Pictures tarafindan Amerika Birlesik
Devletlerinde gosterime girmistir. Filmde Ralph Fiennes, Anya Taylor-Joy, Nicholas Hoult
ve Janet Mc Teer gibi yetenekli oyuncular oynamaktadir (IMDB, 2022). Filme dair betimsel
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. The Menu Filminin Ktinyesi

Orijinal Turkce

Ads Adi Vizyon Yili Sure Yonetmen Tar
. 1 saat 47 Mark Gerilim, Korku,
The Menu — Ment 2022 dakika Mylod Komedi

Kaynak: IMDB, 2022.

Filmde yer alan baslica karakterler ve karakterler hakkindaki ¢c6ziimlemeler asagida yer
almaktadir.

Sef Slowik (Ralph Fiennes): Unlti bir fine-dining restorani olan Hawthorn’u isleten
dliinyaca Unlt bir ascidir. Bir zamanlar hamburger yaparak gecimini saglayan yetenekli
asct simdilerde kariyerinin  zirvesindedir. Ancak artik musterileri yemekle
ilgilenmemektedir ve bu durum kendisini epeyce etkilemektedir. Yillardir stren
calismalardan sonra yorgun ve tlikenmis bir sekilde kendisini, ekibini ve musterilerini
oldurmeye karar verir. Bunun icin 6zel bir mend tasarlamis ve bu mentyl sunacagi
musterileri de kendisi belirlemistir. Mentide yer alan yemekler aslinda ge¢cmisiyle baglantili
bir sekilde tasarlanmistir. Slowik’in ekibi her ne kadar yetenekli ve ona bagli olsalar da bu
durum onun icin yeterli degildir. Bu yuzden ekibine surekli baski ve mobbing
uygulamaktadir.

Elsa (Hong Chau): Sef Slowik’in en sadik personelidir. Kendisini Slowik’e adamistir ve ne
kadar anlamsiz ya da 6nemsiz olursa olsun onun her soyledigine uyum saglamaya
calismaktadir.

Jeremy Louden (Adam Aalderks): Mesleginde uzmanlasmak icin c¢cok calisan ama
Slowik’in seviyesine erisemeyecegini anlayinca umutsuzluga kapilan bir sef. Yillarca cok
calismasina ragmen Slowik'e denk olamadigi icin kendisini 6ldurur.

Katherine Keller (Christina Brucato): Slowik tarafindan taciz edilen ve sefin son
menUistini hazirlamakla yakindan ilgilendigi ortaya cikan bir asc¢i yardimcisidir.
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Margot (Anya Taylor-Joy): Margot Hawthorne’a Tyler'in randevusu i¢in gelen ancak
nitelikli yemeklerle ilgilenmeyen bir kadindir. Tyler ya da diger konuklar gibi seckin bir isi
yoktur ve yoksulluk icinde bekar annesinin karavaninda blUyumustir. Yemegin sinifsal
imalar1 karsisinda, bunu tamamen dramatik bir gdsteri olarak goéren Lillian disindaki
herkesten daha duyarhdar.

Tyler (Nicholas Hoult): Sef Slowik’in buyltk hayrani ve onun yemeklerinden birini
tadabilmek icin her seyi yapabilecek bir kisidir. Yemeklerle olan ilgisi her seyden daha
fazladir ve cevresinde olup biten korkung seyler pek umrunda degildir. Baslangicta sadece
tuhaf, iyi niyetli ve biraz da kibirli bir as¢t gibi gérinmektedir. Daha sonra Sef Slowik,
Tyler'in o aksam ne olacagini her zaman bildigini ve sadece gercek bir 6lim tuzagina
gelmekle kalmayip, sirf kendisi de katilabilmek icin Margot™u pesinden stirtikledigini ortaya
cikarir. Baska bir deyisle, Hawthorne’u kendi basina deneyimleyebilmek icin masum bir
insani 6lime struklemeye hazirdir.

Lillian Bloom (Janet Mc Teer): Hawthorne’u diinyaya tanitan bir yemek elestirmenidir.
Her tabakta kendince yanls bir seyler bulur. Jeremy’ nin éntinde intihar etmesine ragmen,
OlimUtintin bir kurmaca oldugu ve her seyin bir tiyatrodan ibaret oldugunu konusunda
1srar etmeye calisir.

Richard (Reed Birney): Hawthorne'u defalarca ziyaret etmis varlikli bir kisidir. Evli
olmasina ragmen esini bircok kez aldatmistir. Jeremy’ nin 6limutinden sonra restorandan
cikmak ister ancak Elsa buna izin vermez. Israrci bir sekilde davranarak sol elinin ytztik
parmaginin kesilmesine neden olur.

Anne (Judith Light): Richardin esi ve restoranin bir diger muidavimidir. Esinin onu
aldattiginin farkindadir fakat bu durumu pek 6nemsememektedir. Cana yakin ve
sogukkanli bir kisidir.

Ted (Paul Adelstein): Lillianin editérti ve konugudur. Anne ve Felicity gibi konuklarin
aksine, Lillian ile olan iliskisi haricinde ¢cok az kimligi bulunmaktadir. Lillianin yorumlari
ne kadar alayci, acimasiz ya da bariz bir sekilde yanlis olursa olsun, her sey hakkindaki
fikirlerini aninda onunkilere uyacak sekilde gézden geciren bir kisidir.

Filmin Konusu

The Menu filmi, yiyecek ve icecek isletmelerinde gerceklesen bir gerilim ve dram filmidir.
Film, ltiks bir restorandaki mutfak personelinin yasadigi rekabeti ve aralarindaki ic
iligkileri konu almaktadir. Olaylar, oldukca popller ve basarili bir restoranda
yasanmaktadir. Restoranin ortami biiytik hedeflerle donatilmistir ve bunun yanai sira stres
ve baski ortamina da zemin hazirlamaktadir. Mutfak ekibi, blinyesinde cesitli karakterleri
barindiran, yetenekli ve donaniml kisilerden olusmaktadir. Film, mutfak ekibi arasindaki
rekabet ortamini ve 6rgiit dinamigini gézler éntine sermektedir. Calisanlarin birbirleriyle
olan iliskilerinde ktictik diistirme, asagilama ve kiskanma gibi mobbing uygulamalari yer
almaktadir. Hikayenin odaginda ise restoranin hazirladigi yeni bir menUtintin ortaya
cikarilmas: yer aldigi icin sltrec daha da karmasik bir hal almaktadir. Hikayenin
gelisiminde karakterlerin bireysel cekismeleri, gecmisleri ve arzulari da belirleyici
olmaktadir. Oyle ki zaman icerisinde calisanlar arasindaki rekabet giderek tehdit boyutuna
ulasmaktadir. The Menu, yiyecek icecek isletmelerindeki olumsuz calisma kosullarini,
yasanan rekabetleri ve insan iliskilerini ¢carpici bir dille anlatan etkileyici bir filmdir.

Filmde Yer Alan Mobbing Sahneleri

Bir zamanlar hamburger yaparak gecimini saglayan yetenekli Sef Slowik, simdilerde
kariyerinin zirvesindedir. Fakat artik musterileri yemekle ilgilenmemektedir ve bu durum
kendisini epeyce etkilemektedir. Uzun yillar calismanin vermis oldugu yorgunluk ve
tikenmislik sonucunda kendisini, ekibini ve secilmis muisterilerini 6ldiirmek amaciyla 6zel
bir aksam yemegi dlizenler. Bunun icin 6zel bir ment hazirlamis ve bu mentiyll sunacagi
musterileri de kendisi belirlemistir. Mentide yer alan yemekler aslinda gecmisiyle baglantili
bir sekilde tasarlanmistir. Slowik, ekibi her ne kadar yetenekli ve ona bagl olsalar da bu
onun icin yeterli degildir. Bu ytizden ekibine surekli baski ve mobbing uygulamaktadir.
Filmde yer alan mobbing sahneleri asagida yer almaktadir.
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Resim 1. Mutfak Ekibi

GOSTERGELER
Gosterge Gosteren Gosterilen

Mutfak Mutfak ekibi Kontrol etmeyi seven bir sef

Diiz Anlam: Sef Slowik ve mutfak ekibi

Yan Anlam: Slowik tek bir hareketiyle tim mutfak ekibini tipki bir asker gibi siraya
dizmektedir. Mutfak ekibi isini c¢ok iyi yapan, kurallara ve calistig1 isletmeye bagh
insanlardan olusmaktadir. Slowik’e saygisizlik yapmamak icin onun her istedigini
yapmaktadirlar. Ancak Slowik bu durumu onlara karsi asiri bask:t yaparak
kullanmaktadir.

Turizm endtstrisi insan iliskilerinin yogun yasandigi bir endtstridir. Mutfak béltimleri ise
turizm isletmelerinde gerek calisma alanlari gerekse de is kosullarindan kaynakli olarak
icerisinde birtakim psikososyal riskler bulundurmaktadir. Bu psikososyal riskleri, is yukt
artisi, fazla mesai saatleri ve dlizensiz ¢alisma, rol belirsizlikleri, is glivencesinin olmamasi,
yonetici ve diger kisilerle olan kota iliskiler gibi 6rneklendirmek mumkindtr. Turizm
endustrisinde calisma kosullarindaki yasanan veya yasanabilecek olan psikososyal riskler
calisanlarin sagligini olumsuz etkileyebilmektedir (Tastan ve Goksal, 2020, s.1021).

Resim 2. Daginiklik

GOSTERGELER

Gosterge Gosteren Gosterilen

Ceset MenUinUn bir parcasi Baskilara dayanamayip intihar eden bir kisi
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Diiz Anlam: MenunUn siradaki yemegini (daginiklik) Jeremy hazirlamistir. Slowik onu
yanina cagirir ve musterilerin 6éntinde katkilarindan dolay: tesekkir ederek yanagindan
Oper, bu durumun mentintin bir parcasi oldugunu sdyler ve ardindan Jeremy silahla
kendini 6ldurtr.

Yan Anlam: Jeremy, uzun yillardir Sef Slowik ile birlikte calismaktadir. Hayatindaki tek
amaci; onun takdirini kazanmak ve onun basari seviyesine ylkselebilmektir. Her ne kadar
basarili bir asc1 olsa da Slowik ona stirekli baski kurarak miikemmel olamayacagini ve asla
kendisi gibi basarili bir sef olamayacagini dile getirir. Jeremy, bu baskilara daha fazla
dayanamaz ve umutsuzluk icerisinde intihar eder.

Bu sahne; psikolojik yildirma ydéntemlerinden biri olan, ¢alisanin yeterligine saldiri olarak
nitelendirilebilir. Bu yo6ntemde, insanlarin imajini, mesleki ahlakini ve yeterligini
ktictltiicti davranislar s6z konusudur. Mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman bu ayni
zamanda o kisiye glivenilemeyecegi anlamina da gelmektedir. Algilamalarina goére eger
onlara glivenilmiyorsa yaptiklar: is degersizdir ve kendileri de degersiz hale gelirler. Sonuc,
“benlik” duygusunun kaybi olmaktadir (Calak, 2017, s.23).

Resim 3. Adamin Ahmakligi

MAN'S FOLLY

ADAMIN AHMAKLIGI

GOSTERGELER
Gosterge Gosteren Gosterilen
Yengec, mayali yogurt suyu,
Yemek kurutulmus deniz yosunu, Intikam duygusu
umeboshi

Driz Anlam: Menude yer alan bir diger yemek “adamin ahmaklig1”dir. Bu yemegi mutfaktaki
kadin ascilardan Katherine tasarlamistir.

Yan Anlam: Katherine ise ilk basladigi zamanlarda defalarca Slowik’in tacizine maruz
kalmistir. Bu duruma karsi koymus ve isten kovulmay: bekledigi bir anda Slowik onu isten
kovmamis ve bir daha rahatsiz etmemistir. Ancak Katherine yasadiklarindan dolay: icinde
bir 6fke beslemektedir. Bu yemegi de Slowik’e hitaben hazirlamistir. Yemegi musterilere
sunduktan sonra intikam almak icin mutfak makasini Slowik’in bacagina saplamistir.

Tacize ugrayan isgorenlerde, tacize bagh olarak ortaya cikan saglik sorunlar ve psikolojik
problemler hem calisan bireyleri hem de isletmeleri zor durumda birakmakta, bireyler
acisindan ise yonelik baglhilik azalirken isletmeler acisindan da faaliyet gosterilen
sektorlerde rekabetcilik azalmaktadir. Taciz sebebiyle bireylerin, is tatmin duzeyleri
ortadan kalkmakta ve isten ayrilma niyetleri baskin bir dtistince haline gelmektedir.
Psikolojik acidan da anksiyete ve depresyon gibi strese bagli reaksiyonlar ve saglik
acisindan bas agrilari, gastrointestinal bozukluklar (reflti, Glser vb.) ve uyku problemleri
gibi sonuclar ortaya cikmaktadir (Oz ve Dénmez, 2020, s. 3845).

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 10/Issue 5, September 2023



“ Asuman Pekyaman & Ayfer Kocabas

Resim 4. Tyler'in Sa¢cmaligl

GOSTERGELER
Gosterge Gosteren Gosterilen
Yemek Az pismis kuzu Kicimseme

Driz Anlam: Mentude yer almamasina ragmen Tyler tarafindan hazirlanan yemek.

Yan Anlam: Kendisini yetenekli bir as¢i olarak goren Tyler, olacaklardan haberdar
olmasina ragmen konuk listesinde yer almayan bir kadinla restorana geldigi icin ve kibirli
davraniglarindan dolay1 Slowik ona bu yemegi yaptirir. Bu esnada Tyler1 alayci ifadelerle
kiuicimseyerek paniklemesine neden olur ve ortaya bu yemek cikar. Yemegin tadina bakip
rezalet oldugunu soéyler. Tyler bu olay sonrasinda mutfag: terk eder ve kendini asarak
oldurar. Cunku Slowik’in buytk hayranidir ve kendini ispatlamak icin bu firsati
degerlendiremedigini distinur.

Bu sahnedeki durum narsist kisilik 6zelliginin bir gdstergesi olup narsist bireyin temel
ozelligi sinirsiz basari, zenginlik ve glic elde etme tutkusudur. Narsist kisiler, asir1 bir
sekilde hissettigi 6z given duygusunu koruyabilmek icin stirekli takdir edilmeyi ve kendine
hayranlik duyulmasini ister. Bekledikleri hayranligi ve takdiri kendilerine gdstermeyen
bireylere kars1 acimasiz olabilirler. Orglitteki diger calisanlarin daha yetenekli olmasi onlari
korkutur (Calak, 2017, s. 26-27).

SONUC

Yiyecek icecek isletmeleri, icerisinde bulunduklar1 toplumun maddi ve manevi
gereksinimlerini karsilamak tlizere faaliyet gosteren ve insan isglicti ile kar elde etmeyi
amaclayan kuruluslardir. Buradan hareketle yiyecek icecek isletmelerinin bir hizmet
sektortl olmasi ve karsilasilan krizlerden kolaylikla etkilenebilecek bir profile sahip olmasi
nedeniyle mobbing unsurunun fazla olmasi 6ngértilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde
gortlen bu mobbing uygulamalari sinema ve dizilerde godstergelerle aktarilmaktadir. Bu
dogrultuda “The Menu” filminde yer alan sinematik gostergeler ve sahneler incelenerek,
ilgili gostergelerin diiz ve yan anlamlar aciklanmistir. The Menu filminin bulgular:
incelendiginde mentide yer alan yemeklerin altinda yatan anlamlarin oldugu ve rastgele
tasarlanmadig gortlmektedir. Dolayisiyla filmde yer alan yemekler yasanilan baskilarin,
tacizlerin birer gdstergesi olarak kullanilmistir. Inceleme sonucunda "The Menu" filminin
yiyecek icecek isletmelerindeki mobbing olgusunu oldukc¢a basarili bicimde aktardigi
goralmusttr. Karakterlerin yasadigi rekabet, gerilim ve baskinin ise mobbing
davranislarim1 nasil ortaya c¢ikardigi belirgin bir sekilde goértlmusttir. Gostergebilim
yaklasimiyla filmin sembolleri ve gorsel dili analiz edilmis ve mobbing temalarinin altinda
yatan anlamlar ¢oziimlenmistir.

Ilgili yazin incelendiginde mobbing davranisinin kontrol etmeyi seven, iktidar achigi ceken,
korkak ve gecmisinde problemler yasayan kisiler tarafindan gerceklestirildigi
gortlmektedir. Bu calismada da mobbing davranisini uygulayan kisilerin benzerlik
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goOsterdigi tespit edilmistir. Ayni sekilde mobbing magdurlarinin da ¢aliskan, is kurallarina
bagli, calisma arkadaslarn ile iliskileri olumlu, durtst ve glvenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu calismanin sonucunda da mobbing uygulayanlarin ve magdurlarin
ozellikleri kendi icinde benzerlik gostermektedir. Bulgulardan hareketle yiyecek icecek
isletmelerinde yasanilan mobbing, kisilerde kalici problemlere hatta intihara kadar goéttiiren
bir davranis olarak tespit edilmistir. Mobbing davranisi sonucunda isletmelerde
strdurilebilirlik saglanamaz ve basarili, nitelikli calisanlar kaybedilebilir. Dolayisiyla
yasanilan bu durum isletmeleri her anlamda zarara ugratmaktadir. Isletmeler bu
durumlarn 6nlemek icin mobbing davranisini 6nleyici stratejiler belirleyebilir, calisanlar
mobbing ve etkileri konusunda bilgilendirilebilir, isletmede bunun icin ayri bir bolim
olusturulup calisanlarin yasadigi durumlar ilgili b6ltime iletebilir.

"The Menu" filminde, yiyecek ve icecek isletmelerinde yasanan mobbing olaylarinin ne denli
sarsici boyutlara ulasabilecegine dair énemli bulgulara yer verilmektedir. Dolayisiyla s6z
konusu filmler; hem isletme sahiplerine hem de yodneticilere calisanlarinin manevi acidan
sagligini gézetmeleri hususunda birer uyari gérevi tistlenmektedir. Bununla birlikte, bu
konuda daha fazla bilinglendirme yapilmas:1 ve isyerinde mobbingin O©6nlenmesi
gerekmektedir. Ileride yapilacak calismalar, benzer temalar1 detayl bir sekilde irdeleyerek
isletmelerde mobbingin 6nlenmesi ve calisma ortamlarinin daha saglikli hale getirilmesi
icin neler yapilabilecegine yogunlasabilir.
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