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 المسؤولية الاجتماعية للشركات بين العمل التطوعي وتحقيق هدف الاستدامة  

 ىالصناعية بولاية الواددراسة  لعينة من المؤسسات 
Corporate Social Responsibility (CSR) between 

Volunteer work 

and achieving sustainability 

-Study of a sample of industrial establishments in El-

oued - 
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 الملخص

دن طرف لمسؤوللية الاتتاععية لدد  طبييهاع با الالتزام أهمية هذه الدراسة الى التعرف على تفهد        
هنعك فرلق ذات دلالة احصعئية بين رؤسعء  لقد خلصت الدراسة الى.المسوسؤعت الصنععية بمدينة الواد  

المسوهل العلاي.كاع حظي اليعد  حؤبالمسوسؤعت فياع يتعلق بنظرتهم لأهمية المسؤوللية الاتتاععية 
الاقتصعدي بتبييق ععلي دن طرف المسوسؤعت دهعرنة باليعد الييئي لهو دعيترتم حهيهة ان المسؤوللية 

يمكن دن خلالهع  لأداة طؤويهية  خيري بالدرتة الاللىالاتتاععية دن لتاة نظرهم هي عال طبوعي ل 
 تحؤين صورة المسوسؤة في الؤوق.  

 ،دنبهة الواد .المسؤوللية الاتتاععية المسؤوللية الاتتاععية،العال التبوعي،التناية المسؤتدادة،ابععد :الكلمات المفتاحية
Abstract 

   This study aimed to identify the importance of social responsibility and the extent of its 

application by the industrial enterprises in El-Oued city. 

   The study concluded that there are statistically significant differences between the 

chairmen of enterprises regarding their point of view of the importance of social 

responsibility due to the scientific qualification. The economic dimension is highly 

applied by these enterprises compared to the environmental dimension. This translates to 

the fact that social responsibility in their view is mainly a voluntary and charitable work 

and an important marketing tool to improve the image of the enterprise in the market. 
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 المقدمة

عرفت الؤنوات الهليلة المسعضية اتجعه ععلمسي نحو طعزيز المسؤوللية الاتتاععية لمحعللة تجذيرهع في المسعتهدات    
التي  طزايد الضغوط الحكودية لالشعيية لالتبورات التكنولوتية المستؤعرعة لذلك نتيجة لالمساعرسعت الاتتاععية،

 كعن لهع اثر على نشعط المسوسؤة لطنعفؤيتاع.

اع طغير بيئة العال أصيح لزادع على هذه المسوسؤعت أن طؤعى الى بنعء علاقعت استراطيجية عايهة دع ف
الادر الذي يهتضي دناع التوفيق  ،شركعء العال لالمجتاععت المحلية حتى طتاكن دن المسنعفؤة لاليهعء في الؤوق

 صعدية لالمستبليعت الييئية لالاتتاععية في آن لاحد   بين أهدافاع الاقت

لبذلك تحول دفاوم المسؤوللية الاتتاععية دن كونه ديعدرات طبوعية طهوم بهع المسوسؤة لأهداف إنؤعنية ال    
دينية إلى دؤعهمة دنظاة لدكالة للجاود الحكودية في محعربة المسشعكل الاقتصعدية لالاتتاععية التي طععني 

تاععت. لهذا التوول في دفاوم المسؤوللية الاتتاععية محح بتغيير دؤعهمة المسوسؤعت دن كوهاع دناع المج
أنشبة خيرية إلى ديعدرات إنمعئية محكاة التنظيم تهدف إلى إقعدة دشعريع ديتكرة طؤعهم في طعايق ثهعفة 

ثانية بمع يؤاح بالتصدي  العال الاتتاععي الإنمعئي دن تاة لتحهق الاستدادة الاتتاععية لالييئية دن تاة
 للتوديات المسؤتهيلية.

دشكلة الدراسة حول اليوث في دعرفة هل المسؤوللية الاتتاععية التي طتينعهع  طتاثلمشكلة الدراسة:
لخيري طهوم به المسوسؤة بدافع ديني أل طؤويهي ؟ أم هي  هي عال طبوعيالمسوسؤعت الصنععية محل الدراسة 

أداة لتوهيق أهدافاع المستعلهة بالاستغلال الأدثل للاوارد،دراععة النظم الييئية،حمعية العاعلة،طدعيم الانتعج 
 .التي طؤعى دن خلالهع الى تحهيق التناية المسؤتدادةالمسؤتدام.....لغيرهع دن الاهداف 

 :التعليةالأسئلة الفرعية قانع بصيعغة ،المسبرلحة   لللاتعبة عن الإشكعلية
 هل طوتد فرلق ذات دلالة إحصعئية في ممعرسة المسؤوللية الاتتاععية طعز  للاوهل العلاي؟.1
 لمسؤوللية الاتتاععية؟الالتزام با.دعهي لتاة نظر رؤسعء المسوسؤعت لأهمية 2
دن طرف المسوسؤعت محل الاقتصعدي ،الاتتاععي، الييئي  .دع دد  طبييق المسؤوللية الاتتاععية بيعدهع 3

 الدراسة؟
  أهمية الدراسة:

ثهعفة تديدة للاوسؤة  طهدمطبرز أهمية هذا المسوضوع في كونه دن التوتاعت الحديثة للإدارة المسععصرة لالتي 
تحؤين أدائاع خلال دن لاددعتاع ضان سيعسعتهع لاستراطيجيعتهع بمع يعود علياع بالفعئدة على المسد  البويل 
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عد في حل دشعكل المجتاع لطعزيز رفعهيتة دن تاة  ل تحهيق اقتصعد الييئي لالاتتاععي بالشكل الذي يؤع
 ععلمسي دؤتدام دن تاة ثانية. 

 تهدف هذه الدراسة الى الوصول الى:أهداف الدراسة:
  بععدهع أالتعرف على دفاوم المسؤوللية الاتتاععية ل 
  طوضيح العلاقة بين المسؤوللية الاتتاععية لالعال التبوعي 
 .طييعن أثر المسوهل العلاي لعينة الدراسة على فام لطبييق المسؤوللية الاتتاععية 
  التعرف على دد  طبييق المسؤوللية الاتتاععية في الشركعت الصنععية لاي دن الابععد اكثر طبييهع

 دن طرفاع.
 الدراسة كاع يلي: طتودد حدلد هذهحدود الدراسة:

 أهمية المسؤوللية الاتتاععية للشركعت دن لتاة نظر رؤسعء المسوسؤعت الحدلد المسوضوعية:طتنعلل الدراسة
 بععد التناية المسؤتدادة دن تاة ثانية.لعلاقتاع بالعال التبوعي دن تاة لبأ

 الواد .تمت هذه الدراسة على مجاوعة دن الشركعت الصنععية بمدينة :الحدلد المسكعنية
 2018الحدلد الزدنية:أتريت الدراسة خلال سنة

 قؤانع الدراسة الى ثلاث محعلر رئيؤية كعلتعلي: محاور الدراسة:
 أللا:الدراسعت الؤعبهة
 للدراسة ثانيع:الاطعر النظري
 بمنبهة الواد  لعينة دن المسوسؤعت الصنععية :ثالثع:الدراسة المسيدانية

 
 أولا:الدراسات السابقة 

(:المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في اطار وظيفة العمليات 2016/دراسة)عطياني وآخرون،1
 دراسة ديدانية على الشركعت الصنععية المسدرتة في سوق عاعن المسعليةوأثرها في أداء الاعمال:

اطعر لظيفة هدفت هذه الدراسة الى تحديد دد  الالتزام بالمسؤولليعت الاتتاععية لأخلاقيعت العال في 
الانتعج لالعاليعت لقيعس تأثير ذلك في أداء الاعاعل في الشركعت الصنععية المسدرتة في سوق عاعن 
المسعلي،لبينت نتعئج  الدراسة لتود درتة التزام ععلية بالمسؤوللية الاتتاععية لأخلاقيعت العال في طبوير 

دوقع المسشرلع،لالترطيب الداخلي لمسواقع الانتعج  المسنتجعت الجديدة،طصايم العاليعت لالبعقة الانتعتية،لاختيعر
لالعاليعت،ادارة سلاسل التوريد،ادارة الصيعنة،لطصايم العال،لكذلك بينت النتعئج لتود   أثر ذي دلالة 

 احصعئية لأنشبة الانتعج لالعاليعت على أداء الاعاعل. 
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مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في  :(2014دراسة )محمد فلاق،  /2
 منظمات الأعمال 

هدفت هذه الدراسة إلى محعللة التعرف على دد  دؤعهمة المسؤوللية الإتتاععية في تحهيق المسيزة التنعفؤية 
 9000المسؤتدادة في المسوسؤعت الإقتصعدية الجزائرية الحعصلة على الإيزل 

على عدد دن المسوسؤعت الإقتصعدية دن الهبعع الحكودي لالخعص الحعصلة على شاعدة أتريت الدراسة 
اليعحث المسناج الوصفي التوليلي دن أتل  لقد استخدمللاية تزائرية  (15)لالمسنتشرة في  9000الإيزل 

 لتود عدملطوصل في الاخير الى لصف لاقع المسؤوللية الإتتاععية لالتعرف على دؤتو  المسيزة التنعفؤية،
محل الدراسة المسوسؤعت  دديري لخصعئص طعز  الإتتاععية المسؤوللية ممعرسة في إحصعئية دلالة ذات فرلق
 لفرلق طيعين كاع طوصل الى لتودالوظيفي( لالمسؤتو  التعلياي،سنوات الخبرة، المسؤتو  العار،) حيث دن

المسؤوللية  لأنشبة ممعرستاع الخددية في المسوسؤعت حؤعب على الصنععية الإقتصعدية المسوسؤعت لصعلح
 الإتتاععية.

 للمسؤولية الصناعية الأعمال منظمات تبني واقع (:2008 ياسين، محمد عاطف )محمد دراسة /3
 اليشرية الأدلية صنععة شركعت في الرئيؤية الوظعئف دديري دن عينة لآراء  طبييهية دراسة :الإجتماعية
  الأردنية
 دن الإتتاععية للاؤوللية الصنععية الدلائية الأعاعل دنظاعت طيني لاقع عن الكشف إلى الدراسة هدفت
 الععدلون، المسعلكون،) دن كل تجعه الأردنية الأدلية صنععة شركعت في الرئيؤية الوظعئف دديري نظر لتاة
 إلى اليعحث سعى حيث ،(الضغط لجمعععت المسنعفؤون، الحكودة، المسؤتالكون، الييئة، المحلي، المجتاع
 إلى بالإضعفة هذه الشركعت في المستيع التيني لنمط الإتتاععية المسؤوللية طيني بين علاقة لتود دن التوهق
 الأردنية. الدراسة عينة شركعت في المستيع التيني نمط على المسنظاية للاتغيرات تأثير لتود دن التوهق
 دن مجاوعة إستخدام لتم الأدلية، طصنيع شركعت في يعالون دفرده( 214) دن الدراسة عينة طكونت
 :يلي فياع نتعئج كعن أهماع عدة إلى اليعحث لطوصل الإحصعئية، الأسعليب

 كاع ان هنعك تأثيرالمسؤوللية الإتتاععية؛ لتيني الإقتصعدي الناط نحو بأدائاع الدراسة عينة الشركعت طتجه -
 للاؤوللية. الييئي الناط على الشركة لعار إحصعئية دلالة ذل
 للاؤوللية(  الييئي الإتتاععي، الإقتصعدي،)التيني أنمعط بين طكعدل لتود عدم التوليل نتعئج ألضوت -

 الاخر ؛ الأنمعط على الإقتصعدي بالناط أكبر إهتاعم يوتد أنه الإتتاععية حيث

 AL-Dmour and Askar,2011):)The impact of corporate socialراسة/د4

responsability on companies perceived performance:comparative study 
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between local and foreign companies in jordan.                                                
                                                   

راسة الى التعرف على أثر المسؤوللية الاتتاععية للشركعت على الأداء المسدرك لهذه الشركعت هدفت هذه الد
لقد تم طبييق الدراسة على عينتين  دن المسوسؤعت الأللى محلية  لالأخر  أتنيية لذلك بهدف اتراء دهعرنة 

الأتنيية الا ان هنعك  دن طرف الشركعت المحلية لكذابينااع فكعنت النتعئج طنفيذ المسؤوللية الاتتاععية 
 اختلافعت في ممعرسة اليعد الييئي للاؤوللية لصعلح الشركعت الأتنيية .

  بعنوان (,Bert Venvan de and Johan Graafland 2010)  دراسة /5
Strategic and Moral Motivation for Corporate Social Responsibility  

 لهذه الفعلية لالجاود للشركعت تتاععيةالإ للاؤوللية الإدارة نظرة بين العلاقة الدراسة هذه طنعللت 
 للتصنيع. الحديثة قتصعدياتالإ دن هولندية شركة (111) الدراسة عينة فشالت المسؤوللية،

 للشركعت تتاععيةالإ المسؤوللية بأن يوكد لالذي (الجوهري) الأخلاقي الدافع أن هل: لمسنعقشة اليعحثعن سعى 
 المسؤوللية بأن يوكد الذي( خعرتي) ستراطيجيالإ الدافع دن أقو  هو المجتاع نحو الشركة دن أخلاقي لاتب
 .البويل المسد  على للشركة المسعلي النجعح في طؤام للشركعت تتاععيةالإ
 ضعيفة علاقة هنعك أن تتاععية،فوتدالإ المسؤوللية بشأن للادراء ستراطيجيةالإ الرؤية بهيعس اليعحثعن قعملقد 
 نتعئج نفإ لأتلاع،لذلك المسيذللة الفعلية لالجاود للشركة تتاععيةالإ للاؤوللية ستراطيجيةالإ النظرة بين

 :أظارت الدراسة
 على المسعلي للنجعح كعفي دافع ليس للشركعت تتاععيةالإ المسؤوللية بشأن الإيجعبية ستراطيجيةالإ النظرة اٍن -

   . اتجعه أصوعب المسصلوة لا طعكس الأداء الفعلي في الشركةكاع ان نظرة ادارة الشركعت ، البويل المسد 
  .المسؤوللية لهذه الأخلاقية لالنظرة للشركعت تتاععيةالإ المسؤوللية أداء بين قوية علاقة هنعك -

 تعقيب عام على الدراسات السابقة:
دن خلال اليوث لالاطلاع على الدراسعت الؤعبهة،فهد تم دلاحظة ان التاييز بين المسؤوللية الاتتاععية   

لم يتم التركيز علياع لطنعللهع بالدراسة،لهذا فيعد  الاستدادة كعال طبوعي،لبين المسؤوللية كاصدر لتعزيز 
 استعراض الدراسعت الؤعبهة طيين لنع دع يلي:

دثل  لبعض نتعئجاع في اطعرهع النظري الععم دع العديد دن الدراسعت الؤعبهةان هذه الدراسة طتفق 
( التي طوصلت ان المسوسؤعت الصنععية تهتم اكثر باليعد الاقتصعدي 2008)محاد ععطف ياسين،دراسة

 للاؤوللية الاتتاععية دهعرنة بالأبععد الاخر ،لهو دعتم اثيعطه في دراستنع.
(في ان هنعك فرلق ذات دلالة احصعئية في لتاة 2014:راسة )محاد فلاقهذه الدراسة عن دلقد اختلفت 

 نظر رؤسعء المسوسؤعت الى أهمية المسؤوللية الاتتاععية طعز  الى المسوهل العلاي.
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التي طوصلت الى  (,Bert Venvan de and Johan Graafland 2010) كاع اختلفت عن دراسة
المسؤوللية الاتتاععية في الشركعت الهولندية ينظر الياع كواتب أخلاقي دن الشركة نحو المجتاع،أدع دراستنع 
فهد طوصلت الى ان الوازع الديني هو الدافع الأقو  الذي يدفع المسوسؤعت الى الالتزام بالمسؤوللية الاتتاععية 

طبييهع لتععليم ديننع الحنيف ي يودن بالعال التبوعي لالخيري الذلذلك يرتع الى خصوصية مجتاع الدراسة 
 .بهدف نيل الثواب في الدنيع لالآخرة

 الاطار النظري للدراسة:: ثانيا
طضان الاطعر النظري للدراسة التبرق الى المسفعهيم لالنهعط التي دن شأهاع إعبعء صورة لاضوة على دفاوم 

 بييهاع دن طرف المسوسؤعت محل الدراسةالمسؤوللية الاتتاععية لابععدهع للاقع ط
  المسؤولية الاجتماعية:المفهوم والأبعاد /1

ظارت فكرة المسؤوللية الاتتاععية للاوسؤعت بعد الحرب الععلمسية الثعنية عنددع تم طرحاع دن طرف "ديلتون 
الوحيدة  الاتتاععيةم،حيث أشعر الى أن المسؤوللية 1962فريددعن" في كتعبه الحرية لالرأمحعلية سنة

للاوسؤعت هي تحهيق اكبر قدر ممكن دن الأرباح.لكن فياع بعد ظارت طيعرات دععرضة لفكر ديلتون 
فريددعن لالتي طر  بأن المسوسؤعت لتدت لخددة المجتاععت لدن لاتياع المحعفظة على الييئة التي طعال بهع 

 لأن طتصرف كاواطن صعلح له حهوق لعليه لاتيعت،
ؤوللية الاتتاععية بعدة دراحل الى ان طيلور المسصبلح الجديد لبرز في ألسعط لدن هنع در دفاوم المس

 الأكعدديين في الثاعنينعت دن الهرن المسعضي.
:يشير دصبلح المسؤوللية في دفاوده الواسع الى تحال المسوسؤعت لقيعداع دفاوم المسؤوللية الاتتاععية1.1

طعددت التععريف إلا أهاع اطفهت دن حيث دضاون هذا بواتيعتهع اتجعه الأطراف الذين طتععدل دعام.لقد 
 المسفاوم.
 (2004طعريف مجلس الأعاعل الععلمسي للتناية المسؤتدادة:) المسؤوللية الاتتاععية هي الالتزام المسؤتار

دن قيل شركعت الأعاعل بالتصرف أخلاقيع لالمسؤعهمة في تحهيق التناية الاقتصعدية لالعال على 
.)أبو عيشية للهو  الععدلة لععئلاتهم،لالمجتاع المحلي لالمجتاع ككلتحؤين نوعية الظرلف المس

 (33-32: 2015النصر،
 (المسؤوللية الاتتاععية هي إلتزام أصوعب النشعطعت بالاساعم في 2005طعريف الينك الدللي:)

التناية المسؤتدادة دن خلال العال دع دوظفيام لععئلاتهم لالمجتاع المحلي لالمجتاع ككل لتوؤين 
ؤتو  دعيشة النعس بأسلوب يخدم التجعرة لالتناية في آن لاحد لطكون ددمجة في الأنشبة د

 .(83: 2017ة)كعفي،المسؤتارة للاوسؤ
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لفي ضوء التعريفعت الؤعبهة يمكن طعريف المسؤوللية الاتتاععية بأهاع تحلي المسوسؤة برلح المسواطنة عبر اساعداع 
نوعية حيعة أسر الععدلين لالمجتاع المحلي لالييئة لذلك دن خلال  في العديد دن الأنشبة التي دن شأهاع تحؤين

طؤبير مجاوعة دن البرادج لالاععنات التي طهدم دن طرف المسوسؤة لطتاعشى دع احتيعتعت لدشكلات 
 المجتاع.
في محتواهع ثلاث أبععد رئيؤية  : طتضان المسؤوللية الاتتاععية المسؤوللية الاتتاععية.أبععد 2.1
 (102-85 :2015)الحاوري،المسععيبة،لهي:
 يشير اليعد الاقتصعدي الى الالتزام بماعرسعت اخلاقية داخل المسوسؤعت دثل :البعد الاقتصادي

الحوكاة المسوسؤية،دنع الرشوة لالفؤعد،لحمعية حهوق المسؤتالك.فعلمسوسؤة لتدت دن أتل طليية 
لبالؤعر المسنعسب دلن دغعلاة أل احتكعر احتيعتعت المجتاع لطهديم الؤلع لالخددعت بكفعءة لفععلية 

أل إهدار لمسوارد المجتاع دع دراععة الجودة الشعدلة في الؤلع المسهددة،لدن هنع نكون قد حههنع اليعد 
 الاقتصعدي للاؤوللية الاتتاععية.

 يشير اليعد الاتتاععي الى دؤعهمة المسوسؤة في تحهيق رفعهية المجتاع الذي طعال البعد الاجتماعي:
،لتحؤين رععية شولن الععدلين فياع بمع ينعكس ايجعبا على زيادة انتعتيتام،لطناية قدراتهم فيه

كاع يشال اليعد الاتتاععي الاهتاعم الفنية،لطوفير الأدن المساني لالوظيفي،لالرععية الصوية.
 بالهضعيا المجتاعية ذات الصلة بإتجعهين رئيؤيين :

ين دصدر للايزة التنعفؤية،للهذا فعلمسوسؤة بحعتة الى كؤب دعاام العاعل لمحيط العال:باعتيعر أن المسوظف-
لذلك عبر الاستثاعر في نوعية الحيعة العالية عن طريق طنظيم دكعن العال لطناية المسوارد اليشرية لتحهيق الحد 
 الأدثل دن علاقعت العال داخل المسوسؤة.فنوعية العال لكفعءة المسوارد اليشرية طوثر بشكل كيير تدا في

 الانتعتية لالربحية.
المجتاع المحلي:فعلى المسوسؤة أن طكون على دعرفة للعي تادين بالمجتاع المحلي لباحتيعتعطه لأن طصام -

برامجاع دن خلال التشعلر دع المجتاععت المحلية للوصول على نتعئج أفضل ،لهذا دن شأنه أن يخلق بيئة 
 في الأتل البويل.اتتاععية أفضل طعود بالنفع المسيعشر على المسنظاة 

 يتاثل اليعد الييئي للاؤوللية الاتتاععية في لاتب المسوسؤة في طغبية الآثار الييئية البعد البيئي:
المسترطية على عاليعت لدنتجعت المسوسؤة لالعال على الهضعء على الانيععثات لالنفعيات لالتهليل دن 

للبعقة لالاستععنة تخدام الفععل استخدام المسواد الكياعلية الخبرة دع ضرلرة الحرص على الاس
 بمصعدر الوقود اليديلة.

لدن أتل تحهيق اليعد الييئي للاؤوللية الاتتاععية في المسوسؤة لابد دن لتود نظعم للإدارة الييئية الذي 
 يضيط عال المسوسؤة ليعال على تحؤين أدائاع الييئي. ليهوم هذا النظعم بـ:



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(4) ; March 2019 

Route Educational & Social Science Journal 257 

 Volume 6(4); March 2019  

  لدهعييس دعيعرية للعاليعت لالادارة.طيني دواصفعت أداء بيئية،لقواعد 
 .طؤايل التبور التكنولوتي الييئي،لعالية تحويله لطنعقله 
 .طعزيز الوعي الييئي 
 .فتح قنوات الحوار دع الأطراف المسعنية لالتواصل دعااة حول الهضعيا الييئية 

يشير الى توهرهع في  carrollلتجدر الاشعرة في الاخير الى ان محتو  المسؤوللية الاتتاععية تعلت اليعحث
 .اليعد الخيري -اليعد الهعنوني–اليعد الأخلاقي -اربعة ابععد رئيؤية هي اليعد الاقتصعدي

 في دعم العمل التطوعي  المسؤولية الاجتماعيةدور  /2

 بالرغم ان المسؤوللية الاتتاععية في الكثير دن الدلل الغربية يبغى علياع فكرة الالزام الهعنوني إلا انه في
مجتاععطنع العربية التي طنتشر فياع ثهعفة التضعدن لالتكعفل الاتتاععي،نجد أن دفاوم المسؤوللية الاتتاععية 

للعل التهدم الحضعري لالعلاي الذي لصلت اليه الحضعرة الاسلادية في .يأخذ البعبع التبوعي لالخيري
ة شعور الاحؤعس بالمسؤوللية الهرلن المسعضية كعن يعتاد بشكل أسعسي على عال الأفراد.لهذا فتناي

الفرد المسؤلم دؤولل أدعم الله سيوعنه الاتتاععية لد  الفرد هو دن صايم التربية الاسلادية،لذلك يعتبر 
 لطععلى ثم أدعم نفؤه لمجتاعه.

ان العال الاتتاععي التبوعي دن المسيعدئ لالهيم  (05)الغعددي،الؤعودية،ص :. دفاوم العال التبوعي21.
التي يهوم علياع بنعء المجتاععت الاسلادية،لالتي دعع إلياع الله عز لتل في قوله طععلى:"إن الصفع لالمسرلة دن 
شععئر الله فان حج الييت أل اعتار فلا تنعح عليه أن يبوف بهاع لدن طبوع خيرا فإن الله شعكرا 

 (.158:آيةعليم")سورة اليهرة
لهو دن صفعت العرب فعلعال التبوعي لالمسيعدرة بالاعاعل الصعلحة لنفع الآخرين عرف قيل الاسلام 

 عد الاسلام فعظم العال التبوعي لحث عليه لتعله قياة طربوية.بالؤعبهين،لتعء فياع 
فؤية طؤعى دنظاعت لالآن أصيح العال التبوعي دن محعت المجتاععت الحديثة لالمستبورة لتحول الى ديزة طنع

 .الأعاعل الى اكتؤعبهع تحت دؤاى المسؤوللية الاتتاععية 
)ابن دنظور،لؤعن التبوع لغة: فعل دن البععة،لهو دعطبرع به الانؤعن دن ذات نفؤه ممع يلزده فرضه

 .(9626العرب،ص
عناة لازالة الضرر أدع اصبلاحع:هو المسشعركة المسيعشرة بالجاد لالوقت لالمسعل دن أتل المسؤععدة على رفع المسع

 البعرئ أل المسؤتديم على الآخرين.
 .لبالتعلي فاو لا ييتغي دنه أي دردلد دعدي بل لأتل اعتيعرات أخلاقية أل اتتاععية أل انؤعنية 
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كاع يهصد بالعال التبوعي:قيعم فرد أل دنظاة بجاد انؤعني في خددة الآخرين بهدف دؤععدتهم،دلن 
 .(81،ص2015)أبو النصر،الجايلدهعبل لدلن انتظعر رد لهذا 

دعدي أل ربح خعص فاؤعهمة دنظاعت الأعاعل في العال التبوعي المجتاعي ليس الهدف دنه تحهيق دهعبل 
بل لتوال تزء دن دؤولليعتهع الاتتاععية التي تحعلل دن خلالهع المسؤعهمة في طليية الاحتيعتعت الاتتاععية 

 عني دناع المجتاع.المسلوة أل خددة قضية دن الهضعيا التي يع
عال طبوعي يأخذ عدة  باعتيعرهلتجدر الاشعرة في هذا المجعل أن التزام المسوسؤة بمؤولليعتهع الاتتاععية 

 اشكعل:
  يمكن أن يكون العال التبوعي في شكل تاد دؤتهل بذاطه: كأن يهوم دوظفوا شركة

توسبة داعرات الحعسب طعال في مجعل التكنولوتيع المسرطفعة بتعليم الشيعب في المسدارس المس
 الآلي.

  يمكن أن يكون العال التبوعي في اطعر شراكة بين المسوسؤة دع دنظاة غير هعدفة للربح
دع دوسؤة ذي ألشين كونؤير فعنؤي في دشرلع لتنظيف  shellدثل عال دوظفي شركة

 الشواطئ.
  دوسؤعتهم يمكن أن يتم طنظيم لاختيعر الأنشبة التبوعية الخعصة بهم ليتلهون الدعم دن

 دن خلال بعض الوسعئل دثل الوقت المسدفوع الأتر .
فكل هذه الاشكعل دن الاعاعل التبوعية التي طضبلع بهع المسوسؤة لهع دلر في طناية لطبوير المجتاععت المحلية 

 لنشر لطرسيخ ثهعفة العال التبوعي لالخيري .
ط فياع يعد دظار دن دظعهر طهدم الأدم فعلالتزام المسؤولل دن تعنب المسوسؤة اتجعه المجتاععت التي طنش

  .لارطفعع في درتة الوعي لاطؤعع الثهعفة
طعبر المسؤوللية الاتتاععية في الدلل العربية عن طلك لعال التبوعي: باالمسؤوللية الاتتاععية علاقة .2.2

ام قعنوني ،لطشال هذه الأنشبة طهديم اساعدعت خيرية ز المسيعدرات البوعية التي طهوم بهع المسوسؤة دلن ال
لكن المسؤوللية الاتتاععية للشركعت لا طهتصر فهط على التبرععت لالأعاعل لدعم المسنظاعت الخيرية. لإنؤعنية

الخيرية،بل تمتد لتشال مجعلات للعال لديعدئ يجب الالتزام بهع لطنعكس آثارهع الايجعبية على المجتاععت 
ث أزدعت بيئية لاقتصعدية لاتتاععية.أدع في الدلل المستهددة،فعلمسؤوللية الاتتاععية ذات طعبع لتجنياع حدل 

إلزادي بموتب الهوانين لالتشريععت التي فرضت على الشركعت التهيد بؤلوكيعت لممعرسعت ذات دؤوللية 
لؤيب في ذلك يرتع الى اتجعه المجتاع لالييئة لذلك بهدف لضع الشركعت في نموذج "الشركة المسواطنة".للعل ا

أن العال التبوعي في الدلل المستهددة يمثل نمبع للؤلوك الاتتاععي الععم،لثهعفة يتم العال على نشرهع 
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طلك المجتاععت لتكون لديام بمرلر الوقت الاحؤعس بأهام عنصر فععل في تحهيق هاضة لطرسيخاع لد  أفراد 
 ألطعهام .

  :في تجسيد ابعاد التنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعيةدور  /3

طعتبر التناية المسؤتدادة دن المسفعهيم الحديثة التي فرضت نفؤاع بهوة في محيط العلاقعت الاقتصعدية الدللية 
 بحيث يجاع هذا المسفاوم بين تحهيق رفعهية الفرد لالحفعظ على سلادة الييئة لعدم استنزاف المسوارد.

م حيث 1972ظار طعيير التناية المسؤتدادة بعد انعهعد دوتمر استوكاولم سنة  :دفاوم التناية المسؤتدادة1.3 
يعد هذا المسوتمر نهبة تحول في دؤعر التناية دن طناية اقتصعدية دينية على فكرة زيادة استغلال المسوارد 

الحعضرة دلن الاقتصعدية للوفعء باحتيعتعت الانؤعن المستعددة الى طناية دتواصلة طفي باحتيعتعت الاتيعل 
 التفريط في حق الاتيعل الهعددة بالتاتع بثاعر التناية لالتهدم .لفياع يلي سنتبرق ليعض التعريفعت :

  التناية المسؤتدادة هي "الؤعي الدائم لتهدير نوعية الحيعة الانؤعنية دع الأخذ بالاعتيعر قدرات
 .(51،ص2013)محاد البعهر،لادكعنيعت النظعم البييعي الذي يحتضن الحيعة"

  ":عدم استارارية الانمعط الاستالاكية الؤعئدة في دلل طعرف لجنة برلنتلاند التناية المسؤتدادة بأهاع
الشاعل ال الجنوب،لطعويضاع بأنمعط استالاكية لانتعتية دؤتدادة،دع حتاية الربط بين التناية 

استراطيجية( أل سيعسة الييئية لالاقتصعدية لالاتتاععية،حيث لايمكن الوصول الى أي إرطيعدية)
 .(2014:135)غربي،دؤتدادة بدلن ددج هذه المسكونات دعع"

  كاع عرفت التناية المسؤتدادة في دوتمر الادم المستودة للييئة لالتناية الذي انعهد في ري لدي تعنيرل
بأهاع:"ضرلرة انجعز الحق في التناية،بحيث طتوهق على نحو دتؤعل الحعتعت التناوية  1992سنة
 .(23: 2009)أبو زنط،غنيم،ئية لأتيعل الحعضر لالمسؤتهيل"لاليي

لالتي  لبالتعلي فعلتناية المسؤتدادة هي محصلة طفععل ل طداخل بين الجوانب الاقتصعدية لالييئية لالاتتاععية
 طشكل في مجاوعاع الابععد الثلاث للتناية المسؤتدادة :

فترة ممكنة طزادنع دع ادارة  لأطول:يؤتند هذا اليعد على ديدأ طعظيم الرفعه الاقتصعدي أ.البعد الاقتصادي
 (91: 2014)كعفي،المسوارد البييعية ببريهة عهلانية .لطشال الابععد الاقتصعدية للتناية المسؤتدادة دعيلي:

  استعاعل الادلات الاقتصعدية للوفعظ على الييئة )الرسم،التدعياعت،سوق حهوق
 يث(التلو 

  لضع دوارد لديكعنيزدعت دعلية للوفعظ على الييئة كتهديم قرلض ديؤرة للاوسؤعت التي
 طريد إددعج الجعنب الييئي في سيعستاع.
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  طغيير انمعط الانتعج لالاستالاك لتعلاع أكثر استدادة )التكنولوتيعت النظيفة،الاستالاك
 الأخضر...(

  عين الاعتيعر التأثيرات الييئية لالاتتاععية الاستثاعرات المسؤوللة اتتاععيع التي تأخذ في
 للاشعريع المسزدع طشييدهع.

 .المسؤعلاة في طوزيع المسوارد بين جميع الأفراد داخل المجتاع 
:يرطكز اليعد الييئي للتناية المسؤتدادة على دععلجة علاقة التناية بالييئة دن خلال لضع .البعد البيئيب

الؤكعني لأنمعط الانتعج الؤيئة،لاستنزاف المسيعه لقبع الغعبات لانجراف التربة الحدلد أدعم الاستالاك لالناو 
أضعفة الى حمعية المسنعخ دن التلوث لالاحتيعس الحراري عبر استخدام البعقعت المستجددة، لالجوء الى 

 .(171: 2015)الفراتي،التكنولوتيعت النظيفة

ؤتدادة على الانؤعن باعتيعره توهر التناية لهدفاع يركز اليعد الاتتاععي للتناية المس:جتماعي.البعد الاج
 (44: 2017)دصبفى كعفي،الأسعسي،لعليه ياتم هذا اليعد ب:

  طهليص الفجوة بين الشاعل الأفراد لالادم لالاتيعل الى تعنب الانصعف بين
 لالجنوب.

 .التععلن الدللي على دكعفوة الفهر لالمجععة 
  لالناو الديمغرافي.تحهيق التوازن بين الناو الاقتصعدي 
 .طهديم لتحؤين دؤتو  الخددعت الاتتاععية الرئيؤية الى كل المحتعتين لهع 
  الاستخدام الكعدل للاوارد اليشرية،بمعنى إععدة طوتيه المسوارد أل اععدة تخصيصاع

لضاعن الوفعء أللا بالاحتيعتعت الاسعسية دثل التعليم،الرععية الصوية،لالمسيعه،لأن هذه 
 دف الى تحؤين الرفعه الاتتاععي لالاستثاعر في رأس المسعل اليشري.التناية ته

دة دتكعدلة للتناية يودي طبييهاع ينتج عنه دنظو لبالتعلي فتوهيق الابععد الاسعسية للتناية المسؤتدادة س
 (171-170: 2015)الفراتي،الى:

  تحهيق نوعية حيعة أفضل للؤكعن. 
  طعزيز لعي الؤكعن بالمسشكلات الييئية الهعئاة لطناية احؤعسام بالمسؤوللية اتجعهاع 
  تحهيق الاستثاعر العهلاني للاوارد دن خلال التععدل دع المسوارد على أهاع محدلدة،لذلك

 تحول دلن استنزافاع أل طدديرهع لطعال على استخداداع لطوظيفاع بشكل عهلاني.
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 هداف المجتاع دن خلال طوظيف التكنولوتيع الحديثة بمع يخدم ربط التكنولوتيع الحديثة بأ
  هأهداف

 . تحهيق نمو اقتصعدي طهني يحعفظ على المسوارد البييعية لالييئية 
لهد حظيت العلاقة بين التناية المسؤتدادة :التناية المسؤتدادة طييعة العلاقة بين المسؤوللية الاتتاععية ل.2 .3

للشركعت بالاهتاعم في الفترة الاخيرة،لأصيوت الشركعت تهتم بمؤولليتاع عن أثر لالمسؤوللية الاتتاععية 
نشعطعتهع الاقتصعدية دن اتل مجتاع أفضل،لهذا يوضح العلاقة الوطيدة بين المسفاودين،حيث طؤعى 
الشركعت الى المسؤعهمة في تحهيق أهداف التناية المسؤتدادة دن خلال أدائاع لمسؤولليتاع 

 .(63: 2015ياي،)العصالاتتاععية
 دن خلال : اتجعه دوظفياع لزبائناع لالمجتاع لالييئةالتزام دنظاعت الاعاعل بمؤولليعتهع الاتتاععية برز يل 

 . اطيعع أنظاة أتور ععدلة 
 . طوفير ظرلف عال دنعسية دع الاهتاعم بأنظاة الصوة لالؤلادة في دكعن العال 
  دكعن العال.التركيز على طناية ل طدريب المسورد اليشري في 
  الععدلين بشأن طعيين المسعوقين لطدرييام لدنوام فرص التهدم في  للإفراداتاحة فرص دتؤعلية

 .المسنظاة
  طبييق المسواصفة الهيعسيةISO900  التي طعد كأداة تحهق المسوسؤة دن خلالهع الخعصة بالجودة

 أعضعء المسنظاة لالمجتاع.النجعح في الاتل البويل،لذلك عبر ارضعء العايل لتحهيق المسنعفع لجايع 
  . طبييق استراطيجية التوؤين المسؤتار داخل المسنظاة 
  أخلاقيع بإنتعج دنتجعت ذات تودة ععلية لآدنةالعال على طرسيخ ثهعفة الجودة لالتزام الععدلين. 
  المجتاع بشكل ععم دع لضع نظعم للتخلص دن  لأفرادنشر ثهعفة الحفعظ على الييئة لد  المسوظفين

 ت بأسلوب علاي لتهليل اثرهع على الييئة.النفعيا
 . اقتنعء طكنولوتيع صديهة للييئة 
  التخفيض دن استالاك دصعدر  البعقة الاحفورية لاستيدالهع بشكل طدريجي بمصعدر البعقعت

 المستجددة.
  الهيعم بحالات طشجير لطنظيف للشواطئ. 
  العال على طبييق نظعم للإدارة الييئية دع الؤعي للوصول على المسواصفة الهيعسية الععلمسية

ISO14000 
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لهذا فإن المسؤوللية الاتتاععية لالتناية المسؤتدادة لهاع أهداف دشتركة ليصيعن في نفس المجر ،فعلمسنظاعت في 
ة طكون قد حههت بذلك أهداف التناية سعياع للإلتزام بمؤولليعتهع الاتتاععية اتجعه الاطراف ذلي المسصلو

المسؤتدادة،في المسهعبل نجد ان تحهيق التناية المسؤتدادة يتبلب دن دنظاعت الاعاعل ان طضع استراطيجية 
دن دواردهع لتجؤيد دؤولليتاع الاقتصعدية لتؤخير تزء  -طتاعشي دع الخبة الوطنية الععدة-لاضوة 

 لالاتتاععية لالييئية.
 يدانيةثالثا:الدراسة الم

طييعة الدراسة لالأهداف التي طؤعى الى تحهيهاع تم استخدام المسناج الوصفي  بنعءا على/منهجية البحث:1
التوليلي لالذي يعتاد على دراسة الظعهرة كاع هي في الواقع لياتم بوصفاع لصفع دقيهع ثم يعبر عناع بشكل  

 كيفي لكاي،لدن ثم يهوم بتوليلاع لربباع لطفؤيرهع.

يتكون مجتاع الدراسة دن جميع الشركعت الصنععية الععدلة في ددينة الواد ،لقد تم وعينة الدراسة:/مجتمع 2
ة طعال في قبعع الصنعععت الخفيفة،اين تم طوزيع الاستيعنة على دوسؤ 50اختيعر عينة عشوائية دكونة دن 
 دلل التعلي:استيعنة،لكعن طوزيع عينة الدراسة حؤب الج46ددراء هذه المسوسؤعت تم استرداد 

 ( خصائص عينة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل العلمي01جدول رقم)

 المؤشرات 
 المؤهل العلمي

 النؤية العدد 
 %43,47 20 دلن تعدعي

 %56,53 26 تعدعي
 

يتضح دن خلال الجدلل أعلاه ان عينة الدراسة المستاثلة في ددراء المسوسؤعت الصنععية أغليام دن ذلي 
لهي طتوزع بين ليؤعنس لدعستر لدكتوراه.لهو دع قد يكون له  %56,53الجعدعي لذلك بنؤيةالمسوهل العلاي 

 همية المسؤوللية الاتتاععية.على لعيام بأ تأثير

 :ومناقشتها /نتائج الدراسة3

المسوهل  باختلاف:هل تختلف أهمية المسؤوللية الاتتاععية دن لتاة نظر ددراء المسوسؤعت السؤال الأول
 العلاي؟ 
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،فكعنت النتعئج كاع هي ديينة في الجدلل T-testeلهد تم الإتعبة على هذا الؤوال باستخدام اختيعر 
 التعلي:

 المؤهل العلمي باختلاف(يوضح قيمة ودلالة الفروق في وجهة نظر مدراء المؤسسات الصناعية 2جدول رقم)

 المؤشرات
 

 المتغير 

مستوى  Tقيمة  جامعي دون جامعي 
المستوسط  العينة الدلالة

 الحؤعبي
الانحراف 
 المسعيعري 

المستوسط  العينة
 الحؤعبي

الانحراف 
 المسعيعري

أهمية المسؤولية 
الاجتماعية من 

وجهة نظر رؤساء 
المؤسسات 

بإختلاف المؤهل 
 العلمي

20 15,80 1,60 26 17,19 1,54 -2.95 0,01 

 

لدنه نؤتبيع الهول أن  0.01لهي قياة دالة عند  T=-2,95( أن قياة 2يتضح دن خلال الجدلل رقم)
الفرضية الأللى تحههت بمعنى أنه طوتد فرلق دالة احصعئيع دن لتاة نظر رؤسعء المسوسؤعت لأهمية المسؤوللية 
 الاتتاععية طيعع لمستغير المسوهل العلاي،لهذا الاختلاف راتع  لصعلح الفئة الجعدعية،لذلك يفؤر لعدة أسيعب:

 لي دن الوعي لد  الفئة الجعدعية بأهمية المسؤوللية الاتتاععية .لتود دؤتو  عع 
 . اعتيعر طيني الؤلوك الاتتاععي تزء لا يتجزأ دن لاتيعت المسوسؤة اتجعه المجتاع 
  الالتزام بالمسؤوللية الاتتاععية هو استثاعر طويل المسد  يعود ايمعن المسدراء ذلي التعليم الجعدعي ان

 بالمسنفعة على المسوسؤة 
  يؤعهم في تحؤين دوقفاع التنعفؤي في الؤوق ليكؤياعان قيعم المسوسؤة بمؤولليعتهع الاتتاععية قد 

 اكتؤعب حصة سوقية أكبر. تمكناع دنديزة طنعفؤية 
  ان الهيعم المسوسؤة بالعديد دن الأنشبة الاتتاععية دن شأنه ان يحؤن علاقتاع بالمجتاع ليؤعهم في

 بنعء محعة طيية للاوسؤة .
 

 لمسؤوللية الاتتاععية؟با الالتزام  هميةفي أدعهي لتاة نظر رؤسعء المسوسؤعت  السؤال الثاني:
 ( يوضح وجهة نظر رؤساء المؤسسات في أهمية الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية3الجدول رقم)
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المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة

المسؤوللية الاتتاععية استثاعر ناتح يعود  طعد 1
  بالفعئدة على المسوسؤة

 دنخفضة 32.6 0.126 1.93

الالتزام بالمسؤوللية الاتتاععية ضرلرة يعد  2
 دلوة،إذ لايتم تحهيق نجعح المسوسؤة دلن طينياع.

 دنخفضة 17.4 0.097 1.91

التي طهوم بهع المسوسؤة طوثر الأنشبة المجتاعية 3
 إيجعبا على الععئد على الاستثاعر 

 دتوسبة 52.2 0.109 2.37

التي طهوم بهع تحؤن الأنشبة الاتتاععية  4
 المسوسؤة دوقفاع التنعفؤي في الؤوق.

 درطفعة 76.1 0.072 2.74

الأنشبة الاتتاععية التي طهوم بهع المسوسؤة  5
الحكودية طعال على تحؤين العلاقة دع الجاعت 

 لالمجتاع المحلي

 درطفعة 91.3 0.042 2.91

الدافع أل الوازع الديني هو الؤيب الرئيس لهيعم  6
 المسوسؤة بتوال المسؤوللية الاتتاععية

 درطفعة 87 0.050 2.87

عدم قيعم المسوسؤة بمؤولليعتهع الاتتاععية يادد  7
 بهعءهع لنموهع لطبورهع.

 متوسطة 41.3 0.132 2.04

أشعرت نتعئج الدراسة الى أن لتاة نظر رؤسعء المسوسؤعت لأهمية الالتزام بالمسؤوللية الاتتاععية كعنت درطفعة 
( حيث بلغت قياة المستوسط الحؤعبي لإستجعبات المسيووثين على هذه الفهرات 6-5-4على الفهرات)

(حيث 7-3)رات (،بيناع كعنت درتة الأهمية دن لتاة نظرهم دتوسبة على الفه2.74-2.91-2.04)
(،بيناع كعنت دنخفضة 2.04-2.37طرالحت قيم المستوسبعت لاستجعبات المسيووثين على هذه الفهرات )

 على بهية الفهرات.
بأن المسيووثين لديام لعي كعفي بأهمية المسؤوللية الاتتاععية لبضرلرة ان طتصرف ليمكن طفؤير هذه النتعئج 

 الفوائد التعلية: -حؤب رأيام-لهذا دن شأنه ان يحهق لهم اواطن صعلح له حهوق لعليه لاتيعتالمسوسؤة ك
 لالزبائن لالمجتاع بشكل ععم.العلاقة دع الحكودعت لالاعلام  تحؤين 
  الأنشبة الاتتاععية لالمسؤععدات التي طهدداع المسوسؤة لطعود بالنفع على المجتاع هي نوع دن

 الدنيع لالآخرة.الصدقة التي يوتر علياع الفرد لينعل بهع الثواب في 
 .ان الأنشبة الاتتاععية التي طهوم بهع المسوسؤة طعال على تحؤين دوقفاع التنعفؤي في الؤوق 

 دع دد  طبييق المسؤوللية الاتتاععية في بعدهع الاقتصعدي،الاتتاععي،لالييئي؟ :لثالسؤال الثا
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 للإتعبة عن هذا الؤوال قانع بصيعغة الجدلل التعلي:
 مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية في بعدها الاقتصادي،الاجتماعي،البيئي ( يوضح4الجدول رقم)

دد              
 طبييق 

                 
 المسؤوللية
 اليعد

 لا طبيق طبيق
 النسبة العدد  النؤية  العدد 

اليعد الاقتصعدي 
 للاؤوللية الاتتاععية

46 100% 0 0% 

اليعد الاتتاععي 
 للاؤوللية الاتتاععية

44 95.65% 2 4.35% 

اليعد الييئي للاؤوللية 
 الاتتاععية

15 32.60% 31 67.4% 

 

التي طبيق المسؤوللية الاتتاععية بيعدهع الاقتصعدي بلغ ( أن عدد المسوسؤعت 4يتضح دن خلال الجدلل)
طؤتند ان المسؤوللية الاقتصعدية تمثل الهععدة التي لهذا راتع الى  %100دوسؤة بنؤية طهدر ب ددير 46

علياع باقي المسؤولليعت لبالتعلي اذا لم طلتزم بهع فلن يتؤنى لهع الاستارار في الؤوق،لربمع التوقف لالخرلج دن 
المسنعفؤة لبالتعلي لا لتود للابععد الأخر  للاؤوللية لهو أكده ارشي كعرلل في ابحعثه في مجعل المسؤوللية 

 تاععية.الاتتاععية لهو دع أطلق عليه هرم المسؤوللية الات

لهذا راتع الى اهتاعم المسوسؤة  %95.65دبيق بنؤية  للاؤوللية الاتتاععية بيناع اليعد الاتتاععي
دن تاة لالمسؤعهمة في تحؤين نوعية حيعة افراد المجتاع دن تاة أخر .في حين حظي اليعد الييئي بموظفياع 

ليفؤر ذلك بأن المسوسؤعت الصنععية محل الدراسة لا  %32.60للاؤوللية الاتتاععية بأقل نؤية لهي 
 نوتزهع فياع يلي :طراعي الجوانب الييئية في عالاع لهذا راتع لعدة أسيعب 

  اعية الييئةة بحلتشريععت لالهوانين الخعصاعدم صرادة.  
 . قلة الوعي بين المسوسؤعت بأهمية الحفعظ على الييئة 
  رسكلتاع . بإععدةعدم لتود دواقع خعصة لتصريف نفعيات المسصعنع لعدم الاهتاعم 
  ان يكلف المسوسؤة دصعريف إضعفية. أداء بيئية قد لدواصفعتكذلك فتيني برادج 
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 لخاتمة ا

لفي الاخير يمكن الهول ان المسؤوللية الاتتاععية أصيوت في عصرنا الحعلي فلؤفة عال لطوته استراطيجي 
طتيعه المسوسؤعت بهدف تحؤين دكعنتاع في الؤوق لاكتؤعب ديزة طنعفؤية هذا دن تاة لدن تاة ثانية فاي 

ل للاوارد المسعدية لاليشرية عبر استغلالهع الادثطؤعهم بشكل ديعشر في تحهيق اهداف التناية المسؤتدادة 
 .لخفض استالاك البعقة لطيني دواصفعت أداء بيئية ئةيظ على اليعلالحف

 :لفي ضوء النتعئج التي طوصلت الياع الدراسة نهترح مجاوعة دن التوصيعت 
 التزام المسوسؤة بمؤولليعتهع الاتتاععية بأبععدهع الاقتصعدية لالاتتاععية لالييئية سيؤعهم حتاع في أن -

لهذا لايتأتي دلن طكعطف الجاود بين كل الأطراف  الارطهعء بالمجتاع لضاعن نمو دؤتدام للاقتصعد
الهيم  دن:دوسؤعت اقتصعدية،مجتاع ددني،اعلام،الاسرة،دوسؤعت طربوية،لهذا بهدف نشر لطرسيخ

 .الداعاة للاؤوللية الاتتاععية 
هتصر فهط على المسيعدرات استثاعري لا يان المسؤوللية الاتتاععية هي نشعط اتتاععي له ععئد  -

لهذا على  بيئية-اتتاععية–التبوعية،انمع يمتد ليشال برادج استراطيجية هعدفة ذات ابععد اقتصعدية 
المسوسؤة ان طولي اهتاعدع اكبر لليعد الييئي للاؤوللية الاتتاععية دن خلال طبوير لطعايم طهنيعت 

 .صديهة للييئة 
اع المسدني للعال على بث الوعي لد  أفراد المجتاع بشكل ععم لالشركعت طفعيل دلر دوسؤعت المجت -

 .بشكل خعص بأهمية المسؤوللية الاتتاععية
 يتعين على المسوسؤعت الصنععية  الاضبلاع بميعدرات لتشجيع المسزيد دن المسؤوللية تجعه الييئة. -
طبييق لطشجيع المساعرسعت الخضراء ممع يؤععد على طهليل النفعيات لتحفيز المساعرسعت المسؤتدادة  -

 .داخل المسوسؤة 
 المراجع:

ددحت محاد أبو النصر،المسؤوللية الاتتاععية للشركعت لالمسنظاعت:المسواصفة الهيعسية ايزل .1
 .2015،البيعة الأللى،المجاوعة العربية للتدريب لالنشر،الهعهرة،26000

هية دصبفى كعفي،التؤويق الاخضر كادخل لحاعية الييئة المسؤتدادة في دنظاعت الاعاعل،البيعة .2
صعلح حموري،رللا المسععيبة،المسؤوللية المجتاعية للاوسؤعت)دن الألف .3 .2017الأللى،ألفع للنشر،الجزائر،

 .2015الى اليعء(،البيعة الأللى،دار كنوز المسعرفة،الأردن،
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محاد دؤفر الغعددي،العال الاتتاععي التبوعي دن دنظور التربية الاسلادية لطبييهعطه في  عيد العزيز.4
المسدرسة الثعنوية،رسعلة دعتؤتير،تخصص التربية الاسلادية لالمسهعرنة،كلية التربية،تعدعة أم الهر ،المسالكة العربية 

 هـ .1429الؤعودية،
 .9626،ص 4لؤعن العرب لإبن دنظور،ج 

،دكتية حؤن البعهر،التناية المسؤتدادة في اليلدان العربية بين النظرية لالتبييق،البيعة الأللى قعدري محاد.5 
 .2013العصرية،لينعن

محاد غربي،التكعدل العربي بين دلافع التناية المسؤتدادة لضغوط العولمسة،البيعة الاللى،دار الرلافد .6
 .2014الثهعفية،لينعن،

،التناية المسؤتدادة دن دنظور الثهعفة العربية الاسلادية،مجلة دراسعت أبو زنط دعتدة،غنيم عثاعن محاد.7
 .1،2009العلوم الادارية،مجلة علاية محكاة صعدرة عن عاعدة اليوث العلاي،الجعدعة الاردنية،الأردن،العدد

 .2014دصبفى يوسف كعفي،اقتصعديات الييئة،دار لدوسؤة رسلان،سوريا،.8
المسؤتدادة في استراطيجيعت الأدم المستودة،البيعة الأللى،دار كنوز هعدي أحمد الفراتي،التناية .9

 .2015المسعرفة،الأردن،
ععيد عيد الله العصياي،المسؤوللية الاتتاععية للشركعت نحو التناية المسؤتدادة،دار اليعزلري، .10

 .2015الأردن،
 
 
 
 

 
 


