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 الملخص

هددددددددددددالى  ديا ددددددددددددددي دأ ااةددددددددددددا قدددددددددددداا تددددددددددددلدلىر قعدددددددددددد ه   أ د   د  رلىددددددددددددي دي  ددددددددددددلة  ي   د  د دددددددددددد   دي      ددددددددددددي  د  دي  ددددددددددددر    دددددددددددد    
قدددددددددددددداا تار ددددددددددددددق أددددددددددددددد ي ع د د   د  رلىددددددددددددددي دي  ددددددددددددددلة  ي      دددددددددددددددي د  د    د   دددددددددددددد ل د دددددددددددددد لىي د  دي  ددددددددددددددر    دددددددددددددد  ق دددددددددددددد  ي هددددددددددددددد   

د  دير ددددددددددددده  ا  ددددددددددددد  دي ددددددددددددد       لد رددددددددددددد    د   يدددددددددددددي   ددددددددددددد  د دددددددددددددد ي ع   ا  دددددددددددددق د  ددددددددددددد   دي   لى ددددددددددددد ي ي    دددددددددددددي   ي    دددددددددددددق دهدددددددددددددا
ت دددددددددد ؤ ت   ألردددددددددد   لدددددددددد ي ديعر دددددددددد    أ   ددددددددددا دير دددددددددده   دددددددددد  د دددددددددد    ديللددددددددددع  دي     دددددددددد    يدددددددددد  قدددددددددد  د دددددددددد  ديللدددددددددد  ديددددددددددا  ق 
 دي عصددددددددددد     ل دددددددددددلع دير ددددددددددده  لدددددددددددع     ددددددددددد    ل  ددددددددددد   ا  ددددددددددد  دير   ددددددددددد   د  دددددددددددللىر   ددددددددددد  هددددددددددد د د ل دددددددددددلع   يددددددددددد  ي ة ددددددددددد   أهددددددددددد  

رترادددددددددددي  ل دددددددددددلع دير ددددددددددده  د  ددددددددددد م بددددددددددد    ي  ةددددددددددد   ت  ددددددددددد      دددددددددددي د لدددددددددددر   د   ددددددددددد   دي   دددددددددددي يارةدددددددددددق دي   دددددددددددي د عددددددددددد ه    د   د  د 
دي صددددددددددداةي  د تق دددددددددددي   يددددددددددد  ي  ددددددددددد  ل د  ددددددددددد لا د  ددددددددددد  يد   ديدددددددددددل  ع  ي لىدددددددددددرد  د    دددددددددددتُ    ي  صدددددددددددلل   ددددددددددد     دددددددددددي ددددددددددددد   يي  

% ي ددددددددددددا دي   ددددددددددددا قدددددددددددد  100  ددددددددددددري ي  دددددددددددد   دددددددددددددد ر  ي     ددددددددددددددتً د ه      دددددددددددد  ي 58  لى ددددددددددددي قدددددددددددد  د  دددددددددددد   رتُ لى ددددددددددددا   تل ةدددددددددددد  
لددددددددددا     لر ئدددددددددد   دددددددددد  د   ق  دددددددددد ي ي دددددددددد  ي   دددددددددد   دي  ددددددددددع د  دددددددددداد      ا  دددددددددد  هدددددددددد   دير   دددددددددد   ي ددددددددددد  ادم دي ل ة دددددددددد   دي  رد ةددددددددددي 

 د  دددددددددددر  ديا دددددددددددددي د   ددددددددددد  د   دددددددددد  ا  ددددددددددد  دير   ددددددددددد    دددددددددددا د قددددددددددد   . دي  ددددددددددع د الةدددددددددددي  د  دددددددددددد ط د  ددددددددددد ي ي  د مرردلىدددددددددد   د     ةدددددددددددي
 دي   ق .

د     دي   لى  ي -إ د   د  رلىي دي  لة  ي : لمات المفتاحيةالك  
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Abstract 

The study aimed at diagnosing the availability of dimensions of marketing knowledge management 

in educational institutions And to identify the extent of the application of marketing knowledge 

management methods in the Faculty of Management and Business  And its contribution to the 

achievement of competitive advantage To achieve the objectives of the research and analysis of 

dimensions, aspects, and answer questions and prove the validity of hypotheses, the research relied 

on descriptive analytical approach In order to describe the exact and detailed research subject 

description quantitative and qualitative analysis of available data on this subject by clarifying the 

most important concepts and tools related to the subject of research and knowledge, In order to 

evaluate the degree of impact, the sample was chosen by the appropriate sample to approximate the 

academic and functional level of the individuals concerned  To obtain a sufficient response from 

respondents, 58 questionnaires were distributed, all of which were retrieved at 100%  After verifying 

their reliability and persistence as a key tool for collecting field data. These data were analyzed using 

frequency distributions, percentages, arithmetic, and standard deviations. The study based on data 

analysis showed a number of results. 

Key Word:-management of marketing knowledge. - competitive advantage- 

 المبحث الاول

  المقدمة

      ر   ا  ق  دي ال د   دي  تَد  د    ر  ديتي ا       دي ق     د  د    دي      ي د    عي   د    ي دي ري ي دي  ل ةي دير ه
ي  مد  د     دي   لى  ي  دي ال  د    ر   دي ا ع دي         د   ج مخر     د   ع ء    ي ي ت  ح له  ديعرلي ي    ق ه   د     دي   لى  

  د ي. يج       ت  ا   دي      ن ق رلىي ديعرص   دي  اةاد  ديتي ت رر   دير اي دلخ    ي؛   ي لا د   ص  ةي  ديث  لى ي  د       ي  دي 
ق     ي  ق رلىي  لدح  دي ل   دي      ي ا    دياد   ي   ي     دي  ظ     دي  لك دي  ظ     دي    ي دي      ي  د  د ةي لى     غتَه  
ي      ي د قل  ديتي اا   ا   ه   د  د    دي      ي     دغ   م ديعرص د   حي.  ق  ه   د   د  ديتي ت  ه    نمل  تم   د  د    د

هل قاا ق رلى     دد  ادق   ي  د  دي  لة  ي    ء لى  ل ياة      لى  ق  لا د  ظ ي دي      ي ي لللل دأ د هاد  د ر ل   يا ددي 
 (1قاا لى  ي ي د  د  دي  لة  ي   د         ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ   ل   ي    را ديرحم         يا ددي دير ه)

 : ل ي    ق دهاد  ديا ددي   طر  دي   ؤ   دي  ي ي:ة الدراسةمشكل

  ق ق  ه  طرق    د ق  تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي      ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ   ل   ي    را ديرحم   قاا  ا ئ    ا-
 د     دي   لى  ي ياة   ؟

  دي  لة  ي   دير اي دي      ي   ا  ق د     دي   لى  ي؟ق  هل ألر تار ق قع ه   د د   د  رلىي -

                                                           

 ( د   ن   د  غ ادء ي  شر  دي ل ة               2015إ د   دي  لةق: أدس  قع ه   ق  لر    ديري    ي.س   ر س.  دي  قري.س دي ي اي.س.)   1   
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   لى  ي ي    ي ق  قاا ق رلىي ق  لبي    ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ   ل    ع ه   إ د   د  رلىي دي  لة  ي  دد  ادق ئ     يح ق د     دي-
 ؟

 :أهمية البحث

  ي ت   ق ي  د   د  رلىي دي  لة  ي     ه   ق  يد   أن ت اق  ي لللل إأ د     دي   لى  ي مد  ت    أ  ي دير ه دي ظرةي   ت ايم إ  لىي   
. أق    . ة    ق رلىي ق     ي  ظر أ را مخ  عي    ديا دد   دي  ي ي ديتي   طرح      د     دي   لى  ي   ت     ي   رلىي دي  لة  ي

ي  ر      قاا ت لتَ   ق   ي د د ي ع د  ر ي   د  رلىي دي  لة  ي      ه    ا  ق د     د   ي دي ار   ي له د دير ه ت      د
را ديرحم  دي   لى  ي   دي ق      د  د    دي      ي   د    ي دي ري ي دي  ل ةي   قيً     ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ   ل   ي    

         دلخصلص .

 : أهداف البحث

  ة ا  دير ه د :

  دي  ر      أد ي ع تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي      ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ   ل   ي    را ديرحم     -

  دي  ر      قاا ق   ي أد ي ع تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي      ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ  -
 .  ل   ي    را ديرحم 

 دي لل  دأ ق تًح     ح لل ت  ه     شر تار ق قع لم إ د   د  رلىي دي  لة  ي   مج ل دي     . -

 : الفرضيات

 .تل ا  ت ي  د    يي إحص ق ي يتُ تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي   دير اي دي      ي  ا  ق د     دي   لى  ي -

  يي إحص ق ي يتُ أد ي ع تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي      ي د  د    د    ل  تل ا  ت ي  د  -
 . بج ق ي د قتَ   ل   ي    را ديرحم 

 .    يتل ا  ت ي  د    يي إحص ق ي يتُ ق رلىي ق  لبي دي   ي  ع ه   إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي ي -

 :حدود البحث

 قد20018 –م 2015د ا   دي ق   ي:   م  
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 د ا   د     ي:    ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ   ل   ي    راديرحم 

د قتَ   ل    يد ا   د ل ل  ي: ت  ث  د ا   د ل ل  ي   ق  لبي دي   ي ق  دله اي دي ا ة  ي  دله اي د  د ةي      ي د  د    د    ل بج ق 
 .ديرة ض -ي    راديرحم 

 :مصطلحات البحث

 قع لم إ د   د  رلىي

    ا   ديعر      دي  ر      د ش  ء  تم   ه  "أ " دي ا   ديتي يد      ديعر   يخ  نه         يص  ي  ردقط ق رلى ي

  2 ي ط لح ت    مح  ي إياد  ت     ةرةا أن ة رلى .مج ل ي ق     قع ه    ق   اد   تصل د   ه  ي يلإ  يي    ت  ؤ   ديعر  قشر

 إ د   د  رلىي دي  لة  ي

  "3أحا ق   د  د  ظ ي   د     ل  دلخ ق  د ح ع ظ  دي ش  ك ي   رلىي د    ا       ظر  د  ظ ي ير ا    دي  لة  ي

 :د دتًدت      دي  لة  ي

 ي دد  ادم د  ة  دي  لة   ي لللل دأ     دي  تء    ب  با  ا  ق د  ي  . ( ددتًدت      دي  لةق     دنه     Kotler ر  )
  4 دنه  مج ل ي ق  د هاد    دي لد تُ  دي   د   ديتي ت   ام ي لللل دأ دي لق د    الىي  دي     لى  .

  :د     دي   لى  ي

( د     دي   لى  ي     دنه  دي لل  دأ لى ر    طرق  اةا  مخ  عي    د   لى تُ ي الةر د       أ  دلخاق    porter.1980 ر  ) 
 5 د     ي مخ  عي    غتَه  ق  د   لى تُ   مج له .

  

                                                           
 (  ي اد    د  دي  ع ي ار  ي  دي شر.2002. دير ه دي      ق  ه     مح لل       ) 2

3 Marketing Strategy and Management, (3ed). Baker, Michael, J,(2000), London: Macmillan business. 
4 Strategic Marketing for Noneprofit Organizations, Kotler.F , Andreasen. R. (1991). London: Prentice-Hal 
5 Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors,( 1980). New York: Free Press 
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 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة والاطار النظري

 اولا : الدراسات السابقة

 6(2017  ددي: د قتُ ح  لس ) .1
إط     ددي ي  لدن"    إ د   د  رلىي ي   لة  ي ي       ددتًدت   ي دي ت ي ق  دي يلن   ا  ق ق    ت  لى  ي". هالى  ديا ددي     ت ايم 

لة  ي ق   قع ه       إ د   د  رلىي دي  لة  ي     ع ي إ د   دي ت ي ق  دي يلن  د     دي   لى  ي.  دي  ر      دي ت ي يتُ إ د   ق رلىي دي 
  دي  ع د    ق   رلىي دي يلن  إ د    ت    دي يلن   قي    لي ق  ا  ق د     دي   لى  ي. دد  اق  ديا ددي د     ديللع  دي     

 :ي لللل  هادلى      طرةق دد  ادم طرة  تُ أد د  تُ      د   لق   د     ي  ل لع دير ه

ي ر    ديتً        دي  ر     دي        د     دي   يخ   د     د د  ردق (..  د ل  دير حه)د د لل ديللع   د د لل د    
 ددتًدت   ي دي ت ي ق  دي  تء    تللىر دلخ ل ي دي   لى  ي.

 7 2016ح قا دي  ل ).2 

لى  ديا ددي إأ دي  ر      قاا تار ق قع ه   " ألر د  رلىي دي  لة  ي     د     دي   لى  ي يشر    د تص    د صرةي" ها دراسة بعنوان
إ د   د  رلىي دي  لة  ي   شر    د تص    د صرةي )لىل دلىلن  دتص     قلي    (  د   ا  ديا ددي     د     ديللع  دي       

 ي (   شر    د تص    د صرةي    دد  ادم يا ددي ت لتَ د   تَ د      ) إ د   د  رلىي دي  لة  ي(     د   تَ دي  ي  ) د     دي   لى 
 د د ر  ي    د  ديا ددي ي   دير     . تلل   ديا ددي إأ  ا  ق  دي   ق  أ     د          دد  ادم  ااةه د  رلىي دي  لة  ي  

ا دي د  تلى    لهرةي ق  يتُ شر    د تص       ق  ديشر ي د    عي                ي  تع ع ق  ئ  دي   لى  ي.  ترتُ دة  ً د     تل 
  .ديث يثي ق  ح ه  ا  ق  د    ل أ   ؛ د د ي ع دي   ليل  ي   يردق  دي      دي ل   

  8(2007.  ددي:     ديشري تٍ  )3

ااةا طر  ي  دتج   دي ت ي يتُ أ د   ي  لدن  "إ د   د  رلىي دي  لة  ي    د  ي    ق د     دي   لى  ي   شر    د    ل". ها  دير ه دأ 
 د  رلىي  ا  ق د     دي   لى  ي..  دد  ام دير حه ق    ديا ددي 

                                                           

(.2017د قتُ ح  لس  دي دقر ) .   إ د   د  رلىي دي  لة  ي   د    د ئ      دي ت ي ق  دي يلن ي    ق د     دي   لى  ي  6 
 (.2016  ل ةي قصر دي ري ي  ),. دلر د  رلىي دي  لة  ي     د     دي   لى  ي يشر    د تص    د صرةي  ح قا لى    دي  ل  7

م.٧٠٠٢ديث    دي ا  دلمج ا د  صل      ق ي ديشري تٍ     ي دي      أحما ديا    ي         لىظي د    ل شر      دي   لى  ي د     ي    ق    د  د  رلىي  . إ د   8  
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  ي د  اد  ي دي ار   ي   د   ديا ددي دأ د  ر   ديعر  ي د   ث ي   مج ل ي ق  دي ت    ي ي ار ق     دي ا ع د صر     لىظي ديا  
   ق    ن د      ل  د  ت  يتُ د دء لىا   ديا ددي حلل ق  تَد  د  د   ي   رلىي دي     ي  ح ع تلل   ديا ددي دأ  ا  ق  دي

د  دك    لع ديشر ي    ي  دن   رلىي دي  ق تُ  ع ه   د  رلىي دي  لة  ي ة  ا د  ا  ق د     دي   لى  ي   ديشر         دش   دأ تر ة  
يتتج ه     دي  اة   د اةثي   ق  ثم تر ة   ا د  دي  ق تُ   قلد ري ه   دي  اة  . د ل  دد    ل دي  ق تُ ي    ديشر    

  د     دير حه ي ا  ق  دي لل    ي  ءدً     دي   ق  ق  ي     دن   ددي أحا أي    إ د   د  رلىي دي  لة  ي د  بر أه  د   تَد  ديتي ت لر 
 دي   لى  ي ي شر    مح  ديا ددي. 

     ع     ديا دد   دي  ي ي:دي

دة   ق  دتع   ديا ددي د  ي ي ق      ديا دد   دي  ي ي   ه  ك      رتَ   د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي     دتع   
   لى  ي.  ددي     ديشري تٍ   دن   رلىي دي  ق تُ  ع ه   د  رلىي دي  لة  ي دلر  رتَ   ا  ق د     دي 

 ثانيا : الإطار النظري

 : قع ه   إ د   د  رلىي دي  لة  ي -1

 ا     ة صا ب  د   ه   د   د   د لد   ديرشرةي د    اقي ي   دير           ة ظر إي    أنه  إ د   ق  ة      د لىرد  ق  ق   د  ت  
إي    أنه  ق  ديلد ق  دله ق  ي لللل إأ دي     دي  ظ     ح ه أن إ د   د  رلىي د  رلىي   دلها  ق    قرترط ي    ي دتخ   دي رد    ة ظر 

 9دي  لة  ي  ر      :

 ق    ي  ظر “"أحا ق   د  د  ظ ي   د     ل  دلخ ق  د ح ع ظ  دي ش  ك ي   رلىي د    ا       ظر  د  ظ ي ير ا    دي  لة  ي  
 ي  لة  ي   يخرج    إط   دي  رة  أ ت .    لن إ د   دير حه لى ن قع لم إ د   د  رلىي د

 "د  رلىي دي  لة  ي ه  د  د   ديتي ت تٌ ي     ل  ت ظ      ا  ق  لق      ي اي د  ظ ي دي   لى  ي  تم   دي  ق تُ ق  دي ش  ك ي   
  10لخ لي ي      د دلدق  د  ة  دي  لة  "د   لق    الة    إأ ق رلىي يد   دد  ادق     دتخ   دي رد د  د دتًدت   ي د

 

 
                                                           

قر   د يق- 9  
10 . Kohlbacher, Florian, (2007), "International Marketing in the 21st Century: A Knowledge – based Approach, 
Pal grave Macmillan, Basingstoke, and P: 99. 
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  أبعاد المعرفة التسويقية

 رلىي   أط   ي اي د    ل د   ا    ثتَ  دي   تَ  د   لى ي ديشاةا  ة ا ع ق  د  ظ ي  دن ا    د  رلىي دي  لة  ي  أ   دي    ه   د 
تم     ق  دتخ   دي رد د  ديص   ي   تج     ا ق أهالى      دير  ء  ي   ر ن ح ه تج   د  ظ ي           د صلل     ق رلىي ت لة  ي

: 11 دي  ل   ت ص  ه   د ي    ي ي   ق   دي   غ   دي اد   لى    ي      ه  دلآتي  

  Knowledge Tacit د  رلىي دي    ي-

دي          أ  الة    يلآ رة    ا ت لن ت   د  رلىي  ه  د  رلىي د     ي ي     د   دلخبرد   دي ا د  د  لد ا        ديعر   ي س ق  
لى  ي أ  إ  د  ي   إ   ق  ديص ع ل  غي ه د دي لع     دي  لٍ ديرسم   أ  أنه  غتَ   ي ي ي  ش      ي ي  لى   ق رلىي غتَ  سم ي  غتَ 

  ظ ق ي إ ّ أن  ي    ةش   ح   دً أق م د  ظ    أ  دلآ رة  يتد ع    ق   

      Explicit Knowledge  رلىي ديصريحي )ديظ هرةي(د  -

ي ه    ه   ق رلىي  سم ي   ظ ق ي ت  لل دأ أ يي     أ  إ ردءد  يد          ت  سم     قلدلع   د       د  ظ ي   أن د  رلىي ديظ هرة
   ديتي ة بر      ي ير       د   لق   ديظ هرةي    ا   د  ظ ي ت  سم    اص      تخ ة      ق ع    د ت  د  ظ ي د     ي ي   د

  إ ردءد   ق   اد  د  ظ ي  أدس  ق  ةتَ ت    أ دءه   ي    دي       ديل  ع ي 

 العلاقة بين المعرفة التسويقية والقدرة التسويقية:

   ي يه  ك  ت ي  لةي يتُ دي ا   دي  لة  ي  أش  ل د  رلىي دي  لة  ي  بح ه ت  لر دي ا   دي  لة  ي ق   تل دق تك د  رلىي دي  لة  ي  
ت   ام ي    م يش ء ق  يص     لى ا ت لن ت تَ   د   ق ي أ  ديرد يي أ  د     أ  أي  لى ن د  رلىي    دي يلن د  لن  د     ي  رتَ   نه 

ش ء آ ر.     ص   ح ل  لى ن د    س  ي  د  صع     أ دء ديشر ي       اق  تا ك د  ظ ي د   ي إأ دي  تَ  ت    إأ ت تَ  
 12.   د   دع مح  ي دي علق     د   لى تُ ق   تل دق تك د  رلىي د ا ليي  ديل 

       أن د  رلىي دي  لة  ي تش   دي اد   د  ا   ق  يتُ إ د   د  رلىي  دي  لةق    اق  ت   ام إ د   دي  لةق

د        دلخاق    ااةا د دلدق د    الىي  ير  ء    ا  ق  لق      ق  تَد  دي لق     دي يلن     قل    ت  ليل    د   لق  
ديشر ي  دد  ادم  ي    دتخ   دي رد د  د دتًدت   ي دي  لة  ي   ة       أ ظ ي د  رلىي دي  لة  ي  ت ي تع    ي ق  دي يلن ق   تل  ا   

 تم   دي يلن أة  ً ق  دد  ادم ه   (  (  ي    د تص ل ي ي يلن ي  ليي  ة ر       أمر ء دي  لم    طرةق شر ي د   لق   دي   

                                                           

  11   د  د   ع دي ق   د اةه ي  شر   دي ل ة   د د  ا ةي: قصر. 2009. د ر   د    ق    د  د   د ي تً   ي ي  لد   ديرشرةي  ديصتَفى.م.
12

 Knowledge management and data mining for marketing, - Michael, O.P; Shaw, J. and other, 2001,p134. 
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ديشر ي ي لللل إأ  لد ا ق  لق   د  ظ ي  ق رلىي د  ةا       طر  آ دء لى   .   ا ي ي  دي ثتَ ق  ديشر      اد  رتَد   قرد ري 
     نه         ق  حي  ا دء دي  لةق قل     يش   ق   ر  دد  ردج د   لق   د ع ا  ديتي ةارح   دي ي ق   الة    إأ ق رلىي  ت ظ   

      ي   ة  دي  ر      ق لل  ده   م دي يلن   ي  ء د  رلىي   ه د د تج  .  ق   تل دي ا       د د ش     دي ا       دي     ة لن له
ل   د   دع ي  لن ي  ق  ن إ ردء د ديج بي   ت   ي د  رلىي دي  لة  ي  ه د ق  ش    أن ة     للل ت   د  رلىي إأ د    تُ ي ي

دي  اةت  ديت قي. لى ت     ي  لى ن إ د   د  رلىي دي  لة  ي د  ا      ي  ء  ت        أد س د قا ديالة  ق  دي يلن  ق  ي ي 
 :13ث يه مح   دي  تَد    د  لل  د ه   ق    ت  ة  دي لدل  ق  .  ت    دلمج    دي ار   ي يا   د  رلىي دي  لة  ي ي

 محل  أدس دي  لةق ق   تل   ددي  ا    دي لق  دي   م يا ددي قاليي ي  لك د         ق  ي اه -1

 .إ      د  لل   ي  ا  ي  لق د    ا 

 محل  ددتًدت      دي  لة  ي يد      طر ةق ه د دلمحل    ددي  ا    د دتًدت      د   حي ياة  -2

 ق  ألى      ي    لىي إأ دي   م ي  د       ي تخا ط ي   لةق  تج قي دي لق إأ  ا       د    دق    ي د د ع   

هل  1991ق  دي   د    د د د ي ي   لةق  ديتً ة   دي   تَ  ح ه أن دي  لةق           ت رة  دي   ي د قرة  ي ي   لةق   م 
ل ة  د لى     دي     دلخاق   لخ ق     ي دي ر  ل ديتي تشر  ح     د لىرد      ي تخا ط  ت ع   دي صل  دي    ي   تَ  تر ة   ت

 د  شآ   ي     د  ة  دي  لة   هل    ط ق  د  شاي ة   ق   تله    ددي د     ق  ة   دع ق   غر     ح     د       ثم ااةا 
 ي  ة   تل ة      إةص له  إأ د   ن د   دع    دي ق ن د   دع ق      ددي دي  ر د   دع   دي   لى   ير       ديتً ة  له     ي ا 

مد      ا  ق  يح ق  دع أ      د    إلر     ل  د  د ي   مد  درق ة رتُ ي ن د  رلىي  أ   إشر ع ح     د       ي     ق  لا
 .دي  لة  ي ت    إأ ااةا د  ة  دي  لة   د   دع

   ه د دلمحل  يد   د           تخصص  ل   ح ع دلخاقي أ  د     د  ام دلدء   ن  اقي أ  ل   ي أ   دي  لةق د   صص -3
ح ه ق  ديلد ح ي ن ق ظ    د    ل دي لم تر ه    د د ي ع دياةا    تلط ا  ت     ق  دي يلن  ديتي ق  ش نه  أن تم  ه  .غتَه 

ن تر ه ق ظ    د    ل    د تج ه    د د ي ع ديتي تال   ت     ق  دي يلن.  ي ي  لى ن   دل    د    ا . ي د لى   د  ا   أ
إأ إ د   د  رلىي دي  لة  ي      ديش ء دياةا   ت  ة   تلط ا ه   دي  ي ي   ا تا ع  ي   ل  ً ق  د    د  دي  لة  ي دلخ لي ي لللل 

 ي س ه د لى ط إنم  د د ع    ق   ي    طرق ا تُ  رض د       لىا ح قي د   لى  .نح    دي لدل   دي ت ي طلة ي د قا ق  دي يل 
 ي   .دي  لة  ي ي  لى     د ي    د  دياةا  ديتي ق  ش نه  ا  ق     دي يلن  ه د ق  يج   د  ظ ي   قل   ددتًدت    ألى     دي لق

ق  ددتًدت   ي دي  لةق د    ا  ق   ر  ديشر ي تج   ق  لى       ديتي د ش        د    د  دي  لة  ي د  لن  د ح ق   تل دي   ق 
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 The Effect Of Market Knowledge Management Competence On Business Performance, JengHou, J. 

Ying,T.,2006, , p102 
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إ د   د  رلىي دي  لة  ي د صا  د  ثر أ  ي    لىاه  ي    لق   حلل ح       غر   دي يلن   د     ق   د  دي  لةق ي  د ع    ق  
 .14 ظ    د    ل ق   تل ديتً ي ديا   ي    ي   غر   دي يلن ي  ي    ق دي  ر      ه  د      .     يح ق تعلق  د ح  

 الميزة التنافسية،-2

 :ت رة  د     دي   لى  ي أ.

 : . ه  ك  ا  ت   ة  ت   ي  قع لم د     دي   لى  ي ق   

د  را دي  ق ي    عس دي ش ط" "ه   ا   د  ظ ي     ل  غي  تار ق د دتًدت      ديتي تج       قر   ألى   ي ي  ري ي   ظ     
  ةشتَ دي  رة  د  ل إأ أن د     دي   لى  ي ت  صر    ا   د  ظ ي     ل  غي  تار ق د دتًدت      ديتي تم     ق  د صلل     قر 

 .15ت  لى   ألى   ق    ي    لى     دي ة  ة   لن    عس دي ش ط

 :16ائل لتحقق الميزة التنافسية منهاوسائل تحقيق الميزة التنافسية: هناك عدة وس

 دي ع ء  دي    ي:  ه  ت   ق ي   ي   د ا ت  ديت قي     ج د  ر    لى       ي دي رتَ  ت  ي إأ-1

 .ا  ق ق    ت  لى  ي   ي ي ق    ي ي    لى تُ

د       ترد  د د  دي    ي  ا أ دء ه  ديل  : ت  س ديل   ق   تل ق  ا    د       دياةا  ق      ياا دي ي ق   ق  ل -2
 .ي شر ي

 .د يادع  دي علق : ق   تل ت ايم ق     اةا أ  ت ايم  اقي مد    ي       تُ -3

 د د   يي د  عل ي ي       تُ: ديتً        د ح       ديتي يد   ا  ق ق    ت  لى  ي ةص ع    -4

 ا     . د   لىس

 سويقية في الميزة التنافسية:أثر إدارة المعرفة الت

 إن  ا   د  د        د د   يي  دي     أ  دي  لتَ     د   تَد  دير ا ي تمث   ا ئ        ق  د دقي

                                                           
14

 - The Effect Of Market Knowledge Management Competence On Business Performance, JengHou, J. 

Ying,T.,2006, , p103 

66   د  لع ء ي  شر   دي ل ة      ن: د   ن   ص.2008. دتج ه   ق  لر    د د   د  رلىي  مح ا  لد  أحما دي ة  د    15  
16 Principles of Operations Management, Jay, H, and Barry, R, 2001, PrenticeHall:New Jersey,U.S.A, ,p39. 
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دي   لى  ي  ي د ت   ا د  د ي   ي  ء د     دي   لى  ي     ا     لى ص دي اةا ق  د   تَد  دياد   ي  دلخ    ي.  تللىر د ظ ي 
إن إ د    .ااةاد       ي    د   تَد   تم   د  ظ ي ق  ااةا دي لدق  ديلهرةي ديتي ت لر     ألى  ل  ددتًدت      ديشر يد  رلىي 

دي  لةق تمث  د  د   ديتي ت   ق  ق  ق  تَد  دي لق يش   قر شر   تمث  أ ظ ي د  رلىي دي  لة  ي د ل   دي ي ة   ه  ي    لق   
ي ي    ق  ق  ه   د   تَد .  ي لىتًدض دن ي  ء أ ظ ي إ د   د  رلىي دي  لة  ي ة   ا يش   قر شر     د ح طي  د  رلىي د ا لي

 ي يظر   دير ا ي ي   ظ    د   لى ي  تل     دي لق  د  رلىي ي ي ي ق   دي ا       إ دقي د تص ل ق  . ي د لى ن د  د ي
ددي ق  تَدت   دي   ق  ق    يش   ألى    د قر دي ي د  ل ه  إأ ي  ء د  لن           تع تَ ق  لق   دي لق     

 .17ددتًدت      تم     ق  ي  ء ق    ت  لى  ي   دل    د    ا  ق   ة     ا ئ    دلمح لىظي      
 المبحث الثالث: إجراءات الدراسة

 ي    ق دهاد  دير ه   دي   م ي   ردءد  دلآت ي:

لء طر  ي ديا ددي  د هاد  ديتي ت    إأ ا       دد  اق  دير حث   د     ديللع  دي        ا     ق    دير ه:      

ديلل ق     د  ح د          دي ي ة   ا       ددي ديلد   أ  ديظ هر      ه    ديلد     ة    يللع    تل  ح  ص قص     دي  رتَ 

      ت رتَدً     ً. 

: عينة البحث  

  د      دي   ي    طرةق دي   ي  صاةي )قتق ي(        ي د  د    د    ل.  

  مجتمع وعينة الدراسة:

(    ري إأ محا  ةي مج    ديا ددي  ي ا دي ار ق د  اد  حص  58ة  لن مج    ه   ديا ددي ق     ي  صاةي   ح ه ةر غ إ    دي   ي )

ي       د حص ق   ه  ت  بر    ي  صاةي مدث ي لمج    ديا ددي.( دد ر  ي ل  ي 58دير حث       )  

 : أداة الدراسة

 ر  ي: ي  ءً     طر  ي دير      ديتي ةرد             د     د  ر    ديا ددي  أن د  د  د  ثر قتق ي ي    ق أهاد  ديا ددي ه  د د

  ر      ق شل          لى ا ل      ي  ي لدلىر د   لق   د د د ي د رتراي ي  ل لع  

ددي.د د ر  ي ق   ادً    ي      ديا دد   دي  ي ي   دلمج ل  ع          بر  دير حه       دلخ ع ي دي ظرةي ديتي ي          ه   ديا    

. لاق  لر   أ د  ديا ددي   

 :ديصاق ديظ هري ي  د  
                                                           

  .15   ي د   ص    دي  لم د  د ةي ص-    ق ي دي ة ل ي د     ي2004لة  ي ي       ددتًدت   ي دي  ي ي ق  دي يلن  دير ري  ل قر إ د   د  رلىي دي  17
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أ د  ديا ددي )د د ر  ي(   لل ئ  د راق ي      ا  ق  دلمح  تُ ق  أ   ء ه اي أ.  دي   ا ق  لاق أ د  ديا ددي ق   تل تل ة  

دي ا ةس   ا  ق  د د ت   ي ي ق     ق    ي دلخبر   د  رلىي  دي ع ء    مج    دير ه دي       ا ط ع ق  دي     دلمح  تُ إيادء 

  د د ر  ي  قاا ق  در    ي   س ق       ي   د ؛  قاا قتق ي    آ دق    قتحظ ئ  حلل قاا   ل      ر    ق   ر  د  مح   

 ر    ق  دي ر  د  ي   ل  دي ي ت     إي       لء آ دء دلمح  تُ أ رة  دي  اةت  ديتي دتعق       دلمح  لن بح    ت اة  ل  غي 

     ثم   إ رد    يصل ئ  دي   ق يي ض دي ر  د ؛ حتى ت  د  أ د  ديا ددي   لح ً  قتق ي ي   س ق       ق  أ 

( دد ر  ي     58لر   أ د  ديا ددي: ي ا دي   ا ق  ديصاق ديظ هري   د  ديا ددي     يا ددي دد ات  ي   ع ق   تله  ) . ل

 مج    دير ه؛ با  دي  ر      قاا لر    لاق د  د  ديتي ت   ام ي يا ددي  دي  ر  

ديا ددي ي   س ق  دد  اق  ي   د .  ي   س قاا لر   ديا ددي  عر د  محل  )    د د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق     قاا لر   أ د  

  (د     دي   لى  ي   د    دي      دي   ( دد  ام )ق  ق  أيع   ر   ر خ

((Cronbach’s Alphas 

 ي د د ات  ي ي   س لاق د ت  ق دياد      ديا ل ةل ح ق  ق  ؛ ي    ا ق  لر   أ د  ديا ددي  ح ه طر   د    يي     دي  

 .أي   ر   ر خ يثر   أ د  ديا ددي

  أد ي ع ح  ل ق  ق  ديثر  

( ةل ح ق  ق  أيع   ر   ر خ1.3 ا ل  )  

     د د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي   د    دي      دي   
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 عدد العبارات ن المحور
قيمة معامل الفا  

 كرونباخ

دلمحل  د  ل: قاا ق رلىي قع لم 

د د   د  رلىي دي  لة  ي  د     

 دي   لى  ي.

58 

6 0.94 

دلمحل  ديث  : أد ي ع تار ق د  رلىي 

دي  لة  ي      ي د  د   

  د    ل.

58 

5 0.91 

دلمحل  ديث يه: لىلدقا تار ق إ د   

د     د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق 

 دي   لى  ي ي   ي د  د    د    ل.

58 

5 0.90 

2018  تحظ أن    ي ق  ق  أيع   ر    خ قرتع ي؛ مد  ة  ا لر   ه د دلمحل * )د صا : دير حثي     ق  د د ر  ي(  

 طرة ي تص  ح د    س

ي ا    ي      ديا ددي   قرد       لىر ه ؛ تم  ادً     له  ي   دلل    ا   إ   له  ي   دلل ي  ا ق   أ   ق ً ق   ي  أي ي  لة  
         5د   ي   دي عظ ي إأ     ي )ديتًق  (  ح ه أ ا   د   يي "يا  ي   ي ي  ادً" 

   أ ا   د   يي "   عي  ادً"    ي  دحا .  ديا ل دي    2يا  ي    عي"      /  3     / يا  ي ق لداي"  4"يا  ي   ي ي" 
 .( ةل ح طرة ي تص  ح د    س ح ع أ  دن تا ة  ي ر  دلخ  د 3-5)
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 ( ةل ح طرة ي تص  ح ق   س دير ه3.3 ا ل  )

    ي د  لدط د   بي      د    س

5إأ  4.20ق   5 أ دلىق يشا   

4.20أ   ق  إأ  3.40ق   4 أ دلىق  

3.40إأ أ   ق   2.60ق   3 مح ةا  

2.60إأ د    1.80ق   2 أ لىض يشا   

1.80إأ أ   ق   1ق   1 أ لىض  

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة      

ي   ر          إ د   د  رلىي دي  لة  ي    ي ا دي  ر       ص قص مج    ديا ددي   دي   م ي ي      د حص ق  ي   ق  ديا ددي د  اد  ي

ش   ي ا  ق د     دي   لى  ي   د    دي      دي       د   يي     ت  ؤ   ديا ددي ديتي دتً  تر   ً    ي  ق   تل تع تَ دي   ق  د 

 .       اد ل دي     

 : رض  ق   شي دي   ق  د     ي ي لمحل  د  ل

 : دي  ع د الةي  د  لدا   د   ي ي  د مرردلى   د     ةي  ديرتع  د   ي   دلىرد     ي ديا ددي     ة     ح  ل دي  رد د 

( دد   ي   ألىرد  مج    دير ه      ر  د  دلمحل  د  ل: قاا ق رلىي قع لم د د   د  رلىي دي  لة  ي  د     دي   لى  ي8.3 ا ل )  
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 العبارة م

 التكرار
قاا ق رلىي قع لم د د   د  رلىي المحور الاول: 

المتوسط   دي  لة  ي  د     دي   لى  ي.

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النسبة %

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

أرفض 

 بشدة
 أرفض

 مدى معرفة مفهوم ادارة المعرفة التسويقية والميزة التنافسية

دي  لة  ي ق رلى    ع لم إ د   د  رلىي  1
 ة   ا   ا  ق د     دي   لى  ي ي    ي.

 0.14 3.14 0 1 8 30 19 ك

% 33 52 13 2 0 

تش   دي   ي د ل عتُ     دير ه    2
 قع لم د د   د  رلىي دي  لة  ي.

 0.52 3.58 2 7 17 25 7 ك

% 12 43 29 12 4 

ة ظر دأ    لىر  ق  د ل عتُ     د    3
ي   رلىي دي  لة  ي.قصا    

 0.35 3.47 0 5 22 25 6 ك

% 10 43 38 9 0 

ت رتٌ دي   ي د لى    دي  لة  ي ي    4
 قل   لى   .

 0.14 2.47 1 8 23 22 4 ك

% 7 38 40 13 2 

5 

ئ   دي   ي ي ي لدل  ق  د ل عتُ 
   ا د         يار  ألى   ه  

 دي  لة  ي  ت ع  ه .

 1 9 24 17 7 ك
3.14 0.85 % 12 29 41 16 2 

6 

 د   ‘ت  ه  دي   ي    شر قع لم 

د  رلىي دي  لة  ي ق   تل إ  قي 

ديا  د  دي ا ةر ي ي  ل عتُ  تثر   

 د ع لم ياة  .

 4 11 16 22 5 ك

3.64 0.35 % 

9 38 28 18 7 

 0.8 3.51 د  لدط د   بي دي  م

 (2018د د ر  ي.* د صا  )دير حه     ق  
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ي غ  ةل ح ديا ل دي  يق تل ة  دلىرد     ي ديا ددي ح ع دلمحل  د  ل: قاا ق رلىي قع لم د د   د  رلىي دي  لة  ي  د     دي   لى  ي     ا
د  رلىي دي  لة  ي  ه د ةال     ت ر  دلىرد     ي ديا ددي تج   قاا ق رلىي قع لم د د    0.8دمررد  ق    ي   3.51د  لدط د   بي دي  م 

  د     دي   لى  ي.

( دد   ي   ألىرد  مج    دير ه      ر  د  دلمحل  ديث  : أد ي ع تار ق د  رلىي دي  لة  ي      ي د  د    د    ل9.3 ا ل ) . 

رقم 

 العبارة
 العبارة

المحور الثاني: أساليب تطبيق المعرفة التسويقية في  التكرار
المتوسط  والاعمال.كلية الادارة 

 الحسابي

الانحراف 

النسبة  المعياري

% 

موافق 

 جداً 
 موافق

محا

 يد

غير 

 موافق

غير موافق 

 جداً 

 أساليب تطبيق المعرفة التسويقية في كلية الادارة والاعمال

تا ك دي   ي أ  ي د  رلىي دي  لة  ي  ت لتَه   1
 د يج بي     د دق  .

 0.14 2.54 1 3 15 25 14 ك

% 14 25 15 3 1 

ت    د د   د  رلىي دي  لة  ي   دي   ي      2
دد  تل ديعرص د   حي ي   لةق    

 يردمج    مخر  ئ .

 0.52 3.67 1 3 19 29 6 ك

% 10 50 33 5 2 

تش   دي   ي د ل عتُ     دد  ادم  3
د  رلىي دي  لة  ي   دي الةر    ة لدلىق ق  

دي     .ق ا ر     

 0.68 3.47 0 6 26 18 8 ك

% 14 31 45 10 0 

تم    دي   ي ديرؤةي د    ر  ي ي    ق  ق   4
 د   لى تُ   دي ا ع دي      .

 0.47 2.88 1 6 23 17 11 ك

% 19 29 40 10 2 

ت    دي   ي     د د   يي ي   تَد     5
 د  رلىي دي  لة  ي   تار    .

 0.88 3.1 0 7 26 21 4 ك

% 7 36 45 12 0 

 0.93 3.94 د  لدط د   بي دي  م

* 2018د صا : دير حه     ق  د د ر  ي.  
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غ ةل ح ديا ل دي  يق تل ة  دلىرد     ي ديا ددي ح ع دلمحل  ديث  : أد ي ع تار ق د  رلىي دي  لة  ي      ي د  د    د    ل   ا ي 
(  ه د ةال     ت ر  دلىرد     ي ديا ددي تج   أد ي ع تار ق د  رلىي دي  لة  ي    0.93 د مررد  د     ي ) 3.91د  لدط د   بي دي  م 
    ي د  د    د    ل.

 ( دد   ي   ألىرد  مج    دير ه      ر  د  دلمحل  ديث يه: لىلدقا تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي10.3 ا ل )
 ي   ي د  د    د    ل

رقم 

 العبارة
 العبارة

 التكرار
المحور الثالث: فوائد تطبيق إدارة المعرفة 

التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لكلية الادارة 
المتوسط  والاعمال.

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النسبة %

موافق 

 جداً 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 جداً 

تطبيق إدارة المعرفة التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لكلية الادارة والاعمالفوائد   

ت  ه  دد ي ع د د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د      1
 دي   لى  ي ي    ي.

 0.41 3.25 0 4 9 23 22 ك

% 38 40 15 7 0 

2 
   ل  د     دي   لى  ي   دي   ي ة لر      ع ءئ  ديج ي .

 0.58 2.57 1 0 8 26 23 ك

% 40 44 14 0 2 

ت  ه  دي ال د    ت  ة  قع لم إ د   د  رلىي دي  لة  ي  3
    د     دي   لى  ي ياة  .

 0.35 3.51 1 3 16 23 15 ك

% 26 40 27 5 2 

دي      دء د     دي   لى  ي ةش   د ل عتُ      4
 ي لللل دي   .دد  ادم د ع ه   دي  لة  ي 

 0.22 3.66 0 5 22 18 13 ك

% 22 31 38 9 0 

ت    دي   ي  اد    د  ادم د د ي ع دي  لة  ي  5
 ي    ق د     دي   لى  ي يتُ د    ء  د ل عتُ.

 0.31 2.47 1 14 24 11 8 ك

% 8 11 24 14 1 
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 0.78 2.99 د  لدط د   بي دي  م

. 2018د صا : دير حه     ق  د د ر  ي.   

ي   ي ةل ح ديا ل دي  يق تل ة  دلىرد     ي ديا ددي ح ع دلمحل  ديث يه: لىلدقا تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي 
    ت ر  دلىرد     ي ديا ددي تج   لىلدقا  (  ه د ةال0.78 د مررد  د     ي ) 2.99د  د    د    ل.   ا ي غ د  لدط د   بي دي  م 

 .تار ق إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي ي   ي د  د    د    

 د د         دي لل     د  تًح  

 د د       :    لء    ق  دير ه يد   دد    ج د تي:

    د  ي   إ د   د  رلىي دي  لة  ي .ت ر     ي د  د    د    ل بج ق ي د قتَ   ل    آي   .1
ت       ي د  د    د    ل إأ ي  ء ق    ت  لى  ي له  ق   ا      دي  لة   ي س د       لى ط      ديل   دي      ي ق  أ    .2

 ت  ة  د      د  ر  يي ي      يتُ د    ق تُ ق     د قر دي ي ة      ت  ة  د     دي   لى  ي له .
  بر إ د   د  رلىي   قيً  د  ر  دي  لة  ي   ليً أد د ً ت   ا      دي   ي     د  ق  ئ  دي   لى  ي  تا    دي ا   دي   لى  ي ت .3

 د    ا      تر  ل د      دي  لة  ي..
 دي لل   :

    لء    ق  دير ه يد   ل  غي دي لل    د ت ي:
 .ء     أ  ي     إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي   د    دي      دي   تع         د ق  د  تم   إي  ء دي ل  .1
ه    تع        دير ه دي       مج ل تار ق     إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي   د    دي      دي      در  ت  ة   .2

 .د    ي دي ري ي دي  ل ةي
ردءد      د   لق    د       د      ي د  د    د    ل   يتُ دي   ي    تق    قل  ة    با  تلد    دقر  د  رلىي تر  ط إ - .3

 دي  لة  ي ي    ي. 
 د  تًح  :

مج    د را ق ةا ق  ديا دد      قاا تار ق     إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي   د    دي      دي       •
  :لم تش     ديا ددي د  ي ي   لآتي

 بحه حلل دلر إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق  ع ة   د   ص   د  ر  ي   د    دي      ي . -
 بحه ي  لدن     إ د   د  رلىي دي  لة  ي ي       ددتًدت   ي إ د   تالةر د  د      ا  ق د     دي   لى  ي.   -
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 :دطر ح   ديا  ل د   د     تَ

(. إ د   د  رلىي دي  لة  ي   د    د ئ      دي ت ي ق  دي يلن ي    ق د     دي   لى  ي. بحه      ق ام 2006   ن(.)أحما ه ش  د •
 .  تمر دي     ديث  .    ي د   ص     دي  لم د  د ةي.   ق ي دي  لم دي ار   ي د     ي

    ( دلر د  رلىي دي  لة  ي     د     دي   لى  ي يشر    د تص    د صرةي.  د يي ق    تَ.    ي 2016ح قا لى    دي  ل .)
 . .دي  لم د  د ةي. أ   يد ي دي   د  ي   لم د  د ةي

لىظي ديا    ي  دلمج ي د صرةي يا دد       أحما ديشري تٍ  إ د   د  رلىي    د  ي    ق د     دي   لى  ي   شر    د    ل     •
 . .م٧٠٠٢دي    ةي     ي دي        ق ي د  صل    دلمج ا دي ا  ديث   
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 د تحق
 :   ة تي دي   قي

يتُ ةاة  دد ر  ن ة ا  دأ " ق رلىي     إ د   د  رلىي دي  لة  ي   ا  ق د     دي   لى  ي   د    دي      دي    ي ي ار ق 
  ي د  د     د    ل      تٌ ق   د    ي   د   ل ه   د د ر  ي   د   يي ي   قصاد  ي  ن قش           

د       مذ   ه   ديا ددي   د ثري    ق    ي  ن دلله    ل   تم ق ً أن ت لن     د   لق   درةي   ي  ت   ام إ  
 .ي رض دير ه دي     لى ط.

ديش ص ي دي    د  ل: د   لق    
  : ديعاي دي  رةي    
 : د  ه  دي     لى  ثر 51. ق  4د ي     50دأ  41. ق  3د ي      40 –30. ق 2د ي       30د   ق   .1
          .  دد       4.  ق    ي  يل ةلس        3.  ي لم          2ل  لي            .1

 : قا  د لد  دلخبر    دي   
 د ي لى  ثر 15. ق  4د ي    14 – 10. ق  3د لد      9 -5. ق  2د لد      5د   ق   .1

                 : دي   
 . د  ظ ي5.يردق   ي         4.دلمح دري          3.د   ص         2إ د   أ   ل       .1

                 : د  يي د       ي
  . د را4      . قا  ي 3.  ي ء       2ق    ي          .1
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 دي    ديث  

  :دلمحل  د  ل ة  لن ه د دي ء ق  د ي    د     ي  ع لم إ د   د  رلىي دي  لة  ي      ي د  د    د    ل
قاا ق رلىي قع لم إ د   د  رلىي دي  لة  ي   د     دي   لى  ي  -د  : 

 د لىض
 يشا 

 أ دلىق د دلىق مح ةا  د لىض

 يشا 
ديع رد    دير   

 د     ا  ق   ة   ا دي  لة  ي د  رلىي إ د    ع لم ق رلى       

ي    ي. دي   لى  ي  
1 

 د  رلىي إ د   قع لم   دير ه     د ل عتُ دي   ي تش       

 دي  لة  ي.
2 

 ي   رلىي قصا  أ       د ل عتُ ق  لىر     إأ ة ظر     

 دي  لة  ي.
3 

لى    قل   ي   دي  لة  ي د لى    دي   ي ت رتٌ       4 
 يار  د           ا   د ل عتُ ق  ي ي لدل  دي   ي ئ       

ت ع  ه .   دي  لة  ي ألى   ه   
5 

 ق  دي  لة  ي د  رلىي إ د   قع لم  شر   دي   ي ت  ه      

 د ع لم تثر     ي  ل عتُ دي ا ةر ي ديا  د  إ  قي  تل

 ياة  .

6 

 د    ل:   د  د      ي   دي  لة  ي د  رلىي تار ق أد ي ع : ديث   دلمحل 

     د يج بي ت لتَه    دي  لة  ي د  رلىي د  ي دي   ي تا ك     

 د دق  .
1 

 ديعرص دد  تل     دي   ي   دي  لة  ي د  رلىي إ د   ت        

مخر  ئ .   يردمج      ي   لةق د   حي  
2 

   دي  لة  ي د  رلىي دد  ادم     د ل عتُ دي   ي تش       
. دي      ق ا ر   ق  ة لدلىق    دي الةر  

3 

   د   لى تُ ق  ي    ق  د    ر  ي ديرؤةي دي   ي تم        
  دي      . دي ا ع

4 

   دي  لة  ي د  رلىي   ي   تَد  د د   يي     دي   ي ت        
  تار    .

5 
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  د    ل.   د  د   ي   ي دي   لى  ي د     ا  ق   دي  لة  ي د  رلىي إ د   تار ق لىلدقا ديث يه دلمحل 

 أ دلىق  

 يشا 
أ دلىق    أ دلىق د دلىق مح ةا 

 يشا 
 دير   ديع رد 

 د     ا  ق   دي  لة  ي د  رلىي إ د   أد ي ع ت  ه      

ي    ي. دي   لى  ي  
1 

إيج ي ً.  ع ءئ      ة لر دي   ي   دي   لى  ي د       ل        2 
    دي  لة  ي د  رلىي إ د   قع لم ت  ة    دي ال د  ت  ه      

ياة  . دي   لى  ي د      
3 

 دد  ادم     د ل عتُ ةش   دي   لى  ي د       دء دي        

  دي   . ي لللل دي  لة  ي د ع ه  
4 

 دي  لة  ي د د ي ع  د  ادم  اد   دي   ي ت        

د ل عتُ.   د    ء يتُ دي   لى  ي د     ي    ق  
5 

 
 

 


