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 وتأثيرها على جودة الأداء في المنظمات ةالافتراضيلتنظيمات ا
 السودان/ تهاني إبراهيم محمد محجوب  د.

 
  ملخص ال
يمية تأثر لرال الإدارة وخاصة إدارة منظمات الأعمال بثورة الدعلومات والدعرفة، وبذلك لم نعد قادرين على تطبيق الأساليب الإدارية والتنظ 

الدنظمات؛ إذ صُعب التلائم والتأقلم مع الواقع الجديد فأُعيد النظر في بعض الدفاىيم القديدة لتظهر بدلًا عنها مفاىيم جديدة تفي القديدة في 
اً والذي يندرج تحت مظلة عولدة الإدارة في ظل عصر الدعرفة. تنبع أهمية البحث في تناولو موضوع الافتًاضيبمتطلبات العولدة، منها مفهوم التنظيم 

، وبيان أنواع الافتًاضي. ىدف البحث إلى التعرف على مفهوم التنظيم الافتًاضيمن الأهمية بمكان في لرال إدارة منظمات الأعمال وىو التنظيم 
دتها. اتبع داخل الدنظمات لدعرفة مدى جو  ةالافتًاضيوأسلوب عملها وآثارىا، وأختَاً ىدف إلى تقييم أداء عمل التنظيمات  ةالافتًاضيالتنظيمات 

 البحث الدنهج الوصفي التحليلي.
، واستخدامها في عدة لرالات حتم بضرورة التعايش معها والاستفادة منها.  ةالافتًاضيتوصل البحث إلى إن انتشار التنظيمات نتائج البحث: 

الدتواصل للمعرفة الدتاحة والاتصال الإيجابي كما اقتضى تعامل الدنظمات مع اقتصاد الدعرفة إلى تنمية التًاكم الدعرفي من مصادره والتحديث 
بضرورة التغيتَ في نمط الإدارة والتنظيم بالدنظمة من الصورة التقليدية إلى الصورة الحديثة. كما  ةالافتًاضيبمصادرىا. أيضاً أملى ظهور التنظيمات 

ة الرقمية ورقابة الذات للأعمال، الأمر الذي يضمن جودة الأداء القيادة عن طريق التأثتَ بقوة الشخصية وجاءت بالقياد ةالافتًاضيأنهت الإدارة 
 من قبل الدستويات الإدارية العليا وتقييمو تفُيد كثتَاً في المحافظة على جودة الأداء. ةالافتًاضيبالدنظمة. وأختَاً تفُيد متابعة أداء عمل التنظيمات 

تسهيل تبادل الدعرفة بتُ أجزاء الدنظمة دون حواجز أو عقبات. أيضاً توفتَ وتأمتُ يوصي البحث بزيادة فرص إنتاج الدعرفة، و توصيات البحث: 
. كذلك تطوير وسائل تطبيق العمليات الإدارية والعمل ةالافتًاضيالدعلومات والدعرفة كذلك الشبكة والاتصال، لضمان جودة أداء التنظيمات 

نولوجيا الدعلومات وتوظفيها في العمليات الإدارية، وضرورة مواكبة تطور أجهزة على حوسبتها. كما أوصى بتدريب العاملتُ على استخدام تك
للوقوف على إيجابياتها والعمل على التقليل  ةالافتًاضيالاتصال والشبكات. ختاماً أوصى البحث بإجراء الدزيد من البحوث في لرال التنظيمات 

 .منها للاستفادة  الناجحةمن سلبياتها، كذلك عرض التجارب 
 الأداء. –الجودة  – ةالافتًاضيالدنظمات  – ةالافتًاضيالتنظيمات  - الافتًاضي –الدنظمات  –التنظيمات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract  

 The management field, especially the management of business organizations, was affected with the 

information and knowledge revolution, thus, management bodies are no longer able to follow the ancient 

administrative and organizational practices in the organizations. It is hard to cope with the modern 

reality. Some old concepts were substituted to reflect recent concepts that match the specifications of 

globalization, including the concept of the organization which is under the umbrella of the globalization 

of the management in the era of knowledge. The significance of this research stems from the necessity 

of study in the organizations management, which is known by the virtual organize. The aim of the study 

is to identify the concept of virtual organization, establish the types of organizations, their way of work 

and their results to assess the performance of the organizations practice to determine their quality. This 

research applied the descriptive analytical method. 

Results: The results of this research are the proliferation of virtual organizations and their practice in 

many areas necessitated the need to follow and benefit from these findings. Organizations' interaction 

with the knowledge of the economy also required the development of knowledge collection systems 

from sources, the constant updating of accessible knowledge and positive communication with its 

sources. The appearance of virtual organizations also required the need for changing the traditional 

organization's management form into a modern one. Virtualization also dropped the leadership of 

influencing with the power of personalization which has been replaced by the digital leadership and self-

direction of business, which assures the quality of performance in the organization. Finally, monitoring 

the performance of the virtual organizations by the higher administrative levels and evaluating it, which 

is helpful in keeping the quality of performance. 

Recommendations: The recommendations of this research are the increasing the opportunities for 

knowledge generation and facilitating the exchange of knowledge between the sections of the 

organization,  securing and acquiring information and knowledge beside network and communication, to 

maintain the quality of performance of virtual organizations, developing methods of applying 

administrative processes and its computerization,  training workers in the application of information 

technology in the administrative means,  the need of the improvement and strengthening of 

communication tools and networks. Lastly, the importance of carrying out further studies in the area of 

virtual organizations to understand their advantages, master the negative aspects and confirm successful 

experiences to befit from. 

  مقدمةال
لحياة، وتبعاً لذلك لصد أنفسنا منساقتُ لمجارة تيار العولدة والذي قفز بتكنولوجيا أصبحت العولدة واقعاً مفروضاً علينا في جميع مناحي ا

قليدية الدعلومات عالياً لتتبوأ مكانة عالية وكبتَة في لرال الأعمال، الأمر الذي أدى إلى زيادة استخدامها ليقل بذلك استخدام الأساليب الت
والتحول الرقمي في لرال الأعمال فكانت النتيجة ضرورة  يزداد الاعتماد على شبكة الاتصالات الدعتمدة على الأوراق والحركة بتُ الدكاتب وبذا

 مواكبة عصر الدعلوماتية والإنتًنت.
نتيجة  الافتًاضيتأثر لرال الإدارة وخاصة إدارة منظمات الأعمال بثورة الدعلومات والدعرفة، فظهر في بداية ىذا القرن مفهوم التنظيم 

م للزيادة في الدشروعات الاقتصادية والأسواق. يندرج ىذا الدفهوم تحت مظلة عولدة الإدارة في ظل عصر الدعرفة الذي نعيشو. يتكون التنظي
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من أعضاء ينتمون إلى مناطق جغرافية عديدة ومتباعدة حول العالم ويستخدمون تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات للتنسيق فيما  الافتًاضي
 بينهم. 

الذي  الافتًاضيويتناول مفهوم التنظيم  وتأثتَىا على جودة الأداء في الدنظمات، ةالافتًاضييدور ىذا البحث حول موضوع التنظيمات 
على  ةالافتًاضيداخل الدنظمات، ويبُتُ تأثتَ التنظيمات  ةالافتًاضيجة لعولدة الإدارة في عصر الدعرفة، كما يتحدث عن وجود التنظيمات ظهر نتي

 جودة أداء الدنظمات.
 أهمية البحث: 

والذي أصبح  الافتًاضيم تنبع أهمية البحث في كونو يتناول موضوعاً من الأهمية بمكان في لرال إدارة منظمات الأعمال وىو التنظي
سنوات. مصطلحاً شائعاً اليوم في أدبيات نظرية الدنظمة والتسويق، ونظم الدعلومات الإدارية والإنتًنت، بعد أن كان لررد مصطلح مبهم قبل عدة 

 وأدى ذلك إلى زيادة قدرات الدنظمات على ابتكار وتطوير وطرح الدنتجات والخدمات في السوق.
 مشكلة البحث:

جة تأثر منظمات الأعمال بثورة الدعلومات والدعرفة ودخولذا في عصر العولدة لم نعد قادرين على تطبيق الأساليب الإدارية والتنظيمية نتي
تفي  التي كانت سائدة؛ إذ صُعب التلائم والتأقلم مع الواقع الجديد فأُعيد النظر في بعض الدفاىيم القديدة لتظهر بدلًا عنها مفاىيم جديدة

الذي أحدث تطبيقو تأثتَاً على جودة أداء الدنظمات، قد يكون موجباً وقد يكون سالباً،  الافتًاضيتطلبات ىذا العصر ومنها مفهوم التنظيم بم
 وتلخصت مشكلة البحث في السؤال المحوري التالي:

 على جودة الأداء في المنظمات؟ ةالافتراضيما هو تأثير التنظيمات 
 أهداف البحث:

 كواحد من الدفاىيم التي فرضتها عولدة الإدارة في ظل عصر الدعرفة.  الافتًاضيلى مفهوم التنظيم التعرف ع .1
 وأسلوب عملها وآثارىا. ةالافتًاضيبيان أنواع التنظيمات  .2
 داخل الدنظمات لدعرفة مدى جودتها. ةالافتًاضيتقييم أداء عمل التنظيمات  .3

 منهج البحث:
 لي. اتبع البحث الدنهج الوصفى التحلي

 هيكل البحث:
 .ةالافتًاضيالدبحث الأول: ماىية التنظيمات  .1
 بالدنظمات. ةالافتًاضيالدبحث الثاني: التنظيمات  .2
 بالدنظمات. ةالافتًاضيالدبحث الثالث: جودة أداء التنظيمات  .3

 وينتهي بالخاتدة التي تضم النتائج التي توصل إليها البحث، والتوصيات التي ينادي بها.
 ةالافتراضيالأول: ماهية التنظيمات المبحث 

يعد التنظيم أحد وظائف الإدارة، والذي بدأ مع كفاح الإنسان للحصول على أساسيات الحياة من غذاء وأمن. كان التنظيم في بداية 
راد أسرتو إلى تأمتُ ضروريات عهده أمراً بديهياً ولاشعورياً وغتَ مكتوب؛ إذ كان الدنظم ىو العامل نفسو الذي يسعى وحده أو بالإشتًاك مع أف
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عمل الغذاء والأمن. وعندما يتعلق الأمر بالفرد وحده فإنو يستطيع تنظيم أوقات عملو وراحتو، لكن الأمر يختلف عندما لا يستطيع القيام بال
حيث تنوع أفراد الأسرة  بمفرده، وىنا يصبح من الضروري وجود تعاون بينو وبتُ شخص آخر من أفراد الأسرة والتي تعمل كمجموعة واحدة،

وتفاوت مقدراتهم ومهاراتهم استلزم وجود التخصص وتوزيع العمل بتُ جميع أفرادىا حسب قدرة وطاقة كل فرد فيها، من ىنا ظهر التخصص 
ه الحالة لتَتقي الانسان ويتحسن مستواه الدعيشي فأنشأ منظمات تجمع التخصصات وتنظم الجهود في شتى المجالات. والتنظيم في مثل ىذ

ضروري لتجميع الجهود وتوحيدىا من أجل الوصول إلى الأىداف الدرجوة؛ لأنو في حالة عدم وجود تنظيم يتوقع حدوث حالة من الفوضى حيث 
. ويلاحظ ىنا أن الأسرة ىي وحدة الإنتاج 1تتعارض جهود الأفراد وتصطدم ببعضها وتبطل مفعول وأثر كل جهد من جهود أفراد المجموعة

 الاستهلاك في ذات الوقت. ووحدة
 -:2يتعدد تعريف مصطلح التنظيم الإداري بتعدد الباحثتُ والكتاب في ىذا المجال، فيما يلي نورد عدداً من تلك التعريفات

نظام من الأنشطة الدتناسقة إرادياً بتُ فردين أو أكثر لتحقيق أىداف مشتًكة، ويعتبر نظاماً تعاونياً يعتمد على رغبة  تعريف برنارد: .1
 أعضائو في تحقيق أىداف مشتًكة بينهم.

ت الدرتبطة : لرموعة متداخلة من التفاعلات والاتصالات والأنشطة والتصرفات الإنسانية والدشاعر والأفكار والإدراكاتعريف هوايت .2
 بالجوانب والأشياء المحيطة بالبيئة والتي تتأثر وتؤثر فيها.

تجميع أوجو النشاط اللازمة لتحقيق الأىداف وتنفيذ الخطط وإسناد ىذه الأنشطة إلى إدارات تنهض بها، وتفويض  تعريف دونيل: .3
 السلطة والتنسيق بتُ الجهود الدبذولة.

ي على أنو إطار داخل الدنظمة يضم العاملتُ بها ويحدد الواجبات والاختصاصات والسلطات يدكننا وضع تعريف مبسط للتنظيم الإدار 
 والدسؤوليات بغية تحقيق ىدف منشود، ومن خلال ىذا الإطار يتم توزيع الدهام والواجبات.

م الإداري ولشارسة العملية الإدارية، يثتَ مفهوم التنظيم الإداري جدلًا واسعاً في أدبيات الإدارة، كما يخلط الكثتَون بتُ مفهوم التنظي
ياتها وأساليب إلا أن التنظيم الإداري يعد جزءاً من العملية الإدارية. يعُتٌ التنظيم الإداري بدراسة ىيكل الإدارة، أىداف الدنظمة ومهامها ومسؤول

دارية على ثلاثة جوانب أساسية ىي الذيكل وطرق العمل فيها، وذلك بتكلفة منخفضة ووقت قصتَ وانتاج كبتَ. يشتمل التنظيم كعملية إ
لإدارية؛ التنظيمي )الإداري(، النظم الإدارية والوظائف )الأعمال(. حُظي التنظيم الإداري باىتمام كبتَ من قبل الباحثتُ والدمارستُ للعملية ا

ستخدم لتحقيق أىداف الدنظمة، كما يهتم بتقديم وذلك لدوره الحيوي والدهم داخل الدنظمة. تنبع أهميتو من كونو أحد أدوات الإدارة التي ت
 الوسائل التي تضبط عمل الفرد والمجموعة عند العمل الفردي والجماعي. 

يرتبط مفهوم التنظيم بمعتٌ الدنظمة بالدفهوم الاجتماعي للتنظيم، والذي يعتٍ البعد البشري والعلاقات بتُ الأفراد في إطار منظومة 
قها من خلال تجمع يحمل ىوية معينة. يستمد الدفهوم الاجتماعي للتنظيم أبعاده من المحددات الأساسية لدصطلح أىداف لزددة يسعون لتحقي

المجتمع من حيث وجود تجمع بشري لستلف في سماتو وقدراتو ولو ىدف معتُ يسعى لتحقيقو، ومن كون أن لكل فرد في التجمع البشري دوراً 
 .3تجمع نظاماً يضم ىذه الأدوار ويشرف عليهالزدداً في تحقيق ىذا الذدف، وأن لل

                                                           

 .64م، ص1973، 1، عمان، الأردن، ط1. أصول التنظيم والأساليب، لزمد شاكر عصفور، ط 1
 .86م، ص 2012مرتكزات الإدارة وحالات من واقع التجربة، سوارالدىب أحمد عيسى عبدالرازق، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، الخرطوم، .  2
 
 م.www.kenanaonline.org ،9/11/2005. ثروت شلبي، موقع الكنانة 3
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 تعريف المنظمة:
وتعرّف الدنظمة بأنها جماعة من الناس يعملون معاً لأداء عمل ما، وىذا العمل يحمل عنواناً ما، يسميو البعض ىدف ويسميو آخرون 

تحقيق الربح، كثرت الدنظمات وتعددت في . ينظر للمنظمة على أنها كيان مادي يهدف إلى إنتاج منتجات وخدمات بغرض 1غرض أو غاية
 عصرنا الحاضر وحياتنا اليومية ونلاحظ وجود أعداد كبتَة من الدنظمات التي تقوم بتقديم لستلف الدنتجات والخدمات للمواطنتُ إضافة إلى

كون أي منظمة من عدد من الأفراد الإشراف على كثتَ من جوانب الحياة فهناك الدنظمات التعليمية، الصحية، الاجتماعية والاقتصادية. تت
أو يعملون لتحقيق غرض لزدد ومعتُ ومنصوص عليو في القوانتُ واللوائح التي أنُشئت بموجبها تلك الدنظمة، قد تكون الدنظمة ىيئة أو مؤسسة 

 وزارة.
 :ةالافتراضيتعريف التنظيمات 

من كونها لررد تجربة عرضية منعزلة  ةالافتًاضيات تنامت الدنظمات بفضل الإمكانيات التي وفرتها، ومازالت توفرىا، تكنولوجيا الدعلوم
 من بنات أفكار عدد لزدود جداً من الدنظمات الإبتكارية إلى شكل جديد من الأعمال يدثل بحق واحدة من أىم الثورات الحقيقية منذ الثورة

 .2الصناعية
أكثر من لررد عقد شراكة بتُ منشآت  ةالافتًاضيوني، بيد أن الدنظمة عبارة عن مشروع شراكة فتٍ وقان ةالافتًاضيورغم أن الدنظمات 

ىي كيان موجود يتنامى بسرعة فائقة لزققاً الذدف الذي ينشده أعضاؤه، ألا وىو تطوير وتقديم  ةالافتًاضيأعمال لتحقيق ىدف معتُ. والدنظمة 
وراً لزورياً في إحداث تغيتَ جوىري في الكيفية التي تدار وتنظم بها د ةالافتًاضيمنتج أو خدمة منفردة ذات جودة راقية. تلعب التنظيمات 

من مبدأ اقتصاديات الحجم، حيث أن منشآت الأعمال ذات الدشاكل أو التوجهات الدشتًكة توحد صفوفها  الافتًاضي. ينطلق الدشروع 3أعمالذا
 ية.وتتقاسم موارد تكنولوجيا الدعلومات لكي تحقق وفورات في الدوارد الداد

يستخدم مصطلح "إفتًاضي" لتنصيف نوع من حلول تكنولوجيا الدعلومات الذي يجيز فعلياً لعدد غتَ لزدود من أعضاء الدشروع 
يتم  الافتًاضيالتواصل مع بعضهم البعض وتنفيذ عملياتهم وأعمالذم باستخدام بنية تحتية مشاعة بشكل مشرك. ففي البنية التحتية للمشروع 

قاسم تطبيقات البرامج وتجهيزات الحاسوب والبيانات ومصادر شبكة الاتصالات. كما يدكن تنميط الدعدات المحلية التابعة لكل تنميط وتوزيع وت
عضو من أعضاء الدشروع إلى أقصى ما يدكن، ويكون وصول الدستخدمتُ لدصادر البنية التحتية الدشاعة من مواقع قصية بغض النظر عن الدوقع 

ولوجيا الدعلومات وىذا ما يجعل النظام إفتًاضياً. وفي معظم الحالات فإن الدستخدمتُ يصلون إلى مصادر تكنولوجيا الدعلومات الفعلي لدصادر تكن
تسهل  ةالافتًاضيالتابعة للمشروع بإستخدام الإنتًنت إلا أنو بالإمكان استخدام البتٌ التحتية الشبكية إذ كان ذلك يوفر الأموال. فالبنية التحتية 

لية تقاسم بيانات الدشروع وتضمن خصوصية وأمان البيانات التابعة لكل عضو من أعضاء الدشروع، وتسمح بإدامة البيانات لزلياً إذا كان عم
 .4مطلوباً 

                                                           

 .64أصول التنظيم والأساليب، لزمد شاكر عصفور، مرجع سابق، ص .1
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بأنها عبارة عن قدرة منظمة ما على الحصول على الجدارات الحرجة وتنسيقها بشكل متسق من خلال تصميمها  ةالافتًاضيتعُرًف 
 .1أعمال ذات قيمة مضافة وآليات حاكمة تتضمن جدارات خارجية وداخلية لتقديم قيمة متميزة وفريدة إلى السوقلعمليات و 

تحتاج الدنظمات إلى ما يسمى بالجدارات المحورية )الدعرفة( والتي يدتلكها كل عضو من أعضائها لكي تكون المجموعة برمتها قادرة على 
تشكل ىذه الدنظمات لرتمعة منظمة إفتًاضية، يعد تقاسم الجدارات المحورية التي يدكتلها الأعضاء الشركاء من إنتاج سلع أوتقديم خدمات معينة. 

" شائعاً اليوم في ةالافتًاضيأبرز وأىم الأسباب التي تدعو الدنظمات إلى توحيد صفوفها والعمل سوية كفريق واحد. أصبح مصطلح "الدنظمات 
ق، ونظم الدعلومات الإدارية والإنتًنت، بعد أن كان لررد مصطلح مبهم قبل عدة سنوات، لتصتَ قدرات ىذه أدبيات نظرية الدنظمة والتسوي

ا الدنظمات على ابتكار وتطوير وطرح الدنتجات والخدمات في السوق تُحدد في ضوء قدراتها على تنظيم وإدامة علاقات شبكية بدلًا من قدراته
 .2خدمةالدألوفة على تصنيع منتج أو تقديم 

عبارة عن لرموعة من الدنظمات الدتصلة ببعضها البعض عن طريق شبكة وتعمل بشكل جماعي للإستفادة من  ةالافتًاضيالدنظمة 
ويسهم   مزايات تبادل فرص العمل التي تتغتَ بإستمرار. يتقاسم الشركاء في الدنظمة التكاليف والدهارات وإمكانية الوصول إلى الأسواق الدولية،

عبارة عن مشروع مكون من  ةالافتًاضيبالعمل في المجال الذي يتقنو بشكل خاص. كما يدكن أن تكون الدنظمة  ةالافتًاضيك في الدنظمة كل شري
ي  عاملتُ موزعتُ جغرافياً يتقاسمون العمل ويتصلون بوسائل إلكتًونية، وىي منظمة بدون حدود لا تحتاج إلى تجميع العمال في مكان واحد وى

حدود تنظيمية متحررة من الذرمية، وىي شبكة تتقاسم الدعلومات بتُ العاملتُ فيها داخلياً ومع الدوردين والزبائن خارجياً. وتستخدم  كذلك بلا
اقع ة والدو الإنتًنت في الارتباط بالأفراد، الدمتلكات والأفكار بغرض إيجاد وتوزيع الدنتجات والخدمات دون الإلتزام بالحدود التنظيمية التقليدي

 .3الجغرافية
يتحرر العاملتُ والدستفيدين من التقيد بعنصري الزمان والدكان لإعطاء الفرصة لإلصاز الأعمال في كل زمان،  الافتًاضيفي التنظيم 

لة وعدم حصرىا في ساعات أو أيام لزددة، وفي أي مكان. كما تشمل خيارات متعددة للعاملتُ والدستفيدين للإختيار فيما بينها. من أمث
 وبنك باركلاي العالدي. (Dellشركة ديل ) ةالافتًاضيالدنظمات 

 -:4، وذلك من حيثةالافتًاضيتوجد بعض الفروقات بتُ الدنظمة العادية والدنظمة 
 لا تتحمل مصروفات بالدقارنة مع الدنظمة العادية التي تتحمل مصروفات في كل لحظة حتى ولو لم تنتج أو تتطور. ةالافتًاضيالدنظمة  .1
يجتمع الأفراد حول فكرة ما وىدف مشتًك وبكامل إرادتهم الحرة،  بينما في الدنظمة العادية يجتمع الدوظفون من  ةالافتًاضيفي الدنظمة  .2

 أجل الراتب، الدنصب والأمان الوظيفي أولاً وليس من أجل فكرة أو قيمة معنوية.
لعادية على النظام وكثتَاً ما يخرق الأفراد ىذا النظام فتضطر إلى إعادة بنائو تعتمد على الفرد، بينما تعتمد الدنظمة ا ةالافتًاضيالدنظمة  .3

 من جديد.

                                                           
 .8والتجارة الإلكتًونية، بشتَ عباس العلاق وطاىر لزسن الغالبي، مرجع سابق، ص  ةالافتًاضي. الدنظمات  1
 .5. الدرجع السابق، ص 2
وإنعكاساتو على الاقتصاديات الدولية، . الدؤسسات الإفنراضية وأبعادىا ضمن متطلبات اقتصاد الدعرفة، بوزيان عثمان، الدلتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد الإفنراضي 3
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عملها على تجميع وتنسيق جهود الأفراد لتحقق ما تصبو إليو، بينما تركز الدنظمة العادية عملها على فض  ةالافتًاضيتركز الدنظمة  .4
 الإلصاز. النزاعات ومعالجة الأخطاء وتقليص النفقات وبذا يقل وقت

 :ةالافتراضيأسباب ظهور التنظيمات 
 -:1لصملها فيما يلي ةالافتًاضيىنالك عدد من الأسباب أدت إلى ظهور التنظيمات 

الحاجات الدتزايدة للمرونة، لكون الدرونة اصبحت ضرورة مطلوبة في ظل سيادة وتنامي حالة التغيتَ والتحول الدتواصل في بيئة  .1
 الدنظمات.

ة الدتأنية في حالة تقاسم الدوارد مع الشركاء، الأمر الذي يستدعي ضرورة توافر لرموعة مؤتلفة من أنواع كثتَة ولستلفة من الحاجة للكفاء .2
الدعرفة، ولأن الدنظمات الدستقلة لا تدتلك بمفردىا تلك الإمكانيات صارت تعتمد على التعاضد الذي أصبح شرطاً مسبقاً لتمكتُ 

 تجاوب لدتطلبات البيئة.الشركاء من الإستجابة وال
الحاجة إلى التكييف والتأقلم مع بيئات تتسم بالدفاجأت والسرعة في عمليات التغيتَ. ولا ننسى أن التكيف والتأقلم أصبح سمة ضرورية  .3

 في بيئة كثتَة الإضطرابات سريعة التغيتَ، فالذياكل التقليدية والأطر الجامدة لا تصلح للعمل والتجاوب. 
 :ةالافتراضيمات أنواع المنظ

 :2حسب معتٌ إفتًاضي ةالافتًاضييدكن التمييز بتُ نوعتُ لستلفتُ من الدنظمات 
"، تسمى منظمة إفتًاضية Seemingly Existingإذا كانت كلمة إفتًاضي تعتٍ "قائم على ما يظهر" يقابلها في الإلصليزية "النوع الأول: 

الدائمية  ةالافتًاضيدائمية، ويوصف ىذا النوع من الدنظمات بالدنظمات  مستقرة، وىنا يكون التعاضد بتُ أعضائها ذو صفة
(Organizations Permanent Virtual) تكون عادة في ىذه الحالة، منظمة واحدة تلعب دور الشريك المحوري الذي يقوم بوضع .

 قواعد التعاضد.
" Potentially Existingإذا كانت كلمة إفتًاضي تعتٍ "احتمال أن يكون قائماً" أو "لشكن قيامو" يقابلها في الإلصليزية " النوع الثاني:

تسمى منظمة إفتًاضية ديناميكية، وفي مثل ىذه الحالة تكون ىناك شبكات ديناميكية تقوم لرتمعة بعمل مشتًك. ويكون التعاضد بتُ ىذه 
 إلى ىذا النوع.  ةالافتًاضية في أغلب الأحيان وتكون القيادة مشتًكة، تشتَ أغلب التعاريف ذات الصلة بالدنظمة الشبكات ذو طبيعة مؤقت

 :ةالافتراضيمزايا وخصائص المنظمات 
ع بأنها عبارة عن شبكة منظمات مستقلة ومتناثرة جغرافياً وذات رسالة متداخلة جزئيا؛ً حيث يسعى جمي ةالافتًاضيتتميز الدنظمة  

. كما تتميز بأنها تقوم على الأفكار والبرامج 3الشركاء ضمن ىذه الشبكة إلى جعل جداراتهم المحورية ومعارفهم في متناول بعضهم البعض
 .4وتطورىا، وتقوم على فكرة وىدف وإدارة حرة وىي عبارة عن جهد تنسيقي وتجميعي لجهود عديدة

على فرق عمل افتًاضية لالصاز الأنشطة باسلوب يتصف بالشمولية والتكامل. يتنوع بالاعتماد  ةالافتًاضيكذلك تتميز التنظيمات 
بإمكانية التوافق  ةالافتًاضيالواحد كل واحد منهم يتخصص في لرال يختلف عن الآخر. أيضا تتميز التنظيمات  الافتًاضيالشركاء داخل التنظيم 
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مل على تحقيق مبدأ الشفافية في التعامل. وحفظ وتوثيق كافة الأنشطة مع أي ىيكل تنظيمي للمنظمة وخفض نفقات الإدارة. كما تع
 -:1في التالي ةالافتًاضيوالدخرجات والوثائق الإلكتًونية. ويدكن إجمال الخصائص التي تتصف بها الدنظمات 

 عابرة للحدود. .1
 متناثرة جغرافياً. .2
 جدارات لزورية مكملة للموارد. .3
 تقاسم الدعرفة. .4
 تغتَ الدشاركتُ. .5
 لدساواة بتُ الدشاركتُ.ا .6
 إتصالات إلكتًونية. .7
 التوجو بالعميل. .8
 الاعتمادية الدتداخلة. .9
 تفويض الصلاحيات والدسؤوليات والدساءلات. .10
 خفض التكاليف الإدارية. .11
 الاستخدام الدتعدد للموارد البشرية. .12
 اغتنام الفرص. .13
 الثقة. .14
 الدرونة. .15

 والمنظمة ةالافتراضيالمحور الثاني: التنظيمات 
 داخل المنظمة: ةالافتراضيوب عمل التنظيمات اسل

في أماكن لستلفة، يتم الاتصال فيما بينهم إلكتًونياً، وىنا تلعب تكنولوجيا الدعلومات والإدارة  ةالافتًاضييتواجد أعضاء التنظيمات  
واتخاذ القرارات وتحقيق التًابط بينها لاسيما عدم  الإلكتًونية العصب الرئيسي وذلك لكونها تسهل عملية تبادل البيانات والدعلومات وبلورة الحلول

 .2تواجد الشركاء في موقع واحد
على التأثتَ على ىيكل الدنظمة؛ وذلك بإعادة تشكيل الذيكل التنظيمي بشكل أسرع والتحول إلى نمط  ةالافتًاضيتعمل التنظيمات 

الدعلومات. كما تعمل على سرعة الاستجابة للفرص خارج لرال عمل الدنظمة، فريق العمل بشكل أكثر فعالية لسهولة التواصل والحصول على 
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على تكامل الأعمال بتُ الإدارات  ةالافتًاضي. يتسم العمل في التنظيمات 1والاستجابة السريعة للتغيتَ في بيئة الدنظمة وتشجع الإبداع التنظيمي
 .2داف والإلصازاتواستخدام العقل الجمعي، وإدارة الوقت في سبيل تحقيق الأى

يحدث التحول من التنظيمات الذرمية القائمة على السلطة الدركزية وفوارق الدستويات إلى منظمات تداخلية  ةالافتًاضيفي التنظيمات 
فة، تظهر شبكية قائمة على التفاعل والتكامل بتُ عناصر التنظيم. كما تحدث زيادة في الإيرادات، سرعة خدمة العملاء، تخفيض الوقت والتكل

ء قدرات تنافسية أعلى وتوجد فرص جديدة. وفي ظل الانتقال من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد الإلكتًوني؛ أي الانتقال من إدارة الأشيا
دير والعاملتُ من والأماكن إلى الإدارة الرقمية، تشيع لشارسة إدارة الذات بدلًا من لشارسة الرقابة على الغتَ وذلك بفضل التفاعل الدباشر بتُ الد

 . 3جهة وبتُ السوق والزبائن من جهة أخرى
 في المنظمة: ةالافتراضيآثار التنظيمات 

 -في الدنظمة فيما يلي: ةالافتًاضيويدكن حصر الآثار الناتجة من عمل التنظيمات 
 إتاحة جميع الدعلومات الخاصة بالدنظمة والعاملتُ فيها، وبناء لسزون الدعرفة بالدنظمة. .1
 مل أعمال الدنظمة في التخطيط والتنفيذ والتقييم والدتابعة.تكا .2
 تحول الإدارة من الإدارة الدركزية إلى الإدرة اللامركزية. .3
 تحول الدنظمة من ىرمية الشكل إلى شبكية الشكل. .4
 القدرة على تخزين البيانات والدعلومات والدعارف، القدرة على توصيلها لدن يحتاجها. .5
 وارد الدنظمة ورفع مستوى الكفاءة بها، والقدرة على تعظيم الدوارد البشرية وتطويرىا وتوظيف الدوارد الدادية.الاستخدام الأمثل لد .6
 تطوير العلاقات مع كل الجهات الدتعاملة. .7

 :ةالافتراضيالمشاكل التي تواجه عمل التنظيمات 
وتهدد عدد منها بالزوال. وفيما يلي جزء من ىذه العديد من الدشاكل التي تعتًض ستَ عملها،  ةالافتًاضيتواجو التنظيمات  
 -الدشاكل:
 الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات، الأمر الذي يقتضي متابعة أحدث التقنيات ومواكبة التطور وضرورة ديدومة الاتصال بالشبكة. .1
 الاتصال والحصول عليها. التدريب الدستمر للشركاء على وسائل تكنولوجيا الدعلومات، ومواكبة الدنظمات لأحدث أجهزة .2
 حدوث فجوة تنظيمية عند الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية. .3
 صعوبة متابعة الشركاء الدتفرقتُ في الزمان والدكان.  .4
 المحافظة على رضا الدستهلك للمنتج والدستفيد من الخدمة. .5
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 .9م، ص2007تطلبات تاسيس عملية، عادل حرموش الدفرحي وآخرون، مرجع سابق، . الإدارة الإلكتًونية، مرتكزات فكرية وم3
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 ةتراضيالافالمحور الثالث: جودة أداء التنظيمات 
 الجودة: تعريف

إن أنسب وأشمل مفهوم للجودة ىو كلمة الاتقان، وىنا نذكر قول الله تعالي "صنع الله الذي أتقن كل شئ" )سورة النمل،آية رقم 
ازه (، وقول الرسول الكريم صل الله عليو وسلم "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنو". فالاتقان يعتٍ أداء العمل على أتم وجو وإلص88

 على أفضل حالة.
تعرّف الجودة بأنها عبارة عن مقياس لتمييز الدنتج أو الخدمة الدقدمة بحيث تكون خالية من أي عيوب أو نواقص، ويتم تحقيق ذلك من  

زبائن خلال الإلتزام الشديد بالدعايتَ التي يتم قياسها واعتمادىا، وبحيث تكون قابلة للإلصاز والتحقيق. ويقاس ىذا في سبيل إرضاء ال
نتج أو والدستخدمتُ. تم تعريف الجودة حسب معيار الدنظمة الدولية للمواصفات "آيزو" على أنها لرموعة من السمات والدميزات التي يتمع بها الد

 .1الخدمة الدقدمة، بحيث تكون قادرة على تلبية الاحتياجات الدطلوبة بشكل صريح وبشكل مضمون
 تعريف الأداء:

التي تدارس داخل جميع الدنظمات بمختلف أشكالذا وأنواعها.  من الدفاىيم الأساسية والدهمة في العملية الإداريةيعد مفهوم الأداء  
تعددت تعاريف مفهوم الأداء فاصبح لا يوجد اجماع أو اتفاق واضح حول مفهوم الأداء، والسبب في ذلك يعود إلى تعدد الدعايتَ الدستخدمة 

 والدعتمدة لقياسو.
م الأداء قاصراً في البداية على لرموعة لزددة من العوامل التي يغلب عليها الاتجاه الدالي، وىذه العوامل تعبر عن قياسات كان مفهو  

 .2مالية من خلال مؤشرات مالية مثل الربح، وقد كانت ىذه الدؤشرات ىي الدستخدمة في تقييم أداء الدنظمات باختلاف أشكالذا وأنواعها
أنو قيام الفرد بالأعمال والواجبات الدكلف بها للتأكد من صلاحيتو لدباشرة مهام وأعباء وظيفتو؛ إذن ىو عبارة عن يعرّف الأداء على  

سلوك عملي يؤديو فرد أو لرموعة من الأفراد أو مؤسسة متمثلًا في أنشطة وتصرفات مقصودة من أجل إلصاز مهمة معينة لتحقيق ىدف لزدد 
 .3أو مرسوم

 
 

 :ةالافتراضيالتنظيمات  تقييم أداء عمل
تحت انتباه العاملتُ الدسؤولتُ عن الأنشطة، لكي يضمنوا اتخاذ الإجراء  ةالافتًاضييجب أن توضع نتائج الدراجعات والتقييم للتنظيمات 

 -:4الصحيح فوراً. ويتم التقييم عن طريق الآتي
                                                           

 م.www.Mawodoo3.com ،15/11/2016. مفهوم الجودة، دانو الوىادين، 1
م، جاسر عبدالرازق 2000 –م 1998مؤسسات القطاعتُ العام والخاص في الأردن . أثر الوصف الوظيفي على التخطيط الإداري وتقويم التنمية البشرية، دراسة ميدانية على 2

 .57م، ص 2002اليعقوب النسور، بحث ماجستتَ )غتَ منشور(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات التجارية، الخرطوم، 
 .42م، ص 2001جرادات، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة،  . التدريب الإداري الدوجو بالأداء، عقلة لزمد الدبيضتُ واسامو لزمد3
 .82. الإدارة الإلكتًونية، مرتكزات فكرية ومتطلبات تاسيس عملية، عادل حرموش الدفرحي، وآخرون، مرجع سابق، ص 4

http://www.mawodoo3.com/
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 النتائج الدنجزة مقابل أىداف الدنظمة. .1
 والتأكد من مدى قدرتها على خلق قيمة جديدة للأعمال.الأنظمة والأدوات الدستخدمة  .2
 التدريب الدقدم للعاملتُ للتأكد من قدرتهم على إلصاز الأعمال بمهارة. .3
 التأكد من كفاءة نظم الحماية والأمن الخاصة بالبيانات والدعلومات. .4
 تفيدين.  التأكد من مدى مساهمة أنظمة تكنولوجيا الدعلومات في خفض تكلفة الأعمال مع الدس .5

 -يدكن بناء مؤشر قياس الأداء للمنظمة عن طريق:
 ساعات العمل الإنتاجية والدشاركة الجماعية. .1
 قيمة العائد الدادي. .2
 رضاء العملاء والدستفيدين من خلال آراء الدستفيدين ومعدلات الطلب. .3
 الانتشار الإعلامي عن طريق وسائلو الدختلفة من صحف، تلفاز ومذياع. .4

  -:1لدوازنة الأداء عن طريق الآتي ةالافتًاضيالتنظيمات تعمل 
 ربط أىداف الدنظمة بما تقوم بو من أعمال ومشروعات. .1
 قياس أداء الأعمال وقياس تكلفتها. .2
 تحديد الأخطاء وتصحيح الدسار.  .3

 وتأثيرها على جودة الأداء:  ةالافتراضيعوامل نجاح التنظيمات 
واستمرارية عملها ومن ثم تأكيد جودة الأداء بالدنظمة الأمر الذي يعزز وجودىا ننصح بتحقيق العوامل  ةالافتًاضيلضمان لصاح التنظيمات 

 -:2التالية
 .الافتًاضيتنبي نظم إلكتًونية وبشرية تستجيب للفضاء  .1
 الدستمر وتفق ضد الإدارة على الشفافية والتغيتَ ةالافتًاضيالاىتمام بالدقة وتحليل الدعلومات وفتح قنوات تدفقها؛ إذ تقوم الإدارة  .2

 الذرمية والاتجاىات الأحادية في الاتصال.
 النتائج:

  -توصل ىذا البحث إلى النتائج التالية:
 الواسع، واستخدامها في لرالات عديدة حتم بضرورة التعايش معها والاستفادة من فوائدىا العديدة. ةالافتًاضيانتشار التنظيمات  .1
الحديثة مع اقتصاد الدعرفة إلى تنمية التًاكم الدعرفي من لستلف مصادره الداخلية والخارجية والتحديث الدتواصل اقتضى تعامل الدنظمات  .2

 للمعرفة الدتاحة والاتصال الإيجابي بمصادر الدعرفة.
  الصورة الحديثة.  أملى بضرورة التغيتَ في نمط الإدارة والتنظيم بالدنظمة من الصورة التقليدية إلى ةالافتًاضيظهور التنظيمات  .3

                                                           

 .12ق ، ص . تجربة الذاكرة الدؤسسية لدركز معلومات لرلس الوزراء، معتز عبد المجيد خورشيد، مرجع ساب1
 .9. الدؤسسات الإفنراضية وأبعادىا ضمن متطلبات اقتصاد الدعرفة، بوزيان عثمان، مرجع سابق، ص2
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عصر القيادة عن طريق التأثتَ بقوة الشخصية وجاءت بالقيادة الرقمية ورقابة الذات للأعمال، الأمر الذي  ةالافتًاضيأنهت الإدارة  .4
 يضمن جودة الأداء بالدنظمة.

 في المحافظة على جودة الأداء بها. من قبل الدستويات الإدارية العليا وتقييمو يفيد كثتَاً  ةالافتًاضيمتابعة أداء عمل التنظيمات  .5
 التوصيات:

  -يوصي البحث بالتوصيات الآتية:
 زيادة فرص إنتاج الدعرفة، وتسهيل تبادل وتناول الدعرفة بتُ أجزاء الدنظمة دون حواجز أو عقبات. .1
 .ةالافتًاضيتوفتَ وتأمتُ الدعلومات والدعرفة، الشبكة والاتصال، لضمان جودة أداء التنظيمات  .2
 طوير وسائل تطبيق العمليات الإدارية والعمل على حوسبتها باستخدام تكنولوجيا الدعلومات.ت .3
تدريب الأفراد على استخدام تكنولوجيا الدعلومات وتوظفيها في العمليات الإدارية بمنظماتهم، وضرورة مواكبة التطور في أجهزة الاتصال  .4

 والشبكات. 
للوقوف على إيجابياتها والعمل على التقليل من سلبياتها، كذلك عرض  ةالافتًاضييمات إجراء الدراسات والبحوث في لرال التنظ .5

 التجارب الناحجة للإستفادة منها. 
 الخاتمة

جعلت مؤثرات طفرة تكنولوجيا الدعلومات من العالم دوائر صغتَة متشابكة، إختلطت الأقطار فيها وتباعدت مراكزىا اقتصادياً فظهرت بذلك 
جوىراً حقيقياً في  الافتًاضية على الدعرفة والدعلومات تعمل وفق تنظيم إفتًاضي يجمع الأفراد الدختلفتُ في أماكنهم وفي أزمانهم. وللتنظيم منظمات مبني

 تنظيمو الدؤسسي الذي ينسق الجهود ويوحدىا باتجاه واحد مشتًك.
تعمل بها كبريات الشركات في العالم لأنها حققت لذا مكاسب مادية  بصورة واسعة، وأصبحت ةالافتًاضيانتشرت في الآونة الأختَة التنظيمات 

إلى ضرورة الاعتًاف بها  ةالافتًاضيوضمان تسويق منتجاتها وخدماتها على نطاق واسع، أيضاً قللت من التكاليف الإدارية. وىكذا أدى لصاح التنظيمات 
 والتعامل معها. 

بالدنظمات وجودة أداء  ةالافتًاضي، التنظيمات ةالافتًاضيثلاثة مباحث ىي ماىية التنظيمات  في ةالافتًاضيتناول البحث موضوع التنظيمات 
 بالدنظمات. ةالافتًاضيالتنظيمات 

ل الإيجابي توصل البحث عدة نتائج أهمها تنمية التًاكم الدعرفي من لستلف مصادره الداخلية والخارجية والتحديث الدتواصل للمعرفة الدتاحة والاتصا
أملى بضرورة التغيتَ  ةالافتًاضيحتم بضرورة التعايش معها والاستفادة من فوائدىا العديدة وظهور التنظيمات  ةالافتًاضيصادر الدعرفة، انتشار التنظيمات بم

 في نمط الإدارة والتنظيم بالدنظمة من الصورة التقليدية إلى الصورة الحديثة.  
ات، اقتًح البحث من التوصيات أبرزىا زيادة فرص إنتاج وتنمية الدعرفة، وتسهيل تبادل وتناول الدعرفة بتُ أجزاء الدنظمة دون حواجز أو عقب

 ةالافتًاضي تطوير وسائل تطبيق العمليات الإدارية والعمل على حوسبتها باستخدام تكنولوجيا الدعلومات وإجراء الدراسات والبحوث في لرال التنظيمات
 للوقوف على إيجابياتها والعمل على التقليل من سلبياتها، كذلك عرض التجارب الناحجة للإستفادة منها. 

 مقترح دراسات مستقبلية:
 .الافتًاضيدراسة وتحليل نماذج لدنظمات تطبق التنظيم  .1
 .الافتًاضيعرض تجارب لدنظمات تعمل بالتنظيم  .2
 .ةالافتًاضيعقد دراسات مقارنة بتُ الدنظمات  .3
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