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  الابداعو  الابتكار إدارةأفاق و تحديات 
-دراسة مقارنة مع تجارب رائدة في بعض الدول -  

 د.فريوه نرجس
 
 ملخصال

 ك الابداعكضعت كافة الدكؿ سواء كانت متقدمة  أك في طريق النمو أماـ خيار صعب، يتمثل في ضركرة اللجوء إلذ  إف عولدة الإقتصاد

لديها، كلعا الأمراف اللذاف على أساسهما لػقق النجاح   الابتكارللمحافظة على إستقلبلذا الصناعي كإستدراؾ إبداعيتها كركح  الابتكار

 الإقتصادم .

ه الأىداؼ، كضعت الكثتَ من الدكؿ خاصة منها الدصنعة سياسات تتلبءـ كخصائص الاقتصاديات القائمة على من أجل بلوغ ىذ  

 في النمو كالإنتاجية كالشغل. الابداعك  الابتكار كذلك لتضخيم حصة  الدعرفة، انبثقت عنها إصلبحات متماسكة كمتًابطة ذات مدل كاسع

تَة الدؤسسة التي ترل فيو أداة مهمة لرفع الإنتاجية، كالتعامل الناجح مع لستلف التغتَات بداع جزء أساسي في مسلإك ا الابتكاريعد   

 .الدتلبحقة في الدنطقة كالعالد

 الابتكارك  الابداع، ك برديد مدل الحاجة إليهما ، ك العوامل الدشجعة لذما  . كما يتم تناكؿ الابتكارك  الابداعمن ىنا لابد من تعريف 

 لدعرفة دكرلعا  بالنسبة للمؤسسات
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Summary 

 The globalization of the economy has put all countries, whether advanced or in the way of growth, 

in the face of a difficult choice, which is the need to resort to creativity and innovation to maintain 

their industrial independence and to realize their creativity and innovation, which are the basis for 

economic success. 

    In order to achieve these goals, many countries, especially industrialized countries, have 

developed policies adapted to the characteristics of knowledge-based economies, resulting in 

coherent and interrelated reforms of a wide scope to amplify the share of innovation and creativity in 

growth, productivity and employment. 

Innovation and innovation are an integral part of the organization's mission, which it sees as an 

important tool for raising productivity and successfully dealing with the various changes in the 

region and the world. 

    Hence, it is necessary to define creativity and innovation, to determine the need for them, and the 

factors that encourage them. Creativity and innovation are also discussed to see their role for 

institutions. 

 مقدمة: ال

يشهد العالد في كقتنا الراىن برولات متسارعة ك فجائية ،تعود إلذ أبعاد تكنولوجية ، اقتصادية ، إعلبمية، اجتماعية ،ثقافية ك حتى     

إقتصادية  سياسية .ك لعل من أىم ملبمح ىذه التحولات على الصعيد الاقتصادم  ، ظهور الطفرات التكنولوجية ، خلق مكانيزمات

تغتَ  الدائم ك الدستمر لأذكاؽ الزبائن ك الشركاء الإقتصاديتُ للمؤسسات ، مهما كاف نوع نشاطها . كل ىذه الأسباب جديدة ك كذا ال

حداث   الدنافسة بتُ الدؤسسات ، حيث أصبحت منافسة شرسة ، تعتمد على قانوف الغاب ، فإذا أرادت الدؤسسة  برقيق إلذ إأدت  

الإعتماد على البحث ك  مثل:يها أف تفكر في أدكات ك كسائل تسمح لذا بتحقيق الديزة التنافسية  الاستمرارية  ك البقاء في السوؽ عل

في إعطاء الدؤسسة القدرة على برقيق  رضا عميل ك ضماف كلائو ،حيث   الابداعك  الابتكارالتطوير .سيتناكؿ ىذا الدقاؿ الدكر الذم يلعبو 

بل تتبع الطريقة التقليدية : صنع الدنتوج ، بعثو في السوؽ ثم البحث عن إقناع الزبوف بالزبوف   لصد أف العديد من الدؤسسات مازالت لا تهتم

  بألعية منتوجاتها دكف التفكتَ في برقيق كلاء الزبوف.



-بعض الدول دراسة مقارنة مع تجارب رائدة في - الابداعو  الابتكارأفاق و تحديات إدارة   
 د.فريوه نرجس

     Route Educational and Social Science Journal    

775          Volume 5(8), June 2018 

ية  لدل الابتكار ية ك الابداعية  ك من ثم تنمية القدرة الابداعك لبلوغ ىذا الذدؼ على الدؤسسة  أف تفكر بفكر جديد  ك أف بررر الطاقات 

 ، لشا يضمن لذا الحفاظ على حصصها السوقية ك كسب حصص سوقية جديدة.    الابداعك  الابتكارأفرادىا ك توفتَ البيئة الدشجعة على 

:ما ىي  فالإشكاؿ الدطركح ،عالد يتميز فيو القوم على الضعيف  ،ف العالد الذم نعيشو اليوـ ىو عالد الدنافسة الحادة في كافة المجالات ٳ

 ك تقودنا الإجابة على السؤاؿ الرئيسي أسئلة فرعية أخرل: الابتكارك  الابداعالآفاؽ التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها من خلبؿ عنصر 

 ؟الابتكارما ىي الأساليب  الدعتمدة من قبل الدكؿ الدتقدمة لتحقيق الزيادة في لراؿ .  1

 ؿ العربية ؟لدل الدك  الابتكارك  الابداعما ىي مكانة  .  2

 ما ىي العناصر التي ترتكز عليها الدكؿ الدتقدمة ك بزلق الفرؽ أماـ الدكؿ العربية ك بذعل الكفة دائمنا لصالحها؟. 3

 بداعلإوا بتكارلإا دارةٳالإطار النظري ׃أولًا 

 ׃بداع لإتعريف ا  -1

 عنصر جديد في مكاف جديد لتأدية كظيفة جديدة بهدؼ الحصوؿ على نتائج أفضل . دخاؿٳىو 

1لذ أنواع منها ٳبداع لإكما يصف ا
 ׃

 بداع الدتعلق بالتأليف .لإا ،بداع الفتٍ لإا ،بداع العلمي لإيشمل ا بداع المتعلق بالاختراع والتصميم والاستنباطلإا 

 ׃الذم يتمثل في  دارملإكيشمل ا ׃بداع المتعلق بالتخطيط لإا 

 نتاج السلع كالخدمات؛ٳبداع كالتخطيط في لإا 

 1نتاج ؛لإبداع في عملية الإا 

 بداع في الذيكل التنظيمي ؛لإا 

 بداع في ىندسة العلبقات بتُ الناس .لإا 

 بداع السياسي .لإبداع نشاط معتُ مثل الإا 

                                                           
1
 - Le financement des stratégies de l’innovation ,Economica Jean La chman , , Paris, 1993,p 110. 
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 بداع العاـ كالخاص.لإا 

لأكؿ مرة في المجاؿ الإقتصادم إلذ الدفكر الإقتصادم النيوكلبسيكي جوزيف شومبيتً ، كما يتضح في   الابداعيرجع الفضل في إستعماؿ 

طريقة أك نظاـ  أنو )الحصيلة النابذة عن إبتكار الابداع. ك قد عرؼ  جوزيف شومبيتً  1912كتابو "نظرية التطور الإقتصادم " لسنة 

 .جديد في الإنتاج يؤدم إلذ تغيتَ مكونات الدنتج ، ك كيفية تصميمو(

 ك لد يتفق الدفكرين في برديد تعريف كاحد للئبداع ، لذلك توجد عدة تعاريف للئبداع،  ندرج ألعها فيما يلي :

تقود إلذ برقيق إنتاج جديد ك أصيل ذك قيمة من  عبارة عن الوحدة الدتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية ك الدوضوعية، التي الابداع .1

  1بدعناه الواسع يعتٍ إلغاد الحلوؿ الجديدة للؤفكار ك الدشكلبت ك الدناىج ؛  الابداعالفرد ك الجماعة، ك 

ىو تطبيق لأفكار جديدة التي تؤدم إلذ برستُ ملحوظ على الدنتجات ، طرائق الإنتاج ، التنظيم ك التسويق داخل  الابداع .2

 2الدؤسسة بكيفية تهدؼ إلذ إحداث أثر إلغابي ك ناجح على أداء ك نتائج الدؤسسة؛ 

ىو كل الأفكار التي تؤدم إلذ برستُ لستلف تطبيقاتها ، سواء كاف ذلك في ميداف الإقتصاد ك الصناعة ، في الأمور  الابداع .3

بساطتو ، فائدتو ك تأثتَاتو على الحياة بصفة  العامة أك الخاصة ، ىو كل خركج عن الركتتُ،  أم كل شيء جديد مهما كانت

  3عامة   .

 ، أما التعريف الذم نتبناه ىو : الابداعيتضح لشا سبق كجود إختلبؼ في تعريف 

ك  ىو إلغاد ك تطبيق فكرة جديدة من أجل إنتاج شيء جديد أك إدخاؿ برستُ معتبر على شيء موجود في ميداف الإقتصاد الابداع

 الصناعة ك الإدارة ك غتَىا . فهو ظاىرة متعددة الأبعاد معقدة، ك أىم ما لؽيزىا التغيتَ الدستمر.

 :الابتكارإدارة   -2

                                                           
 .18، ص  2002،  ك التدريب ، الكويت ،الطبعة الثانية الخليجي للئستثمارات الابداع، طارؽ لزمد السويداف، لزمد أكرـ العدلوني ، شركة  الابداعمبادئ   - 1

 
، كلية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ ،  04، بن نذير نصر الدين ،لرلة الأبحاث الإقتصادية، العدد  و دوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال الابداع - 2

 . 227، ص 2010جامعة البليدة ، 

 
 .110 ص ،1992الجزائر،  الجامعية، الدطبوعات ديواف الصناعية، الدؤسسة نشاطات ك كظائف أككيل، سعيد لزمد - 3
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إف إدارة الأفكار ىي عملية منظمة للحصوؿ على الأفكار، ك تقييمها لتحديد الفكرة التي تسمح بخلق قيمة مضافة للمؤسسة ك تؤدم إلذ 

، يتطلب لرموعة من العوامل، نذكر الابتكارداخل الدؤسسة فإنشاء إدارة للؤفكار تساعد على تشجيع الدسالعة في  الابتكارك  الابداعبرقيق 

   منها ما يلي :

أفضل طريقة للحصوؿ على فكرة ̎الدتمثلة في   الابتكارخلق جو ك بيئة ملبئمة ك إتباع قاعدة بسيطة لتحفيز خلق الأفكار ك الدسالعة في  -

 ̎كاريو ىو أف تكوف لدينا الكثتَ من الأفكار ابت

 ؛ الاىتماـ بالأفراد، ك بكل الأفكار -

 بتكارية ؛لإتشجيع الأفكار الجديدة ك  ا -

 . الابتكارإدارة الأفكار الدنتجة ك خلق مسالعة في  -

برسينها من خلبؿ التبادلات ك الحوار بتُ لستلف : ىي عبارة عن شبكة أفكار متًابطة ك التي تتغتَ ك لؽكن تطويرىا ك بتكارية لإالفكرة ا

 أصحاب الدصلحة.

في فكرة ما، كبذؿ بعض الوقت كبعض   Researching(R)من خلبؿ بذؿ بعض الوقت كبعض الجهد في البحث الابتكارينتج    

ت في تسويق تلك الفكرة، بالإضافة إلذ بذؿ الكثتَ من الجهد كالكثتَ من الوق  Developing (D)الجهد في تطوير

Commercializing (C)  الابتكارات تبدأ أصلبن بأفكار إبداعية حيث يعمل الابتكار الفكرة للمستفيدين. كللمعلومة، فإف جميع 

التطبيقات الناجحة للؤفكار   Innovation الابتكارعلى ىذه الأفكار بإحداث تغيتَات معينة ملموسة في الدنتج، كىكذا يصبح 

ية انطلبقة للببتكار، فهو ضركرم للببتكار كلكنو غتَ كاؼٍ الابداعأك الأفكار  الابداعسسة أك منظمة كمن ىنا يكوف ية في أم مؤ الابداع

في حد ذاتو حيث ينبغي أف يتم فحص الأفكار كبذريبها على أرض الواقع للتعرؼ على فعاليتها كالعمليات الدرتبطة بها كطرؽ إدارة ىذه 

غالبان ما يأتي من خلبؿ الدؤسسات كالدنظمات  الابتكارية من الأفراد لكن الابداعكن أف تصدر الأفكار لؽالعمليات بأقل تكلفة كجهد.

 ية.الابداعالمحتضنة لتلك الأفكار 

 دارة العامة لإفي ا الابتكارأنواع  -3

 :1دارة العامة، كمنها ما يليلإافيات الابتكار  من ىناؾ أنواع لستلفة

                                                           
 .  2004 ،مصر ،لرموعة النيل العربية ،مدحت أبو النصر: ،  ″بتكارية لدى الفرد و المنظمةلإا القدرات تنمية″ - 1
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  نشاء مؤسسات جديدة ؛ٳالتي تركز على برديد الدؤسسات القائمة ك/أك  ׃ات المؤسسيةالابتكار 

 دارة العامة لإدارية جديدة في اٳجراءات عمل أك تقنيات ٳدخاؿ ٳالذم ينطوم على ׃التنظيمي  الابتكار 

 الذم يركز على برستُ نوعية تقدنً الخدمات العامة. ׃في العلميات  الابتكار 
 دارة لإتقرير السياسات على لضو تفاعلي في ا ׃دارة )مثلب لإدخاؿ أشكاؿ جديدة من اٳالذم يركز على  ׃المفهومي الابتكار

 صلبحات الديزانية التي تقوـ بها لسكاف كالشبكات الأفقية (.ٳك ،الدلتزمة 

كتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات  ،كتقدنً الخدمات العامة  دارتهاٳفهي تشمل تنمية الدوارد البشرية ك ،أيضا  الابتكاركبزتلف لرالات 

 كالاتصالات في العلميات الحكومية. كبرقيق اللبمركزية.

 ׃ الابتكارالتحديات الدافعة للإدارة العامة للإبداع و ׃ثانيا 

1دارة العامة في جميع الدكؿ تواجو ثلبث برديات داخلية رئيسية كىامة كىيلإأف ا
  ׃

 تقديم الخدمات العامة بجودة عالية ׃التحدي الأول 

  تواجو أجهزة الإدارة العامة في جميع ألضاء العالد بردم الاستجابة للعديد من ضغوط الدواطنتُ في الابذاه تقدنً الخدمات العامة بصورة  

أف أحد أىم الابذاىات العالدية فيما كافية كعادلة كبجودة عالية، بالاعتماد على موارد قليلة كقدرات تنفيذية لزدكدة. كإذا دققنا لوجدنا 

دراتها يتعلق بتمويل البرامج العامة لؽيل إلذ تقليص الدوارد الدالية التي توضع برت تصرؼ الإدارة العامة، الأمر الذم يدفعها إلذ أف تعزز ق

 كتسخر مواردىا بقدر أكبر من الفعالية كبابذاه 

حشد الدعم من القطاع الخاص كالمجتمع الددني في لراؿ تقدنً الخدمات كتمويل برامج التعليم ، كيتم ذلك مثلبن من خلبؿ الابتكارأكبر لضو 

 .كالصحة

 دارة العامة للمسائلة لإخضوع أجهزة ا׃التحدي الثاني 

خضوعها تواجو الإدارة العامة في جميع ألضاء العالد بردم ضغوط داخلية )الدواطنتُ( كخارجية )الدالضتُ أفراد كانونا أـ دكؿ( في ابذاه ضركرة   

ىذا للمسائلة كجعلها أكثر استجابة كفعالية، كذلك بأف تكوف أكثر اىتمامان بالدواطنتُ ضمن ما يسمى بدنظومة الكم الرشيد أك الصالح. ك 
                                                                                                                                                                                                   

 
الشركة العربية  ،عماؿ لأخلبصات كتب الددير كرجل ا ،، جميس أـ ىجنز  ″روبية واليابانية لأوامريكية لأفي الشركات ا الابتكارمقارنة بين أسرار " ׃ تبدد أو تجدد″ - 1
 www.edara.com׃الدوقع ، 2 ص ، 1996 ،(  ثاني تشرين)  نوفمبر ، العشركف الحادم العدد ، الرابعة السنة ، القاىرة ،( شعاع) العلمي علبـٳلل

 

http://www.edara.com/
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مسألة حيوية كىامة لدواجهة بردم الدسائلة كما تفرضو من تغتَات جوىرية في طريقة عمل الإدارة العامة ككذلك  الابتكارلغعل من التجديد ك 

 .في مفاىيم كسلوكيات العاملتُ فيها

 ستجابة للمطالب المواطنينلإا ׃التحدي الثالث 

من التحديات فيما يتعلق بالاستجابة لدطالب كتوقعات كطموحات كرغبات كميوؿ  تواجو الإدارة العامة في جميع ألضاء العالد العديد

طنتُ الدواطنتُ، كذلك من خلبؿ الإفساح لدزيد من الدشاركة الشعبية في صناعة القرارات التي تهم حياة كبسس معيشة الدواطنتُ أنفسهم. فالدوا

بوف لأف يكوف لذم صوتان مسموعان كمؤثران على القرارات الحكومية، بل يركف أف في جميع ألضاء العالد كبدساعدة ثورة الاتصالات صاركا يطال

لد تعد  بإمكانهم الدشاركة الفعالة في مناقشة كحل القضايا التي تهم حياتهم ككذلك القرارات الدتًتبة على ذلك. ك ىذا يعتٍ أف الإدارة العامة

ص دكران ىامان يضطلعاف بو، كمع ذلك تظل للحكومة ألعية لزوريو بالنسبة حكران للحكومات، بل صار للمجتمع الددني كالقطاع الخا

 .للمجتمع

 ׃ 2114عام  *العالمي الابتكارمؤشر 

الدملكة الدتحدة سلم  تظل سويسرا برتل مركز الصدارة للعاـ الرابع على التوالر.كصعدت ، 2014العالدي لسنة  الابتكاربالنسبة لدؤشر 

لذ قائمة بلداف الصدارة العشرة ألا كىو دخوؿ لكسمبرغ ) الدرتبة ٳالتًتيب بدرجة لتحل الدرتبة الثانية متبوعة بالسويد .كيسجل دخوؿ جديد 

 .كما ىو في الجدكؿ: 1 التاسعة

 ″ 2114بلدان الصدارة العشرة لعام ″׃ 11جدول رقم 
 الترتيب البلدان الترتيب البلدان
 (5) الولايات المتحدة الآمريكية 2113في عام  11رقم  سويسرا

 (8) سنغافورة (3) المملكة المتحدة
 (9) الدنمارك (2) السويد
 (12) لكسمبرغ (6) فنلندا
 (7) ىونغ كونغ)الصين( (4) ىولندا

                                                           

داء الدتميز للمنظمات لأالدؤبسر العلمي الدكلر حوؿ ا  ،بلمهدم عبد الوىاب  ،، بركش زين الدين  ″ البشرية الموارد دارةٳمن منظور  ׃ المنظمة في الابتكار دارةٳ″ - 1
 . 2005مارس  09ك08يومي  ،الجزائر  ،جامعة كرقلة  ،كالحكومات 
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-www.wipo.int/pressroom/ar/../article׃)المنظمة العالمية للملكية الفكرية (  wipo׃المصدر  
0010.htm/.pr/2014/764 

العالدي من خلق بيئات تتسم بحسن التًابط حيث يسهم الاستثمار في  الابتكارلقد بسكنت تلك البلداف التي برتل الصدارة في ترتيب مؤشر 

أف البلداف الخمسة العشرين الأكلذ  في ،لتحديد بداع  كالدلبحظ على كجو الإالتحتية الدتبنية في رفع مستويات ا الابتكاررأس الداؿ البشرم   

 ،التحتية   الابتكارترتيب الدؤشرات تظهر بشكل متسق مستويات عالية فيما لؼص معظم الدؤشرات كتبدم مواطن قوة في لرالات مثل بنية 

كنتائج ،كاستيعاب الدعار ، الابتكاركابط عماؿ مثل العاملوف في لراؿ الدعرفة كر لأبدا في ذلك تكنولوجيات الدعلومات كالاتصالات ، كتطور ا

 بداع  على الانتًنت .لإبداعية ك الإمثل السلع كالخدمات ا الابتكار

 ׃في  مجموعة الاقتصاديات الخمسة  الابتكاردارة ٳ .1

بسكنت أربعة بلداف من برستُ مرتبتها ) البرازيل  ،من ضمن لرموعة الاقتصاديات الخمسة ) البرازيل كركسيا كالذند كالصتُ كجنوب أفريقيا( 

كجنوب أفريقيا  ، 29كالصتُ بست مرتبات لتبلغ الدرتبة ، 49مرتبة ليبلغ الدرتبة  13كالابراد الركسي ، 61بثلبث مرتبات لتبلغ الدرتبة 

كثر بركزان من ضمن ما حققتو كل لأ(. ك التقدـ في التًتيب الذم حققو كل من الصتُ كالابراد الركسي ىو ا53س مرتبات لتبلغ الدرتبة بخم

 76لذ الدرتبة ٳالبلداف، كقد أصبحت مرتبة الصتُ تعادؿ مرتبات الكثتَ من البلداف الدرتفعة الدخل. غتَ أف الذند نزلت بعشر مرتبات لتصل 

 . 2014اـ ىذا الع

لذ الدستويات الدرجوة منها .لد تتفوؽ أم دكلة على ٳلتًقى  الابتكارمكانات ٳلذ زيادة الاستثمار في ٳ  BRICلذ حاجة بلداٳتشتَ التقرير 

لذ أف  ٳذلك يشتَ التقرير  الصتُ في الدعرفة الأساسية كلراؿ النتائج أك الدخرجات التكنولوجية سول سويسرا كالسويد كسنغافورة كفنلندا.كمع

لذ تعرض البرازيل لأكبر ٳذاتها .كما يشتَ التقرير أيضا  الابتكاركل من الصتُ كالذند يعانياف من نقاط في البنية الأساسية للببتكار كبيئة 

ىو  الابتكار أصبح ″لوسنت  –الرئيس التنفيذم لشركة ألكاتل  ، ″بن فيروايين ″كقاؿ BRICالطفاض بالدقارنة مع جميع دكؿ ؿ 

وسيتحدد مصير القدرة ″كأضاؼ  ″وعلى مستوى الشركات أيضا  ،والقومي  ،قليمي لإالعامل الرئيسي في المنافسة على الصعيد ا

 .″التنافسية لجميع اللاعبين بكيفية التعامل مع ىذا التحدي 

 ثالثا :تجارب رائد في بعض الدول 

  العالمية  الابتكارتجارب شركات 
 الصين  -1
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 .1 ىي كاحدة من أكبر الشركات التي تقوـ بتصنيع أجهزة الاستقباؿ بكميات كبتَة CHANGHONG″″ف شركة  تشانغهونغٳ  

كلم من لزافظة   130في جنوب غرب الصتُ .حوالر  Sichuanفي لزافظة سيتثواف″Mianyang ميانيانغ ″׃كيقع مقرىا الرئيسي في 

 العاصمة . Chengduتشنغدك

 نتاج في كل عاـلإلا تقتصر الآمر على الدلبيتُ من الأقمار الصناعية كأجهزة الاستقباؿ الأرضية التي تغادر أماكن ا

بحيث أف الشركة تعد بتُ أىم الدؤسسات الرقمية في العالد قد تأسست في عاـ  TVSبل أيضا على عدد مسار من أجهزة التلفاز الدسطحة 

ار العسكرية . ك لكن اليوـ قد تطورت الشركة لتصبح كاحدة من المجموعة الدكلية التقنية الضخمة التي كبدأت بإنتاج أنظمة الراد 1958

 نوع من الصناعات الدختلفة كالتي تنتج كل من  13تضم 

 أجهزة عرض التلفزيوف الرقمي ؛ 

 نظم تكنولوجيا الدعلومات ؛ 

 نظم تكيف الذواء ك الدنتجات السمعية كالبصرية الرقمية؛ 

 اريات الصديقة للبيئة كمزكدات الطاقة ؛البط 

 نظم الدعدات التقنية الكاملة ؛ 

 الذندسة الالكتًكنية كالدواد الكيميائية. 

-التي تقوـ بها لرموعة شركات تشانغهونغ كتعتبر ىذه الشركة فرع مستقل من لرموعة شركات 13كتعد الشركة كاحدة من الصناعات 

GROUPCHANGHONG  كالدتخصصة في الأبحاث كالتطوير كالتسويق كالتصنيع لأجهزة لاستقباؿ التلفزيونية الرقمية

Digital set top boxes   ׃التي تقدـ جميع الدعايتَ القياسية مثل معايتَ البث 

  البث التلفزيوف الرقمي عبر الأقمار الصناعيةDVB- S ؛ 

  البث التلفزيوف الرقمي عبر الكابلبتDVB-C ؛ 

  البث التلفزيوف الرقميISDB ؛ 

  بث الوسائط الدتعددة الرقمية الأرضية الدتنقلةDMB-TH ؛ 

                                                           
1 - Integrating Technological, Market and Organizational cangue4e fisted Tidd; Joe and Bessant .John 

(2009) .Managing Innovation. with Keith pavttchichedtee, wileg. 
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  البث التلفزيوف عالر الجودةHD  لذ أنظمة القيمة الدضافة . ٳطبعان بالإضافة 

في الصتُ . كلقد أنفقت الشركة الكثتَ على   STBلشا لغعلها أكبر مصنع أجهزة استقباؿ تلفزيوف  ،مليوف  12لذ ٳنتاج الشركة ٳكيصل 

 ،الرقمية   HFCكشبكة اختبارات لمحتويات التًددات  العالية   ،جهزة التلفزيوف الرقمية لأنشاء لستبرات ٳكقد قامت ب ،مراقبة الجودة 

دقة يعمل بتكنولوجيا الوضع نتاج عالر اللإنشاء الشركة ىو خط اٳكالشئ الأىم الذم قامت ب ،EMCكلسبر التوافق ككهرك منغناطيسيي

كفي الوقت الحاضر  ،ف ىدؼ شركة ىو أف تصبح كاحدة من أقول الدوردين لحلوؿ التلفزيوف الرقمي في جميع ألضاء العالد ٳSMTالسطحي 

 Richard Chengأضاؼ ريتشارتشع ،تع بسل الشركة جاىدة على تعزيز موقع الشركة في السوؽ  

في  CSTB ،في ىولندا  IBC ،في ألدانيا  IFA׃مثلة التالية لأكيقدـ لنا ا ،تخصصة كالدعارض الكبرل أننا نشارؾ في جميع الدعارض الد

في  Broadcasta&Cable ،في سنغافورة  Broadcasta Asiaفي الذند ك Convergence ،في دبي  CABSAT ،ركسيا 

 البرازيل .

 ماليزيا  - 2
كبوقت قياسي، ىذه الدكلة ذات النظاـ الدلكي الدستورم كالتي بركم  ،تعد ماليزيا من الدكؿ التي استطاعت بجدارة أف تلحق بركب التطور 

خلبؿ الثلبثة عقود الداضية. كفي موضوع نظاـ إدارة الجودة  "معجزة أسيا"في إطار فيدرالر دلؽقراطي برلداني ، حققت ما لؽكن أف يطلق عليو 

 "الجودة"في أكاخر الثمانينيات، كلذا فإنننا لصد أف فكر  "تعزيز النوعية"بدأت الدؤسسات العامة في ماليزيا الاىتماـ بػ   TQMشاملةال

ـ. بسثل 1989نوفمبر  27كالتي انطلقت في The Excellent WorkMovementأندمج ككاكب حركة ثقافة العمل الدمتاز

عبر ما أسهمت بو الوحدة الوطنية  الداليزية للئدارة   TQMكتبتٍ كتطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة الحكومة الداليزية في دعم اىتماـ 

كالدسئولة عن إطلبؽ جائزة رئيس الوزراء للجودة ، كالتي أنتجت كقدمت العديد من الدعلومات الدساعدة في   (MAMPU)كالتحديث

 Development Administrationـ من خلبؿ1991إنطلبقها في عاـ مراجعة نظاـ إدارة الجودة الشاملة في ماليزيا منذ 

Circular (DAC)  المبادئ التوجيهية لوضع إستراتيجيات تحسين الجودة في كالذم عنوانو  4/91إعلبف التنمية الإدارية رقم "

م كالتي أدت بدكرىا إلذ التحستُ الدستمر ، كأدل تطبيق ىذه الدنهجية إلذ برقيق لصاح كاسع في طريقة إدارة النظ مؤسسات الخدمة العامة"

 في قطاع الخدمات العامة التابعة للحكومة. 



-بعض الدول دراسة مقارنة مع تجارب رائدة في - الابداعو  الابتكارأفاق و تحديات إدارة   
 د.فريوه نرجس

     Route Educational and Social Science Journal    

783          Volume 5(8), June 2018 

كقد استخدمت الحكومة الداليزية في سبيل دعم تطبيق كتنفيذ إدارة الجودة الشاملة العديد من  دارة الجودة الشاملة :إتطبيق وتنفيذ 

  :1 الأساليب كمنها

  إطلبؽ جائزة رئيس الوزراء للجودة ، كذلك لتشجيع التنافس في برقيق الجودة كمتطلباتها . كالجدير بالذكر أف ىذه الجائزة أنطلقت

 في عهد رئيس الوزراء مهاتتَ لزمد ، كىو قائد النهضة الداليزية؛

 القطاع الخدمة العامة كبشكل دكرم يتضمن  يصدر مكتب رئيس الوزراء الداليزم دليل خدمي لإدارة الجودة الشاملة كتطويرىا في

  تعليمات تضمن تطوير الجودة كمتطلباتها؛

  ، التدريب ، سياسات الجودة. كذلك عبر حلقات نقاش كمناقشات كمؤبسرات  الابتكاريتم تقييم فئات مثل : دكائر الجودة ،

 إدارية في الدنظمات؛

 بعض الدؤسسات لغب أف تنشئ دائرة مراقبة بالجودةQuality Control Circes (QCC)  كىي لرموعة مسئولة عن

 مناقشة كحل الدشاكل الدعركضة كالدتوقعة ؛

 إعادة تعريف أسالب القيادة 

  

                                                           

لظائية الدثقف عليها دكليا لإىدافالأدارة العامة لتحقيق الإات في لراؿ الحكم كاالابتكار  ،دارة العامة لإلجنة للخبراء الدهتمة با ׃المجلس الاقتصادم كالاجتماعي  ׃الأمم الدتحدة  - 1
 ׃الدوقع  ، 2006 ،

.pdfhttp://unpan1.un.org/intradac/groups/public/dacumente/UN/UNPANO22322 

http://unpan1.un.org/intradac/groups/public/dacumente/UN/UNPANO22322.pdf
http://unpan1.un.org/intradac/groups/public/dacumente/UN/UNPANO22322.pdf
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 ″النموذج الماليزي لحاضنات الأعمال ″11الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 مخططات مفتاح التقدم 

 

 

 

 

 

 

درجة  دراسة مقدمة لنيل ،″التجربة الماليزية نموذجا  ׃عماللأالتغيير في منظمات ا دارةٳ″ ،بهاء الدين الدنجي العسكرم ׃المصدر 

 . 117ص  ،ـ  2010ق1431 ،كوبنهاغن   ،كادلؽية العربية بالدلظارؾ لأا، داريةلإفي العلوـ ا الداجستتَ

( عن طريق 2020قد اختارت الجانب الدعرفي التكنولوجي في توجهاتها الدستقبلية )رؤية 1من خلبؿ ىذا الشكل ندرؾ أف الحكومة الداليزية   

 استثمار الثركة البشرية من أجل تطويع التحديث الناعم لاقتصاد الدعرفة في شتى المجالات العلمية ، كالأبحاث كالتنمية ،  عن طريق ىذه

قة بالنفس لتجعلو فردنا ليس منتجا فقط بل ماىرنا ك مبدعنا ك تسهل لو الحاضنات التي بسنح للشباب فرص النجاح ك ترسخ فيو الث

                                                           

 . 14-12ص  ،كوغ ، جامعة صنعاء لأخالد لزسن ا ،″دارة العامة المعاصرة لإا″ -  1
. 

 2121الرؤية لسنة 

 مخططات التطوير الأساسية السياسة الوطنية للعلوم و التقنية

 منافسة تكوين ثروة التراكم المعرفي مستوى معيشة

 تقنيات تصنيع تقنية علوم

 مواد لكتروناتا علوم

 حاضنة
 حاضنة حاضنة

 المحركات الأساسية
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 الاتصالات ك العلبقات مع الشركات الدنتجة كما توفر الدعلومات ك الدعدات ك الأماكن الدناسبة من أجل العمل  كىكذا تستفيد الدكلة مِن

نب الدكلة فشل الأسواؽ ك كسادىا.    رأس الداؿ البشرم الذم أصبح رافدنا أساسينا من ركافد التنمية ك الت  قدّـ ، لشاّ لغج

 اليابانية  -3
ابانية إف التجربة اليابانية خلبؿ الفتًة الداضية تعتبر بذربة غنية بالدركس كما أنها غنية بالدفاىيم كالأساليب الجديدة لتشكل الشركات الي

 لظوذجا للتطور.

 في التجربة اليابانية : الابتكارنموذج  . أ

م الياباني قائم على التحستُ الدستمر بشكل الابتكار في التجربة اليابانية جدير بالاىتماـ كالدراسة كالاستفادة منو، فالنموذج  الابتكارإف 

 التحستُ في الياباف لؽكن تفستَه فيما يلي: الابتكارالجذرم ،كإف الديل  الابتكارأساسي لدواجهة النموذج الأمريكي القائم على 

صغر الحجم كقلة الدوارد كالبنية الجيولوجية للبلد كل ىذا جعل اليابانيوف يطوركف رؤية جديدة للهدر تقوـ على مفهوـ الدوارد الدنيا  

 ؛ كإدخاؿ التحسينات من اجل التفوؽ في السوؽ على الدنافستُ الذذرالدطلقة أك الدفهوـ الدثالر بكل ما يعنيو من إزالة كل أشكاؿ 

الياباني الدتفرد بالصغر كالنمنمة : فالأساطتَ اليابانية تركم كثتَنا من عمالقة صغار لػولوف الإبر إلذ سيوؼ ك الأكعية إلذ  الدرع 

بدكر طلبئعي في تصغتَ حجم الدسجلبت    SONYكفي الدراحل الدبكرة للعصر الالكتًكني النمنمة قامت شركة سوني  زكارؽ

 ؛الدصغر الابتكاركمثل ىذا الصغر لابد كاف يعتٍ قبوؿ فكرة كالراديو ىات كأجهزة الفيديو ، 

الياباف رغم ميلها الكبتَ إلذ التكنولوجيا الأحدث فإنها ذات مدخل إنساني مركز في مقابل الددخل الأمريكي فهو مدخل تقتٍ  

نو ٳجي بخطوات عملبقة ؼ( فاف الددخل الياباني بدؿ من التقدـ في المجاؿ التكنولو  K.H.Ebelمركز كيقوؿ كار ؿ أيبل )

 ؛ يفضل القياـ بتحسينات تدرلغية

 .1" "ثقافة الشركة اليابانيةنسجاـلإإف ركح التعاكف كالاحتًاـ الدتبادؿ داخل الشركة اليابانية يعمل لصلح التناغم ك ا 

 تتمثل في : الابتكارأما أىم كأبرز خصائص التجربة اليابانية في لراؿ  :الابتكارخصائص التجربة اليابانية في مجال  . ب

ىذا النمط لؽثل عملية مستمرة ك ىذه السمة ىي التي يعطي للشركات حيوية مستمرة كبالتالر يبقى العاملتُ على الخط الساخن  

 ؛للببتكار
                                                           

1 - WIPO (الدنظمة العالدية للملكية الفكرية  )׃ 

0010.htm/.pr/2014/764-www.wipo.int/pressroom/ar/../article        

http://www.wipo.int/pressroom/article-0010.htm/.pr/2014/764
http://www.wipo.int/pressroom/article-0010.htm/.pr/2014/764
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 ؛التحستُ مسؤكلية الجميع إذ أف الجميع يشارؾ فيو في الدستويات الفنية كالتنظيمية-إف ابتكار 

لؽثل  عملية مركبة من مرحلتي التعلم كالإضافة الجديدة إذ أف الشركات اليابانية اعتمدت على  رالابتكاكذلك ىذا النوع من  

الشركات الغربية في إدخاؿ التكنولوجيا كالأساليب الحديثة في الدرحلة الأكلذ كسرعاف ما قفزت إلذ مرحلة الإضافة كذلك بتطوير 

 ؛لظوذج خاص في التحستُ

الجذرم ، كعادة ما تكوف  الابتكارإف ابتكار التحستُ ىو نتاج مدخل إنساني الدركز في الياباف فالتكنولوجيا الأحدث ىي نتاج  

فالإنساف ىو الدصدر الأساسي كالحيوم في  ضعفمرافقة مع عملية الإحلبؿ ، كىذا الإحلبؿ للآلة مكاف الإنساف لػمل عوامل 

% من  35انيوف يعدكف أكثر الدنتجتُ ك الدستهلكتُ لتكنولوجيا الإنساف الآلر ، إذ أف لضو فالياب للبحقتطوير كبرستُ شيء 

 ؛الشركات اليابانية أسلوب الاستخداـ مدل الحياة

 الابتكارحيث أف الشركات الخلبقة للمعرفة ىي تلك الشركات التي أعمالذا الرئيسية ىي  الشركات:تطوير الدعارؼ الضمنية في  

 ؛الدستمر

ف الشركات اليابانية كانت الأكثر فإاليابانيتُ اعدكا اكتشاؼ إذ أف تفكتَىم يستند إلذ العقلية الدوجهة للجماعة ، كلذلك إف  

      .لغابية مع الأطراؼ الأخرل مثل الزبائن كالدوردين ... كىذا عكس الشركات الأمريكيةلإقدرة على اكتشاؼ العلبقات ا

مهمتها جمع البيانات الدقيقة من الدنتجات التكنولوجية ك  ،ما يشبو شبكة لسابرات  ،كغتَىا من الشركات اليابانية   ″سوني ″لدل 

 جنبية الدنافسة ككصفها بتُ يدم الدهندستُ لبضعوا بدكرىم لأتة  للشركات االابتكار 

مؤسس ″بيوكاٳماسارو″لذذا يقوؿ  لذ استباؽ ىذه الدنتجات كالتفوؽ عليها .ٳتصوراتهم عن التصميمات التي تهدؼ 

 ″فكل ما تفعلو وتنتجو جديد ومبتكرًا ،ي شركة أخرى لأيمكن سر نجاح الشركات اليابانية في عدم تقليدىا ″ ″سوني″شركة 

شركة  263شركة أمريكية ك  230شركة يابانية ك  160ففي دراسة أجريت على  ،الدكر الذم لؽنحو اليابانيوف للببتكار قول للغاية 

كليس  ،ساسي للؤرباح ىو الدنتجات الدبتكرة كالدطورة لأف لكوف الدصدر الأمن مديرم الشركات اليابانية لؼططوف  ℅ 82تبتُ أف  ،أكركبية 

 كركبية .لأمن مديرم الشركات ا ℅71مريكية  ك  لأمن مديرم عن الشركة ا ℅51كذلك مقابل  ،الدنتجات القائمة 

 كندا   - 4
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في لصاح الاستًاتيجيات التجارية للشركات بها بغض النظر عن حجمها، في الواقع العديد من الدراسات  ا أساسيان في كندا عنصرن  الابداعلؽثل 

كالتكنولوجيا من جهة، كبتُ استًاتيجيات البحث كالتطوير من جهة أخرل كبتُ الأداء  الابتكارك  الابداعتظهر كجود علبقة كطيدة بتُ 

في لستلف المجالات. كأنشأت لذذا الغرض  الابتكارك  الابداعتقوـ كندا باستثمار حجم كبتَ من الأمواؿ لغرض تشجيع ك  ، الدتميز للشركات

  من قبل الحكومة الابرادية كصندكؽ التنمية للبحوث.  1997الدؤسسة الكندية للئبداع " كىي منظمة مستقلة غتَ ربحية، أنشأت في مام 

كغتَىا. كتعمل في شراكة مع القطاعات الخاصة . التحتية للبحث كالتطوير في الجامعات كالكليات كالدستشفياتلغرض الاستثمار في البنية 

 :1كالعامة كالطوعية.كيرتكز برنامج ىذه الدنظمة بشكل أساسي على ما يلي

  ؛ في كندا الابتكارك  الابداعتعزيز القدرة على 

 ؛يا للبحوث في كنداتوظيف كالحفاظ على الأفراد الدؤىلتُ تأىيلب عال 

 ؛ تشجيع التدريب على البحوث مع الكنديتُ الشباب 

 ُ؛تعزيز التواصل كالتعاكف كتعدد التخصصات بتُ الباحثت 

 .ضماف أف البنية التحتية للمؤسسات تستخدـ البحوث داخل كل مرافقها على النحو الأمثل كمشاركتها مع الدؤسسات الأخرل 

 الولايات المتحدة الأمريكية  - 5 

ات الجديدة الابداعالفائق في مشركعات العلم الكبتَ، ك  الابتكارالجذرم الكبتَ كالذ  الابتكارإف الأمريكيتُ ىم أكثر الناس إلذ الديل إلذ 

، خلبؿ القرف العشرين كانت جلها أمريكية، كلعل أف ىجرة الأكائل إلذ أمريكا قادمتُ من قيود أكركبا  ساىم في ىذه العملية، كما أف اليوـ

       ألا تتميز فقط بأنها بسلك أكبر ناتج قومي إجمالر في العالد

 2% من الناتج القومي.2.8تريليوف كإلظا ىي تتميز أيضا بأضخم ميزانية للبحث كالتطور حيث يصل نسبة ما لؼصص  2يزيد عن 

الجذرم الذم يأتي بالتكنولوجيا الجديدة في دكرة ابتكارية أكلذ  الابتكارلقد كاف الديل الأمريكي كلا يزاؿ أثاره حتى الآف ىو لضو  

 ؛سنة ، ليأتي بعدىا الانقطاع عن التكنولوجيا السابقة بالتكنولوجيا الجديدة في دكرة تكنولوجية ثانية 15-10بستد إلذ أكثر من 

                                                           
1 - www.Tele-satellite.com/TELE-satellite. ./changhong,02/03/2010, p50 
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dr-saud-a.com/vb/showthread.php? 

http://www.tele-satellite.com/TELE-satellite
http://www.tele-satellite.com/TELE-satellite
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نو لغب عليها ٳميزة تنافسية فعالة في الشركة ؼ الابتكارأم لكي يكوف لذذا  تكار الجذري والمواصلة:بلإتجاه نحو الإا 

 ؛، كىذا ما لا لؽكن ضمانوالابتكارمواصلة 

 ا؛لعل التحدم الثاني للشركات الأمريكية ىو الدنافسة الواسعة كالسريعة جدن  التحسين: -بتكارلإتجاه نحو الإا 

م ، بسيل إلذ الحالة القائمة كالعمل على الابتكار لضو الحالة القائمة : لشا لا شك أف ىذا الابذاه لغعلها بالرغم من ميلها  اهبذلإا 

ستغلبؿ ما ىو موجود فعلب ىو أفضل ٳف بأأساس التًشيد لتحقيق الكفاءة ،كباف الشركات الأمريكية التي تتبتٌ ىذا الابذاه تعتقد 

 ؛غتَ موجودمن البحث عما ىو جديد 

         ؛التحستُ كالتي يأتي بالجديد في حركات صغتَة كلكنها مستمرة، كما أنها في الكثتَ من الحالات مكنت الشركة 

 مالابتكار التابع من أف برتل مركز الشركة القائد التي بسثل الدبتكر الأصلي كىذا ما سمي بالتابع  

تصميم الدنتجات عشركف فريق عم يعملوف بطريقة تداخل الوظائف كتشابك يشتًؾ في  ׃مريكيةلأعلى الطريقة ا الابتكاروكان  

 الدهاـ.

حسب اختيار  ،الدالية ...الخ  ،البحوث  ،التصنيع  ،التسويق  ׃يتكوف فريق العمل من خمسة أك سبعة أعضاء )عضو من كل قسم 

لذ الفريق ٳتداخل الوظائف سهولة دخوؿ أعضاء جدد على ىذه الفرؽ بل يوفر  الابتكارنغلبؽ التطوير ك ٳلا يعتٍ ذلك  ،الدشركع ( 

يرادات الشركة من مبيعات الدنتجات الجديدة خلبؿ الخمسة أعواـ ٳمن  ℅33عضاء بتُ الفريق الدختلفة .تأتي نسبة لأكسهولة التنقل ا

 سواؽ خارج الولايات الدتحدة .لأمن الايرادات تعتمد على ا ℅25كنسبة  ،ختَة لأا

 فنلندا  - 6
 ׃تعتمد النموذج الفنلندم للببتكار كالبحث كالتطور على 

 الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ كالخاص ؛ 

 التشبيك الكثيف بتُ الشركات كالجامعات كمؤسسات البحوث ؛ 

 نظاـ عادؿ يؤمن كيعمم العلم على جميع طبقات المجتمع . 

اقتصاد الدعرفة التي استندت خاصة على برفيز الطلبب بتُ القطاعات  لذٳلا لؽكن تغافل الدسالعة الأىم القطاع الخاص في الوصوؿ 

 كالصناعات الدختلفة .
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قدـ قطاع الصناعات  سوؽ بذريبية مكنت صناعات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات من بذربة صناعاتها الناشئة لزليان بغاية تطويرىا ׃مثال 

العالدية . كفي دكرىا مكنت ىذه التطورات في صناعات الدعلومات كالاتصالات من تشجيع كجود سوؽ  سواؽلأكبرسينها قبل بيعها في ا

 .1جديدة كديناميكية للمشتغلتُ

كشركة مصنعة للورؽ على   1865كالدركنة كالتجديد كالتي ابتدأت سنة  الابتكارلعية لأالدثل الفنلندم الأفضل  (Nokia)تعتبر شركة نوكيا 

 ׃أضافت العديد من الأنشطة كمنها  ،كتلبية لحاجات العالد الدتغتَة  امتداد السنيتُ

 ؛ 1902توليد الكهرباء سنة  

 ؛ 1960نشاء قسم للبلكتًكنيات عاـ ٳ 

 ؛ 1981نشاء قسم لتكنولوجيات الاتصالات السلكية كاللبسلكية كالخلوية سنة ٳ 

عطاء الدستهلك تكنولوجيات  ٳعلى الذواتف النقالة كحققت لصاحنا باىرن ااعتمد على  1992ركزت الشركة اىتماماتها مند سنة  

 كميزات جديدة كذلك قبل منافستها ؛

جهزة لأكؿ عالديان بتُ مصنعي شركات الذواتف النقالة من حيث عدد الأىذا التًكيز على التجديد جعل شركة نوكيا تتصدر الدركز ا 

 ف ؛لآحتى ا 1998الدباعة مند سنة 

               كىكذا تكوف الشركة قد لعبت دكران مهما في تعزيز كضع اقتصاد الدعرفة في فنلندا؛ 

 لاٳىو نظاـ تشغيل أغلبية ىواتف نوكيا الحالية . سوؽ تتدىور تدرلغيا خلبؿ السنوات الدقبلة  (Symbian)ف حصة سيمبيافٳ 

 لذ أف نوكيا سوؼ ستخسر جزء كبتَ من مبيعاتها ؛ٳشارة كاضحة ٳ. كىذه  2015حد الاندثار في عاـ 

 لذذا عملت شركة نوكيا مؤخرنا على تعديل سياساتها كذلك للسد الفجوة بينها كبتُ الشركات التي تعتمد أنظمة أكثر حداثة ؛ 

 قبل كمدل فعاليتو .  بقاء نوكيا في الصدارة كالدستٳساسي لأىذا التجديد ىدفو ا 

  الابتكاردارة إتجارب عربية رائدة في 

 الإمارات العربية المتحدة  (1

                                                           

 كادلؽيةلأا، داريةلإدراسة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ في العلوـ ا ،″التجربة الماليزية نموذجا  ׃عماللأا منظمات في التغيير دارةٳ″ ،بهاء الدين الدنجي العسكرم  - 1
 . 118ص  ،ـ  2010 ،ق 1431 ،كوبنهاغن   ،العربية بالدلظارؾ 
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شرع قادتها في كضع خطط للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية بعيدة الددل. لد يطرأ لأم  1971عندما تأسست دكلة الإمارات في ديسمبر  

أم مع مطلع القرف الجديد، ثم تنمو بالدعدؿ  ،عاما على تأسيس الدكلة  30اقتصاد قوم تظهر ملبلزو بعد منهم أنو لؼطط لكي يصل إلذ 

، كمع ذلك فإف بذربة الإمارات تفاعلت مع جملة من الظركؼ الدوضوعية الدتصلة بحقائق جغرافية كثركات الطبيعة  السريع الذم نشهده اليوـ

 التوجهات الدتعلقة بالدستقبل.كبعض الخبرات الدستقاة من الداضي ككل 

 :1كيتميز اقتصاد الإمارات بػاقتصاد الإمارات: . أ

 ؛طبيعة صحراكية للدكلة ك أراض زراعية لزدكدة الدساحة، كمصادر مياه قليلة لشا يعرقل من مستَة التنمية الزراعية 

 ؛ا غتَ مؤىلةقوة بشرية لزدكدة كغالبن  

 ؛ ا مهما للدخلللبقتصاد كمصدرن ثركة بتًكلية بدثابة العمود الفقرم  

 موقع جغرافي لشيز كقريب من مراكز الثقل الاقتصادم جنوب شرؽ آسيا، كقريب من الدنطقة العربي. 

ىذه الحقائق جعلت اقتصاد الإمارات يتغذل في خلبؿ فتًة السبعينات كالثمانينات كالتسعينات من القرف الداضي على ما  برققو الثركة 

 ت كيستثمرىا في تنمية كدعم القطاعات الأخرل كذلك من خلبؿ التًكيز على النقاط التالية:النفطية من عائدا

 ؛ تتم التنمية على أساس متوازف بالنسبة للدكلة ككل كعلى مستول الإمارات 

 ؛ دعم الاقتصاد القومي كتعزيز قدراتو على الاعتماد الذاتي 

 كالتعليم، الصحة؛ة على اختلبفها حق أساسي من حقوقو  الإنساف في الإمارات ىو الغاية كالخدمات الاجتماعي 

 تنمية القول العاملة الوطنية كتكوين الكوادر الددربة منها كالقادرة على النهوض باحتياجات التنمية في لرالات التخصص . 

ي، كتشجيع الدواىب الشابة، حيث تقيم العديد من الدؤبسرات كالدلتقيات الابداعىذا كبزصص دكلة الإمارات أموالا ضخمة لتطوير الجانب 

 ، ىذا كلا نغفل الجوائز التي توزعها سنوينا للباحثتُ الدبدعتُ كالدبتكرين عرفانا منها بجهودىم.الابداعكالندكات التي تدكر حوؿ 

لصغتَة كالدتوسطة لدا لذا من ألعية في برقيق التنمية،  أيضا فإف الإمارات في الآكنة الأختَة أصبحت تدعم بشكل كبتَ الدؤسسات ا 

 كما تعتبر لرالا مهما لإبراز مواىب الدبدعتُ الصغار في السن كالدتخرجتُ حديثنا من الجامعات.

 الجزائر  (2
 مؤسسة كوندور في تعزيز الميزة التنافسية : -أ 

                                                           

 . 2006 ،الاردف  ،الطبعة الأكؿ  ،دار كنوز الدعرفة  ،″ الابتكارو  بداعلإدارةاٳ″ ،زيد منتَ عبوم  ،سليم بطرس جلدة  - 1



-بعض الدول دراسة مقارنة مع تجارب رائدة في - الابداعو  الابتكارأفاق و تحديات إدارة   
 د.فريوه نرجس

     Route Educational and Social Science Journal    

791          Volume 5(8), June 2018 

 أسهم شركة ذات ،لر لآعلبمالإا ،منزلية لكتًكنية ك الكهرك لإكوندكر ىي مؤسسة تنشط في صناعة الدنتجات ا    

.1 SPA 

في السوؽ  ℅35كانت تستحوذ على نسبة   2012في  ،كتتواجد في الدنطقة الصناعية ببرج بوعريريج  2003نشاء الدؤسسة في سنة ٳثم 

مليوف سنتيم  كىي تشغل حولر  100يقدر ب  2014سنة  سثتمارٳكلقد خصصت غلبؼ لل 2013في سنة  ℅ 25نسبة  ،الجزائرية 

 عامل مازاد من تعزيز العلبمة في تصدير  5000

ردف . تعرض مؤسسة كوندكر تشكيلة من الدنتجات الدتنوعة بجودة عالية حسب الدعايتَ الدعموؿ بها في الدكؿ لأمنتجاتها  لكل من تونس كا

׃الدتقدمة 
2 

 ؛ تلفيزيونات مسطحة  

  رقمية؛مستخلصات 

 مكيفات الذواء ؛ 

 لر ؛لآعلبمالإا 

 الذواتف النقالة ؛ 

 . ألوح الطاقة الشمسية 
 ″ 2111 – 2118نتاج للمنتجات الرئيسية للمؤسسة كوندور خلال الفترة لإتطور كمية ا″׃ 12جدول رقم 

 السنة 2118 2119 2111 2111
 المنتوج 

 التلفاز 333693 418358 481112 476138
 استقبال الأقمار الصناعية 214467 142863 218449 313849
 الثلاجات 111391 191288 223621 318715
 المكيفات الهوائية 112314 153461 224939 333965

                                                           

 ، 1945مام  8جامعة  ،بداع كالتغيتَ في الدنظمات الحديثة لإا׃الدلتقي العلمي الدكلر حوؿ ،″بداع في المنظمات لإتنمية وتدعيم ا″ ،زدكرم أسماء  ،شريف غياط  - 1
 . 2010مام  13-12يومي  ،الجزائر  ،قالدة 
 ،الجزائر  ،باتنة  ،جامعة العقيد الحاج لخضر  ،مدرسة الدكتوراه  ،كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ   ، ″ الابتكارو  الابداع ″ ،متُ لأغسوؿ لزمد ا ،نعركرة بوبكر  - 2

 . 12ص  ، 2007/2008
 



-بعض الدول دراسة مقارنة مع تجارب رائدة في - الابداعو  الابتكارأفاق و تحديات إدارة   
 د.فريوه نرجس

     Route Educational and Social Science Journal    

792          Volume 5(8), June 2018 

دراسة حالة مؤسسة كدنور برج  ،بداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة البرج صناعة لإمساىمة ا″ ،بوزناؽ عبد الغاني ׃المصدر
. 92ص  ، 2011/2012 ،بسكرة  ،جامعة  ،بزصص اقتصاد صناعي  ،رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية  ،″بوعريج  

ستقباؿ للؤقمار لإلا أجهزة اٳنتاج الدؤسسة على العموـ في ارتفاع مستمر لدختلف أنواع الدنتجات ٳنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف    

ستًاتيجية الدعتمدة من قبل لإ الطلب الدتزايد على منتجاتها ىذا الددل لصاعة االصناعية التي شهدت تذبذب طفيف كىذا ما يبتُ

 الدؤسسة .تعتمد الدؤسسة على تنويع العناصر التي تعتمد عليها من أجل تعزيز مكانتها في السوؽ كبرقيق التميز عن منافستها .

 الأردن  (1

 ׃دويةلأبداع التسويقي في صناعة الإو ا الابتكار -أ

 
لػب عليها إشراؾ كافة الفئات العمرية من العاملتُ فيها من خلبؿ تشكيل لجاف مؤقتة 1كلتحقيق مناخ إبداعي لشركات الأدكية الأردنية     

ن ية إضافة إلذ ذلك أف تتبتٌ شركات الأدكية إقامة برامج تدريبية للفئات الشابة من العاملتُ فيها كالذيالابداعأك دائمة للبحث عن الأفكار 

ية لديهم الابداعي كالذم سيعمل على خلق الأفكار الابداعسيتكوف لديهم فيما بعد أك تتوفر لديهم الحافزية كالحماس في التفكتَ الحر ك 

 كتزكيدىم بالدعم الدادم كالدعنوم، كتوفتَ الدناخ الإدارم الذم يهدؼ إلذ مساعدة الدبدعتُ في الديادين التي يرغبوف فيها.     

 ׃المقومات الأساسية لإنجاح عملية إدارة المنتجات الجديدة  . أ

 القدرة على توليد الأفكار الجديدة كباستمرار ؛ 

 امتلبؾ الشركة القدرات الفنية كالتسويقية؛ 

 .الآليات كالكفاءات الدناسبة لتصميم مزيج تسويقي للمنتج الدراد تطويره 

 في الدول العربية الابتكارتشجيع وتنشيط  

 إعادة النظر في  التشريعات الدوجودة كبرديثها بدا يتناسب كإحتياجات التنمية في الدكلة؛ 

 كجود سياسة كطنية لحماية حقوؽ الدلكية الفكرية ؛ 

 رصد ميزانية مناسبة للؤبحاث على مستول الدكلة ؛ 

                                                           

 لغربي كالاجتماعية الاقتصادية اللجنة ، الدتحدة مملأا ، كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا دارةٳ ، ″ المعرفة اقتصاد لىٳ التحول في عالمية تجارب″ ،جورج يونس  - 1
 . 9-8 ص ، سكوالإا ، أسيا
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 تشجيع الدؤسسات الصناعية لإنشاء كحدات للبحث ؛ 

  يلها ؛كالعمل على تذل الابتكارحصر معوقات 

  الإستفادة منPatent information ؛ 

 مكافأة الدختًعتُ ؛ 

 تشجيع العاملتُ بالدؤسسات الصناعية على الإختًاع. 

 2117الفترة   الابتكارترتيب الدول العربية في مؤشر  ̎: 14جدول رقم 
 

2117الترتيب عالميا في عام  النقاط  الترتيب عربيا الدول  
مارت العربية لإا 35 43.2  1 
 2 قطر  49 37.9
السعودية  55 36.2  3 
 4 الكويت 56 36.1
البحرين   66 34.7  5 
 6 المغرب 72 32.9
 7 تونس 74 32.3
 8 عمان 77 31.8
 9 لبنان 81 31.6
ردنلأا 83 31.5  11 
 11 مصر 115 26.1
 12 الجزائر 118 34.4
 13 اليمن 127 15.6

 .2017العالدي لعاـ  الابتكارصدر التقرير السنوم لدؤبسر  المصدر:
 الابتكارمؤشر »عالديان في  35دكلة الإمارات حافظت على صدارتها في الدركز الأكؿ عربيان، كحلت في الدركز من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف  

قدار ستة مراكز، العاـ الداضي، لتحقق بذلك قفزة بد 41، من حيث أدائها الشامل على الدؤشر، متقدمة من الدركز 2017العالدي لعاـ 

 . 1كتعزز موقعها ضمن بلداف الفئة العليا الأكثر ابتكاران في التًتيب العاـ للمؤشر

                                                           

مركز الدراسات كالبحوث للدكؿ النامية، القاىرة، ، ″تجربة اقتصاد المعرفة في دولة الإمارات العربية المتحدة وإمارة دبي، اقتصاد المعرفة″جماؿ لزمد الغطاس،  - 1
 .122، ص 2006
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لذ إ،ككصلت الجزائر  2017حصلت الجزائر على مراتب متوسطة عربيا ، كأقل من الدتوسطة عالديا في عدد من أبرز الدؤشرات العالدية لعاـ 

دنى التي حصلت عليها لأعالديا ، كلكن الدرتبة ا 24عالدي ، بحلولذا في الدركز الثالث عربيا ، كرقم أعلى مستول لذا في مؤشر قوة الجيوش ال

 .1عربيا 12عالديا ، كرقم  108العالدي بحلولذا في الدركز  الابتكارالجزائر خلبؿ الدؤشرات التي تضمنها التقرير ، كانت في مؤشر 

 الخاتمة 

ك التطوير كونها دكؿ بزصص ميزانية كبتَة  الابتكارإف البلداف الأكركبية التي تعيش   مؤخرنا في أزمة  إقتصادية  تبقى رائدة في لراؿ     

للبحث العلمي ك التطوير على عكس بلداننا العربية التي لا لؼصص لذا إلا الفتات  رغم ما تعيشو كذلك ىذه الأختَة من مشاكل تتخبط 

ك  أك ما يطلق عليو بالربيع العربي ، لكن تبقى البلداف الأكركبية تتميز  بالبحث الدستمر ك التطوير ك الاىتمامات بالأفراد ك إبداعاتهمفيها 

قده فت خلق المجاؿ لتجسيد الأفكار على أرض الواقع ك جعلها فعالة كما ىو الحاؿ بالنسبة للياباف  التي تهتم بالفرد ك تولر لو ألعية خاصة ما

 الكفة العربية ك التي يبقى أمامها كقتنا طويلبن للوصوؿ للركب  إذا استمرت في نفس الوتتَة أماـ  إذا أرادت اللحاؽ بو فما عليها إلا

 التشمتَ .

 من أىم النتائج كالتوصيات التي توصلنا إليها ما يلي:

 ׃النتائج  . أ

كبحيث  ،لغاد منفعة ملموسة للمواطن ٳللموارد الدادية كذلك من خلبؿ  مثللأبتكار تساعد في الاستغلبؿ الإف ثقافة التجديد كاٳ 

 ليها المجتمع ؛ٳتنعكس آثارىا على مستَة التنمية الشاملة التي تنشدىا الحكومة كيسعى 

 بتكار على دراسة لاستنباط الدناىج كالطرؽ الدنتهجة في ذلك؛لإتبقي التجارب العالدية للئبداع ك ا 

 ستمرارية كعمل جماعي ؛ٳات برتاج تصور كبزيل كبتكار لإختًاعات ك الإا 

دبي كالدادم الدناسب لذم مؤسسات لأف أصحابها يستحقوف التشجيع اٳختًاعات برقق مزايا تنافسية كمن ثم ؼلإات ك االابتكار  

 الغد الناجحة ىي الدؤسسات عملت على حلق مناخ للئبتكار ؛

                                                                                                                                                                                                   

 
1 - http://www.condor.dz/index.php/fr/condor-elctronics?template=vondorpardefaut.le13/10/2014. 
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 كرين كالدختًعتُ فرص حقيقية لتحقيق تنمية أفكارىم؛فكار العظيمة ىو منح الدبتلأمن أحسن الطرؽ لتشجيع ا 

 بتكار كالتنمية في الدكلة . لإكل أمة لديها أفراد ذات موىبة خلبقة ىم في الحقيقة مصدر ا 

 ׃التوصيات  . ب

بداع لإالذ تطوير ٳلظا ىي أيضا مسالعة جماعية تهدؼ ٳالوعي الكامل بأف عملية التغيتَ ليست عملية فردية مقتصرة على القيادة ك 

 ؛

ستفادة من خبرات لإأف تتوفر القيادات الدؤىلة كامتلبؾ القدرات التكنولوجية اللبزمة كالقدرة على التعامل مع الثركة الدعلوماتية كا 

 خرين كعلومهم ؛لآا

ا ستفادة من بذارب دكؿ شرقي آسيا كما حققتو من لظو كلصاحات على أكثر من صعيد كأرجح من بينهلإف الدطلوب من العرب اٳ 

 التجربة الداليزية بحكم التقارب الثقافي كالديتٍ كذلك بدراسة العوامل كالسياسات التي قادت نهضتها ؛

 لصازات بأسرع كقت ؛لإبذنب الدعاملبت البتَكقراطية كالركتتُ من أجل برقيق ا 

 قوننا في ىذا المجاؿ ؛لذ السوؽ قبل صباح الغد ك إلا فإف آخرين سيسبٳختًاعات كابتكارات اليوـ من الضركرم أف تصل ٳ 

 .الابتكارعلى الحكومة كالذيئات الحكومية العمل على خلق مناخ مناسب  

)الدخاطرة( كالأماف يفضل أف تكوف أم مؤسسة في مقدمة التكنولوجيا كليست مقلدة  الابداعلغب أف يكوف ىناؾ توازف بتُ  

 للآخرين

فيو لساطرة كتكلفة أعلى كلكن قد يؤدم إلر  الابداعىو الدخاطرة في عمل منتجات لد يكن الدستهلك يعلم بأنو لػتاجوه  الابتكار 

 عائد أكبر.

 
 

  

 لى منتج حقيقي .ٳوالمؤسسات قادرة على تحقيق ىذا الحلم  ،تبدأ بحلم  بتكاراتلإا ׃أخيراً 
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