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 أنموذجا أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك المراهقين: الفيسبوك

 هيمي نوالـــــــــــد.س       الباحثة.كوندة سممى   
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 / الجزائر2جامعة محمد لمين دباغين سطيف
  ملخصال

ىدفت الدراسة ابغالية إلذ التطرؽ للموضوع لو أهمية كبتَة في وقتنا ابغالر، وىو موضوع "أثر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ          
 ابؼراىقتُ" وقد ابزذت الباحثتاف الفيسبوؾ كنموذج بؽذه ابؼواقع الاجتماعية.

ابؼراىقتُ انطلقت الباحثتاف من تساؤؿ رئيسي وثلاثة تساؤلات  وللتوصل لقياس درجة تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ       
 فرعية، ركزتا فيهاعلى دوافع استخداـ ابؼراىقتُ بؼوقع الفيسبوؾ، ومدى وجود رقابة والدية على حساباتهم الشخصية، وأختَا آثار استخداـ

ميم استبياف تضمن بؼقياس ليكرت الثلاثي تم تطبيقو على الفيسبوؾ من وجهة نظر ابؼراىقتُ، وللإجابة على ىذه التساؤلات البحثية تم تص
مراىقا على اختلاؼ أعمارىم وقد توصلت الباحثتاف في الأختَ إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر  53عينة من ابؼراىقتُ قدر عددىم بػ

 بشكل كبتَ على سلوؾ ابؼراىقتُ ولاسيما من الناحية السلبية.
 قع التواصل الاجتماعي، الفيسبوك، المراىق، المواقع الاجتماعية.الكلمات المفتاحية: موا

Abstract   

          The presentstudyaims to address the subject of great importance in ourcurrent time, the theme 

of "social networkingsites impact on adolescent behaviour" and the researchers have taken the 

Facebook as a model for these social sites. 

          In order to measure the degree of influence of social media sites on the behaviour of 

adolescents, researchers have launched a major and threesub-questions, focusing on on the motives 

of usingteens for Facebook, the extent of parental control over theirpersonalaccounts, and finally the 

effects of using Facebook from the point of view Adolescents, in order to answertheseresearch 

questions, a questionnaire wasdesigned to ensurethat the tri-Leckertscalewasapplied to a sample of 

teenagers as many as with 53 adolescents of all ages and in the end researchers have foundthat social 

media sites have a significant impact on the behaviour of adolescents, especially The negativeside. 

Keywords: social networking sites, Facebook, adolescent, social sites. 
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 مقدمة:ال
مرت المجتمعات الإنسانية في تطوراتها من المجتمع الزراعي إلذ المجتمع الصناعي ثم المجتمع ما بعد الصناعي، ىذا الأختَ الذي أطلق         

مما شبكة الانتًنيت زيادة استخداماتو عليو عدة مسميات أبرزىا بؾتمع ابؼعلومات أو المجتمع الرقمي، وقد ميزتو الثورة التكنولوجية الرىيبة 
 ر شبكات اجتماعية أتاحت التواصل بتُ الأفراد من كافة أقطار العالد ضمنما يعرؼ بالعالد الافتًاضي.أبش

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن شبكات اجتماعية افتًاضية تتمثل في امتلاؾ حساب شخصي )بروفايل( في الفيسبوؾ أو        
ن تبادؿ المحادثات والصور والتعليق عليها والإطلاع على أحداث العالد ومستجداتو، كما التويتً أو اليوتيوب...الخ،مكنت مستخدميها م

 فتحت أبوابا جديدة للنقاش وابغوار متجاوزة في ذلك ابغدود ابعغرافية والإقليمية.
كة ديناميكية  التيعرفت حر مواقع التواصل الاجتماعي نتيجة لتنامي استخدامات ىذه الشبكات الاجتماعية وظهور الكثتَ من و 

بؾالات ابغياة العديد من  كبتَة استطاعت من خلابؽا أف تفرض ذاتها على الساحة الإعلامية، بل طغت على الإعلاـ التقليدي بولوجها
 ابؼراىقتُ شريحتيولاسيما  وفضلا عن إسهاماتها الفعالة في تسهيل العملية الاتصالية بتُ بـتلف شرائح المجتمع، وأوجو النشاط الإنساني

فضاءات للتعارؼ وتكوين علاقات غتَ شرعية، والدردشة بالصوت  والشباب، إلا أنها أثرت سلبا من زوايا أخرى على ىؤلاء من خلاؿ فتح
، وكذا الإدماف الكبتَ عليها الذي أدى إلذ ضياع الوقت وتدني مستوياتهم الدراسية ودخوبؽم فخ العزلة الاجتماعية بدءا بتدىور والصورة

 العلاقات داخل الأسرة بتُ الأبناء والآباء وضعف التواصل الأسري، وصولا إلذ ضعف وتفكك العلاقات الاجتماعية.
ولاسيما في ظل تمحور إشكالية دراستنا في التعرؼ إلذ أثر استخداـ الفيسبوؾ على سلوؾ ابؼراىقتُ، وفي خضم ما تم تناولو ت

مواقع التواصل  ما مدى تأثيربطرح التساؤؿ الرئيسي الآتي: ة والأسرية بصفة خاصة، زعزعة القيم الاجتماعية والدينية بصفة عام
 الاجتماعي على سلوك المراىقين؟

 وللإجابة على ىذه التساؤؿ يدكن طرح التساؤلات الفرعية الآتية:
 ما ىي دوافع استخدام الفيسبوك من طرف شريحة المراىقين؟-1 -
 الفيسبوك لدى المراىقين؟ىل توجد رقابة والدية على صفحات -2 -
 سلوك المراىقين؟ على الفيسبوكما ىي آثار استخدام -3 -

 أىمية الدراسة:
من أكثر ابؼواضيع اىتماما لدى فئة كبتَة من الباحثتُ، بؼا  ىتتجلى أهمية الدراسة في أف موضوع مواقع التواصل الاجتماعي أضح

ية لو من أثر بالغ على ابؼستخدمتُ في عصرنا ابغالر، لاسيما شريحة ابؼراىقتُ، إذ تم تناوؿ بالدراسة والتحليل أثر ىذه الشبكات الاجتماع
تأثتَىا في رسم ملامح السلوؾ ع ولاسيما ابؼراىقتُ وإبراز بـتلف أفراد المجتم بالتحديد الفيسبوؾ كوف أنو ابؼوقع الأكثر استخداما لدى

 .الاجتماعي لديهم
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ:أىداف الدراسة:

 التعرؼ على مدى استخداـ ابؼراىقتُ بؼوقع الفيسبوؾ 
 .الكشف عن دوافع استخداـ ابؼراىقتُ بؼواقع التواصل الاجتماعي 
 بؼراىقتُ.التعرؼ على مدى الرقابة الوالدية بغسابات ا 
 .ُتسليط الضوء على أثر استخداـ الفيسبوؾ على ابؼراىقت 

 مفاىيم الدراسة:
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 :  Social Networking Sitesمواقع التواصل الاجتماعي-1
 أندرياس كابلاف ومايكل ىانلتُطرؼ تطرؽ العديد من ابؼهتمتُ بالإعلاـ والاتصاؿ بؼواقع التواصل الاجتماعي التي تم تعريفها من 

Kaplan.A&Haenlein.M : بأنها بؾموعة من تطبيقات على شبكة الإنتًنت التي تبتٍ على أسس أيديولوجية والتكنولوجية من
 (1).الذي ينشئها ابؼستخدموف The content، والتي تسمح بإنشاء وتبادؿ المحتوى2.0الويب 

ة ئتتيح التواصل بتُ الأفراد في بي web 2.0الثاني للويب  ابعيلبؾموعة من ابؼواقع على شبكة الانتًنت ظهرت مع ويعرفها آخر بأنها 
يتم التواصل بينهم من خلاؿ الرسائل أو ،و (...شبو انتماء )بلد، مدرسة، جامعة، شركة يجمع بتُ أفرادىا اىتماـ مشتًؾ أو ،افتًاضية

 .الاطلاع علىابؼلفات الشخصية، ومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض
ابؼستخدموف، ويتم من خلابؽا نقل  تركيبة إلكتًونية اجتماعية يتم استخدامها من أفراد أو بصاعات في المجتمع أو أطراؼ معينة ىمأو ىي 

بتفاعل وتواصل مستمر، وتتكوف من خلابؽا علاقات اجتماعية قد تصل ىذه  الأفكار والتجارب وتبادؿ ابػبرات وابؼعارؼ بتُ ابؼستخدمتُ
 (2).أو أولية أكثر عمقا بفا سينعكس على نمط العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع درجات ثانويةالعلاقات ل

عبارة عن مواقع على شبكة  " بأنها:EU Neighbourhood Info Centreفي حتُ يعرفها مركز معلومات ابعوار الأوربي "
الانتًنيت تتيح الفرصة للمستخدـ من التواصل والاتصاؿ مع الأفراد والتفاعل معهم وتبادؿ ابؼعلومات  والأفكار، ومشاركتهم البعض من 

 (3)اىتماماتو داخل بؾتمع افتًاضي.
 وتشتًؾ ىذه التعريفات في العناصر الآتية الذكر:

                                                           
(1)

-"Users of the world, unite? The challenges and opportunities of social 

media"(2010)Kaplan.A&Haenlein.M.. Kelly School of Business. France. 

p01..https://www.slideshare.net/Twittercrisis/kaplan-and-haenlein-2010-social-media 

(.بركات، 2015/2016)انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية: دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين الجزائريين""-(2)
، بزصص علم اجتماع الاتصاؿ والعلاقات العامة، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة  بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر. إشراؼ الدكتور: الأزىر نواؿ. أطروحة دكتوراه علوـ

 .35العقبي. ص
، EU Neighbourdhood Info Centre : An ENPI Project(. مركز معلومات ابعوار الأوربي2014) استخدام وسائل التواصل الاجتماعي"(3)

 .05ص

https://www.slideshare.net/Twittercrisis/kaplan-and-haenlein-2010-social-media
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 بناءا على المراجع المذكورة أعلاهالمصدر:من إعداد الباحثتين 

ومن خلال ىذا المخطط الذي يلخص أوجو التداخل بين التعريفات النظرية يمكن استخلاص تعريف الإجرائي الآتي: بأن مواقع 
 بينهمافتراضية تتيح لمستخدميها عملية التواصل والتفاعل فيما في بيئة شبكات اجتماعية إلكترونية التواصل الاجتماعي ىي عبارة 

من خلال حساباتهم الشخصية، كما تؤثر على سلوكاتهم سواء إيجابيا أو سلبيا وتوجد العديد منها مثل: الفيسبوك والتويتر 
 واليوتيوب واللينكدإن والواتساب...الخ

 :Facebookالفيسبوك-2
جامعة  حتُ كاف طالبا في 2004سنة  Mark Zuckerberg ىو موقع إلكتًوني للشبكة الاجتماعية يعود بؼؤسسو مارؾ زوكربتَج

، وىذا ابؼوقع يساعد الأفراد على الاتصاؿ بأصدقائهم وعائلاتهم وأصدقاء العمل بفاعلية عبر Harvard Universityىارفارد 
في الولايات ابؼتحدة وابؼدارس  ابعامعيالتي بسنح للطلاب الوافدين في ابغرـ  Facebookالانتًنت، ويشتَ اسم ابؼوقع إلذ ورقة الػ 

والكليات ليتعارؼ كُل منهم على الآخر،  وكاف ابؼوقع في البداية بـصصا فقط للطلبة في جامعة ىارفارد لكن تم توسعتو لاحقا ليسمح 
سنة، ويتمثل 13ه لطلبة ابعامعات بشكل عاـ بالاشتًاؾ في ابؼوقع من ثم تم توسعتو ليشمل طلبة ابؼدارس الثانوية وأي شخص يتعدى عمر 

الاىتمامات وابؼيوؿ، والرغبات، فضلا عن  ابؽدؼ الأساسي بؽذا ابؼوقع في إقامة علاقات بتُ الأفراد ابؼستخدمتُ وتكوين بؾموعات بؽا نفس
 (1).معرفة ما يفكر بو ىؤلاء الأفراد، ومعرفة اىتماماتهم الاجتماعية والثقافية، وكيف يدكن الاتصاؿ ببعضهم

                                                           

(. فتحي عمر البرجي، ىشاـ سعيد. 2015") العلاقات الاجتماعية للأسرة المصرية "تأثير استخدام تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنيت عل-(1)
 .75رسالة ماجستتَ في الإعلاـ، كلية الإعلاـ، قسم الإذاعة والتلفزيوف، جامعة القاىرة. إشراؼ: وليد فتح الله بركات.ص
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مصممة من أجل أف يتشارؾ ويتواصل الأشخاص من خلابؽا، بستاز بابػصوصية والشخصية، يقوـ مستخدميها بالتسجيل فيها أو ىو منصة 
وإنشاء ملف شخصي ثم إضافة مستخدمتُ آخرين كأصدقاء، وتبادؿ الرسائل والانضماـ إلذ المجموعات التي تلاقي الاستحساف لديهم 

 (1)وتشكل مصدر اىتماماتهم.

فو إجرائيا بأنو عبارة عن موقع من مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما لدى شرائح المجتمع ولاسيما المراىقين ويمكن تعري
تتم من خلالو عملية التواصل والتفاعل مع الآخرين،  وكذا متابعة الأحداث  Profileمنهم، يتمثل في امتلاك حساب أو بروفايل 

بعملية التعليق على المضامين المنشورة وتحميل الصور والفيديوىات، بالإضافة إلى خدمات الراىنة في العالم ككل، كما يسمح 
 .أخرى كالألعاب مثلا

 :Adolescenceالمراىقة:-3
كلمة مراىقة في اللغة ىي صدر للفعل "راىق" والتي تعتٍ قارب الرشد، كما تعرؼ بأنها مرحلة من مراحل العمر يقارب فيها الإنساف 

 (2)الرشد.
بأنها ابؼرحلة الثانية من مراحل ابغياة، وىي الفتًة التي ينتقل فيها الإنساف من الطفولة إلذ  اصطلاحا تعرفها موسوعة العلوـ الاجتماعيةو 

 (3)الرشد ضمن تغتَات بيولوجية ومعرفية ونفسية واجتماعية.
د، والتي تتميز بعدد من التغتَات ابعسمية وابؼعرفية والوجدانية أو ىي كما يعرفها البعض بأنها الفتًة الانتقالية من سن الطفولة إلذ سن الرش

 (4)سنة لدى الذكور. 23إلذ  13سنة لدى الإناث، ومن سن 21إلذ 12والاجتماعية، وغالبا ما تبدأ من سن
 تطورىا عبر ثلاثة مراحل ىي:يدكن ابغديث عن فيما يخص الاختلاؼ حوؿ التحديد الزمتٍ بؼرحلة ابؼراىقة فإنو و 

 سنة( التي تتميز بتغتَات سريعة11-14ابؼبكرة) ابؼراىقة. 
 وىي مرحلة اكتماؿ التغتَات البيولوجية(سنة14-19)ابؼراىقة ابؼتوسطة. 
  (يصبحفيها الإنساف راشدا بالتصرفات وابؼظهر19-21ابؼراىقة ابؼتأخرة )سنة. 

سنة بالانتقاؿ 21إلذ، 19سنة، أو بتُ 21و 14سنة، أوبتُ 24و 12وعلى أي حاؿ، فابؼراىقة فتًة زمنية يدر بها الفتى أو الفتاة ما بتُ 
 (5).مرحلة الرشد من مرحلة الطفولة بكو

مرحلة الطفولة ومرحلة الرشد، ومن خلال ىذه التعريفات النظرية يمكن تعريف مرحلة المراىقة إجرائيا بأنها: المرحلة الفاصلة بين 
 سنة، وتطرأ عليها تغيرات في الجانب الفيزيولوجي والسلوكي والمعرفي والاجتماعي. 21سنة إلى  12وتمتد ما بين 

 الإطار النظري-1
 الدراسات السابقة:-1.1

                                                           

 .07، صEU Neighbourdhood Info Centre : An ENPI Project، مركز معلومات ابعوار الأوربيالمرجع السابق-(1)
 .727(، جبراف، مسعود. بتَوت: دار العلم للملايتُ. ص1992المعجم اللغوي الرائد")"-(2)

(3)-« International Encyclopedia of the Social Sciences » (2008) ,William .A. Darity.. Macmillan Social 
Science Library , Volume2 (a-z), 2éme Edition, USA. P24. 

 .17، سلطنة عماف. ص24(، البطايشة، خالصة. ، بؾلة رسالة التًبية، العدد 2009")المراىقة...مفهومها وحاجاتها المختلفة"-(4)
(، بضداوي، بصيل، شبكة الألوكة، متوفر على ابؼوقع 2015المراىقة: خصائصها ومشاكلها وحلولها")"-(5)

 /http://www.alukah.net/social/0/81916الالكتًوني:

http://www.alukah.net/social/0/81916/
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 :(1)(2114دراسة سامي أحمد شناوي ومحمد خليل عباس )-1.1.1
مستويات استخداـ شبكة التواصل الاجتماعي)الفيسبوؾ( وعلاقتها مع التوافق النفسي لدى الطلبة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على 

تم تطوير مقياس للكشف عن علاقة استخداـ الفيسبوؾ في التوافق النفسي لدى  رتباطي، إذابؼراىقتُ، وقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي الا
قد  ونسبتهم طالبا وطالبة 233من عشوائية عينة على ابؼقياس تطبيق ة موزعا على وتم( فقر 36وقد تكونا ابؼقياس من) الطلبة ابؼراىقتُ،

 .( من بؾتمع الدراسة الذين يستخدموف موقع الفيسبوؾ%81بلغت )
، والتي حصلت على أعلى تكرار ىي الفتًة وقد أظهرت نتائج الدراسة أف الفتًة الزمنية التي يقضيها الطلبة ابؼراىقوف في استخداـ الفيسبوؾ

أقل من ساعتتُ، وأف مستوى التوافق النفسيلدى الطلبة ابؼراىقتُ الذين يستخدموف الفيسبوؾ جاءت بدرجة مرتفعة، وبالتالر وجود علاقة 
 توافق النفسي .سلبيةدالة إحصائيا بتُ الفتًة الزمنية التي يقضيها الطلبة ابؼراىقوف في استخداـ الفيسبوؾ ومستوى ال

ابعنس على فتًة استخداـ الفيسبوؾ لدى الطلبة ابؼراىقتُ، ولا  كما أشارت النتائج إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية على مقياس التوافق النفسي تعزى لأثر ابعنس، ولصالح الذكور في بؾاؿ التوافق الشخصي، بينما كانت 

 .الإناث في بؾالات التوافق الأسري والتوافق الاجتماعي والتوافق الأكاديدي وفي الدرجة الكلية لصالح
 :(2)(2116سماعيل شبيب محمد )إدراسة أشرف -2.1.1

التًبية جامعة ابؼوصل ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على الآثار السلبية بؼواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها طلبة ابؼرحلة ابعامعية في كلية 
وعلاقتو ببعض من ابؼتغتَات)ابعنس/ابؼستوى الدراسي(، ولغرض التحقق من ىدؼ البحث فقد تم اختيار  2014-2013للسنة الدراسية 

 إناث( لتمثيل عينة البحث وقد-طالبا)ذكور 60عينة عشوائية من قسم العلوـ التًبوية والنفسية من طلبة الصفتُ الأوؿ والرابع بلغت 
( فقرة أماـ كل فقرة أربعة بدائل ىي 17، بؽذا أعد الباحث أداة تتكوف من ) 2002الباحث مقياس الآثار السلبية الذي أعده نومار سنة

 -T)تنطبق عليّ بدرجة كبتَة، تنطبق عليّ بدرجة متوسطة، تنطبق عليّ بدرجة قليلة، لاتنطبق عليّ(، وقد قاـ الباحث باستخداـ اختبار) 
test : لعينة واحدة ولعينتتُ وقد أظهرت النتائج الإحصائية ما يأتي ) 

( بفا يدؿ على وجود آثار سلبية 25001البالغة ) دولةالمجt ( وىي أكبر من القيمة 35454المحسوبة )  T- testبلغت قيمة  -1
 على عينة البحث بشكل كلي . 

ولصالح الإناث بفا دولة المجT( وىي أكبر من قيمة 45103وبة )المحس T- testوعند ابؼقارنة بتُ الذكور والإناث بلغت قيمة   -2
 يدؿ على أف الآثار السلبية في مواقع التواصل الاجتماعي عند الإناث أكبر منها عند الذكور.

( وىي أكبر من 45032المحسوبة ) أما بخصوص ابؼقارنة بتُ مستوى الطالب الدراسي ) الأوؿ، الرابع ( بلغت القيمة التائية  -3
لصالح طلبة الصف الرابع بفا يدؿ على أنهم كانوا يقضوف أوقات أكثر في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي  لمجدولةالقيمة التائية ا

 . 
 :(1)(2117دراسة جمانا محمد علي محمد الرشيدات )-3.1.1

                                                           

(،شناوي، سامي أبضد وعباس، بؿمد خليل. ، بؾلة جامعة، 2014")"استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى المراىقين -(1)
 ز الأبحاث التًبوية بأكاديدية القابظي، فلسطتُ.، مرك02، العدد 18المجلد 

(  شبيب بؿمد، أشرؼ إبظاعيل. ورقة علمية مقدمة بؼؤبسر الإعلاـ المجتمعي برت شعار: آفاؽ 2016".)الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعة"-(2)
 :  رة العمل والشؤوف الاجتماعية، بغداد.، وزا2016جانفي  16وطموحات الإعلاـ في العمل والمجتمع، يوـ
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ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على تأثتَ شبكة الانتًنيت على فئة ابؼراىقتُ في الأردف، وقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي اعتمادا على  
مراىقا بالأردف، وقد تم معابعة ىذه البيانات  680فقرة، تم توزيعو على  69أداة الاستبياف بعمع البيانات ابؼيدانية، وقد تضمن ىذا الأختَ 

 ، وقد خلصت الدراسة إلذ بصلة من النتائج تتمثل أبرزىا في:Spssحصائيا اعتمادا على برنامج التحليل الإحصائي إ

 ( ُأي في مرحلة الطور الثانوي. 17-16أف الفئة الأكثر استخداما لشبكة الانتًنيت ىي الفئة ما بت )سنة 
  الانتًنيت.أف أغلب ابؼراىقتُ يستخدموف جهاز ابؽاتف للاتصاؿ بشبكة 
 أف أغلب ابؼواقع الالكتًونية التي يبحر فيها ابؼراىقتُ ىي شبكات التواصل الاجتماعي كالفيسبوؾ والتويتً واليوتيوب...وغتَىا 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
بؼوضوع الدراسة ابغالية يتضح أنو ىناؾ اتفاؽ في بعض ابعوانب كما ىناؾ اختلاؼ في بعضها مراجعة الدراسات السابقة  من خلاؿ

السلبية على الطلبة التواصل الاجتماعي وآثارىا مواقع استخداـ  قد ركزتا علىا مفي نتائجهالآخر، ويبرز ذلك في أف أولذ الدراستتُ 
ا بدواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بالفئات الأكثر تعرضا وتأثر  ؤلاء ىحسب وجهة نظر الباحثتُ في ىذه الدراستتُ أف ، و ابعامعيتُ
والارتباط ابؼباشر لاستخداـ وسائل التواصل  تأثتَفي حتُ أف الدراسة الأختَة اتفقت كثتَا مع دراستنا ابغالية وتطرقت لل ،الأخرى

 وقد استفادت الباحثتتُ من الدراسات السابقة فيما يأتي:، اىقتُ في الأردفر الاجتماعي على سلوكيات ابؼ
  الإطار العاـ للدراسة وبرديد طبيعة ابؼنهج ابؼناسب للدراسة ابغالية.بناء 
 بناء أداة بصع البيانات. 
 ابؼتوصل إليها في ابعانب ابؼيداني.في برليل النتائج  توظيفها 
  ىا ومقارنة نتائج الدراسة ابغالية مع نتائج الدراسات السابقة.في ضوء الدراسة ابغالية وتفستَىمناقشة نتائج االاستفادة منها في 
 النظريات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي:-2.1

 نظرية الاشباعات والاستخدامات:-1.2.1
برػاوؿ فهػم عمليػة الإعػلاـ وكػذلك  أسػاس أنهػاتعػد النظريػة مػن النظريػات ابؼهمػة فػي عػالد الدراسػات الإعلاميػة ابغديثػة علػى 

ومػػا دوافػػع تعرضػهم التػػي تػػدفعهم للجلػػوس أمػػاـ التلفزيػػوف أو شػراء  برػاوؿ أف تستكشػف كيػف وبؼػاذا يسػتخدـ الأفػراد وسػائل الإعػلاـ
الإذاعػػة أو التفاعػػل مػػع مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي، وتنطلق ىذه النظرية من أف بصهور وسائل الاتصاؿ  وقػراءة الصػػحف أو سػػماع بػرامج

يتسم بالايجابية والنشاط وأف استخدامو لوسائل الاتصاؿ يهدؼ إلػىتحقيق أغراض معينة، وأنو يختار الوسيلة الأنسب لإشباع رغباتو 
 (2).باع حسب الوسيلة ابؼستخدمةوحاجاتو، كما أنو تتنوع درجة الإش

 التواصػل برقيقمواقػع التواصػل الاجتمػاعي ىػي  إلػى إشػباعها عػن طريػق ستخدموفالرغبات التي يسعى ابؼ أفالنظرية  ويتبتُ من خلاؿ ىذه
فسا بؽممن خلاؿ ابػدمات ابؼتاحة والتفاعل مع الآخرين، فضلا عن إشباع حاجاتهم العقلية والنفسية والتًفيهية باعتبارىا متن الاجتمػػػاعي

 عبرىا.
 :Rogersنظرية انتشار المستحدثات لروجرز-2.2.1

                                                                                                                                                                                                   

(،بؿمد الرشيدات، بصانا بؿمد علي:.رسالة ماجستتَ في الإعلاـ، كلية الإعلاـ، جامعة 2017تأثير شبكة الانترنيت على المراىقين في الأردن: دراسة مسحية")"-(1)
 الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف.

 امعة البتراأنموذجا""دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعاتها )فيسبوك وتويتر(: دراسة على طلبة الجامعة الأردنية وج-(2)
، جامعة البتًا. إشراؼ:2012/2013)  .14-12عبد الرزاؽ الدليمي. ص ص (. وساـ طايل البشابشة، رسالة ماجستتَ بزصص الصحافة والإعلاـ، كلية الآداب والعلوـ
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وقد ، للمختًعات ابعديدة المجتمعات نتشار ابؼستحدثات أحد النظريات الأساسية في العصر ابغديث لظاىرة تبتٍتعتبر نظرية روجرز لا
وتعتمد درجة  ي،الاجتماع علاقة بتُ انتشار ابؼستحدثات وحدوث التغتَاؿ ووجد أف ىناؾ لمجىذا ا بدراسات عديدة في )روجرز)قاـ 

 ىي:مراحل أربع  علىالفكرة ابعديدة  بحيث يتم انتشار يانتشار ابؼستحدثات على فعالية الاتصاؿ داخل النسق الاجتماع
 ء يوالتعرؼ على وظائف ذلك الش ىي ابؼعرفة حيث يدرؾ الأفراد وجود فكرة جديدة بشأف اختًاع ما ويحاوؿ :المرحلة الأولى

 .ابعديد
 شعور مع أو ضد استخداـ ابؼستحدثات ابعديدة فتتعلق بالاقتناع حيث تتكوف لدى الفرد :المرحلة الثانية 
 ء ابعديد أو رفضوياستخداـ الش فهي مرحلة ابزاذ القرار بتبتٍ:المرحلة الثالثة. 
 ابعديدة وتأكيد أهميتها يقوـ فيها الفرد ابؼستخدـ بدعم استخداـ الابتكارات الرابعة: المرحلة. 

ء يىذه ابؼراحل من خلاؿ الوعي بتطبيقات الابتكار ابعديد ثم الاىتماـ باختباره بفا يؤدي إلذ بؿاولة تقييم جدوى تبتٌ مثل ىذا الش وتتأتي 
 (1).الفوائد ابؼكتسبة حتى إذا وصل الفرد إلذ درجة الاقتناع فإف ذلك يقود إلذ مرحلة التبتٍ وبذلك يدخل حيز التجريب للوقوفعلى

 Newعلى منطلقات النظرية نستنتج أنها أشارت إلذ مواقع التواصل الاجتماعي كرافد جديد ضمن ما يعرؼ بالإعلاـ ابعديد وبناء 
Media خلاؿ ابؼراحل التي قدمها روجرز يدكن القوؿ بأف مواقع التواصل  ي الكلي،فمنداخل النسق الاجتماعىا انتشار  وكيفية

 الاجتماعي بالنسبة للأفراد بـتًع جديد اقتنع بها البعض ورفضها البعض الآخر، والصنف الأوؿ أدى إلذ انتشاره بتأكيده على أهميتها.
 النظرية التفاعلية الرمزية:-3.2.1

ىي إلا بؿصلة التفاعل الاجتماعي الذي يكوف فيو الفرد على علاقة واتصاؿ بعقوؿ  تركز النظرية على أف ابغياة الاجتماعية ما
ين الآخرين وحاجاتهم ورغباتهم الكامنة ووسائلهم في برقيق أىدافهم، وىذه التفاعلات تكوف نابصة عن الرموز التي كونها الأفراد بكو الآخر 

 (2)ر يكوف الفرد صورة ذىنية تكوف بشكل رمز يكوف إيجابيا أو سلبيا.بعد التفاعل معهم، فعند عملية التفاعل بتُ شخصتُ أو أكث
طريق استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، والدور الذي يؤديو  طبيعة التفاعل الاجتماعي للفرد مع غتَه عنويفسر رواد النظرية 
ط علاقاتو نم خاصة علىو على مناحي حياتو  الاجتماعيةاستخدامات ىذه ابؼواقع الافتًاضي، وانعكاسات  من خلاؿ اندماجو في المجتمع

 معرفة ابؼعاني والرموز فيالنظرية وعليو تفيد ، بؽاباستخدامو  الاجتماعية، لأنها أصبحت بسلي عليو رموز وقيم جديدة داخل المجتمع الافتًاضي
الذي يصدر الرموز والقيم التي تنتجها  ت أو فاعل، أي ىوالتي تنتجها ابؼواقع الاجتماعية بالنسبة للفرد ثم للمجتمع، وكيف يصبح الفرد ذا

 (3).مواقع التواصل الاجتماعي على البتٌ الاجتماعية
طبيعة التفاعل الاجتماعي للفرد مع غتَه عن طريق مواقع التواصل دراستنا ابغالية في أنها ركزتعلى سقاط ىذه النظرية على موضوع ويدكن إ

 والرموز التي تفرزىا العملية التواصلية داخل المجتمع الافتًاضي بتُ ابؼستخدمتُ بؽا والتي بدورىا تنتج لنا ذات فاعلة. ،وابؼعانيالاجتماعي
 نظرية التأثير:-4.2.1

بقد ضمن ىذه النظرية نموذج التأثتَ المحدود ومن أىم رواده "لازار سفيلد" و "ماكلوىاف" ىذا النموذج الذي ينطلق من فرضية أف 
ائل الإعلاـ أثر على ابعمهور، وذلك بعد أف ساد الاعتقاد بتأثتَىا ابؼطلق، ومن أسباب التأثتَ المحدود بؿدودية نطاؽ اىتماـ الإنساف لوس

                                                           

معة الملك عبد العزيز "أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية )الفيسبوكوالتويتر نموذجا(: دراسة ميدانية على عينة من طالبات جا-(1)
ية الآداب والعلوـ الإنسانية، جامعة ابؼلك عبد العزيز، ابؼملكة العربية السعودية. (، حناف بنت شعشوع الشهري، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع، كل1433/1434) بجدة"

 .21إشراؼ: أمتَة بنت يوسف بدري. ص
 .257(، نذير زريبي، منشورات ليجوند، ابعزائر. ص2013) الوجيز في علم الاجتماع: نظريات اجتماعية""-(2)
 .46نواؿ بركات.صالمرجع السابق، -(3)
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واعتبر ولوجي وابكصار اىتماماتو فيما يثتَه ويثتَ مصابغو، وتأثره بدرجعياتو الثقافية والتًبوية والفكرية، وقد بردث "ماكلوىاف" عن التأثتَ التكن
ة بؼا بأف ابؼهم في العملية الاتصالية ىو الوسيلة وليس ابؼضموف، وكلما تغتَت الوسيلة كلما كاف الأثر كبتَا في السلوؾ الاجتماعي، والوسيل

 (1)تكوف جديدة ىي الرسالة في حد ذاتها.
الإعلاـ ومن بينها مواقع التواصل الاجتماعي على وتعد ىذه النظرية الأقرب بؼوضوع الدراسة ابغالية كوف أنها فسرت لنا تأثتَ وسائل 

ابؼستخدـ أو ابعمهور، وانطلقت من أنو كلما تغتَت وسائل الإعلاـ كلما أثرت أكثر على السلوؾ الاجتماعي، وبدا أف مواقع التواصل 
 ابغالية.الاجتماعي ىي إعلاـ جديد فإف بؽا الأثر البالغ على السلوؾ الإنساني وىذا ما تبحث فيو دراستنا 

 الإطار الميداني:-2
 الإجراءات المنهجية:-1.2

 مجالات الدراسة:-1.1.2
 بثلاثة مدف رئيسية ىي:وبالتحديد  بدولة ابعزائر في إقليم ولاية سطيف ابؼيدانية بست الدراسة المجال المكاني:-أ

 .مدينة سطيف-
 .مدينة عتُ وبؼاف-
 مدينة صالح باي.-

 فتًتتُ متتاليتتُ:بست الدراسة في  المجال الزمني:-ب
فيفري 02جانفي إلذ 27ىي مرحلة الدراسة الاستطلاعية والتي تم فيها بذريب أداة الاستبياف وكانت من الفترة الأولى:-1

2018. 
 .2018 مارس15إلذ غاية   فيفري 03ما بتُ  وىي مرحلة الدراسة النهائية وقد امتدتالفترة الثانية:-2

 للبحث في أثر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكاتهم. الدراسة ابؼيدانية على فئة ابؼراىقتُ إجراءتم  البشري:المجال -جـ
تم الاعتماد في الدراسة ابغالية على ابؼنهج الوصفي لكونو الأكثر ملائمة بؼوضوع الدراسة الذي  المنهج المتبع في الدراسة:-2.1.2

 واصل الاجتماعي لدى شريحة ابؼراىقتُ، وتأثتَاتها على سلوكاتهم بالتطرؽ بؼوقع الفيسبوؾ كأنموذج بؽا. يبحث في دوافع استخداـ مواقع الت
بعمع البيانات ابؼيدانية من بؾتمع الدراسة حوؿ ابؼوضوع ابؼطروح، وقد تم تقسيم  بيافتم الاعتماد على أداة الاست أدوات المنهج:-3.1.2

 الاستمارة إلذ بؿورين رئيسيتُ هما:
ة أسئلة بالإضافة إلذ سؤاؿ يحدد ستللفيسبوؾ وتضمن  وقد تناوؿ البيانات العامة حوؿ استخداـ ابؼبحوثتُ المحور الأول:-1 -

 ائص العينة.صجنس ابؼبحوثتُ تم تصنيفو ضمن خ
فقرة بغرض التعرؼ على أثر  13، الذي اشتمل على LikertScaleوقد بذسد في مقياس ليكرت الثلاثي  المحور الثاني:-2 -

 الفيسبوؾ على سلوؾ ابؼراىقتُ.
بالصدفة على بعض  بيافمن خلاؿ توزيع الاست)بالصدفة( تم اختيار عينة الدراسة بواسطة العينة غتَ العشوائية العرضية  العينة:-4.1.2

الطلبة ابعامعيتُ ابؼراىقتُ والتلاميذ في الطور الثانوي وبعض ابؼراىقتُ الذي تم مصادفتهم في حافلات نقل ابؼسافرين، وقد تم برديد 
 بعضالشروط بؼلائمة موضوع الدراسة والعينة ابؼبحوثة، وتتمثل في:

  ُراىقة.مرحلة ابؼفي سنة أي  21إلذ  11أف يكوف سن ابؼبحوث ما بت 
                                                           

 .283(، ناصر قاسيمي، الديواف الوطتٍ للمطبوعات ابعامعية، ابعزائر. ص2017)أساسية في علم اجتماع الإعلام والاتصال" "مصطلحات-(1)
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 على مواقع التواصل الاجتماعي وىو الفيسبوؾ. اأف يكوف ابؼبحوث يدلك حساب 
 توزيع المبحوثين وفقا لمتغير الجنس على النحو الآتي: تمفقد ووفقا لهذه الشروط 

 % ت الجنس
 37.7 20 ذكر
 62.3 33 أنثى

 100 53 المجموع
 

% 62.3يتضح بأف غالبية ابؼبحوثتُ ىم من فئة الإناث بنسبة قدرىا  ومن خلاؿ الشكل البياني ابعدوؿ ابؼبتُ في الأعلى اومن خلاؿ ىذ
% التي بسثل فئة الذكور، ويرجع سبب غلبة الإناث على الذكور ىو عدـ قبوؿ الذكور إجراء الدراسة معهم، وذلك 37.7على عكس نسبة 

، وذلك لطبيعة ابؼوضوع الذي يبحث في أثر مواقع التواصل الاجتماعي ريت فيها الدراسةفي ابعامعة والثانوية وابغافلة الأماكن الثلاثة التي أج
 الفيسبوؾ أنموذجا.-على سلوؾ ابؼراىقتُ

 صدق الأداة:-5.1.2
للتأكد تم اختبار صدؽ أداة الدراسة بعد إعدادىا في شكلها الأولر من طرؼ بعض الأساتذة من ذوي ابػبرة في منهجية البحث العلمي، 

، وىذا ضمن ما يعرؼ بصدؽ الذي صممت من أجلو موف والصياغة وبرقيقها للغرضضمن حيث ابؼنهجية والعلمية للأداة السلامة ابؼ من
 المحكمتُ أو الصدؽ الظاىري، أما فيما يخص الصدؽ الداخلي للأداة الذي يؤكد بأنها صابغة للتطبيق ابؼيداني تم إخضاعها بؼعامل الاتساؽ

وذلك بعد تطبيقها على عينة استطلاعية تكونت من   Spssمن خلاؿ برنامج التحليل الإحصائي AphaCronbachألفا كرونباخ 
 ىداؼ ابؼراد التوصل إليها.وإمكانية برقيقو للأ يافلى ارتفاع ثبات الاستبا يدؿ ع%وىذ79ت درجة الاتساؽ فيو الذي بلغو  مراىقا، 13

 المعالجة الإحصائية:-6.1.2
تفريغ البيانات التي  من خلاؿذلك و (، SPSS)التحليل الإحصائيبرنامج باستخداـ عمدت الباحثتاف إلذ معابعة بيانات الدراسة ابؼيدانية 

الإحصاء الوصفي  استخداـ أساليب بصعها بواسطة الاستبياف، وإخراجها في جداوؿ إحصائية برتوي على تكرارات ونسب مئوية، وكذا
بالاعتماد للتأكد من درجات تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼراىقتُ وذلك  سط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياريابؼتو ابؼتمثلة في 

 على نموذج ليكرت الثلاثي بؼقارنة النتائج وابؼتمثل في:
ق بمعنى مواف 3إلى 2.34محايد بمعنى متوسطة(، و)من  2.33إلى1.67غير موافق بمعنى ضعيفة(، و)من 1.66إلى 1)من

 .مرتفعة(
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة:-2.2

  عرض وتحليل البيانات العامة:-1.2.2
 جدول يوضح نوعية الجهاز الذي يتم من خلالو فتح حساب الفيسبوك من طرف المبحوثين:-أ

 % ت نوع الجهاز
 66 35 ىاتف ذكي )أيباد، أيفوف...(

 Tablette 12 22.9لوحة الكتًونية 
 09.4 05 بؿموؿحاسوب 

 01.9 01 حاسوب مكتبي
 100 53 المجموع

ىا ناتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ التي شهدتطورات يبتُ ابعدوؿ أعلاه بأف الأجهزة ابؼستخدمة لدى ابؼبحوثتُ متنوعة بحكم 
بنسبة  Tablettes%، ثم اللوحات الالكتًونية 66، وقد كانت الغالبية الكبرى للهواتف الذكية على اختلاؼ أنواعها بنسبة مؤخرا

%، وىذه النتائج توضح بأنو كلما ازدادت 1.9%، وأختَا ابغاسوب ابؼكتبي بنسبة 09.4%، ثم يأتي ابغاسوب المحموؿ بنسبة 22.9
، كما أف استخداـ الأجهزة الذكية من طرؼ ابؼراىقتُ عملاسعة أسهل رد بكو تكنولوجية أقل حجما وأكثر كلما ابذو الف  االتكنولوجيا تطور 

أكثر من أي جهاز آخر ىو أنها تعتبر شخصية وأكثر أمانا ويدكن أف برمل تطبيقات كثتَة للتواصل والتفاعل بتُ الأصدقاء وكذا يدكن 
 نصية...الخ. ؿ إليو وكشف ما يحتويو من مضامتُ أو رسائلتشفتَ ابعهاز بفا يعجز أي شخص آخر على الدخو 

 ول يوضح توزيع المبحوثين حسب الاسم الذي يستخدمونو في صفحة الفيسبوك:جد-ب
 % ت الاسم المستخدم

 64.2 34 اسم مستعار
 35.8 19 اسم غتَ مستعار

 100 53 المجموع
يستخدموف أبظاء مستعارة على حساباتهم الشخصية في موقع الفيسبوؾ، وذلك  تشتَ بيانات ابعدوؿ السابق بأف غالبية ابؼبحوثوف

منهم يستخدموف أبظائهم ابغقيقية، ويدؿ ذلك على أف مستخدمي الفيسبوؾ من ابؼراىقتُ  %35.8، مقابل نسبة %64.2ما نسبتو 
، وذلك بؼا قد يتسبب لديهم في مشكلات أسرية واجتماعية، كما أف أغلب مواقع يخشوف التعريف بهوياتهم في مواقع التواصل الاجتماعي

، كما أنو ىناؾ سبب آخر لاستخداـ الأبظاء ابؼستعارة وإخفاء ابؽوية ابغقيقية تعتمد السرية واستخداـ الأبظاء ابؼستعارةالتواصل الاجتماعي 
 قية، أو جرائم الكتًونية.لأغراض غتَ أخلا الاجتماعية ستخداـ ىذه الشبكاتلاقد يرجع 
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 جدول يوضح توزيع المبحوثين حسب سنوات استخدامهم لموقع الفيسبوك:-جـ

 % ت السنة
 28.3 15 أقل من سنة

 49.1 26 سنوات] 5-سنة1]
 13.2 07 سنوات]10-سنوات5]

 09.4 05 سنوات فأكثر10من 
 100 53 المجموع

ابؼبحوثة لديهم خبرة في استخداـ موقع الفيسبوؾ من سنة إلذ أربع سنوات بنسبة يبتُ ابعدوؿ أعلاه بأف أكثر أفراد العينة 
للذين يستخدمونو منذ بطس سنوات إلذ تسع سنوات،  %13.2من ابؼبحوثتُ أقل من سنة، ثم نسبة  %28.3، ثم تأتي نسبة 49.1%

من طلبة ابعامعة ابؼراىقتُ الذين تم توزيع الاستبياف  للذين يستخدمونو منذ أزيد من عشر سنوات وبقد ىؤلاء أكثرىم %09.4وأختَا نسبة 
و عليهم، ويدكن تفستَ النسبة ابؼرتفعة للعينة ابؼبحوثة من ناحية الاستخداـ بؼوقع الفيسبوؾ والذي يتًاوح ما بتُ سنة إلذ أربع سنوات ى

لثابتة والنقالة إلذ الرقمنة الذكية وذلك في السنوات ظهور تكنولوجيات ابؽاتف الذكي بدختلف أنواعها والانتقاؿ من تكنولوجيا ابغواسيب ا
 ابػمس الأختَة.

 جدول يوضح توزيع المبحوثين حسب مدة استخدامهم لموقع الفيسبوك:-د
 % ت المدة
 69.8 37 دائما
 24.5 13 أحيانا
 05.7 03 نادرا

 100 53 المجموع
من طرؼ العينة ابؼدروسة تكوف بصفة دائمة وذلك بدا نسبتو  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح بأف مدة استعماؿ الفيسبوؾ

وبسثل نسبة ابؼبحوثتُ الذين يستخدموف الفيسبوؾ  %05.7للذين يستخدمونو أحيانا، في حتُ أف نسبة  24.5، تليها نسبة 69.8%
دراسة سامي أحمد داماتو، على عكس نادرا، وبالتالر نستنتج بأف الغالبية الكبرى يستخدموف الفيسبوؾ دائما بل ىم مدمنوف على استخ

التي وصلت إلذ أف استخدامات ابؼراىقتُ للفيسبوؾ تقل عن ساعتتُ وبالتالر لا تصل بغد  (2114شناوي ومحمد خليل عباس )
يعد منفذا لتكوين علاقات افتًاضية تقضي عن الانطواء الذي يدكن أف يقع فيو  الإدماف، وعليو يدكن تفستَ ىذه النتيجة بأف الفيسبوؾ

يؤدي بو إلذ استغلالو إما إيجابا أو سلبا، ابؼراىق في بيتو مثلا أو في الواقع الاجتماعي ككل، بالإضافة إلذ وقت الفراغ الذي يعيشو ابؼراىق 
سيئة، كما أف إدماف ابؼراىقتُ على الفيسبوؾ الفضوؿ إلذ البحث في أمور يتعرؼ فيو على أشخاص لا يعرفهم أو أف يدفعو مثلا كأف 

 يدكن إرجاعو للخدمات والتطبيقات ابؼتاحة عبره كالألعاب وبرميل الفيديوىات والصور...وغتَىا.واستخدامو لفتًات طويلة وبشكل دائم 
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 جدول يبين دوافع استخدام الفيسبوك من طرف المبحوثين:-ه

 الرتبة % ت الدوافع
 الثانية 19.6 30 متابعة الأحداث ابغاصلة في العالد

 الأولذ 23.5 36 التعارؼ وتكوين صداقات
 الثالثة 13.7 21 ابؼضامتُ ابؼنشورةالتعليق على 

 الرابعة 11.8 18 الانضماـ إلذ المجموعات التي تثتَ الاىتماـ
 السادسة 10.5 16 البيع والتسوؽ الالكتًوني

 السابعة 09.8 15 والتثقفالتعليم 
 ابػامسة 11.1 17 برميل الصور والفيديوىات

  100 153 المجموع
من خلاؿ البيانات ابؼوضحة في ابعدوؿ أعلاه يتبتُ أف الدافع الكبتَ لاستخداـ أفراد العينة ابؼبحوثة بؼوقع الفيسبوؾ ىو التعارؼ 

، ثم التعليق على %19.6متابعة الأحداث وابؼستجدات ابغاصلة في العالد بنسبة ، يليو دافع %23.5وتكوين صداقات وذلك ما نسبتو 
 %11.1التي بسثل دافع الانضماـ إلذ المجموعات ابػاصة باىتماماتهم، ثم نسبة  %11.8، ثم نسبة %13.7ابؼضامتُ ابؼنشورة بنسبة 

التي بسثل دافع  %09.8، وأختَا نسبة %10.5كتًوني بنسبة وبسثل دافع برميل الصور والفيديوىات، ثم يأتي دافع البيع والتسوؽ الال
التعليم والتثقف، وعليو نستنتج أف ابؼبحوثتُ دافعهم الكبتَ من استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ ىو تكوين صداقات 

 فإف استخدامات ابؼراىقتُ بؼوقع الفيسبوؾ متنوعة وعلاقات مع الآخرين، على عكس التعليم والتثقف الذي جاء في ابؼرتبة الأختَة، وبالتالر
وبزتلف بدرجات متفاوتة بتُ التعارؼ والتواصل مع الآخرين ومتابعة أحداث العالد والتعليق على ابؼضامتُ...وغتَىا، ومؤخرا أصبح 

 الفيسبوؾ فضاء للتسوؽ الالكتًوني الذي أتاح فرصة لعرض ابؼنتجات وبيعها.
 للمبحوثين من طرف أوليائهم: ساب الفيسبوكجدول يوضح مراقبة ح-و

 % ت الرقابة الوالدية
 26.4 14 نعم
 73.6 39 لا

 100 53 المجموع
من خلاؿ ابؼعطيات الواردة في ىذا ابعدوؿ يتضح بأف جل ابؼبحوثتُ حساباتهم على موقع الفيسبوؾ غتَ مراقبة من طرؼ والديهم 

بسثل أفراد العينة الذين حساباتهم مراقبة من طرؼ والديهم، وىذه النتيجة تشتَ إلذ  %26.4نسبة ، مقابل %73.6وذلك بالنسبة ابؼقدرة بػ
إف تواصل ابؼراىقتُ عبر الفيسبوؾ دوف رقابة جيدة، قد يجعلهم يقضوف وقتهم أنو ىناؾ غياب للرقابة الوالدية لدى العينة ابؼبحوثة، وعليو ف

إقامة علاقات مع ابعنس الآخر، وإضاعة الوقت في التعارؼ والأحاديث ليلا ونهارا،وربدا تتطور  في تبادؿ الصور أو الأحاديث ابعنسية، أو
ىذه العلاقات على الشبكة العنكبوتية إلذ علاقات حقيقية على أرض الواقع، خصوصا مع ضعف ابعانب التًبوي وفشل كثتَ من الأسر في 

 .أخلاقهم وأعراضهم ودينهماحتواء أبنائها وتوجيههم التوجيو السليم الذي يحفظ 
 عرض وتحليل عبارات المقياس:-2.2.2
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المتوسط  غير موافق محايد موافق العبارة رقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
 % ت % ت % ت

الفيسبوك موقعا اجتماعيا فعالا  11
 للتواصل بين الأصدقاء

 عالية 1.62 12.74 19.4 15 17.5 14 83 44

في صقل  الفيسبوكيساعدك  12
 مهاراتك ومواىبك الشخصية.

 عالية 1.55 12.75 15.7 13 13.2 17 81.1 43

ينسيك الفيسبوك آلامك ومآسيك  13
 .وىمومك

 متوسطة 1.91 12.31 31.2 16 19.4 15 61.4 32

يغنيك فتراضي الفيسبوك فضاء ا 14
عن المحيط الاجتماعي الذي 

 .تعيش فيو

 عالية 1.43 12.61 15.1 18 19.4 15 75.5 41

تبحر عبر صفحة الفيسبوك من  15
 .أجل التهرب من ضغوطات الحياة

 عالية 1.77 12.45 17 19 21.8 11 62.3 33

تشارك أصدقاءك كل ما يحدث  16
 .معك من مواقف

 عالية 1.74 12.57 15.1 18 13.2 17 71.7 38

من خلال إبحارك في صفحة  17
تشعر بالعزلة  الفيسبوك

 .الاجتماعية

 عالية 1.81 12.49 18.9 11 13.2 17 67.9 36

الفيسبوك يقودك لتكوين علاقات  18
 مع الجنس الآخر

 عالية 1.83 12.36 22.6 12 18.9 11 58.5 31

الفيسبوك يلهيك عن تأدية  19
 .واجباتك اليومية

 عالية 1.82 12.45 21.8 11 13.2 17 66 35

الفيسبوك تبحر في من خلال  11
 .مواقع لا أخلاقية

 عالية 1.82 12.43 21.8 11 15.1 18 64.2 34

من خلال الفيسبوك تقوم بنشر  11
 .الإشاعات والأخبار الكاذبة

 عالية 1.83 12.36 22.6 12 18.9 11 58.5 31

الفيسبوك يؤثر على تحصيلك  12
 .الدراسي ويشتت تركيزك

 عالية 1.66 12.57 19.4 15 24.5 13 66 35

 عالية 1.75 12.49 15.1 18 21.8 11 64.2 34 .بأن الفيسبوك مضيعة للوقت قرت 13
 عالية 1.73 12.51 المجموع



 أنموذجا أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك المراهقين: الفيسبوك

 الباحثة.كوندة سممى          د.ســـــــــــهيمي نوال

      Route Educational and Social Science Journal    

709          Volume 5(8), June 2018 

تبتُ معطيات ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينة ابؼبحوثة يؤكدوف على أف الفيسبوؾ موقع فعاؿ للتواصل بتُ الأصدقاء وذلك بنسبة 
ويدكن تفستَ ىذه النتيجة للأهمية الكبتَة بؼوقع الفيسبوؾ ، 0.62على ابكراؼ معياري قدره  02.74بػ وبابؼتوسط ابغسابي ابؼقدر 83%

العلاقة  وبالتالر يزيد في توطيدأصدقاء الطفولة ، كما أنو أعطاىم فرصة الالتقاء بالصور ومشاركتهملدى ابؼراىقتُ في التفاعل بتُ أصدقائهم
كما أف مواقع  التواصل الاجتماعي سهلت على ابؼستخدمتُ تكوين صداقات، ،قات صداقة جديدةعلا يؤدي إلذ إنشاءفي ما بينهم، أو 

وقد  وقد سبق ،فهي بذمع بتُ الصداقات الواقعية والافتًاضية، وتوفر فرصة ربط علاقات بتُ أفراد من نفس المجتمع أو بؾتمعات أخرى
بأف الدافع الكبتَ للمراىقتُ في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  امة(في محور البيانات الع -ه-)الجدولأكدنا في ابعدوؿ السابق

 ىو التعارؼ وتكوين صداقات.
ويؤكد أيضا ابؼراىقوف الذي تم استجوابهم في ىذه الدراسة بأف الفيسبوؾ يعد موقعا مهما ساعدىم في صقل مواىبهم وتنمية 

، حيث أنو ىناؾ أشعارا بصيلة 0.55وعلى الابكراؼ ابؼعياري  02.75بدتوسط حسابي قدره  %81.1مهاراتهم الشخصية وذلك بنسبة 
ؿ ينشرىا ابؼراىقتُ وكذا رسومات كاريكاتتَية أو رسومات بؼناظر طبيعية، بالإضافة إلذ أف ىناؾ مراىقات تعلمن فن الطبخ وابػياطة من خلا

اعي لكن بالرغم من ذلك لا تغتٍ ىذه الإيجابيات عن سلبياتها الكثتَة على سلوؾ الفيسبوؾ، وىنا تبرز إيجابية مواقع  التواصل الاجتم
 ابؼراىقتُ.

بدتوسط %75.5فحسب وجهة نظر ابؼبحوثتُ يتبتُ أف الفيسبوؾ فضاء افتًاضي يغنيهم عن الواقع الاجتماعي وذلك بنسبة
حيث أف معظم ابؼبحوثتُ يشعروف بالعزلة  (17ة رقم )العبار ، وىذه العبارة تؤكدىا 0.43وعلى الابكراؼ ابؼعياري  02.60حسابي 

، ويفسر 0.80على الابكراؼ ابؼعياري  2.49أي بدتوسط حسابي مرتفع قدره  %67.9الاجتماعية من وراء استخدامهم الفيسبوؾ بنسبة 
ضي وقتو في التحادث عبر مواقع التواصل يد، بحيث لذ العالد الافتًاضي، ويخلق لنفسو أجواء معينة ليبقى وحيدا دائماإيلجأ ذلك بأف ابؼراىق

كما أننا قد بقد صنفا آخر من ابؼراىق وىو ،  همالتفاعل ابؼباشر معلأصدقاء و الاجتماعي الافتًاضي، ويفضل عدـ مغادرة البيت ولقاء ا
 الاجتماعية. العزلة ربدا يفضل التواصل عبر الشبكة العنكبوتية بدؿ التواصل مع الآخرين، بفا يعزز لديوالذي ابؼراىق ابػجوؿ 

كما أف الفسبوؾ أو غتَه من ابؼواقع الاجتماعية الأخرى يعد متنفسا للمراىقتُ للتهرب من ضغوطات ابغياة وذلك حسب رأي 
التي جاءت بدرجة مرتفعة، وإضافة إلذ ذلك فالتواصل من خلابؽذه ابؼواقع ابؼوجودة عبر شبكة الانتًنيت  15العبارة رقم ابؼبحوثتُ في 

إذ أف أكثر ابؼبحوثتُ في  07ي في أغلب الأحياف إلذ الدردشة مع ابعنس الآخر وتكوين علاقات غتَ شرعية، وىو ما أكدتو العبارة رقميؤد
 .0.83وبابكراؼ معياري  02.36أي بدتوسط حسابي  %58.5علاقات غتَ شرعية من وراء الفيسبوؾ بالنسبة ابؼقدرة بػ

ة ومتعددة تنجم عن استخداـ ابؼراىقتُ للفيسبوؾ، وقد أكد عليها ابؼبحوثوف في العبارات وبالإضافة بؼا سبق توجد سلبيات كثتَ 
التي جاءت بدتوسط حسابي مرتفع، حيث أف أغلبهم يؤكدوف بأف الفيسبوؾ أبؽاىم عن تأدية واجباتهم  13و 12، 11، 10، 09رقم 

، وىذا يرجع للإدماف الكبتَ على استخداـ ىذا 0.82ؼ ابؼعياري على الابكرا 02.45وبدتوسط حسابي مرتفع قدر بػ %66اليومية بنسبة 
يستخدموف الفيسبوؾ بشكل  %69.8أف نسبة  الجدول د في محور البيانات العامةابؼوقع الاجتماعي إذ وجدنا سابقا في 

من أفراد العينة ابؼبحوثة، ويدكن  %64.2دائم،وتصفحهم بؽذا الأختَ قد يقودىم للولوج بؼواقع إباحية غتَ أخلاقية وىذا ما أكدتو نسبة 
من  %73.6حيث أف نسبة  في محور البيانات العامة -و-الجدولتفستَ ىذه النسبة ابؼرتفعة لغياب الرقابة الوالدية كما جاءت في 

 ابؼبحوثتُ حساباتهم على موقع الفيسبوؾ غتَ مراقبة من طرؼ الأىل.
، كما يؤثر على مستواىم الدراسي %58.5والأخبار الكاذبة بنسبة  ويقودىم أيضا استخدامهم للفيسبوؾ بنشر الشائعات

 .0.66على الابكراؼ ابؼعياري  2.57وذلك بدتوسط حسابي مرتفع قدره  %66وضعف التًكيز لديهم بنسبة 
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، %64.2 ويقر ىؤلاء ابؼبحوثتُ في الأختَ بأف إبحارىم في موقع الفيسبوؾ وإدمانهم عليو بشكل كبتَ يعد مضيعة للوقت بنسبة
وخاصة الفيسبوؾ  واقع التواصل الاجتماعيفإنمأثرت كما قلنا سابقا على تأدية واجباتهم اليومية وضعف التحصيل الدراسي...وغتَىا، وعليو 

وىذا يسبب ها بسبب قضاء وقت كبتَ في تصفحولاسيما ابؼراىقتُ للعديد من ابؼستخدمتُ  اإدمان بحكم أنو ابؼوقع الأكثر استخداما تسبب
في أف ابؼراىقتُ يقضوف وقتا كبتَا في مواقع (2116سماعيل شبيب محمد )إدراسة أشرف ، وىو ما اتفقت معو ىدرا للوقت بصورة كبتَة

 التواصل الاجتماعي.

ووفقا لما تقدم في الجداول الميدانية يتضح بأن أثر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المراىقين وخاصة موقع الفيسبوك كان 
وكانت طبيعة التأثير سلبية في أغلب  1.73، على انحراف معياري قدره 12.51جة عالية، إذ جاء بمتوسط حسابي قدره بدر 

 إجابات المبحوثين.

 بعد برليل ومناقشة نتائج الدراسة تم التوصل إلذ:نتائج عامة: 

 ُأكثر من اللوحات  %66يفتحوف حساباتهم الشخصية على ابؽواتف الذكية بنسبة أف عدد مستخدمي الفيسبوؾ من ابؼبحوثت
دراسة جمانا ، وىذا ما أكدت عليو %01.9والثابتة بنسبة  %09.4وابغواسيب بنوعيها النقالة بنسبة  %22.9الالكتًونية بنسبة 

 اصل الاجتماعي أكثر بابؽاتف النقاؿ.في أف ابؼراىقتُ في الأردف يتصلوف بدواقع التو (2117محمد علي محمد الرشيدات )
  ويفتحوف حساباتهم في الفتًة ابؼسائية وفي الليل %64.2أف أغلب ابؼراىقتُ يستعملوف أبظاءا مستعارة لإخفاء ىوياتهم بدا نسبتو ،

، بل لا  %73.6لالتزامهم بالدراسة في النهار، كما أف معظمهم ليست لديهم رقابة والدية على حساباتهم الشخصية بنسبة قدرىا 
يعلم أوليائهم بامتلاكهم بؼوقع الفيسبوؾ أو أي موقع اجتماعي آخر، وذلك بؼا قد برويو ىذه ابؼوقع من أسرار قد تهدد علاقاتهم 

 الأسرية مع أوليائهم أو قد تتسبب في مشكلات اجتماعية أخرى.
 موقع اجتماعي للتواصل مع الأصدقاء وفضاء اجتماعي يغنيهم عن المحيطتُ بهم، وذلك أنهم  أف أغلب ابؼراىقتُ يروف بأف الفيسبوؾ

يتجنبوف التفاعل الاجتماعي الواقعي، وبالتالر يفضلوف بسضية يتشاركوف همومهم وآلامهم، وكل ما يحدث بؽم في الواقع الاجتماعي و 
 .تحاور مباشرة مع أقرانهموقتهم جالستُ يكتبوف على صفحة الفيسبوؾ ابػاصة بهم بدؿ ال

  أف الفيسبوؾ يؤثر سلبا على سلوكات ابؼراىقتُ بتضييع أوقاتهم فيما لا يفيد كنشر الشائعات والأفكار السلبية، والتعليق على الصور
صيل والفيديوىات والدردشة مع الأصدقاء...وغتَىا، وكذا تضييع واجباتهم الدينية كالصلوات، كما يؤثر سلبا على مستوى التح

 الدراسي لديهم.
   أف الفيسبوؾ يؤثر سلبا على ابغياة العاطفية للمراىقتُ، إذ تؤدي بهم الدردشة عبره إلذ تكوين علاقات غتَ شرعية مع ابعنس الآخر

وتداوؿ الصور غتَ الأخلاقية فيما بينهم، وبالإضافة إلذ ذلك يعمل على عزبؽم اجتماعيا عن المحيط الذي يعيشوف فيو بحكم أنو 
 ابؼتنفس الوحيد للتهرب من ضغوطات ابغياة.

 
 توصيات الدراسة: 

 في ضوء ما توصلنا إليو من نتائج ميدانية يدكن تقديم بصلة من التوصيات للعمل بها مستقبلا والتي تتمثل في:
 التواصل الاجتماعي. تفعيل دور الأسرة في الرقابة على الأبناء في ظل تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ والانتشار الكبتَ بؼواقع 
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  العمل على توعية ابؼراىقتُ بدخاطر مواقع التواصل الاجتماعي وحثهم على استخدامها بشكل ايجابي في حياتهم اليومية من طرؼ
 وسائل الإعلاـ.

 ماعي.تنظيم بؿاضرات وندوات توعوية بابؼؤسسات التًبوية تهدؼ لنشر وزيادة الوعي بإيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجت 
 خاتمة:

 وفي ختاـ دراستنا يدكن القوؿ بأف الإعلاـ ابعديد وابؼتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي لاقى اىتماما كبتَا في وقتنا ابغالر وتزايدت
لك ىو استخداماتو بشكل كبتَ وخاصة لدى ابؼراىقتُ، الذين أثر عليهم إيجابا وسلبا، والأكثر منها ابعوانب السلبية ويرجع السبب في ذ

 غياب الرقابة الوالدية، ونقص التوعية بدخاطر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي...وغتَىا.
 :والمراجع المصادر قائمة

(  شبيب بؿمد، أشرؼ إبظاعيل. ورقة علمية مقدمة 2016".)الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعة" -1
 : ، وزارة العمل والشؤوف 2016جانفي  16بؼؤبسر الإعلاـ المجتمعي برت شعار: آفاؽ وطموحات الإعلاـ في العمل والمجتمع، يوـ

 الاجتماعية، بغداد.
بوكوالتويتر نموذجا(: دراسة ميدانية على عينة من "أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية )الفيس-2

(، حناف بنت شعشوع الشهري، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع، كلية 1433/1434) طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة"
 ي.الآداب والعلوـ الإنسانية، جامعة ابؼلك عبد العزيز، ابؼملكة العربية السعودية. إشراؼ: أمتَة بنت يوسف بدر 

(،شناوي، سامي أبضد 2014")المراىقين "استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى-3
 ، مركز الأبحاث التًبوية بأكاديدية القابظي، فلسطتُ.02، العدد 18وعباس، بؿمد خليل. ، بؾلة جامعة، المجلد 

 EUNeighbourdhood Infoمركز معلومات ابعوار الأوربي(. 2014) "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي"-4
Centre : An ENPI Project. 

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية: دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين "-5
، بزصص علم اجتماع الاتصاؿ والعلاقات العامة، كلية العلوـ الإنسانية 2015/2016)الجزائريين" (.بركات، نواؿ. أطروحة دكتوراه علوـ

 والاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر. إشراؼ الدكتور: الأزىر العقبي. 
(،بؿمد الرشيدات، بصانا بؿمد علي:رسالة ماجستتَ في 2017تأثير شبكة الانترنيت على المراىقين في الأردن: دراسة مسحية")"-6

 الإعلاـ، كلية الإعلاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف.

(. 2015") "تأثير استخدام تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنيت عل العلاقات الاجتماعية للأسرة المصرية-7
 فتحي عمر البرجي، ىشاـ سعيد. رسالة ماجستتَ في الإعلاـ، كلية الإعلاـ، قسم الإذاعة والتلفزيوف، جامعة القاىرة. إشراؼ: وليد فتح الله

 بركات.

امعة "دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعاتها )فيسبوك وتويتر(: دراسة على طلبة الج-8
(. وساـ طايل البشابشة، رسالة ماجستتَ بزصص الصحافة والإعلاـ، كلية الآداب 2012/2013) أنموذجا" الأردنية وجامعة البترا

، جامعة البتًا. إشراؼ: عبد الرزاؽ الدليمي.   والعلوـ
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