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 لدى تدريسي المعاهد في مدينة بغداد دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعلم

 د. محمد مطشر عبد اللامي      د. دعاء اياد سعدو     

 الملخص :

ابراز دور الدعرفة من اجل  تناولت ىذه الدراسة مفهوم إدارة الدعرفة وضمان جودة التعليم في الدعاىد. ىدفت الدراسة الى
ضمان وتحقيق جودة التعليم وذلك من خلال معالجة الاشكالية الاساسية حول مساهمة إدارة الدعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم. 

و إدارة الدعرفة وكذلك ىدفت الى التعرف على اىم الدفاىيم الاساسية الدرتبطة بإدارة الدعرفة وجودة التعليم والتوصل الى الدور الذي تلعب
 في ضمان جودة التعليم وكيفية تحقيقها.

اما الجانب التطبيقي اعتمدت الدراسة على الدنهج الاستقرائي باستخدام  –تم اتباع الدنهج الوصفي في الجانب النظري 
بنات( وىي عينة  –بنتُ  –بنات( و )معهد الفنون الجميلة  –بنتُ  –الدعاىد )معهد الدعلمات  لأساتذةالاستبيان الذي تم توجيهو 

تدثلت النتائج انو  (SPSS)ة ىذه وبعد تحليل النتائج وتفستَىا بالاعتماد على البرنامج الاحصائي قصدية عالجنا بها فرضيات الدراس
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الدستلزمات العلمية الحديثة وجودة التعليم في الدعاىد وكانت التوصيات :

 طرائق تدريس حديثة من اجل ازدىار العملية التًبوية.  يجب الاىتمام بتزويد الدعاىد بالدستلزمات العلمية الحديثة واعتماد
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 المقدمــــة :

تعد إدارة الدعرفة احد التطورات الفكرية الدعاصرة ذات الأثر الفعال على لصاح الاعمال والدؤسسات التعليمية انطلاقا من رأس الدال 
ل ما لديها من معرفة بكل ما تمملو من برااات اختًاع الفكري، لأن إدارة الدعرفة تؤسس فكرة مفادىا ان الدؤسسات ملزمة باستغلا

 لدعلومات خاصة بالمجال الذي تعمل فيو.

اصبح الاىتمام بجودة التعلم بصورة عامة يمكل تحديثا من حيث تحستُ جودتها ويعتبر احد الدفاىيم العامة اليوم في ظل التنافس 
بح لزاماً على الدؤسسات التعليمية الأخذ بها وادخالذا في برالرها لدتطلب العالدي بتُ مؤسسات التعليم كنتيجة للعولدة. ولذذا اص

لاعتمادىا في تحستُ السياسات التعليمية في ظل الثورات الدعرفية والتكنولوجية وتحفيز طاقات الافراد وتطوير الاداا من اجل تعزيز 
 القدرة التنافسية. 

 نحو التالي :في ضوا ما سبق يمكن صياغة ممكلة الدراسة على ال

 ما مدى فاعلية ومساهمة ادارة الدعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم في معهد اعداد الدعلمتُ ومعهد الفنون الجميلة.

 اما فرضيات الدراسة :

 وجود فروق ذات دلالة احصائية حسب آراا العينة )معلمتُ وفنون (. .1
 لتعليم.وجود فروق ذات دلالة احصائية بتُ إدارة الدعرفة وجودة ا .2

 اهداف الدراسة :

 ىدفت الدراسة الحالية التعرف :

 .التعرف على اىم الدفاىيم الاساسية الدرتبطة بـ إدارة الدعرفة وجودة التعليم 
 .التوصل الى الدور الذي تلعبو إدارة الدعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم 

 اهمية الدراسة :

 لتطوير وتحستُ الجودة في الدعاىد.تبرز اهمية الدراسة في دور إدارة الدعرفة  -
 الكمف عن مواطن الضعف والقوة في تطبيق إدارة الدعرفة داخل الدعاىد. -

 حدود الدراسة : 

 .  2117معاىد إعداد الدعلمتُ والدعلمات ومعهد الفنون ، اعضاا الذيئة التدريسية 
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 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة :

تم استخدام الدنهج الوصفي في الجانب النظري للبحث وىو ما يساىم في تمكيل خلفية علمية يمكن ان تفيد في اثراا الجوانب 
 . Social SPSSالدختلفة للبحث. اما الجانب التطبيقي تم اعتماد اسلوب دراسة الحالة والدنهج الاحصائي باستخدام برنامج 

 هيكل الدراسة :

يات النظرية والتطبيقية لإدارة الدعرفة وجودة التعليم قسم مبحثتُ الاول عالج لرموعة الدفاىيم الدتعلقة بإدارة الدعرفة الفصل الاول الادب
ة وجودة التعليم وتم تقسيم الدبحث الى جزئتُ الاول كان عبارة عن مفاىيم اساسية متعلقة بإدارة الدعرفة تناولنا من خلالو مفهوم الدعرف

 الدعرفة واهميتها واىدافها وفي الاختَ عملية إدارة الدعرفة. ثم تعريف إدارة 

الثاني فتضمن مفاىيم اساسية في جودة التعليم والدراسات السابقة. وفي الفصل الثالث تطرقنا الى منهج الدراسة من خلال  الدبحثاما 
 توضيح الطريقة والادوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية. 

 الفصل الاول

 ضوع إدارة الدعرفة من الدواضيع الدهمة الأكثر ديناميكية في الانتاج الفكري وخاصة في مؤسسات التعليم.اصبح مو 

 المطلب الاول : المفاهيم الاساسية المتعلقة بإدارة المعرفة 

 مفهوم إدارة المعرفة :

ر إطار لتقييم ودمج الخبرات والدعلومات الجديدة ىي مزيج من الخبرات والقيم والدعلومات السياقية والبعيدة التي توف مفهوم المعرفة :
 .(1)حيث ان مصدرىا وتطبيقها متواجدان

ىي تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف الدعرفة وكافة الأمور الدتعلقة برأس الدال الفكري والعمليات والقدرات  مفهوم إدارة المعرفة :
 .(2)والامكانيات المخصية والتنظيمية لتحقيق اكبر ما يمكن من التأثتَ الايجابي في الديزة التنافسية 

 

                                                           

 .2117اقنيتٍ عقيلة ، إدارة الدعرفة قمة التميز  - 1
 ، رسالة ماجستتَ. 2112حسن موزناق، إدارة الدعرفة ودورىا في بناا الاستًاتيجيات سنة  - 2
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عملية منظمة للبحث عن الدعلومات وتنظيمها  :  Texas universityمفهوم إدارة المعرفة حسب جامعة تكساس 
 .(1)وتصنيفها بطريقة تزيد من فهم العامل لذا. وتخزينها بمكل يحسن مستوى الذكاا 

 كما يمكن تعريفها :

 بأنها الاستًاتيجيات والتًاكيب التي تعظم من الدوارد الفكرية والدعلوماتية من خلال قيامها بعمليات شفافة .  

 ومن خلال ما سبق يمكننا القول أن إدارة المعرفة هي استقطاب المعارف والتنسيق فيما بينها من اجل قيمة مضافة للمؤسسة. 

 الفرع الثاني : اهداف إدارة المعرفة : 

 :(2)إن عمليات إدارة الدعرفة تتضمن لرموعة من الفعاليات والجهود التي تهدف الى تحقيق اىداف متعددة نذكر منها 

 التًكيز على تنمية الجوانب الاجتماعية والثقافية والتنظيمية لإدارة الدعرفة. -
 الدساهمة في الدناقمات الخاصة بالسياسات الحكومية والإجرااات الدتعلقة بإدارة وتطوير البنية التحتية لمجتمع الدعرفة. -
الأعمال بحيث يتم استخدام بمكل اكبر مبادئ  التعريف والتنمية بمكل شمولي بمعتٌ إدارة تطوير الدعرفة ونمره بتُ رجال -

 إدارة الدعرفة وتعميم الاستفادة عن طريق بلورة الفرص الخاصة باعمال إدارة الدعرفة.
 دراسة الاوضاع الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والانظمة ذات العلاقة والتي تؤثر على فاعلية مبادرات إدارة الدعرفة . -
 امل الاجتماعية والثقافية التي تمجع الأفراد على الدماركة في الدعرفة ضمن الدنطقة. العمل على تنمية العو  -
 العمل على زيادة عدد الاشخاص الذي يمكنهم الوصول الى الحسابات الآلية والانتًنيت والتقنيات ذات العلاقة. -
 وضع بيانات وادلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع الدعرفة.  -
 ظور الاعمال في الدنتديات الدتعددة الاطراف الدهتمة بالدواضيع الدتعلقة بمجتمع الدعرفي العالدي.الدساهمة من من -
 تدثيل لرتمع الاعمال في الدؤسسات فيما يتعلق بالدواضيع الخاصة بمجتمع الدعرفة. -
 تُ الدختصتُ في إدارة الدعرفة. تطوير أسس ومعايتَ تأىيل لإدارة الدعرفة تساعد في تطوير الجوانب الدهنية والتعليمية للمهني -
 : (3)أىداف الدعرفة كالتالي  (Morrow 7.2012)ومن جهة أخرى يوضح  -
 توليد قوة للمنظمة في كافة الانمطة. -

                                                           
  .2112وجيو ، مرسي ، دور الدعرفة في تحقيق سبل الدعرفة سنة  - 1

 . 45، ص 2119ـ سنة  1خضر مصباح اسماعيل، إدارة الدعرفة التحديات والتقنيات والحلول، دار الحامد للنمر والتوزيع، الاردن، ط - 2
، ص 2114دي، سبتمبر اسعد حمدي لزمد ماىر، لزمد ابراىيم لزمد حستُ، اثر عمليات إدارة الدعرفة على جودة التعليم العالي في العراق، الدؤتدر الدولي السعو  - 3

223 . 
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 نقل الخبرة سريعا بتُ الوحدات والأفراد. -
 ثانيا : اهمية إدارة المعرفة :

 : (1) لإدارة الدعرفة اهمية كبتَة ولطص بالذكر ما يلي

 رة الدعرفة فرصة كبتَة لتخفيض التكاليف ورفع لروداتها الداخلية لتوليد الإرادات الجديدة.تعد إدا -
 تعد عملية تضامنية تكاملية لتنسيق أنمطة الدنظمة الدختلفة في اتجاه تحقيق اىدافها. -
 تعزيز قدرة الدنظمة بالاحتفاظ بالأداا الدنظمي الدعتمد على الخبرة والدعرفة وتحستُ ، -
إدارة الدعرفة أداة الدنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالذا الفكري، من خلال جعل الوصول الى الدعرفة الدتولدة عنها تعد  -

 بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجتُ اليها عملية سهلة ولشكنة.
 تساىم في تحفيز الدنظمات لتحديد ذاتها ومواجهة التغتَات البيئية غتَ الدستقرة. -
 .برات والتجارب والدهاراتالاحتفاظ بالخ -

 ثانيا : اهداف واهمية إدارة المعرفة :

 اهداف إدارة المعرفة :  -1

 :(2)ان عمليات إدارة الدعرفة تتضمن لرموعة من الفعاليات والجهود التي تهدف الى تحقيق اىداف متعددة نذكر منها 

 التًكيز على تنمية الجوانب الاجتماعية والثقافية والتنظيمية لإدارة الدعرفة.  -
 الدساهمة في الدناقمات الخاصة ... -
 تطوير اسس ومعايتَ تأىيل لإدارة الدعرفة تساعد في تطوير الجوانب الدهنية والتعليمية للمهنيتُ الدختصتُ في إدارة الدعرفة . -
 والافراد.نقل الخبرة سريعاً بتُ الوحدات  -

 اهمية إدارة المعرفة :

 لإدارة الدعرفة اهمية كبتَة ومنها : 

 تعد إدارة الدعرفة فرصة كبتَة لتخفيض التكاليف ورفع لروداتها الداخلية. -
 الاحتفاظ بالخبرات والتجارب والدهارات. -

                                                           

لدولي الرابع حول الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية ، الدلتقى ا2111فلاق لزمد، عمليات إدارة الدعرفة وتأثتَىا في تحقيق الديزة التنافسية سنة  - 1
 . 18خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ، ص 

 .2114اسعد ، حمدي ، لزمد ماىر، اثر عمليات إدارة الدعرفة على جودة التعليم في العراق سبتمبر  - 2



 لدى تدريسي المعاهد في مدينة بغداد دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعلم

 د. محمد مطشر عبد اللامي      د. دعاء اياد سعدو     

   Route Educational and Social Sce Journal 

290          Volume 5(3), March 2018 

 
 

 تساىم في تحفيز الدنظمات لتحديد ذاتها ومواجهاتها.  -
 لتي تعطي القيمة الجوىرية لذا.معرفة مفاتيح بناا الدؤسسة وىي ا -
 تخفيف فجوات الاتصال بتُ الخبراا والدوظفتُ الجدد في الدؤسسة. -
 تحستُ مستوى الدعرفة. -
 تنمية القدرة على التعليم من الخبرات السابقة وعدم تكرارىا في الدستقبل. -

 الفرع الثالث : عمليات إدارة المعرفة :

 امية التي تقوم بها الإدارة لزيادة الحصيلة الدعرفية والتي تتمثل في ما يلي :عمليات إدارة الدعرفة ىي العمليات النظ

عملية التعرف على الفجوة الدعرفية التي تدثل ما ىو موجود من معرفة  : Knowledge Diagnosis. تشخيص المعرفة 1
ختصتُ، والخبراا بعملية التمخيص، وبتحديد فعلًا مقابل ما يجب على البنك معرفتو، وتدثل تقييم كفاية الدعارف والاستعانة بالد

 الدعارف اللازمة للممارسات الجديدة للعمل الدعرفي.

ىي الحصول على معرفة من مصادرىا الداخلية والخارجية، وتحويل  : Knowledge Apuisition . اكتساب المعرفة 2
عاملتُ على أنفسهم، واستخدام اسلوب الحوار الدعارف الجديدة الى معارف صريحة متاحة للجميع، وتتمثل بمدى اعتماد ال

 وجلسات العصف لتطوير الدعارف ومدى استقطاب الدتميزين من الدواقع الخارجية.

عملية ايجاد الدعرفة واشتقاقها وتكوينهما داخل الدصرف، والوصول الى  : Knowledge Generation. توليد المعرفة 3
معرفة جديدة وتدثل بمدى استخدام اللجان والفرق والددارة ذاتيا، واستخدام انمطة التدريب والتعليم، وتوافر دائرة تهتم بالدعارف 

 عاملتُ.الجديدة وعملية توليدىا، ومدى استثمار الخبرات والتجارب الدتوفرة لدى ال

ىي الاحتفاظ بالدعرفة، وإدامتها بصورة مستمرة بالذاكرة التنظيمية،  : Knowledge Storing. تخزين المعرفة 4
ومستودعها الدعرفة او ضمن التقارير والدنمورات والكتب، وتتمثل بمدى توثيق الدعارف في الوثائق وتوفر أنظمة برلريات وقواعد 

وسائل اتصال تسهل عملية الوصول اليها، وقيام الدصرف بإجراا الاجتماعات الدورية لتبادل بيانات من اجل تخزينها، وتوفتَ 
 الدعارف.

ىي عملية نقل الدعرفة الصحيحة والدطلوبة الى الاشخاص الدعنيتُ في  : Knowledge Distributed. توزيع المعرفة 5
ائل اتصال جيدة، وثقافة تمجع على توزيعها داخل الدنظمة الوقت الدناسب من اجل القيام بمهام جوىرية، وتتمثل في إيجاد وس

 وكذلك إمكانية  تبادل الخبراا والدختصتُ بتُ الوحدات والاقسام ومدى استخدام قنوات التوزيع الدعرفية  الدتوافرة .

 المطلب الثاني : مفاهيم اساسية في جودة التعليم :
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الحديثة التي ظهرت في عصرنا الحديث، إذ انها تحظى بأهمية كبتَة في الدؤسسات التعليمية لدا يعد مفهوم الجودة في التعليم من الدفاىيم 
لذا من دور إيجابي في رفع الدستوى العلمي في أي بلد وفي أي جامعة، وفي ىذا الدطلب سوف نتعرف على مفهوم الجودة وعدة مفاىيم 

 لجودة التعليم واىدافها واهميتها .

 

 هوم جودة التعليم : الفرع الأول : مف

تعرفها الدنظمة العالدية للتقييس على أنها )) لرموعة من الصفات والخصائص التي تتمتع بها سلعة او خدمة ما تؤدي الى  أ. الجودة :
 .(1)إمكانية تحقيق رغبات معلنة او مفتًضة ضمنيا((

 والدواصفات التعليمية والتًبوية اللازمة لرفع مستوى ىي عملية تطبيق لرموعة من الدعايتَ ب. مفهوم الجودة في مجال التعليم :
 جودة وحدة الدنتج التعليمية بواسطة كل فرد من العاملتُ بالدؤسسة التعليمية وفي جميع جوانب العمل التعليمية والتًبوي . 

لمي فيها وتحسينو باستمرار من خلال ويمكن القول بأن جودة التعليم ىي نظام تقع مسؤوليتو على عاتق إدارة الجامعة لرفع الدستوى الع
وضع الخطط اللازمة للعملية التعليمية الدتمثلة في الدداخلات )الطالب( والعمليات ) الددارس والقاعة ، الدنهج( والدخرجات )خريج 

 .(2)سواا متعلم(، والتغذية العكسية )لتقييم إيجابيات العملية وسلبياتها(، لزققة في ذلك رضا الطالب والمجتمع على حد

شرات الجودة في التعليم لذا معنيان متًابطان احدهما واقعي والآخر حسي والجودة بمعناىا الواقعي تعتٍ التزام الدؤسسة التعليمية بإلصاز مؤ 
الحسي ومعايتَ حقيقية متعارف عليها مثل : معدلات التًفيع ومعدلات الكفااة الداخلية الكمية، ومعدلات تكلفة التعليم. أما الدعتٌ 

للجودة فتَتكز على مماعر واحاسيس متلقي الخدمة التعليمية كالطلاب واولياا امورىم، ويعبر عن مدى رضا الدستفيد من التعليم 
بمستوى كفااة وفعالية الخدمة التعليمية، فعندما يمعر الدستفيد ان ما يقدم لو من خدمات يناسب توقعاتو ويلبي احتياجاتو الذاتية، 

أن الدؤسسة التعليمية قد لصحت في تقديم الخدمة التعليمية بمستوى جودة يناسب التوقعات والدماعر الحسية لذلك يمكن القول ب
 . (3)الدستفيد، وأن جودة خدماتها قد ارتفعت الى مستوى توقعاتو

 

 
                                                           

1 Terfaya Nassima : “ Qualite dans l’entrpise et l’analyse des risqué ‘’, Ed HOUMA, Alger. 2004p   - 
 . 227اسعد حمدي لزمد ماىر، لزمد ابراىيم حستُ ، مرجع سبق ذكره ، ص - 2
أس الدال الفكري في ن " ر بربري لزمد امتُ، بكيحل عبد القادر، أسس تطبيق إدارة الجودة الماملة في الدؤسسات التًبوية التعليمية، الدلتقى الدولي الخامس بعنوا - 3

 منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة".
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 الفصل الثاني

 الأدبيات التطبيقية :

 وجودة التعليم العالي:المطلب الاول : الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المعرفة 

 سنحاول من خلال ىذا الدطلب التطرق الى اىم الدراسات الدتعلقة بموضوع إدارة الدعرفة .

 الفرع الأول :  الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المعرفة

 : 2013* دراسة : حمادي عبلة 

حيث تكمن ممكلة البحث  ENAD – STDETدانية في دراسة بعنوان " دور إدارة الدعرفة في بناا الدنظمة الدتعلمة " دراسة مي
في دورة إدارة الدعرفة في بناا الدنظمة الدتعلمة وواقع ذلك في الدؤسسة الوطنية للمنظفات ومواد الصيانة بسور الغزلان، وىدفت الى 

فة تسمح للمنظمة بالبحث والحصول على تسليط الضوا على ابرز الدفاىيم الإدارية الدعاصرة في ظل اقتصاد قائم على الدعرفة فإدارة الدعر 
د الدوارد الدعرفية وبناا كيان معرفي لذا يعزز مكانتها في السوق كما تهدف الى الوصول الى ان عملية التعليم التنظيمي ىي السبيل الوحي

وصفي التحليلي وذلك لنجاح الدنظمة في سلوكها الاستًاتيجي وتحقيق ما ترمي اليو من اىداف جوىرية، وتم استخدام الدنهج ال
 بالاعتماد على اسلوب الدقابلة وتم التوصل الى النتائج التالية : 

 لصاح إدارة الدعرفة يتوقف على تبتٍ عملية تغيتَ في اساليب وطرق التحفيز، لخلق ثقافة الدماركة الدعرفية وتعميمها في الدؤسسة. 

 : 2011* دراسة طه حسين نوي 

دراسة حالة الدديرية العامة لدؤسسة الاتصالات  -نولوجي ودوره في تفعيل إدارة الدعرفة لدنظمة الاعمال"دراسة بعنوان " التطور التك
 رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ تخصص تسيتَ وتدثلت إشكالية الدراسة فيما يلي : –الجزائر 

ما مدى تطبيق منظمة الاعمال لإدارة الدعرفة بمختلف أبعادىا، وكيف يمكن لذا ان تستفيد من اوجو التطور التكنولوجي في تفعيل إدارة 
 لدعارفها ؟  

 اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي وذلك بالاعتماد على الأدوات التالية : الدقابلات المخصية ، تحليل الوثائق
الرسمية، استمارة الاستبانة، اما عن لرتمع الدراسة الديدانية فتمثل في : مدير مركزي، نائب مدير مركزي، رئيس ممروع، وقد قام 

 85استبانة،  91استمارة استبانة على عينة الأفراد الدعنيتُ بالدديرية العامة لدؤسسة اتصالات الجزائر واستًجع  111الباحث بتوزيع 
 تحليل الاحصائي ومن اىم النتائج الدتعلقة بالدؤسسة لزل الدراسة ما يلي :منها قابلة لل
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 غياب اسلوب البحث والتطوير كأداة نمأة واكتساب الدعرفة بالدؤسسة. -
 عدم تفريق الدنظمة بتُ نوعي الدعرفة الاساسية، الدعرفة الصريحة والدعرفة الضمنية. -

 دة التعليم :الفرع الثاني : الدراسات السابقة المتعلقة بجو 

 :   2010* دراسة رزق الله حنان 

دراسة بعنوان " اثر التمكتُ على تحستُ جودة الخدمة التعليمية " دراسة ميدانية لعينة من كليات جامعة منتوري بقسنطينة، ىدف 
ىذه الدمارسات على ما يتم البحث الى التحري ميدانيا على درجة لشارسة مضمون التمكتُ، الدفاىيم وابعاد واساليب ومرتكزات، واثر 

 تقديمو بجودة بالخدمة التعليمية، حيث تدثلت الإشكالية في السؤال التالي : 

أثر التمكتُ على تحستُ جودة الخدمة التعليمية بالجامعة، وواقعو بعينة من كليات جامعة منتوري بقسنطينة، وقد اعتمدت الدراسة 
لاجتماعي الدنهج الاحصائي وتدثل لرتمع الدراسة في الطلبة ىيئة التدريس والدوظفتُ على الدنهج التوثيقي والوصفي ومنهج الدسح ا

 الإداريتُ بجامعة قسنطينة، وقد خلصت الدراسة الى ما يلي : 

تحستُ جودة الخدمة، قد لا يتم تحقيقها إلا من خلال تهيئة البيئة التنظيمية لجميع العاملتُ من خلال تدريبهم وتحفيزىم  -
 والاعتماد على الاختيار والانتقاا الجيد حتى يتم اختيار المخص الدناسب في الدكان الدناسب وكل ذلك يدعو الى التمكتُ. 

 : 2002ى العساف * دراسة خالد احمد الصرايرة وليل

دراسة بعنوان " الجودة الماملة في مؤسسات التعليم العالي بتُ النظرية والتطبيق" ىدفت ىذه الدراسة الى تحقيق إدارة الجودة الماملة 
ات في مؤسسات التعليم العالي والفوائد الدرجوة منها حيث تدثلت إشكالية الدراسة في بحث موضوع إدارة الجودة الماملة على مؤسس

التعليم العالي بتُ النظرية والتطبيق وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، خلصت الدراسة الى تقديم بعض التوصيات ونذكر 
 منها:

التزام الإدارة العليا بالجودة أي تدارس الإدارة العليا دوراً قيادياً في بيئة إدارة الجودة الماملة لتنسيق الجهود وتحقيق اىداف  -
 سسة. الدؤ 

 الفرع الثالث : الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة وجودة التعليم :

 : 2012 – 2015* عبد الرحمان إدريس البقري ابو جلع وآخرون 

دراسة بعنوان " دور تكنولوجيا إدارة الدعرفة في تحستُ جودة لسرجات مؤسسات التعليم العالي" دراسة تطبيقية في الجامعات السودانية 
ة الخرطوم تتلخص ممكلة الدراسة في السؤال الآتي : ما دور تكنولوجيا إدارة الدعرفة في تحستُ جودة لسرجات الجامعات في ولاي
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السودانية؟ تدثل لرمع الدراسة من اعضاا ىيئة التدريس في الجامعات السودانية بولاية الخرطوم للدرجات العلمية الاستاذ الدساعد، 
 الاستاذ الدمارك والاستاذ.

% من العدد 11عضو ىيئة التدريس حيث بلغت نسبتهم  221اما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة العينة القصدية وتقدر بـ 
 الإجمالي. قد اعتمد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع الدعلومات وإثبات الفرضيات ومن اىم النتائج الدتوصل إليها ما يلي : 

 لة احصائية بتُ تكنولوجيا إدارة الدعرفة وتحستُ جودة الخرجتُ.وجود علاقة ارتباط ذات دلا -
 وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بتُ تكنولوجيا إدارة الدعرفة وتحستُ جودة البحوث والاعمال العلمية.  -

 
 : 2014* دراسة حرنان نجوى 

راسة عينة من الجامعات الجزائرية، قدمت ىذه الدذكرة لنيل شهادة دراسة بعنوان "مساهمة إدارة الدعرفة في تحستُ جودة التعليم العالي " د
الدكتوراه وحددت إشكالية الدراسة كالتالي: " ما مدى مساهمة إدارة الدعرفة في تحستُ جودة التعليم العالي، وىدفت الى تبيان العلاقة 

والخزن، نقل الدعرفة والدعايتَ كمؤشرات التخطيط الاستًاتيجي  الدوجودة بتُ كل من إدارة الدعرفة وجودة التعليم العالي من خلال التوليد،
 والبرامج وطرق التعليم ، تسيتَ الإدارة، 

واعتمدت ىذه الدراسة على الاستقراا الاستنباطي وكذلك الاستعانة بالاستبيان كأداة في تقييم جودة التعليم العالي وذلك بعد توزيعو 
 ، وتوصلت الدراسة الى لرموعة نتائج اهمها :على اعضاا ىيئة التدريس )الاساتذة( 

غياب تطبيق فعلي لدعايتَ الجودة داخل الدؤسسة الجامعية ولتحقيق النقلة النوعية يجب التوجو لضو إدارة الدعرفة من خلال تكوين 
 الكفااات وتمجيع البحث العلمي، فتح تخصصات في سوق العمل.   

 الفصل الثالث

 الدراسة :طريقة /  منهج الدراسة 

 لضاول التطرق الى لرتمع الدراسة وعينة الدراسة ومتغتَات الدراسة.

 ( نموذج الدراسة م. م              م. تابع 1

 إدارة الدعرفة 
 تنويع الدكتبة 

 قاعدة البيانات

 الدؤىلات المخصية
 الوظيفة

 عدد الابحاث
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 الدستلزمات العلمية
 الحديثة 

 عدد الدؤتدرات
 الخبرات

 مجتمع الدراسة : 

يممل لرتمع الدراسة الحالية اساتذة الدعاىد في مدينة بغداد، ونظرا لتعذر استخدام الحصر المامل لدفردات لرتمع العينة، ولضيق 
 مفردة. 111الوقت اخذنا معاىد الفنون الجميلة ومعاىد الدعلمتُ وكانت العينة قصدية حجمها 

 متغيرات الدراسة :

 يتمثل في إدارة الدعرفة )تنويع الدكتبة، شبكات التواصل ، الدستلزمات العلمية الحديثة (.  : المتغير المستقل -

ويتمثل في جودة التعليم )القيادة ذات الرؤية الاستًاتيجية ، السمعة الاكاديمية والدهنية ، جودة التميز للاكاديميتُ،  المتغير التابع : -
 جودة الخريجتُ( .

 مجتمع الدراسة :

 مل لرتمع الدراسة الحالية اساتذة الدعاىد ، وتم توزيع استبيان للاساتذة وتم استبعاد الاستبانة غتَ الصالحة. يمت

 تم توزيع الاستبانة حسب الدؤىلات المخصية :

 النسبة % التكرار الوظيفة
 استاذ

 استاذ مساعد
 لزاضر

 استاذ ممارك

8 
1 
18 
23 

16.1 
8.4 
28.1 
14.2 

 51 111 
 

 الدراسة :ادوات 

 من خلال ىذا الدطلب سنتطرق الى اداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها والأدوات الاحصائية الدستعملة في تحليل البيانات.

 اداة البحث :
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حيث  32وعدد فقراتو  2111تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الاولية من خلال الاعتماد على استبيان جاىر 
منا مقياس ليكرت الثلاثي ، وحُكم الاستبيان من طرف لرموعة من الاساتذة في كلية التًبية، وذلك قصد الاستبيان من قبلهم استخد

 وبغية الاستفادة من آرائهم وبعد ان تم استًجاع الاستبيان من المحكمتُ والأخذ بآرائهم والقيام بإجراا التعديلات.

 الصدق والثبات :

اىري تم توزيعها على لرموعة من الأساتذة المحكمتُ وتم التأكد من ثبات الأداة والاتساق الداخلي عن طريق للتأكد من الصدق الظ
 معامل كرونباج. 

 الصدق قيمة ألفا الفقرات المجال
 1.88 1.79 15 - 1 البنية التحتية لإدارة الدعرفة

 1.94 1.89 32 - 16 ضمان الجودة 
 1.93 1.88 32 - 1 الاداة ككل

 

 الادوات والبرامج الاحصائية المستخدمة في الدراسة  

 تم استخدام الوسائل الاحصائية التالية :

 معامل الثبات والصدق الفا كرونباج. .1
 استخدام التكرارات والنسب الدئوية لدعرفة توزيع افراد العينة حسب الدؤىلات المخصية. .2
 الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع.معامل ارتباط سبتَمان للكمف عن علاقة الارتباط بتُ  .3

 الفصل الرابع

 عرض مناقشة النتائج :

سيتم من خلال ىذا الفصل عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة. نصت الفرضية الاولى على وجود فروق ذات دلالة احصائية 
 حسب افراد العينة )معهد الدعلمتُ ، ومعهد الفنون(

جدت النتائج التالية : ىناك العديد من الدفردات تعمل على رفع جودة التعليم منها تنويع الدكتبة وحوسبة بعد القيام بالدراسة الديدانية و 
 . 1.56والضراف معياري  2.82الدكتبات ، وقاعدة البيانات وشبكات التواصل حيث كان الدستوى الحسابي 

 .1.71والضراف معياري  2.91بينما الدستلزمات العلمية الحديثة حيث كانت ذات مرتبة متوسطة في 
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 اما الفرضية الثانية :

وجود علاقة بتُ جودة التعليم وادارة الدعرفة ، تم اختبار ىذه الفرضية باستعمال معامل ارتباط سبتَمان من خلال نص الفرضية الثانية 
 يمكن صياغة الفرضية الصفرية. 

 يم.توصلت الفرضية الى وجود علاقة بتُ تنويع الدكتبة وجودة التعل -
 توجد علاقة بتُ قاعدة البيانات وشبكات التواصل -

تية ومن ىنا نلاحظ ان ىناك اتجاه متوسط لمحور البنية التحتية لإدارة الدعرفة ومنو نؤكد على صحة الفرضية الأولى، وبالتالي توجد بنية تح
 لإدارة الدعرفة حسب آراا افراد العينة.

 

 الثانية : الفرع الثاني : عرض نتائج اختبار الفرضية

نصت الفرضية الثانية للدراسة على أنو : " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ إدارة الدعرفة وجودة التعليم العالي"، وبعد القيام 
بالدراسة الديدانية تحصلنا على النتائج التالية، حيث تم اختبار ىذه الفرضية باستعمال معامل الارتباط سبتَمان، ومن خلال نص 

 ية الثانية يمكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالي :الفرض

H0 . لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ إدارة الدعرفة وجودة التعليم العالي : 

H1  : بتُ إدارة الدعرفة وجودة التعليم العالي . توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 فرضيات فرعية كما يلي : كما قسمت الفرضية الثانية الى

 توجد علاقة بتُ تنويع الدكتبة بجودة التعليم. -

 توجد علاقة بتُ حوسبة الدكتبات بجودة التعليم العالي. -

 توجد علاقة بتُ قاعدة البيانات وشبكات لتواصل وجودة التعليم العالي. -

 توجد علاقة بتُ الدستلزمات العلمية الحديثة وجودة التعليم العالي.  -
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المستلزمات 
 العلمية الحديثة

قاعدة البيانات 
وشبكات 
 التواصل

حوسبة 
 المكتبات

    تنويع المكتبة

,573** 0,228 0,099 0,230 Correlation 
coefficient 

 سبتَمان 

0,000 0,112 0,492 0,108 Sig(2-tailed)   
50 50 50 50 N    

 الخاتمــة :

من خلال ىذه الدراسة تم التطرق الى العديد من الجوانب التي تدخل ضمن مفهوم إدارة الدعرفة والذي يعتبر نظام متكامل ومدى 
واهميتها واىدافها وعملياتها وكذا مفهوم مساهمتها في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي، بحيث تناولت ىذه الدراسة مفهوم إدارة الدعرفة 

ولذذا جودة التعليم العالي وذلك لاعتبارىا احد الدفاىيم الذامة اليوم في ظل التنافس العالدي بتُ مؤسسات التعليم العالي كنتيجة للعولدة، 
بها واعتمادىا وتحستُ السياسات اصبح لزاما على الدؤسسات التعليمية الأخذ بها وإدخالذا في برالرها لدتطلب اساسي للاعتًاف 

 التعليمية في ظل الثورات الدعرفية والتكنولوجية وتطوير الأداا الجامعي.

 ومن ابرز النتائج الدتوصل إليها :

 توجد بنية تحتية لإدارة الدعرفة حسب آراا افراد العينة. -
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ إدارة الدعرفة وجودة التعليم العالي. -
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في إجابات الدبحوثتُ حول ضمان جودة التعليم العالي التي تعزى للمؤىلات المخصية  -

 )الوظيفة، عدد الابحاث الدنمورة، عدد الكتب الدؤلفة، عدد الدؤتدرات الدمارك بها، خبرات(.
 توصيات الدراسة : 

 الية :من خلال ىذه الدراسة يمكن استخلاص التوصيات الت

تركيز كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ على توفتَ اكبر عدد من الكتب وتنويع مصادرىا لخدمة  -
 احتياجات الباحثتُ والدراستُ فيها.
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 ربط مدخلي إدارة الدعرفة وضمان الجودة في تحقيق اىداف الجامعة على الددى القريب والبعيد. -
الدعرفة كمدخل لتطوير وتحستُ الأداا الفردي والدؤسسي لدؤسسات التعليم العالي، إذ إن ذلك سيحقق ضرورة تبتٍ إدارة  -

لتلك الدؤسسات العديد من الفوائد من     اهمها : تحستُ مستوى لسرجاتها، زيادة قدرتها على التكيف مع ما يحصل في 
 لزيطها من تغيتَات سريعة.
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